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Abstract
Objective: Objective: This study seeks to reveal the real levels of the 
practice of individual voluntary work, its challenges, and methods of 
its development among students of Dhofar University during crises - 
the Covid 19 pandemic as a model. Methodology: the study adopted 
the descriptive analytical approach and the questionnaire as a tool; the 
study sample consisted of (5000 - 220) of male and female students, 
respectively; it also used the program SPSS (version V26) for statistical 
treatments, through averages, deviations, T-test and Anova. Results: 
The study reached a number of results, the most important of which 
is that the levels of individual volunteer work practice, and the levels 
of methods of development in the study sample were low with two 
arithmetic means and two standard deviations, respectively: {(1.60 - 
1.44) - (0.49 - 0.42)}, while the levels of challenges of volunteer work 
practice came intermediate, with an average of (1.84) and a standard 
deviation of (0.41). Conclusion: The study concluded by suggesting 
a set of recommendations, including: the need to raise awareness 
programs on the importance of individual volunteer work, and the 
importance of updating government agencies’ laws to facilitate the 
volunteering process for those wishing to volunteer, with an emphasis 
on introducing a university course on volunteering. 

Keywords: Levels of Practice - Individual Volunteering - Challenges - 
Methods of Development – Covid 19 Pandemic.
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العمل التطوعي الفردي: واقع ممارسته وتحدياته وأساليب 
 تنميته لدى طلبة جامعة ظفار أثناء الأزمات

"كوفيد 19 أنموذجاً"    

ناصر بن عبدالله الصيعري)*(

ملخص
هــدف الدراســة: تســعى هــذه الدراســة إلــى كشــف مســتويات ممارســة العمــل 
التطوعــي الفــردي وتحدياتــه وأســاليب تنميتــه لــدى طلبــة جامعــة ظفــار أثنــاء 
الأزمــات – جائحــة كوفيــد 19 أنموذجــاً. المنهــج: اعتمــدت الدراســة المنهــج 
فــي  لهــا،  كأداة  والاســتبانة  الاجتماعــي،  المســح  ومنهــج  التحليلــي  الوصفــي 
مجتمــع وعينــة قوامهمــا علــى التوالــي )5000 – 220( طالبا وطالبة، مســتخدمة 
برنامج SPSS )نســخة V26( في المعالجات الإحصائية، من خلال المتوســطات 
والانحرافــات واختبــار T- test و Anova. النتائــج: توصلــت الدراســة إلــى عــدد 
مــن النتائــج أبرزهــا: إن مســتويات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي ومســتويات 
أســاليب تنميتــه لــدى عينــة الدراســة، كانــت منخفضــة بمتوســطين حســابيين 
 ،})0.42 –  0.49(  -  )1.44 –  1.60({ التوالــي:  علــى  معيارييــن  وانحرافيــن 
لــدى  الفــردي  التطوعــي  العمــل  ممارســة  تحديــات  مســتويات  جــاءت  بينمــا 
العينــة بمســتوى متوســط مــن الممارســة والأهميــة وبمتوســط حســابي )1.84( 
وبانحــراف معيــاري قــدره )0.41(. الخلاصــة: خلصــت الدراســة إلــى تقديــم 
مجموعــة مــن التوصيــات، منهــا: ضــرورة تكثيــف برامــج التوعيــة بأهميــة العمــل 
التطوعــي الفــردي، وأهميــة تحديــث الجهــات الحكوميــة قوانينهــا لتيســير عمليــة 
التطــوع للراغبيــن، مــع التأكيــد علــى اســتحداث مــادة دراســية جامعية عــن العمل 

التطوعــي.

التحديــات،  الفــردي،  التطــوع  الممارســة،  مســتويات  الأساســية:  المصطلحــات 
.19 التنميــة، جائحــة كوفيــد  أســاليب 

)*( �أســتاذ مســاعد بقســم العلــوم الاجتماعيــة، كليــة الآداب والعلــوم التطبيقيــة، جامعة ظفار، ســلطنة عمان 
.Email: nalsaiari@du.edu.om

	�الاهتمامات البحثية: الموضوعات التربوية والاجتماعية والنفسية.

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت - جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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مقدمة الدراسة وخلفيتها

مقدمة  
يعد العمل التطوعي من ركائز المجتمعات البشــرية منذ الأزل؛ فقد أكدته الشــرائع 
الســماوية قاطبــة وآخرهــا الشــريعة الإســامية، ونجــده ماثــاً فــي آيــات قرآنيــة وأحاديــث 

نبويــة شــريفة، يقــول -عــز وجــل-: بزڭ  ڭ  ڭ  ڭۇ  ۇ  ۆ  ۆ   
ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې   ېبر )ســورة البقرة: 110(. 

وقــد جعلــت المجتمعــات الحديثــة العمل التطوعي معيــاراً من معايير تقدمها ورقيها؛ 
نظــراً لإيجابياتــه الكثيــرة؛ كالقضــاء علــى الفقــر والعــوز، ومعاونــة الفئــات الاجتماعيــة 
المعســرة؛ ولذلــك نجــد كثيــراً مــن الــدول تتســابق فــي إحــراز أكبــر عــدد مــن المؤسســات 
والأفــراد والأمــوال التطوعيــة. أشــار بــكّار )2012( إلــى أن أعــداد المؤسســات التطوعيــة 
فــي أمريــكا يزيــد علــى المليــون ونصــف المليــون مؤسســة، وفــي فرنســا يزيــد علــى )600( 
ألــف، وكذلــك يتجــاوز عددهــا فــي ألمانيــا )900( ألــف، وفــي الكيــان الصهيونــي نجد )40( 
ألفــاً مــن المؤسســات الخيريــة؛ ممــا يعنــي أن لــكل 175 شــخصاً مؤسســة خيريــة، فــي حيــن 

نجــد جمعيــة واحــدة لــكل )60 ألــف شــخص( فــي دول الخليــج. 

وعلــى الرغــم مــن أن العمــل التطوعــي فــي المجتمعــات العربيــة الإســامية يعد ركيزة 
دينيــة واجتماعيــة، فــإن الواقــع يشــير إلــى ضعــف الإقبــال عليــه، خاصــة فــي الجوانــب 
التنمويــة، وانحصــاره فــي أعمــال البــر والتقــوى والإحســان، ويؤكــد ذلــك تقريــر الأمــم 
المتحــدة لبرنامــج العمــل التطوعــي )2018: 10( »الــذي يشــير إلــى أن أعــداد المتطوعيــن 
فــي البــاد العربيــة 9 ملاييــن فقــط؛ وهــو مــا يقــل عــن أعــداد المتطوعيــن فــي أمريــكا 

اللاتينيــة ومنطقــة الكاريبــي وحدهــا«.

أمــا نســب المتطوعيــن فــي الســلطنة؛ فتشــير إليهــا جريــدة الرؤيــة العمانيــة )2017( 
المشــاركة  نســبة  بلغــت  إذ  2016؛  لعــام  والمعلومــات  للإحصــاء  الوطنــي  المركــز  عــن 
 المجتمعيــة للتطــوع )32 %( بيــن العمانييــن، وأكثــر الفئــات العمريــة مشــاركة هــي الفئــة 
)18 - 29 ســنة( بنســبة 38 % من المتطوعين، في حين بلغت نســبة المتزوجين المتطوعين 
ر حَمَلــةُ الدبلــوم العــام غيرهــم مــن المؤهــات  60 % مقارنــة بغيــر المتزوجيــن، كمــا تصــدَّ
بنســبة بلغــت 53 % )جريــدة الرؤيــة العمانيــة، 2017(. ومــن المهــم الإشــارة إلــى أن هــذه 
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الدراســة تعنــى بالعمــل التطوعــي الفــردي فقــط)1(؛ لاســتجلاء مســتويات واقــع ممارســة 
العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي أثنــاء الأزمــات »جائحــة كوفيــد 19« 

وتحدياتهــا وأســاليب تنميتهــا. 

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
الواحــد  المجتمــع  فــي  النــاس  بيــن  أدائــه  فــي  الفــردي  التطوعــي  العمــل  يتفــاوت 
وكذلــك بيــن المجتمعــات، ويعــزى ذلــك إلــى اختــاف الدوافــع والحوافــز والمقاصــد والقيــم 
والأيديولوجيــات الفكريــة والأزمــات التــي تمــر بهــا هــذه المجتمعــات؛ ففــي البــاد العربيــة 
ــق دائــرة تطبيقــه علــى  يلاحــظ انتشــار العمــل التطوعــي محفوفــاً بالتحديــات التــي تضيّ
الرغــم مــن الأهميــة الدينيــة والاجتماعيــة لــه. فقــد ذكــر عــدد مــن الباحثيــن )الزبالــي، 
متــدنٍّ  التطوعــي  العمــل  ممارســة  مســتوى  أن   )2018 الهــالات،  2018؛  عمــر،  2020؛ 
مــن  نتائــج دراســة كل  مــع  يتوافــق  مــا  فــي الأردن ومصــر، وهــو  الجامعــات  بيــن طلبــة 
)الراشــدية، 2016؛ الكلبانــي، 2020( فــي مــدارس الســلطنة وجامعــة نــزوى. ومــا زالــت 
أعــداد المتطوعيــن علــى غيــر المأمــول علــى الرغــم مــن صنــوف العمــل التطوعــي التــي 
يظهرهــا المواطنــون فــي الســلطنة خــال الأنــواء المناخيــة والأزمــات المختلفــة، فمثــاً 
عــدد المتطوعيــن فــي أثنــاء أزمــة جائحــة كوفيــد 19 بمختلــف محافظــات الســلطنة بلــغ 
)5222( متطوعــاً فقــط، فــي حيــن بلــغ عــدد المتطوعيــن فــي محافظــة ظفــار موضــع 

الدراســة )140( متطوعــاً فقــط )الزكوانــي، 2020(.

وعليــه؛ فــإن هــذه الدراســة تســلط الضــوء علــى واقــع ممارســة العمــل التطوعــي 
الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي أثنــاء الأزمــات »جائحــة كوفيــد 19 أنموذجــاً«، وتتمثــل 

التســاؤلات البحثيــة فــي الآتــي: 

1 - مــا مســتويات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي 
أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19«؟

2 - هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بيــن مســتويات 
الممارســة لــدى طلبــة الجامعــة فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19« تعــزى للمتغيــرات: )الكليــة، 

العمــر، النــوع الاجتماعــي، الوظيفــة، الحالــة الاجتماعيــة(؟ 

	�العمــل التطوعــي الفــردي، فــي هــذه الدراســة: هــو كل أنــواع الأعمــال التــي يبذلهــا طلبة الجامعة بشــكل  )1(
فــردي فــي أثنــاء جائحــة كورونــا بهــدف التكامــل مــع المؤسســات الرســمية وغيرهــا للتخفيف مــن الآثار 

الســلبية للجائحــة علــى المؤسســات أو الفئــات المحتاجة. 
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العمــل  التــي تواجــه طلبــة الجامعــة عنــد ممارســة  التحديــات  3 - مــا مســتويات 
19«؟ كوفيــد  »جائحــة  أثنــاء  فــي  الفــردي  التطوعــي 

4 - هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.5( بيــن مســتويات 
التحديــات التــي تواجــه طلبــة الجامعــة عنــد الممارســة فــي أثناء »جائحة كوفيــد 19«، تعزى 

لمتغيــرات الدراســة )الكليــة، العمــر، النــوع الاجتماعــي، الوظيفــة، الحالــة الاجتماعيــة(؟ 

5 - مــا مســتويات أســاليب تنميــة ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة 
جامعــة ظفــار فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19«؟

أهمية الدراسة 

1 - الأهمية النظرية 

1 - قوة العمل التطوعي في تجسيد المشاركة المجتمعية وغرس الولاء والانتماء للوطن.

2 - إثــراء المكتبــة العالميــة والعربيــة والعمانيــة فــي الحقــل العلمــي، العمل التطوعي 
الفردي. 

3 - تعــرّف التحديــات التــي واجهــت ممارســة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة الجامعــة 
للتقليــل مــن حدتهــا أو تجنبهــا.

الجامعــات  فــي  الطلبــة  بيــن  التطوعــي  العمــل  تنميــة  إلــى أســاليب  التوصــل   - 4
العمانيــة.

2 - الأهمية التطبيقية 

1 - فتح آفاق البحث والدراسة للعمل التطوعي في السلطنة بين طلبة الجامعات.

2 - مســاعدة القائميــن علــى التخطيــط للعمــل التطوعــي فــي الجامعــة والتخفيــف 
مــن حــدة معوقاتــه ومنحهــم أســاليب تنميتــه؛ بهــدف رفــع وتيرتــه بيــن الطلبــة.

أهداف الدراسة
1 - تعــرّف مســتويات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة الجامعــة فــي 

أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19«.

2 - تعــرّف مســتويات التحديــات التــي واجهــت العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة 
الجامعــة فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19«.



124

المجلد 52 - العدد 1 - 2024 مجلة العلوم الاجتماعية

3 - كشــف الفــروق الدالــة إحصائيــاً بيــن مســتويات الممارســة ومســتويات تحدياتهــا 
لــدى العينــة وفقــاً لمتغيــرات الدراســة.

4 - التوصل إلى أساليب تنمية ممارسة العمل التطوعي الفردي لدى طلبة الجامعة.

حدود الدراسة 
- الحدود البشرية: طلبة جامعة ظفار. 

- الحــدود الموضوعيــة: مســتويات واقــع ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى 
طلبــة الجامعــة وتحدياتهــا وأســاليب تنميتهــا فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19«. 

- الحدود المكانية: تتمثل في كليات جامعة ظفار الأربع. 

- الحدود الزمانية: فصل الربيع للعام الأكاديمي 2020/ 2021. 

مصطلحات الدراسة 

- العمل 

هــو: »جهــد يبذلــه الإنســان لينتــج خدمــة أو ســلعة لنفســه أو لغيــره، وقــد يكــون 
اقتصاديــاً أو منزليــاً أو خدمــة تطوعيــة لمنفعــة الآخريــن« )مارشــال، 2000(. وإجرائيــاً: 
هــو كل جهــد يبذلــه الطالــب بقصــد منفعــة الآخريــن ســواء كانــوا أفــراداً أم جماعــات أم 

مؤسســات.   

- التطوع 

»مــا يتبــرع بــه الفــرد مــن ذات نفســه بمــا لا يلزمــه فرضــه دون مقابــل« )ابــن منظــور، 
1999(. واصطلاحــاً هــو: جهــد ذاتــي بــا مقابــل، يهــدف إلــى المشــاركة فــي المســؤولية 
المجتمعيــة لتحقيــق برامــج التنميــة )الســلطان، 2009(. وإجرائيــاً: هــو الجهد الذي يقدمه 
الطالــب مــن ذات نفســه دون إلــزام أو إكــراه أو دون الحصــول علــى منفعــة أو مــردود مــادي، 
وينشــد منــه التخفيــف مــن حــدة جائحــة كورونــا وآثارهــا علــى الدولــة والفئــات الاجتماعيــة 

المعوزة.
- العمل التطوعي الفردي )2(

المســؤولية  المســاهمة فــي تحمــل  لغيــره؛ بقصــد  يؤديــه الإنســان  الــذي  »الجهــد 

انظر شرح الهامش السابق. 	)2(
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)أبــو  2004(. كمــا يعرفــه  )بــدوي،  البشــري«  الرفــاه  بهــا تحقيــق  المنــوط  المجتمعيــة، 
النصــر،2004( بأنــه »عمــل فــردي أو جماعــي أو مؤسســي دون مقابــل منتظــر، يــؤدى لســد 

احتياجــات أو حــل إشــكاليات اجتماعيــة أو دعــم مشــروعات تنمويــة«. 

- »جائحة كوفيد 19« اصطلاحاً

هــو المــرض الــذي يصيــب الجهــاز التنفســي والناجــم عــن فيــروس كورونــا المُســتجد 
المُســمى فيــروس كورونا-ســارس- 2. أو جائحــة كوفيــد 19، اكتشــفته منظمــة الصحــة 
العالميــة لأول مــرة فــي 31 كانــون الأول/ ديســمبر 2019، بعــد الإبــاغ عــن مجموعــة مــن 
حــالات الالتهــاب الرئــوي الفيروســي فــي يوهــان بجمهوريــة الصيــن الشــعبية )منظمــة 

الصحــة العالميــة، 2020(.

الإطار النظري

النظريات المفسرة للعمل التطوعي
بــرزت العديــد مــن النظريــات الاجتماعيــة التــي تركــز علــى العلاقــات الاجتماعيــة 
المتبادلــة وقيمــة المشــاركة والعمــل المتبــادل وأهميتــه بيــن أعضــاء المجتمــع، وتتمثــل أبرز 

هــذه النظريــات فــي: 

Social Exchange Theory 1 - نظرية التبادل الاجتماعي

 تتعلــق النظريــة التبادليــة بالتفاعــل الاجتماعــي، وتركــز علــى المكاســب والخســارة 
التــي يجنيهــا النــاس مــن علاقاتهــم التبادليــة؛ فاســتمرار التفاعــل بيــن النــاس مرهــون 
العمــل  علــى  التبادليــة  النظريــة  أفــكار  وتنطبــق  بينهــم،  المتبادلــة  المكاســب  باســتمرار 
التطوعــي؛ إذ إن المتطــوع الــذي يحصــل علــى مكاســب معنويــة مــن احتــرام المجتمــع وحبــه 
وتعاطفــه واكتســاب تقديــره يدفعــه ذلــك إلــى مزيــد مــن العمــل التطوعــي )البــاز، 2002(.

Social Role Theory 2 - نظرية الدور الاجتماعية

تــرى هــذه النظريــة أن البنــاء الاجتماعــي يتكــون مــن مؤسســات اجتماعيــة، لديهــا 
ــة مــع مؤسســات أخــرى )الحســن، 2015(،  أدوار ومكانــات محــددة، وقــد تكــون متداخل
وترتكــز علــى الــدور الــذي يؤديــه الفــرد فــي نشــاط أو عمــل مــا باعتبــاره أحــد عناصــر 
التفاعــل الاجتماعــي، وهــو نمــط متكــرر مــن الأفعــال المكتســبة التــي يؤديهــا الشــخص 
فــي موقــف معيــن، وهــذا يوضــح الــدور البــارز الــذي يؤديــه المتطــوع فــي تفعيــل النشــاط 
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التطوعــي والنهــوض بخدماتــه لســد حاجــات الأفــراد والجماعــات. والتطــوع يأخــذ صــوراً 
بالمــال او تضحيــة بالوقــت. وتظهــر هــذه النظريــة مفهــوم  متعــددة؛ فقــد يكــون تبرعــاً 
المركــز الاجتماعــي الــذي يــرى أن كل شــخص مــن الذيــن يحتلــون هــذه المراكــز يقــوم 

بأفعــال معينــة )الحوشــاني، 2012(.

Constructivist Theory 3 - النظرية البنائية الوظيفية

العلاقــات  فــي شــبكة  ــة  المتداخل العلاقــات  النظريــة وظائــف  أنصــار هــذه  يؤكــد 
الاجتماعيــة المحيطــة بالفــرد والتــي تعمــل علــى مســاندته فــي الظــروف الصعبــة التــي 
يواجههــا فــي بيئتــه، وتفســر هــذه النظريــة الســلوك الاجتماعــي بتفســير النتائــج التــي 
يحققهــا هــذا الســلوك فــي المجتمــع؛ فالمجتمــع -فــي نظرهــا- يمثــل أجــزاء مترابطــة 
يــؤدي كل منهــا وظيفــة مــن أجــل خدمــة أهــداف الجميــع، وتــرى أن للمجتمــع نســقاً مــن 
شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة؛ ومــن ثــم تتجمــع هــذه العلاقــات في صور منظمــة اجتماعية، 
فالعمــل التطوعــي وفــق البنائيــة الوظيفيــة يعــد أحــد الأنســاق الاجتماعيــة للحفــاظ علــى 
ــه؛ وبهــذا نجــده يترابــط مــع الأســري والاقتصــادي والتربــوي  اســتقرار المجتمــع وتكامل

.)2009 )الخطيــب،  والأمنــي 

 Extension Ladder Theory 4 - نظرية السلم الامتدادي

يبنــى أســاس نظريــة الســلم الامتــدادي لســيدني ويــب علــى تولــي الدولــة مهمــة توفيــر 
الخدمــة والرعايــة للمواطنيــن ســابقاً، ويتولــى القطــاع التطوعــي اســتكمال النقــص فيــه، 
وبذلــك يتكامــل العمــل لخيــر المجتمــع؛ أي أنهــا منظومــة متناغمــة بيــن الطرفيــن لمــا فيــه 

المصلحــة العامــة )الشــايجي،2007(.

تحديات العمل التطوعي

- التحديات الذاتية 

ذكرهــا كل مــن )خليــل، 2016؛ العبيــد، 2013(، وهــي الرهبــة مــن المواجهــة والانكفاء 
الذاتي أو ضعف القدرات والمهارات لدى المتطوع، أو عدم الرغبة في تحمل المسؤولية، 
وقلــة ذات اليــد والســعي إلــى توفيــر متطلبــات الأســرة والنزعــة المادية والفرديــة التي تغلب 
علــى الأفــراد، والتزامــات الطالــب بدراســته، وربمــا قلــة الوعــي بأهميــة العمــل التطوعــي، 
وضعــف الــوازع الدينــي، والخــوف مــن المســاءلة الرســمية، وغلبــة النظــرة إلــى هيمنــة 

مؤسســات الحكومــة علــى العمــل التطوعــي. 
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- التحديات التنظيمية والإدارية

 أشــار إليهــا عــدد مــن الباحثيــن )العبيــد، 2013؛ ويعقــوب والســلمي، 2005(، ومنهــا: 
مواكبــة  وعــدم  والتســيب،  والعشــوائية  الارتجاليــة  وغلبــة  والتنظيــم،  التخطيــط  ضعــف 
التنظيمــات والتشــريعات الإداريــة للحاجــة الفعليــة إلــى العمــل التطوعــي، وقلــة الكفــاءات 
الاختصاصيــة وبرامــج التدريــب للمتطوعيــن، وضعــف الاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة، 

وقلــة اهتمــام وســائل الإعــام. 

- التحديات السياسية

والمعنــوي،  الحكومــي  المــادي  الدعــم  ــة  قل فــي:   )2009( الســلطان  عنــد  وتتمثــل 
والرقابــة المشــددة، وتحجيــم دور التطــوع فــي الأعمــال الخيريــة دون التنمويــة، والاعتقــاد 
بــأن عمــل الدولــة فــي حل المشــكلات أجــدى من العمل التطوعي، وتشــويه العمل التطوعي 

بربطــه بالإرهــاب. 

- التحديات الاجتماعية

وهــي مــا أشــار إليهــا الســلطان )2009(؛ كضعــف الوعــي الاجتماعــي، وقلــة البرامــج 
التدريبيــة للمتطوعيــن، وضعــف التشــجيع الأســري، وغياب التشــجيع على العمــل الاجتماعي 
المســؤولية  للمتطوعيــن، وضعــف  التقديــر الاجتماعــي  ــة  المــدارس والجامعــات، وقل فــي 
المجتمعيــة وغلبــة الســلبية واللامبــالاة والاتكاليــة، والاعتمــاد علــى الدولــة فــي كل شــيء، 
ــاً لــدى البعــض. وكذلــك  وربمــا يكــون بعــد المؤسســات التطوعيــة عــن مقــر الســكن تحدي
.)Brandell Cherise, 2008( فقــدان الثقــة المتبادلــة بيــن المتطوعين والمؤسســات التطوعيــة

وعلــى الرغــم مــن وجــود هــذه التحديــات لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــإن التوجــه العــام 
نحــو العمــل التطوعــي فــي ازديــاد فــي الســلطنة، كمــا ورد فــي جريــدة الرؤيــة العمانيــة 
)2017(، ويعــود ذلــك إلــى اعتبــار العمــل التطوعــي ركيــزة مــن ركائــز الإســتراتيجية الوطنية 

2040، وتتضمــن أســاليب ترقيــة المشــاركة التطوعيــة.

أساليب تنمية العمل التطوعي الفردي لدى طلبة الجامعات
تقتــرح توفيــق )2018( فــي دراســتها بســوهاج جملــة مــن الأســاليب التنمويــة، أهمهــا: 
تنفيــذ برامــج تدريبيــة للمتطوعيــن، وإكســابهم روح المســؤولية والثقــة بالنفــس بما يتناســب 
مــع قدراتهــم وإمكاناتهــم، مــع تأكيدهــا وجــود لوائــح واضحــة للمشــاركين، تمنــع التســيب 
والاســتهتار. وأكــدت دراســة الســلطان )2009( ضــرورة التوعيــة بمبــادئ العمــل التطوعــي 
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وقيمــه، ورفــع كفــاءة الحوافــز للطلبــة المتطوعيــن وبــث روح الطمأنينــة وتقليــل ضغــط 
الرهبــة مــن مشــاركتهم. وكذلــك يؤكــد عمــر )2018( فــي دراســته أهميــة غــرس المبــادئ 
والقيــم الإســامية والاجتماعيــة الداعمــة لــه لــدى الطلبــة، مــع تكثيــف برامــج التوعيــة، 
الالتحــاق  علــى  يشــجع  ممــا  للمجتمــع؛  جهودهــم  وإبــراز  المتطوعيــن،  دعــم  وضــرورة 

ببرامجــه، ويضيــف ضــرورة إجــراء الدراســات والأبحــاث العلميــة لتجويــد برامجــه. 

الدراسات السابقة
أجريــت العديــد مــن الدراســات حــول العمــل التطوعي؛ بغرض تعرّف واقع ممارســته؛ 
ومــن ثــم العمــل علــى تعزيــز دوره مــن خــال التخطيــط ومعالجــة تحدياتــه، ومنهــا الدراســة 
التــي قــام بهــا الكلبانــي )2020(، وهدفــت إلــى تعــرّف دور الإدارات المدرســية فــي تعزيــز 
العمــل التطوعــي بالمــدارس فــي الســلطنة، مســتخدماً المنهــج الوصفــي، والاســتبانة أداة. 
ضمــت الدراســة العشــوائية )200 شــخص( مــن مديــري المــدارس والمعلميــن والطلبــة، 
وخلصــت إلــى عــدد مــن النتائــج، أهمهــا : وجــود بعــض المــدارس التــي لا تهتــم بالعمــل 
التطوعــي لقلــة الرغبــة فــي تفعيلــه أو لقلــة المــوارد الماليــة، أو لكثــرة الأعبــاء الإدارية. كما 
أظهــرت الدراســة أن 60 % مــن الطلبــة يرغبــون فــي القيــام بالأعمــال التطوعيــة، وأن كثيــراً 
مــن المعلميــن يســاهمون فــي الأعمــال التطوعيــة. وفــي ضــوء ذلــك أوصت الدراســة بتفعيل 

جوانــب التواصــل والإعــام فــي تعريــف المجتمــع بأهميــة العمــل التطوعــي. 

وقــام الســلطان )2009( بدراســة فــي جامعــة الملــك ســعود بالريــاض حــول اتجاهــات 
الطلبــة نحــو ممارســة العمــل التطوعــي وأهــم أنواعــه المرغــوب فيهــا لديهــم، ومعوقــات 
ممارســته، وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي بمدخــل الدراســات الوثائقيــة ومدخــل المســح 
الاجتماعــي مــن خــال الاســتبانة التــي طبقهــا علــى عينــة مــن الطلبــة بلغــت )373( مــن 
الذكــور. توصــل إلــى أن مســتوى ممارســة العمــل التطوعــي لــدى الطلبــة ضعيــف جــداً علــى 
الرغــم مــن وجــود اتجاهــات إيجابيــة لديهــم نحو العمــل التطوعي، كما أنهــم يفضلون العمل 
فــي مســاعدة الفقــراء ورعياتهــم وزيــارة المرضــى والمشــاركة فــي الإغاثــة، وأنهم يكتســبون 
الخبــرة والثقــة بالنفــس وخدمــة المجتمــع فــي أثنــاء المشــاركة، وأشــارت الدراســة إلــى أنــه 
لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً نحــو ممارســة العمــل التطوعــي أو تحدياتــه وأســاليب تنميته 

تعــزى لمتغيــر الكليــة أو التخصــص.

وأجــرت الفــرا )2018( دراســة هدفــت إلــى تعــرّف درجــة ممارســة طلبــة الجامعــات 
الفلســطينية بمحافظــات غــزة للعمــل التطوعــي وعلاقتهــا بالمهــارات القياديــة لديهــم، 
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واعتمــدت المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت الاســتبانة لعينتهــا العشــوائية التــي 
تضــم )313( طالبــاً وطالبــة، وتوصلــت إلــى أن نســبة ممارســة طلبــة الجامعــات للعمــل 
 التطوعــي بلغــت )48.27 %(. كمــا بلغــت درجــة توافر المهارات القيادية لديهم )79.66 %(، 
تعــزى  الممارســة  حــول  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم  الدراســة  وأظهــرت 
لمتغيــرات الجنــس، والتخصــص، والمعــدل التراكمــي. فــي حيــن كانــت هنــاك فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي الممارســة تعــزى لمتغيــر الجامعــة لصالــح جامعــة الأقصــى. وأوصــت 
الباحثــة بــأن تعــد الجامعــات وتنفــذ أنشــطة وبرامــج لتحفيــز المتطوعيــن وتنشــيطهم.

ونفــذ الهــالات )2018( دراســته لتعــرّف المعوقــات التــي تواجــه العمــل التطوعــي 
فــي الأردن مــن وجهــة نظــر موظفــي وزارة التنميــة الاجتماعيــة. اعتمــدت الدراســة المســح 
الاجتماعــي والاســتبانة أداة، وتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع موظفــي الــوزارة العامليــن 
فــي التطــوع البالــغ عددهــم )52( موظفــاً وموظفــة، وتوصــل إلــى أن المعوقــات التــي تواجــه 
أعلــى  وأن  متوســط،  بمســتوى  جميعهــا  جــاءت  ــان  عمّ العاصمــة  فــي  التطوعــي  العمــل 
المعوقــات درجــة كانــت مرتبطــة بالمتطــوع نفســه، وأقلهــا التــي ترتبــط بالمجتمــع. كمــا 
تبيــن أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً للمعوقــات تعــود إلــى متغيــر الجنــس، فــي حيــن 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــود إلــى متغيــر المســتوى التعليمــي. 

وأجــرى عمــر )2018( دراســة فــي جامعــة ســوهاج؛ بهــدف كشــف اتجاهــات الشــباب 
التــي  التطوعيــة  الأعمــال  التنمــوي، وماهيــة  التطوعــي  العمــل  نحــو ممارســة  الجامعــي 
يرغبــون فــي ممارســتها، وأهــم التحديــات المواجهــة لهــم، واعتمــد علــى منهــج المســح 
الاجتماعــي للعينــة البالــغ حجمهــا )370( طالبــاً وطالبــة، وتوصــل إلــى أن اتجاهــات الطلبــة 
نحــو العمــل التطوعــي إيجابيــة ومرتفعــة، وكذلــك بالنســبة إلــى أهميــة الفوائــد التــي يجنيها 

الطلبــة مــن ممارســة العمــل التطوعــي.

أمــا الشــويحات والقنبــدة وآخــرون )2019(؛ فقــد تركــزت دراســتهم في بيان ممارســة 
العمــل التطوعــي وحــدة معوقاتــه اجتماعيــاً وثقافيــاً لــدى طلبــة الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة 
مــن  والجامعــة،  الجنــس  متغيــري  وفــق  الإحصائيــة  الفــروق  وتعــرّف  الكويــت،  وجامعــة 
خــال المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتبانة طبقوهــا علــى عينــة تضــمّ )780( مــن طلبــة 
الجامعتيــن، وتوصلــت إلــى: أن حــدة معوقــات الممارســة كانــت متوســطة، وأعلــى المعوقات 
حــدة ثقافــة المجتمــع، وأقلهــا المعوقــات الأســرية، وأن هنــاك فروقــاً في الممارســة لصالح 

الذكــور ولصالــح جامعــة الكويــت. 
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وقــام العبيــد )2013( بدراســة لبيــان »واقــع العمــل التطوعــي ومعوقاتــه وأســاليب 
تنميتــه واتجاهــات الطــاب نحــوه بجامعــة القصيــم بالمملكــة العربيــة الســعودية«، وتوضيح 
أثــر متغيــرات الدراســة )الكليــة، المســتوى والســنة الدراســية، التقديــر العــام والمعــدل، 
المنهــج  مســتخدماً  مجالاتهــا،  فــي  التطوعــي(  العمــل  مجــال  فــي  التدريبيــة  الــدورات 
الوصفــي، وكان مــن أبــرز نتائجهــا: قيــام أغلــب الطــاب بأعمــال تطوعيــة، ويعــزى ذلــك 
لوجــود دليــل إرشــادي وتكليــف عضــو هيئــة التدريــس لهــم بممارســة العمــل التطوعــي، 
وإعــداد خطــة للمشــاركة بالأعمــال التطوعيــة المختلفــة، وكذلك ارتفــاع اتجاه الطلاب نحو 
العمــل التطوعــي لشــعورهم بالإحســاس الدينــي والانتمــاء للوطــن. كمــا شــكلت الأســاليب 

المقترحــة لتنميــة العمــل التطوعــي ارتفاعــاً ملحوظــاً.

ويمكننــا تلخيــص أهــم الفوائــد المســتخرجة مــن الدراســات الســابقة لــدى الباحــث 
فيمــا يأتــي:

1 - إثراء الإطار النظري.

2 - الاســتفادة فــي بنــاء الاســتبانة وتحديــد المتغيــرات وأســاليب المعالجــة الإحصائيــة 
المناسبة.

3 - الاســتفادة مــن توصيــات بعــض الدراســات الســابقة ومقترحاتهــا فــي تعــرّف 
الجوانــب التــي تســتحق الدراســة.

إجراءات الدراسة ومنهجيتها

أ - منهج الدراسة
اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يصــف ظاهــرة الدراســة وصفــاً 
كميــاً وكيفيــاً، مــع تحليلهــا وتفســيرها، مــن خــال الأدب النظــري للعمــل التطوعــي وبيــان 
مفهومــه وفوائــده والنظريــات المفســرة لــه Sample Survey Approach، مــع اعتمادهــا منهج 
المســح الاجتماعــي بالعينــة العشــوائية لاســتقصاء مســتويات الممارســة والتحديــات للعمــل 

التطوعــي لــدى طلبــة الجامعــة وأســاليب تنميتــه؛ بغيــة التوصــل إلــى نتائجهــا المرجــوة.

ب - مجتمع الدراسة
والبكالوريــوس  ــوم  الدبل برنامــج  فــي  الدارســين  ظفــار  جامعــة  طلبــة  فــي  يتمثــل 
والتأسيســي فــي فصــل الربيــع للعــام الأكاديمــي 2020/ 2021، البالــغ عددهــم تقريبــاً 
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)5000( طالــب وطالبــة )عمــادة القبــول والتســجيل، 2020 /2021(، موزعيــن علــى أربــع 
كليــات يبينهــا ملحــق 1.

ج - عينة الدراسة 
تمثلــت فــي العينــة العشــوائية المختــارة بإعطــاء كل مفــردة مــن مفــردات مجتمــع 
الدراســة الفرصــة نفســها للإجابــة عــن اســتبانة الدراســة، مــن خــال رفعهــا عبــر الإنترنــت 
فــي موقــع Google Form، وإرســال رابطهــا الإلكترونــي لــكل طالــب علــى بريــده الإلكترونــي، 
وبعــد انقضــاء المــدة المحــددة اســتخرجت الاســتبانات البالــغ عددهــا )250( اســتبانة مــن 
ــة؛ ومــن ثــم اســتبعدت، وبذلــك  الموقــع، وبعــد تفحصهــا تبيــن أن )30( منهــا غيــر مكتمل
يكــون عــدد العينــة العشــوائية المعتمــدة )220( طالبــاً وطالبــة، ونســبتها تقريبــاً )5 %(، 
وهــي نســبة ممثلــة تمثيــاً جيــداً وفــق المقاييــس الإحصائيــة لمجتمــع الدراســة. ويوضــح 

ملحــق1 عــدد العينــة وبياناتهــا الديموغرافيــة.

د- أداة الدراسة 
لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها، صُممــت الاســتبانة اعتمــاداً 
علــى الأدبيــات وبعــض الدراســات الســابقة؛ مثــل دراســة )الراشــدية، 2016؛ الفــرا، 2018؛ 
المالكــي، 2011( وتضــم قســمين، الأول: عنــوان الدراســة وهدفهــا والبيانــات الأوليــة للعينــة 
والنــوع الاجتماعــي، والوظيفــة، والحالــة الاجتماعيــة(،  )الكليــة، والعمــر،  ــة فــي  المتمثل
والثانــي: ضــم )20( عبــارة تقيــس ثلاثــة محــاور، الأول: مســتويات واقــع ممارســة العمــل 
التطوعــي الفــردي لــدى الطلبــة، وفيــه )6( عبــارات، والثانــي: مســتويات تحديــات ممارســة 
العمــل التطوعــي الفــردي لــدى الطلبــة، وشــمل )7( عبــارات، والثالــث: مســتويات أســاليب 

تنميــة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى الطلبــة، وضــم )7( عبــارات.

هـ - صدق أداة الدراسة
للتحقق من صدق الأداة المنطقي عرضت على )5( محكمين متخصصين من جامعة 
الســلطان قابــوس وجامعــة ظفــار؛ للتأكــد مــن مــدى ارتبــاط فقراتهــا بالبعــد الــذي تنتمــي 
 إليــه، ودرجــة وضوحهــا وملاءمتهــا وجــودة لغتهــا لتحقيــق الهــدف منهــا، وأخُــذ بـــــ )85 %( 

من آراء المحكمين، لتبنى بصورتها النهائية من )20( عبارة وقسمين وثلاثة محاور.

و - ثبات أداة الدراسة 
ثبــات الأداة يعنــي أنهــا تعطــي نفــس النتائــج إذا مــا أعيــد تطبيقهــا علــى نفــس الأفــراد 
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وتحــت نفــس الظــروف، ولكــن نظــراً لعــدم إمكانيــة إعــادة نفــس ظــروف )جائحــة كوفيــد 19( 
فإننــا لا نســتطيع الحصــول علــى نفــس النتائــج، وعلــى ذلــك فــإن ثبــات الأداة يعنــي التناغــم 
والتناســق فــي نتائجهــا، وللتحقــق مــن ثباتهــا واتســاقها الداخلــي وإمكانيــة الاعتمــاد علــى 
نتائجهــا وتعميمهــا علــى مجتمــع الدراســة، تــم اســتخدام اختبــار معامــل "كــرو نبــاخ ألفــا"، علــى 
نحــو مــا يوضحــه ملحــق 2. حيــث يبيّــن أن قيــم معامــل الثبــات لمحــاور الاســتبانة فــي حديهــا 
الأعلــى والأدنــى تتــراوح مــا بيــن )0.845 - 0.809(، وجميعهــا أكبــر مــن القيمــة المقبولــة 
ــغ 70 % )الرميــدي، 2019(. وتــدل علــى أنهــا ذات دلالــة مرتفعــة  لمعامــل الثبــات والتــي تبل
وجيــدة لقيــاس مــا أعُــدت لــه، كمــا يمكــن مــن خلالهــا تعميــم نتائجهــا علــى مجتمــع الدراســة.

ز - الأساليب الإحصائية للدراسة
 SPSS من أجل اســتخراج النتائج، حُللت بيانات اســتبانة الدراســة باســتخدام برامج

نســخة V26 بالاعتمــاد علــى الأســاليب الإحصائية الوصفيــة والتحليلية الآتية:

1 - اختبار معامل الثبات والاعتمادية: لقياس مدى ثبات أداة الدراسة. 

لوصــف  المعيــاري:  والانحــراف  الحســابية  والمتوســطات  المئويــة  النســب   -  2
خصائــص العينــة، وتحديــد اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه جميــع محــاور أداة الدراســة. 

3 - اختبــار »ت«: لتحديــد الفــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة للمتغيــرات فــي حالــة 
عينتيــن مســتقلتين.

العينــة  أفــراد  اســتجابات  فــي  الفــروق  لتحديــد   :ONE WAY ANOVA اختبــار   -  4
للمتغيــرات، فــي حالــة أكثــر مــن عينتيــن مســتقلتين.

عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها
لتحليــل نتائــج الدراســة وتفســيرها اعتمــد الباحــث مقيــاس ليــكارت الثلاثــي وهــو مــا 

يوضحــه ملحــق  3.

وقــد بــدأ الباحــث بالســؤال الأول الــذي نصــه: مــا مســتويات واقــع ممارســة العمــل 
19"؟ أثنــاء الأزمــات "جائحــة كوفيــد  لــدي طلبــة جامعــة ظفــار  الفــردي  التطوعــي 

للإجابــة عــن الســؤال تــم احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، 
وهــو مــا يوضحــه جــدول 1.
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جدول 1
التطوعــي  العمــل  المعياريــة ومســتويات واقــع ممارســة  المتوســطات الحســابية والانحرافــات   

الفــردي لــدى العينــة

فقرات الممارسةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرة

مستوى 
الممارسة

والفقــراء بشــكل 1 للمحتاجيــن  المســاعدة  بتقديــم  أقــوم 
باســتمرار. منخفضة1.410.545فــردي 

أنفــذ برامــج توعويــة فرديــة عــن مخاطر كورونــا وضرورة 2
منخفضة1.580.684الالتزام بإرشــادات الجهــات المختصة.

أحــرص علــى تنفيــذ بعــض الأعمــال الدينية فــي المجتمع 3
منخفضة1.390.616لتوثيــق صلــة النــاس بالله وقــت الأزمات.

أتكفــل بنقــل بعــض الطلبــة والمحتاجيــن مــن مؤسســاتهم 4
متوسطة1.950.761وإليهــا للتقليــل مــن وطــأة الأزمــة الحاليــة عليهــم.

أســتثمر التقنيــة الحديثــة لمعرفــة الفئــات الهشــة فــي 5
منخفضة1.590.653المجتمــع لتقديــم بعــض احتياجاتهــا مــع الأزمــة. 

لــدي التــزام فــردي بالأعمــال التطوعية باســتمرار ويزداد 6
منخفضة1.660.682وقــت الأزمــات مثــل أزمــة كورونا.

منخفضة1.600.49المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام.

تظهــر نتائــج جــدول 1 أن المتوســط الحســابي الكلــي لاســتجابات أفــراد العينــة عــن 
ــغ )1.60( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.49(، وبنــاء علــى  مســتويات واقــع الممارســة بل
المعيــار المعتمــد واســتجابات العينــة؛ فــإن مســتويات واقــع ممارســة العمــل التطوعــي 
الفــردي لــدى طلبــة الجامعــة جــاءت بشــكل عــام منخفضــة. وتعــزى هــذه النتيجــة إلــى قلــة 
اهتمــام إدارة الجامعــة بالأعمــال التطوعيــة والتشــجيع عليهــا، فضــاً عــن كثــرة الالتزامــات 
الدراســية للطلبــة؛ أي ربمــا تكــون الأســباب ذاتيــة كمــا أوضحــت بعــض الدراســات؛ مثــل 
ذكــرت  الدراســة  أن عينــة  نجــد  كمــا   .)Gill and Mawby, 1996( وماوبــي  دراســة جيــل 
بعــض الأســباب لضعــف ممارســتها، منهــا الأنظمــة الصارمــة فــي حظــر الخــروج، والتباعــد 

الاجتماعــي وعــدم المخالطــة، وقلــة برامــج التوعيــة.
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وقــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى من المســتويات المنخفضة مضمون العبارة )4( بمتوســط 
حســابي بلــغ )1.95(، وفــي المرتبــة الثانيــة العبــارة )6( بمتوســط حســابي بلــغ )1.66(، وجــاء 
أخيــراً مضمــون العبــارة )3( بمتوســط حســابي بلــغ )1.39( وبانحــراف معيــاري )0.61(. وتتفــق 
هذه النتيجة مع نتيجة كل من دراســة العبيد )2013( في جامعة القصيم بالســعودية، ودراســة 
الســلطان )2009( فــي جامعــة الملــك ســعود بالريــاض. فــي حيــن نجدهــا تختلــف مــع نتيجــة 
دراســة الزبالــي )2020( بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، التــي أشــارت إلــى ارتفــاع المشــاركة 
الطلابيــة، ودراســة صالــح وعبدربــه )2020( التــي أجريــت فــي الســلطنة التــي أشــارت نتائجها 
إلــى ارتفــاع مشــاركة المواطنيــن فــي الأعمــال التطوعية؛ بهدف المســاعدة والمعاونــة والتكافل 
الاجتماعــي، وكذلــك مــع دراســة )Smith. K. A, & Et al. (2010 التــي أوضحــت ارتفــاع معــدلات 
العمــل التطوعــي لــدى طلبــة الجامعــات. وقــد راوحــت مســتويات الممارســة لــدى العينــة بيــن 

المســتوى المتوســط والمســتوى المنخفــض، ولــم يكــن مــن بينهــا مســتويات مرتفعــة.

السـؤال الثانـي: هـل توجـد فـروق دالـة إحصائيـاً عنـد مسـتوى الدلالـة )α=0.05( بيـن 
مسـتويات واقـع ممارسـة العمـل التطوعـي الفردي لـدى العينة فـي أثناء الأزمـات »كورونا 

أنموذجـاً« تعـزى لمتغيـرات الدراسـة؟

 ،ANOVA واختبــار ،T-test للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم الباحــث اختبــار
لتعــرف إذا مــا كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن مســتويات واقــع الممارســة لــدى 

العينــة وفــق المتغيــرات، علــى نحــو مــا يوضحــه ملحــق 4.

أولًا: الفروق وفق متغيري )العمر والنوع الاجتماعي(
يتضــح مــن ملحــق 4، أن قيمــة p value تســاوي علــى التوالــي: )0.705 - 0.327( 
وهمــا قيمتــان أكبــر مــن قيمــة a=0.05 وهــذا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن 
مســتويات واقــع ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار أثنــاء الأزمــات 
"جائحــة كورونــا" وفــق هذيــن  المتغيريــن. أي أن مســتويات ممارســة العمــل التطوعــي لــدى 
الطلبــة لــم تتأثــر بنــوع أو عمــر الطالــب، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة الدراســة التــي 
أجراهــا عمــر )2018( فــي وجــود فــروق فــي اتجاهــات الطلبــة للعمــل التطوعــي فــي جامعــة 

ســوهاج تبعــا لمتغيــر النــوع للطالــب.
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ثانياً: الفروق وفق متغيرات )الكلية - العمل - الحالة الاجتماعية(:

جدول 2
 اختبــار ANOVA للفــروق بيــن مســتويات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى الطلبــة وفقــاً 

لمتغيــرات )الكليــة، العمــل، الحالــة الاجتماعيــة(

مصدر التباينالمتغيرات
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة )ف( 
المحسوبة

Sig.

مستويات ممارسة العمل 
التطوعي الفردي وفق 

متغير الكلية

0.65230.2170.9020.441بين المجموعات
52.0062160.241داخل المجموعات

52.658219الإجمالي

مستويات ممارسة العمل 
التطوعي الفردي وفق 

متغير العمل

1.55240.3881.6330.167بين المجموعات
51.1062150.238داخل المجموعات

52.658219الإجمالي

مستويات ممارسة العمل 
التطوعي الفردي وفق 
متغير الحالة الاجتماعية

0.71440.1790.7390.566بين المجموعات
51.9442150.242داخل المجموعات

52.658219الإجمالي

يوضــح جــدول 2 أن قيمــة p value للمتغيــرات )الكليــة، والعمــل، والحالــة الاجتماعيــة( 
تســاوي علــى التوالــي: )0.441، 0.167، 0.566( وهــي قيــم أكبــر مــن a=0.05، وهــذا يعنــي 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتويات ممارســة العمل التطوعــي الفردي لدى 
الطلبــة وفــق المتغيــرات المذكــورة؛ ومــن ثــم عــدم تأثــر ممارســة العمــل التطوعــي الفردي لدى 
الطلبــة بالكليــة أو الوظيفــة أو بالحالــة الزواجيــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
عمــر )2018( فــي وجــود فــروق تبعــاً لمتغيــر الكليــة، التــي أوضحــت أن متغيــر الكليــة لــه تأثيــر 
فــي ممارســة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة جامعــة ســوهاج. والخلاصــة أن متغيــرات الدراســة 
كلهــا لــم يكــن لهــا تأثيــر فــي اســتجابات عينــة الدراســة مــن طلبــة جامعــة ظفــار نحــو بيــان 

مســتويات ممارســتها للعمــل التطوعــي الفــردي فــي أثنــاء الأزمــات »كورونــا أنموذجــاً«. 

السـؤال الثالـث: مـا مسـتويات التحديـات التـي تواجـه طلبـة جامعـة ظفـار عنـد ممارسـة 
العمـل التطوعـي الفـردي فـي أثنـاء الأزمـات »كورونـا أنموذجـاً«؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال عمــد الباحــث إلــى اســتخدام المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة وهــو مــا يوضحــه جــدول3:
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جدول 3
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتويات تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي 

الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي أثنــاء الأزمــات »جائحــة كورونــا«

التحدياتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب الفقرة 
وفق الأهمية

مستويات 
التحديات

ضعــف الحالــة الماديــة لــدي يجعلنــي قليــل التبــرع 1
متوسطة1.800.753للمحتاجيــن وخاصــة مــع كورونــا.

ــاً 2 كافي ــاً  وقت تمنحــي  لا  الدراســية  الأعبــاء  كثــرة 
منخفضة1.640.674للعمــل التطوعــي الفــردي فــي أثنــاء أزمــة كورونــا.

التطوعــي 3 العمــل  تجــاه  الســلبية  الاجتماعيــة  النظــرة 
متوسطة2.190.782الفــردي تشــكل حاجــزاً لــدي للمشــاركة فيــه أثنــاء كورونا.

4
أرى أن العمــل التطوعــي الفــردي مــن قبيــل التــرف 
الاجتماعــي؛ فالحكومــة قائمــة بدورهــا مــع الفئات 

المحتاجة.
متوسطة2.190.741

5
قلــة إبــراز أهميــة العمــل التطوعــي فــي المجتمــع 
فــي الإعــام يعــدّ عامــاً مثبطــاً للانخــراط فــي 

التطوعيــة. الأعمــال 
متوسطة1.770.605

6
اهتمــام الجهــات الرســمية والأهليــة بتقديــم برامج 
وتوجيــه  مواهبهــم  لصقــل  للمتطوعيــن  تدريبيــة 

طاقاتهــم يعــدّ قليــاً.
منخفضة1.470.626

متوسطة1.840.41المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام.

تظهــر النتائــج فــي جــدول 3 أن المتوســط الحســابي الكلــي لاســتجابات أفــراد العينــة 
علــى مســتويات تحديــات الممارســة بلــغ )1.84( بانحــراف معيــاري قــدره )0.41(، وبنــاء 
علــى المعيــار المعتمــد واســتجابات أفــراد العينــة؛ فــإن مســتويات تحديــات ممارســة العمــل 
التطوعــي الفــردي لــدى العينــة جــاء بمســتوى متوســط بشــكل عــام. وتشــير هــذه النتيجــة 
إلــى أن التحديــات لــم تكــن حدتهــا مرتفعــة؛ بمــا ينعــدم معها العمل التطوعــي أو يكاد، وإنما 
كانــت متوســطة الحــدة؛ ممــا جعلهــا تضعفــه. ويعــزو الباحــث هــذه النتيجة إلــى ارتفاع قيمة 
العمــل التطوعــي لــدى العينــة، وإن حالــت الظــروف دون تطبيقهــا، كمــا يعزوهــا إلــى قلــة 
اهتمــام الجهــات الرســمية والأهليــة بالبرامــج التدريبيــة للمتطوعيــن؛ فضــاً عــن القيمــة 
المرجعيــة لــدى أفــراد العينــة المتمثلــة فــي أن الدولــة متكفلــة بتوفيــر احتياجــات المواطــن؛ 
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فهــي أكثــر كفــاءة وقــدرة؛ فهــم يؤكــدون بطريقــة مباشــرة مقولــة دولــة الرفــاه فــي ســلطنة 
عمــان بقلــة مشــاركتهم فــي العمــل التطوعــي الفــردي. وقــد تماثلــت هــذه النتيجــة مــع نتيجة 
كل مــن دراســتي )توفيــق، 2018؛ الزبالــي، 2020(. اللتيــن أجريتــا فــي ســوهاج بمصــر. فــي 
حيــن نجدهــا تختلــف مــع نتيجــة دراســة عمــر )2018( التــي أجريــت فــي جامعــة ســوهاج، 

ودراســة الســلطان )2009( التــي أجريــت فــي جامعــة الملــك ســعود. 

وقــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى مضمــون العبــارة )4( بمتوســط حســابي بلــغ )2.19( 
وانحــراف معيــاري )0.74(. وفــي المرتبــة الثانيــة مضمــون العبــارة )3( بمتوســط حســابي 
ــغ )2.19(، وانحــراف معيــاري )0.78(. وجــاء أخيــراً مضمــون العبــارة )6( بمتوســط  بل
ــغ )1.47( وانحــراف معيــاري )0.62(. وقــد انحصــرت مســتويات التحديــات  حســابي بل
والمســتوى  المتوســط  المســتوى  بيــن  العينــة  لــدى  الفــردي  التطوعــي  العمــل  لممارســة 

المنخفــض مــن الأهميــة، ولــم يكــن مــن بينهــا تحديــات مرتفعــة الأهميــة.
بيـن   )α=0.5( الدلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائيـاً  دالـة  فـروق  توجـد  هـل  الرابـع:  السـؤال 
مسـتويات تحديـات ممارسـة العمـل التطوعـي الفـردي لـدى العينـة فـي أثنـاء الأزمـات 

الدراسـة؟ لمتغيـرات  تعـزى  كورونـا«  »جائحـة 

أولًا: الفروق وفق متغيري )العمر والنوع الاجتماعي(
للإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث اختبار T-test، وهو ما يوضحه جدول 4.

جدول 4
 تحليــل اختبــار »T-test« للفــروق الإحصائيــة بيــن مســتويات تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي 

الفــردي لــدى طلبــة الجامعــة وفــق متغيــري العمــر والنــوع

المتغيرات
قيمة »ت« 
المحسوبة

درجات 
الحرية

df

الاحتمالمتوسط العينة

Sig. (p value) 25 سنة18 - 24 سنة

مستويات تحديات ممارسة العمل 
0.8152181.8591.8110.416التطوعي الفردي وفق العمر 

أنثىذكر 

مستويات تحديات ممارسة العمل 
التطوعي الفردي وفق النوع 

الاجتماعي
0.5622181.8641.8310.575
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يبيــن جــدول 4 أن قيمــة p value للمتغيريــن )العمــر والنــوع الاجتماعــي( تســاوي علــى 
التوالــي: )0.416، 0.575(، وهمــا قيمتــان أكبــر مــن α=0.05، وهــذا يعنــي عــدم وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــاً بيــن مســتويات تحديــات الممارســة لــدى طلبــة الجامعــة فــي أثنــاء »جائحــة 
كوفيــد 19« وفــق هذيــن المتغيريــن؛ أي أن مســتويات تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي لــدى 
طلبــة الجامعــة لــم تتأثــر بنــوع الطالــب أو عمــره. ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى تقــارب 
أعمــار الفئــة؛ ممــا يعنــي تقاربهــم فــي الثقافــة والفكــر العــام حيــال القضايــا المجتمعيــة؛ 
كالتطــوع، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الســلطان )2009( فــي جامعــة الملــك ســعود 
بالريــاض. فــي حيــن تختلــف مــع نتيجــة دراســة الراشــدية )2016( التــي أشــارت إلــى وجــود 
فــروق تبعــاً لمتغيــر الجنــس لصالــح الإنــاث وغيــر المتزوجين والفئة العمرية )22 - 29 ســنة(.

ثانياً: الفروق وفق متغيرات )الكلية، العمل، الحالة الاجتماعية(
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم الباحــث اختبــار ANOVA، وهــو مــا يوضحــه 

جــدول5.
جدول 5

اختبــار ANOVA للفــروق بيــن مســتويات تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى الطلبــة 
وفقــاً لمتغيــرات )الكليــة، العمــل، الحالــة الاجتماعية(

مصدر التباينالمتغيرات
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة )ف( 
المحسوبة

.Sig

مستويات تحديات ممارسة 
العمل التطوعي الفردي 

وفق متغير الكلية

0.37830.1260.7480.525بين المجموعات

36.4372160.169داخل المجموعات

36.815219الإجمالي

مستويات تحديات ممارسة 
العمل التطوعي الفردي 

وفق متغير العمل

0.22640.0560.3320.856بين المجموعات

36.5892150.170داخل المجموعات

36.815219الإجمالي

مستويات تحديات 
ممارسة العمل التطوعي 
الفردي وفق متغير الحالة 

الاجتماعية

0.39740.0990.5850.674بين المجموعات

36.4182150.169داخل المجموعات

36.815219الإجمالي
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يتضــح مــن جــدول 5 أن قيمــة p value لمتغيــرات )الكليــة، العمــل، الحالــة الاجتماعيــة( 
تســاوي علــى التوالــي: )0.525، 0.856، 0.674(، وهــي قيــم أكبــر مــن α=0.05؛ وهــذا يعنــي 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتويات تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي 
الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19«، وفــق هــذه المتغيــرات؛ 
ممــا يعنــي أن مســتوى تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى الطلبــة لــم تختلــف 
باختــاف الكليــة أو الوظيفــة مــن عدمهــا أو الحالــة الزواجيــة للطلبــة. ويعــزى ذلــك إلــى أن 
قيمــة العمــل التطوعــي لــدى العينــة لــم تتأثــر بالمتغيــرات الثلاثــة المذكــورة. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة كل مــن الســلطان )2009( فــي جامعة الملك ســعود، ودراســة الفرا 
)2018( فــي جامعــات فلســطين، التــي أوضحــت أن المتغيريــن )الكليــة والجنــس( لــم يكن لهما 
تأثيــر فــي مســتوى تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة الجامعــة. والخلاصــة أن 
متغيــرات الدراســة كلهــا لــم يكــن لهــا تأثيــر فــي اســتجابات عينة الدراســة لمســتويات تحديات 

ممارســتها للعمــل التطوعــي الفــردي فــي أثنــاء الأزمــات »جائحــة كوفيــد 19«. 

السـؤال الخامـس: مـا مسـتويات أسـاليب تنميـة ممارسـة العمـل التطوعـي الفـردي لـدى 
طلبـة جامعـة ظفـار فـي أثنـاء الأزمـات »جائحـة كوفيـد 19«؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
وفــق جــدول 6.

جدول 6
العمــل  ممارســة  تنميــة  أســاليب  لمســتويات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 

»19 أثنــاء »جائحــة كوفيــد  لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي  الفــردي  التطوعــي 

الفقراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرة

مستويات 
أساليب التنمية

تكثيــف برامــج التوعويــة الإعلاميــة بأهميــة العمل 1
منخفضة1.370.555التطوعــي الفــردي وفوائــده الفرديــة والمجتمعية.

زيــادة حجــم الــدروس التــي تحــث علــى العمــل التطوعــي 2
منخفضة1.440.603الفــردي فــي المناهــج الدراســية وخاصــة مــع الأزمــات.

3
ــاً  ومتطلب إجباريــة  مــادة  التطوعــي  العمــل  جعــل 
جامعيــا؛ً ممــا يزيــد مــن إدراك أهميتــه والإقبــال 

عليــه لــدى الطلبــة.
منخفضة1.520.672
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الفقراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرة

مستويات 
أساليب التنمية

4
تنفيــذ فعاليــات ومناشــط فــي الجامعــة والمجتمــع 
ممــا  الفــردي؛  التطوعــي  العمــل  عــن  باســتمرار 

يزيــد الوعــي بــه.
منخفضة1.410.564

فتــح مجــالات متعــددة لممارســة العمــل التطوعــي 5
منخفضة1.370.576الفــردي وفــق تخصصــات الطلبــة وأوقــات فراغهــم.

رفــع كفــاءة الحوافــز المقدمــة للمتطوعيــن وعــدم 6
منخفضة1.520.611الاكتفــاء بالحوافــز التقليديــة كالــدروع والكــؤوس.

منخفضة1.44.42المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام.

علــى  العينــة  أفــراد  الكلــي لاســتجابات  الحســابي  المتوســط  أن   6 جــدول  يظهــر 
مســتويات أســاليب تنميــة الممارســة بلــغ )1.44( بانحــراف معيــاري قــدره )0.42(، وبنــاء 
علــى المقيــاس المعتمــد؛ فــإن مســتويات أســاليب تنميــة ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي 
لــدى الطلبــة فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19« قــد جــاءت منخفضــة الأهميــة. وتعليــل هــذه 
النتيجــة يرجــع إلــى انخفــاض فاعليــة برامــج الجامعــة وإعلامهــا نحــو العمــل التطوعــي 
وممارســته، وإلــى أن القيمــة المرجعيــة والمجتمعيــة عــن العمــل التطوعــي الفــردي لــدى 
العينــة وإن كانــت مرتفعــة فإنهــا لا تلامــس واقعهــا المعيــش؛ ذلــك أن هنــاك كثيــراً مــن 
الحواجــز القيميــة والاجتماعيــة والتنظيميــة والرســمية التــي تحــول دون تنميــة هــذه القيمة 
وممارســتها واقعيــا؛ً ومــن تلــك الحواجــز، كمــا جــاء عنــد العينــة، الاختــاط بيــن الجنســين 
فــي إســداء خدمــات التطــوع؛ فــا توجــد جماعــات ومؤسســات لــكل مــن الذكــور والإنــاث، 
والأنظمــة الرســمية الصارمــة فــي إجراءاتهــا نحــو ممارســة الأعمــال التطوعيــة والرقابــة 
المشــددة، وهــذا يظهــر التناقــض بيــن القيــم الذهنيــة للعمــل التطوعــي الفــردي لــدى العينة 
وواقعهــا المعيــش؛ الــذي يحجــم مشــاركتهم التطوعيــة. يضــاف إلــى ذلــك، كمــا تــرى العينــة، 
أن مــا ينفــذ مــن أعمــال تطوعيــة فرديــة فــي المجتمــع إنمــا ينفــذ بشــكل عشــوائي غيــر 
منظــم، كمــا أنــه لا يشــمل جميــع ولايــات المحافظــة، فضــاً عــن أنــه لا يتلمــس الفئــات 

المعــوزة الفعليــة؛ نظــراً لصعوبــة معرفــة تلــك الفئــات فــي المجتمــع.

تابع/ جدول 6
العمــل  ممارســة  تنميــة  أســاليب  لمســتويات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 

»19 كوفيــد  »جائحــة  أثنــاء  فــي  لــدى طلبــة جامعــة ظفــار  الفــردي  التطوعــي 
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وقــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى مــن أســاليب تنمية الممارســة لــدى العينة العبــارة )6(، 
ــغ )1.52( وانحــراف معيــاري )0.61(، وفــي المرتبــة الثانيــة  وكانــت بمتوســط حســابي بل
ــغ )1.52( وانحــراف معيــاري )0.67(، وجــاء  مضمــون العبــارة )3( بمتوســط حســابي بل
ــغ )1.37( وانحــراف معيــاري )0.57(.  أخيــراً مضمــون العبــارة )5( بمتوســط حســابي بل
ومــن الملاحــظ أن مســتويات أســاليب تنميــة ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة 
الجامعــة فــي أثنــاء »جائحــة كوفيــد 19« قــد جــاءت جميعهــا بمســتوى منخفــض مــن الأهمية 

وفــق معيــار الدراســة، ولــم يكــن مــن بينهــا مســتوى مرتفــع أو متوســط الأهميــة. 

مستخلص النتائج
بعد استعراض تحليل النتائج ومناقشتها إحصائيا؛ً يستخلص الباحث ما يأتي:

1 - أن مســتويات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي 
أثنــاء الأزمــات »جائحــة كوفيــد 19« كانــت منخفضــة، بمتوســط حســابي )1.60( وبانحــراف 

معيــاري قــدره )0.49(.

2 - لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى α= 0.05 لمســتويات ممارســة 
العمــل التطوعــي الفــردي لــدى العينــة وفــق متغيــرات الدراســة جميعــاً: )الكليــة، العمــر، 

النــوع الاجتماعــي، العمــل، الحالــة الاجتماعيــة(.

3 - أن تحديــات ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة جامعــة ظفــار فــي 
أثنــاء الأزمــات »جائحــة كوفيــد 19« جــاءت بمســتوى متوســط مــن الأهميــة، وبمتوســط 

حســابي )1.84( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.41(. 

4 - لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى a= 0.05 بيــن مســتويات 
تحديــات العمــل التطوعــي الفــردي لــدى العينــة فــي أثنــاء الأزمــات »كورونــا« وفــق متغيــرات 

الدراســة.

5 - أن مســتويات أســاليب تنميــة ممارســة العمــل التطوعــي الفــردي لــدى طلبــة 
جامعــة ظفــار فــي أثنــاء الأزمــات »جائحــة كوفيــد 19« جــاءت منخفضة الأهمية، وبمتوســط 

حســابي بلــغ )1.44( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.42(.
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التوصيات 
بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي:

1 - زيــادة وتيــرة برامــج التوعيــة فــي الجامعــة والمجتمــع عــن أهميــة العمــل التطوعي 
لتغييــر النظــرة الاجتماعيــة الســلبية تجاهــه، وخاصــة لــدى الطلبــة؛ ممــا يرفــع درجــة 
الانخــراط فــي الأعمــال التطوعيــة التــي بدورهــا تنمــي الــولاء والانتمــاء الوطنــي لديهــم، 

وتقــوي التشــارك المجتمعــي فــي قضايــا المجتمــع.

2 - أشــارت عينــة الدراســة إلــى أن التشــريعات والقوانيــن تحــدّ مــن مشــاركتها فــي 
الأعمــال التطوعيــة، وعليــه؛ يوصــي الباحــث الجهــات الحكوميــة المعنيــة بمراجعــة قوانينها 

وتحديثهــا لتيســير عمليــة التطــوع للراغبيــن.

3 - ضــرورة اســتحداث مــادة دراســية )متطلــب جامعــي( عــن العمــل التطوعــي فــي 
الجامعــة، لغــرس العمــل التطوعــي وتنميتــه لــدى الطلبــة.

ــة فــي العمــل التطوعــي فــي الجامعــة،  4 - تمكيــن الطالبــات مــن المشــاركة الفاعل
وباســتقلالية عــن الذكــور، كلمــا أمكــن.

5 - ربــط برامــج مركــز خدمــة المجتمــع الجامعــي بالبرامــج التطوعيــة المجتمعيــة 
وإفســاح المجــال لإشــراك الطلبــة فــي مشــروعاته وبرامجــه التطوعية بأنواعــه المجتمعية.

6 - إجــراء المزيــد مــن الدراســات والأبحــاث فــي مجــال العمــل التطوعــي وأســباب 
انخفــاض مســتوى المشــاركة التطوعيــة لــدى الطلبــة أو تحدياتــه أو أســاليب تنميتــه أو 

غيرهــا. 
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ملحق 1
توزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

المتغيرات الديموغرافية
%التكرار

الكلية
53.6%118الآداب والعلوم التطبيقية

20.0%44كلية التجارة والعلوم الإدارية

10.9%24كلية الهندسة

15.5%34كلية الحقوق

100%220المجموع

العمر
65.5%144من 18 – 24 عاماً

34.5%2576 عاماً فأكثر

100%220المجموع

النوع
35.0%77ذكر

65.0%143أنثى

100%220المجموع

الوظيفة أو العمل
15.5%34حكومي

6.4%14أعمال حرة

20.0%44باحث عن عمل

56.3%124طالب أو متفرغ

1.8%4ربة منزل

100%220المجموع

الحالة الاجتماعية
19.5%43متزوج

1.8%4مطلق

77.3%170أعزب

0.9%2أرمل

0.5%1منفصل

100%220المجموع
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ملحق 2 
 قيمة معامل اختبار الصدق والثبات والاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لعبارات الاستبانة

عدد العباراتقيمة كرونباخ ألفاالمتغيرات

8146.مستويات واقع ممارسة العمل التطوعي الفردي 

8097.مستويات تحديات ممارسة العمل التطوعي الفردي

8457.أساليب تنمية ممارسة العمل التطوعي الفردي

ملحق 3
مقيــاس ليــكارت الثلاثــي ومســتويات ودرجــات الموافقــة علــى فقــرات الاســتبانة والأهمية النســبية 

المتحققــة المقابلــة لمدى المتوســطات الحســابية
مدى المتوسط الحسابي المقابلالأهمية النسبيةدرجة الموافقةمستوى الموافقة

من )1( إلى )1.66(منخفضة1لا أوافق
من )1.67( إلى )2.33(متوسطة2أوافق إلى حد ما

من )2.33( إلى )3(مرتفعة3أوافق

ملحق 4
نتائج تحليل اختبار " T-test " وفق متغيري العمر والنوع لعينة الدراسة

المتغيرات
قيمة "ت" 
المحسوبة

درجات 
الحرية

df

الاحتمالمتوسط العينة
Sig. (p value) 25 سنة18 - 24 سنة

مستويات ممارسة العمل 
التطوعي الفردي وفق 

العمر 
0.3792181.6051.5790.705

أنثىذكر 

مستويات ممارسة العمل 
التطوعي الفردي وفق 

النوع الاجتماعي
0.9822181.5521.6200.327






