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Abstract
Objective: The study aimed at exploring the relationship between 
soft skills and job satisfaction as well as looking into the main factors 
related to the rising percentage of functionaries who obtained those 
skills. Methods: The study used a questionnaire as a tool to collect data 
from 270 employees working in the information and library sectors 
at the Ministry of Education, Kuwait University, National Council 
for Culture, Arts and Literature, The Public Authority for Applied 
Education and Training and others. Results: The results of the study 
indicated that workers in the information and library sector feel that 
they have soft skills of all dimensions with a high degree. The results 
of the study also showed that there was generally moderate satisfaction 
among the sample members. Conclusion: Information and library 
workers in Kuwait feel that they have soft skills in all their dimensions, 
and there is general job satisfaction with a moderate degree (M=55.59; 
SD=12.46; 69.49%). 
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 المهارات الناعمة والرضا الوظيفي لدى العاملين 
في قطاع المعلومات والمكتبات 

في الكويت
 حسين أحمد الأنصاري)*(
يعقوب يوسف الكندري)**(

ملخص
المهــارات  بيــن  العلاقــة  عــن  الكشــف  إلــى  الدراســة  هدفــت  الدراســة:  هــدف 
الناعمــة ومــدى الرضــا الوظيفــي، وكذلــك الكشــف عــن أبــرز العوامــل ذات الارتبــاط 
والعلاقــة بارتفــاع نســبة هــذه المهــارات. المنهجيــة: اعتمــدت الدراســة الاســتبانة 
العامليــن  مــن   270 المطلوبــة، وطبقــت علــى عينــة ضمــت  البيانــات  أداة لجمــع 
فــي قطــاع المكتبــات والمعلومــات فــي وزارة التربيــة وجامعــة الكويــت، والمجلــس 
الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب، والهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب، 
وبعــض القطاعــات الأخــرى. النتائــج: أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن العامليــن فــي 
قطــاع المعلومــات والمكتبــات يشــعرون بأنهــم يمتلكــون المهــارات الناعمــة بمختلــف 
أبعادهــا بدرجــة عاليــة مــن مهــارات خاصــة بالتواصــل، ومهــارات إدارة الوقــت، 
والقيــادة، والعمــل ضمــن فريــق، ومهــارة التخطيــط، والتفــاوض، وكذلك مهــارة اتخاذ 
القــرار وحــل المشــكلات؛ فجــاءت جميــع هــذه المهــارات بدرجــة عاليــة. كما أظهرت 
نتائــج الدراســة أن هنــاك رضــا وظيفيــاً عامــة لــدى أفــراد العينــة بدرجــة متوســطة. 
الخلاصــة: العاملــون فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي الكويــت يشــعرون بأنهــم 
يمتلكــون المهــارات الناعمــة بمختلــف أبعادهــا، وهنــاك رضــا وظيفــي عامــة بدرجــة 

متوســطة )م=55.59، ع= 12.46؛ 69.49 %(.
المصطلحــات الأساســية: المهــارات الناعمــة، الرضــا الوظيفــي، اختصائــي المكتبــات 

والمعلومــات، الكويــت. 

Email: h_ansari82@hotmail.com ،قسم دراسات المعلومات، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت   )*(
	�الاهتمامــات البحثيــة: خدمــات الحكومــة الإلكترونيــة، الســلوك المعلوماتــي للمســتفيدين، إدارة مؤسســات 

المعلومــات، المهــارات الناعمــة لاختصاصــي المعلومــات.
Email: alkandari66@hotmail.com ،أســتاذ الأنثروبولوجيــا والاجتمــاع، كليــة العلــوم الاجتماعيــة، جامعــة الكويــت�  )**( 

and yacoub.abdula@ku.edu.kw

�الاهتمامات البحثية: الثقافة والصحة، التكنولوجيا والثقافة، الأسرة والقرابة، المواطنة والهوية الوطنية. 	

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت - جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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مقدمة
ــاح  لنجـ والفعــال  المؤثــر  والعنصــر  الأساســية  الركيــزة  البشــري  الرأســمال  يعتبــر 
المؤسســات وتحقيقهـــا لرســالتها وأهـــدافها ونموها وازدهارها؛ إذ إن فاعلية أي مؤسســة 

ترتبــط بكفــاءة العنصــر البشــري وقدرتــه علــى العمـــل ورغبتـــه فيـــه. 

لا يمكــن -بــأي حــال مــن الأحــوال- أن تتطلــع أي مؤسســة مــن مؤسســات العمــل فــي 
المجتمــع إلــى تحقيــق قــدرة مناســبة مــن الإنتاجيــة والإنجــاز دون أن يملــك العاملــون فيهــا 
بعضــاً مــن الســمات والمهــارات التــي تؤهلهــم للقيــام بالمهــام الموكلــة إليهــم علــى الوجــه 
ــق قــدر مناســب مــن الإنجــاز أيضــاً مــا لــم يكــن  المطلــوب. وفــي المقابــل، لا يمكــن أن يحقِّ
هنــاك شــعور مناســب مــن الرضــا عــن الأعمــال التــي يقــوم بأدائهــا الموظــف العامــل فــي 
هــذه المؤسســة. فهنــاك أهميــة بالغــة للحصــول علــى مهــارات محــددة، ولرضــا العامــل 
الوظيفــي عــن العمــل الــذي يقــوم فيــه وعــن المؤسســة التــي ينتمــي إليهــا، وتعتبــر المهــارات 
الخاصــة والرضــا الوظيفــي مــن المرتكــزات الرئيســة لتحقيــق أي نجــاح للمؤسســة وتزيــد 

مــن إنتاجيتهــا. 

يعتبــر قطــاع المعلومــات والمكتبــات قطاعــاً معرفيــاً مهمــاً، وأحد القطاعات المســاندة 
للعمليــة التعليميــة، ســواء علــى مســتوى التعليــم العــام، أو الخــاص، بمــا توفــره مــن إمكانيــات 
خاصــة للوصــول إلــى المعلومــة فــي الجهــات والمؤسســات المختلفــة والمتعــددة. ويتركــز 
قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي الكويــت فــي عديــد مــن المراكــز والمكتبــات العامــة التــي 
تقــدم خدماتهــا العامــة والتخصصيــة. وتتفــاوت هــذه المكتبــات مــن حيــث العــدد بيــن جهــة 
وأخــرى. فعلــى ســبيل المثــال، تعتبــر المكتبــات المدرســية هــي الأكبــر مــن حيــث العــدد، 
وتتفــوق علــى بقيــة الجهــات والمؤسســات؛ إذ يبلــغ عددهــا 806 مكتبــات مدرســية موزعــة 
بيــن البنيــن والبنــات والمراحــل التعليميــة كافــة، بمــا فيهــا ريــاض الأطفــال وبيــن المناطــق 
التعليميــة الســت )منــال الســالم وآخــرون، 2017(. أمــا المكتبــات التابعــة للمجلــس الوطنــي 
للثقافــة والفنــون والآداب المنتشــرة فــي المناطــق الســكنية، بالإضافــة إلــى المكتبــة الوطنيــة  
فيزيــد عددهــا علــى خمســين مكتبــة عامــة )المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب، 
2018(. فــي حيــن ضمــت المؤسســات التعليميــة العليــا الرســمية؛ مثل جامعــة الكويت والهيئة 
العامــة للتعليــم التطبيقــي، والمعهــد العالــي للفنــون المســرحية، مكتبــات ومراكــز معلومــات 
متخصصــة؛ فقــد ضمــت جامعــة الكويــت ثمانــي مكتبــات تخصصيــة )انظــر الموقــع الرســمي 
لإدارة المكتبــات بجامعــة الكويــت http://kuweb.ku.edu.kw/KuLib/index.htm(، بالإضافــة 
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ــوم الطبيــة المســتقلة عــن  إلــى مكتبــة جابــر الأحمــد الرئيســة، وكذلــك مكتبــة مركــز العل
إدارة المكتبــات. وفــي الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب هنــاك المكتبــة الرئيســة، 
بالإضافــة إلــى مكتبــات خاصــة فــي الكليــات والمعاهــد التابعــة )انظــر الموقــع الرســمي 
 ،)https://e.paaet.edu.kw لعمــادة المكتبــات فــي الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب
وكذلــك الحــال فــي المعهــد العالــي للفنــون المســرحية، بالإضافــة إلــى بعــض المكتبــات 
الأخــرى والمتخصصــة فــي الــوزارات والهيئــات والمؤسســات؛ مثــل مكتبــة معهــد الأبحــاث، 
ومكتبــة مركــز البحــوث والدراســات الكويتيــة، ومكتبــة البابطيــن، وغيرهــا مــن المكتبــات 

ومراكــز المعلومــات المتعــددة.  

لا شــك فــي أن العامليــن فــي هــذا القطــاع المعلوماتــي بدولــة الكويــت يجــب أن 
تتوافــر لديهــم مســتويات مناســبة مــن المهــارات الناعمــة، بالإضافــة إلــى الرضــا عــن العمل 
الوظيفــي فــي هــذا القطــاع؛ ليتســنى لهــم تقديــم خدمــات معلومــات ذات جــودة وكفــاءة 

عاليــة، وليكــون هــذا القطــاع داعمــاً رئيســاً للتعليــم والثقافــة والمعرفــة. 

ومــن ثــم؛ فــإن هــذه الدراســة تســعى إلى الوقــوف على تحديد أبرز المهــارات الناعمة 
التــي يملكهــا العاملــون فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي دولــة الكويــت، وقيــاس مــدى 
رضاهــم الوظيفــي، والكشــف عــن أبــرز العوامــل والمتغيــرات ذات العلاقــة بهــذه المهــارات 

الناعمة. 

أهمية الدراسة
تنطلــق أهميــة هــذه الدراســة ممــا يمثلــه قطــاع المعلومــات والمكتبــات مــن أهميــة 
بالغــة فــي دعــم ومســاندة للعمليــة التربويــة والتعليميــة فــي المؤسســات العلميــة المختلفــة، 
ــه هــذه المؤسســات مــن دعــم للفكــر والــرأي والمعرفــة عنــد أفــراد المجتمــع،  ومــا تمثل
يتطلــب الاهتمــام بــه وقيــاس مــدى قدرتــه علــى أداء مثــل هــذا الــدور. تســعى الدراســة إلــى 
الوقــوف علــى هــذا القطــاع ودوره فــي العمليــة التعليميــة والفكريــة فــي المجتمــع الكويتــي 
وتقويمــه مــن ناحيــة الكشــف عــن المهــارات الناعمة، ومــدى الرضا الوظيفــي للعاملين فيه. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تنطلــق أهميــة الدراســة مــن الكشــف عــن بعــض المهــارات الناعمــة 
التــي يمتلكهــا العاملــون فــي هــذا القطــاع، وتجعلهــم قادريــن علــى أداء مثــل هــذه المهمــة 
التــي تنــدر فــي الدراســات الاجتماعيــة والمعلوماتيــة الخاصــة بهــا وبقياســها. وهناك نقص 
ونــدرة فــي المكتبــة المحليــة وكذلــك العربيــة فــي قيــاس مثــل هــذه المهــارات، بالإضافــة 
إلــى نقــص فــي قيــاس ارتباطهــا بموضــوع أو مفهــوم مهــم آخــر، يتمثــل فــي مفهــوم الرضــا 
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الوظيفــي. فقيــاس هذيــن البعديــن هــو مــا تفتقــده المكتبــة المحليــة والإقليميــة، وهــو مــا 
يعــزز أهميــة دراســة مثــل هــذا الموضــوع.  

الهدف من الدراسة
ينطلــق الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة مــن تحديــد إحــدى أبــرز المؤسســات الداعمة 
للعمليــة التعليميــة والفكريــة، المتمثلــة فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات، وتحديــد مــدى 
قدرتهــا علــى أداء المهمــة المناســبة فــي عمليــة هــذا الدعــم مــن خــال قيــاس المهــارات 
الناعمــة للعامليــن فيهــا، وكذلــك تحديــد مــدى رضاهــم عــن العمــل فــي هذا القطــاع. تهدف 
الدراســة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن المهــارات الناعمــة ومــدى الرضــا الوظيفــي، وعــن 
أبــرز العوامــل ذات الارتبــاط والعلاقــة بارتفــاع نســبة هذه المهــارات، والوقوف على الفروق 
بينهــا لــدى العامليــن فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات بدولــة الكويــت. ويمكــن إجمــال هذه 

الأهــداف فيمــا يأتــي:

العاملــون فــي قطــاع  التــي يملكهــا  الناعمــة  - تحديــد درجــة ومســتوى المهــارات 
عملهــم. مواقــع  فــي  للعامليــن  الوظيفــي  الرضــا  ومســتوى  والمكتبــات،  المعلومــات 

- تحديــد الاختلافــات بيــن معــدلات المهــارات الناعمــة بأبعادهــا الســبعة عنــد أفراد 
العينة.  

- تحديــد الاختلافــات بيــن المهــارات الناعمــة الســبعة بعضهــا مــع بعــض ومــع الرضا 
الوظيفــي لأفــراد العينة. 

- تحديــد الاختلافــات بيــن طبيعــة عمــل أفــراد العينــة مــن العامليــن فــي قطــاع 
المعلومــات، إن كانــت فــي مجــال المعلومــات، أو ذات الصلــة بمجــال المعلومــات، أو ليســت 

ــة بالمعلومــات فــي مقيــاس الرضــا الوظيفــي.  ذات صل

-  تحديــد أبــرز المتغيــرات الاجتماعيــة والمهنيــة العمليــة التــي يمكــن أن يتــم التنبــؤ 
بهــا بأنهــا ذات علاقــة بالمهــارات الناعمــة. 

أسئلة الدراسة 
انطلاقاً من الهدف العام لهذه الدراسة، فإنها تسعى للإجابة عن الأسئلة الآتية:

1 - ما درجة ومســتوى المهارات الناعمة التي يملكها العاملون في قطاع المعلومات 
والمكتبات؟ وما درجة ومســتوى الرضا الوظيفي للعاملين في مواقع عملهم؟  
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2 - هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات المهــارات الناعمة بأبعادها 
الســبعة )مهــارات التواصــل، وإدارة الوقــت، والقيــادة، والعمــل ضمــن فريــق، التخطيــط، 

والتفــاوض، واتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات( عنــد أفــراد العينــة؟  

3 - هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد المهــارات الناعمــة الســبعة 
بعضهــا مــع بعــض ومــع الرضــا الوظيفــي لأفــراد العينــة؟ 

4 - هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين طبيعة عمل أفراد العينة من العاملين 
فــي قطــاع المعلومــات إن كانــت بمجــال المعلومــات، أو ذات صلــة بمجــال المعلومــات، أو 

غيــر ذات صلــة بالمعلومــات فــي مقيــاس الرضــا الوظيفي؟ 

5 - مــا أبــرز المتغيــرات الاجتماعيــة والمهنيــة العمليــة التــي يمكــن أن نتنبــأ بهــا بأنها 
ذات علاقــة بالمهــارات الناعمة؟ 

المفاهيم

المهارات الناعمة

يعــود تاريــخ مصطلــح المهــارات الناعمــة إلــى نهايــة الســتينيات مــن القــرن الماضــي 
مصطلــح  ويعتبــر   .)Silber & Foshay, 2009( الأمريكــي  الجيــش  فــي  اســتخدم  عندمــا 
المهــارات الناعمــة مصطلحــاً شــائعاً فــي الوقــت الراهــن، ولا يوجــد في الأدبيــات إطار عام 
متفــق عليــه لتحديــد المهــارات الناعمــة. وتعــرف المهــارات الناعمــة علــى أنهــا »مجموعــة 
مــن المهــارات والقــدرات التــي يمتلكهــا الشــخص مــن قــدرات اجتماعيــة، والقــدرة علــى 
مــع  الفريــق،  فــي  العمــل  علــى  والقــدرة  المناســبة،  اللغــة  واســتخدام  الفاعــل  التواصــل 
مجموعــة مــن الســمات الأخــرى التــي يمتلكهــا الشــخص وتجعلــه مميــزاً. وتعتبــر المهــارات 
الناعمــة مكملــة للمهــارات الصلبــة، وهــي المؤهــات الفنيــة التخصصيــة والقــدرات التــي 
يمتلكهــا الشــخص لأداء مهــام محــددة أو أنشــطة معينــة«، أو ذات الصفــة التقنيــة المحددة؛ 
مثــل البرمجيــات والمحاســبة، وعلــوم الكمبيوتــر والمهارات الفنية وإنتــاج الأدوات وغيرها. 
وتعتبــر المهــارات الناعمــة مكملــةً لهــا كبعــد آخــر مــن المهــارات. وتعتبــر المهــارات الناعمــة 
إســتراتيجية لتحقيــق النجــاح علــى الصعيــد الشــخصي وضروريــة للإنســان الــذي يســعى 

.)Cimatti, 2016( إلــى الحصــول علــى أي وظيفــة

الاجتماعــي  والوعــي  الذاتــي  والتنظيــم  الوعــي  أيضــاً  الناعمــة  المهــارات  وتشــمل 
والمهارات الاجتماعية، وهي من مؤشرات الذكاء العاطفي )Goleman, 2000(. والمهارات 
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الناعمــة ذات صلــة كبيــرة بشــخصية الفــرد وســلوكه وتصرفاتــه فــي المواقف التــي يمر بها؛ 
كاللباقــة بالحديــث والتواصــل مــع الآخــر فــي جــو مــن الــود والتعــاون، كمــا تعكــس الأريحيــة 
التــي يتعامــل بهــا الموظــف فــي بيئــة العمــل والقــدرة علــى التعبيــر عــن الــذات والتواصــل مع 
معطيــات التكنولوجيــا الرقميــة؛ مثــل اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعــي ومهارة عرض 

الأفــكار بصــوره جذابــة )خميــس، 2013(. 

وقــد اختلفــت الدراســات فــي تحديــد عناصــر المهارات الناعمــة، وإن تم الاتفاق على 
بعــض منهــا. ويتفــق الباحثــون علــى أن المهــارات الناعمــة متعــددة الأبعــاد وتســتخدم علــى 
نطــاق واســع فــي مهــن مختلفــة علــى الرغــم مــن الاختلافــات فــي المفاهيــم أو التصنيفــات 

والمصطلحات.

وبغــض النظــر عــن هــذه الاختلافــات، فــإن التعريــف الإجرائــي للمهــارات الناعمــة 
فــي هــذه الدراســة هــو أنهــا مجموعــة مــن الكفــاءات والمهــارات التــي يمتلكهــا الموظــف 
العامــل فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات، وتتمثــل فــي ســبع مهــارات، هــي: التواصــل، 
وإدارة الوقــت، والقيــادة، والعمــل ضمــن فريــق، والتخطيــط، والتفــاوض، واتخــاذ القــرار 

وحــل المشــكلات. 

الرضا الوظيفي 

فــي  طبقــت  التــي  القديمــة  الموضوعــات  مــن  الوظيفــي  الرضــا  موضــوع  يعتبــر 
مؤسســات مختلفــة وعلــى قطاعــات متعــددة. وهنــاك تعريفــات عديــدة لمفهــوم الرضــا 
الوظيفــي، وراجــع أزيــري )2011( مجموعــة مــن التعريفــات الخاصــة بالرضــا الوظيفــي 
وعرضهــا. وقــد يكــون مــن التعريفــات العامــة للرضــا الوظيفــي والأكثــر اســتخداماً وشــيوعاً 
تعريــف لوكــي )1976(، الــذي يشــير إلــى أن الرضــا الوظيفــي هــو »حالــة عاطفيــة إيجابيــة 
أو ســعيدة تحــدث نتيجــة لتقويمــه لوظيفتــه أو خبرتــه الوظيفيــة« )p. 1304(. أي إنهــا حالــة 
مــن الســعادة والرضــا مســتمدة مــن العاطفــة نحــو الوظيفــة التــي يعمــل بهــا الفــرد، وتمتــد 
إلــى طبيعــة العمــل نفســها أو المحيــط الاجتماعــي والجغرافــي الــذي يحــدده هــذا العمــل. 
 وفــي هــذه الدراســة اعتمــد علــى أحــد المقاييــس التــي طبقــت علــى المجتمــع الكويتــي 
)رضــا، 1999( وســيوضح ذلــك لاحقــاً لقيــاس درجــة الرضــا الوظيفــي. ويــرى آخــرون أن 
الرضــا الوظيفــي هــو الموقــف العــام تجــاه العمــل أو الوظيفــة، ويشــير هــذا المصطلــح 
إلــى مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل التــي يمكــن أن تؤثــر علــى شــعور الفــرد تجــاه وظيفتــه، 
ويــرى آخــرون أن الرضــا الوظيفــي هــو »نتــاج تفاعــل مجموعــة مــن الظــروف النفســية 
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 .):Molla, 2015 155( »والفســيولوجية والبيئيــة التــي تؤثــر علــى شــعور الفــرد تجــاه وظيفتــه
ويــرى البعــض الآخــر أن الرضــا الوظيفــي هو »شــعور الفرد الإيجابي تجاه عمله وإحساســه 
بالســعادة والارتيــاح نتيجــة إشــباع حاجاتــه ورغباتــه وتحقيــق توقعاتــه مــن خــال العمــل 
نفســه وبيئــة العمــل؛ ممــا يترتــب علــى زيــادة ثقتــه وولائــه وانتمائــه للمؤسســة أو المنظمــة 

التــي يعمــل بهــا« )العديلــي، 1995، ص.189(.

تجــدر الإشــارة إلــى أن الدراســات عــن الرضــا الوظيفــي لــدى اختصاصــي المعلومات 
والمكتبــات فــي الكويــت قليلــة جــدا؛ً فقــد أجــرى عبــد المعطــي وليشــر )2007( دراســة 
هدفــت إلــى قيــاس الرضــا الوظيفــي للمكتبييــن العامليــن فــي مكتبــات كليــات ومعاهــد 
الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب بالكويــت، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك 
رضــا عامــاً لــدى العامليــن بمكتبــات الهيئــة، كمــا أشــارت إلــى أهــم العوامــل المؤثــرة فــي 
تحقيــق الرضــا الوظيفــي، وهــي طبيعــة العمــل والأمــن الوظيفــي والعلاقــة مــع الزمــاء فــي 
العمــل والعلاقــة مــع الإدارة. أمــا عناصــر عــدم الرضــا؛ فتمثلــت فــي المرتبــات وفــرص 
التطــور المهنــي وفــرص الترقيــة. كمــا كشــفت دراســة الأنصــاري )2011( أن هنــاك رضــاً 
وظيفيــاً معتــدلاً لــدى المكتبييــن فــي دولــة الكويــت، وأن مــن أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلــى 
الرضــا الوظيفــي هــي: الاعتــراف بالإنجــاز، والعدالــة فــي تقييــم الأداء، والاســتقرار والأمن 
الوظيفــي، كمــا أظهــرت النتائــج أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلــى عــدم الرضــا، وهــي: تواضــع 
المرتبــات والمكافــآت والصــورة الذهنيــة الاجتماعيــة للمهنــة، وعــدم توافــر فــرص الترقــي 

والتقــدم الوظيفــي. 

المهارات الناعمة وبيئة العمل والرضا عنه
تنــاول موضــوع المهــارات الاجتماعيــة مجموعــة مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة، 
وهــي قليلــة عامــة. وفــي المقابــل اتســعت دائــرة الدراســات الخاصــة بموضــوع الرضــا 
الوظيفــي، ونشــط الباحثــون فيــه لقيــاس مســتويات أداء ورضــا الموظفيــن فــي قطاعــات 
العمــل المختلفــة. ونــدرت تلــك الدراســات التــي ربطــت بيــن المفهوميــن عامــة. فــي حيــن 
هنــاك مجموعــة مــن الدراســات التــي تناولــت مفهــوم المهــارات الناعمــة بشــكلها العــام. 

تناولــت هــذا  التــي  كشــفت المكتبــة الأجنبيــة عــن مجموعــة مــن هــذه الدراســات 
الموضــوع مــن منطلقــات بحثيــة مختلفــة، ومــن الاجتهــادات المميــزة فــي مراجعــة الأدبيــات 
الأجنبيــة مــا قــام بــه )Cukier Hodson & Omar, 2015(؛ فقــد قــام الباحثــون بدعــم مــن 
مجلــس العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية للبحــوث )SSHRC( بمراجعــة مجموعــة مــن البحوث 
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والدراســات العالميــة التــي تناولــت موضــوع المهــارات الناعمــة مــن خــال مجموعــة مــن 
ــاً  قواعــد البيانــات المشــهورة. وقــد تركــز هــذا البحــث المكتبــي وتمخــض عــن 146 بحث
ودراســة، تناولــت موضــوع المهــارات الناعمــة فــي الأدبيــات الأجنبيــة التــي تتنــاول موضــوع 
التعريــف والقيــاس بهــذه المهــارات، فــي حيــن كانــت نتيجــة البحــث وجــود 198 بحثاً ودراســة 
تناولــت موضــوع المهــارات الناعمــة وعلاقتهــا بمشــكلات قــوة العمــل واتجاهــات الموظفين. 
بالإضافــة إلــى 176 دراســة عــن القواعــد والأصــول التربويــة وتطــور المهــارات الناعمــة، 
ــة. وتركــزت أغلــب الدراســات  وأخيــراً 50 بحثــاً مختلفــاً فــي موضوعــات أخــرى ذات صل
الغربيــة فــي هــذه الاتجاهــات، مــع وجــود بعــض المقــالات الأخــرى التــي اســتبعدت؛ لعــدم 

وجــود عمــق تحليلــي خــاص بدراســة المهــارات الناعمــة، وبلــغ عددهــا إجماليــاً 6113. 

يتضــح مــن نتائــج هــذه الدراســة أن الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع تركــزت 
حــول موضــوع التعريــف بهــذه المهــارات وقياســها، وموضــوع المهــارات الناعمــة وعلاقتهــا 
بمشــكلات قــوة العمــل واتجاهــات الموظفيــن، وكذلــك القواعــد والأصــول التربويــة وتطــور 
والســمات  الخصائــص  مــن  بعــض  إلــى  أشــارت  دراســات  وهنــاك  الناعمــة.  المهــارات 
الشــخصية وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي دون أن تشــير إلــى المهــارات الناعمة صراحة. وقد 
أجــرى فــردوس )Firdaus (2015 دراســة  حــدد فيهــا خمــس ســمات شــخصية، لهــا علاقــة 
بموضــوع الرضــا الوظيفــي؛ تمثلــت فــي مشــاعر الانبســاط، والتوافــق مــع الــذات، والضميــر، 
والاســتقرار العاطفــي، والانفتــاح علــى التجربــة كمتغيــرات وســمات شــخصية ذات علاقــة 
ايجابيــة بالرضــا الوظيفــي. وعلــى الرغــم مــن هــذه العلاقــة، فــإن الســمات قــد تختلــف عــن 
المهــارات الناعمــة بحكــم كونهــا ســمات شــخصية عاطفيــة وجدانيــة أكثــر مــن كونهــا ســمات 
ومهــارات اجتماعيــة. وهــذا الــرأي عــززه بالمبــو )Palumbo (2015b فــي إشــارته إلــى بعــض 

مــن الســمات والصفــات الشــخصية الأخــرى وعلاقتهــا بالرضــا فــي مجــال العمــل. 

واســتطاع بالمبــو )2015a; 2015b; 2013( مــن خــال عــدة دراســات أجراهــا الوقــوف 
علــى ســت مهــارات ناعمــة، هــي: القــدرة والمهــارة بالتواصــل مــع الآخريــن، القــدرة علــى 
العمــل مــع فريــق، القــدرة علــى حــل المشــكلات، القــدرة علــى إدارة المواقــف الصعبــة 

بكفــاءة، القــدرة علــى التفكيــر البنــاء، القــدرة التقيميــة للمهــارات الفرديــة. 

لازاروس   أشــار  فقــد  الناعمــة؛  المهــارات  أهميــة  الدراســات  معظــم  بينــت  وقــد 
)Lazarus (2013 إلــى أهميــة المهــارات الناعمــة فــي النجــاح بالعمــل محــدداً هذه المهارات 
بمهــارة القيــادة، والتواصــل أو الاتصــال، والمهنيــة، والحضــور، وآداب التعامــل أو مــا يســمى 
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بالإتيكيــت. وقــد أكــد ديمنــغ قيمــة المهــارات الناعمــة فــي ســوق العمــل، وكمــا أطلــق عليهــا 
مصطلــح المهــارات غيــر المعرفيــة Non-Cognitive Skills. وقــد أشــار الباحــث إلــى أن 
المهــارات الناعمــة لا يمكــن أن تتنبــأ بهــا اختبــارات الــذكاء أو اختبــارات التحصيــل. وقــد 
أوضــح أن هــذا المفهــوم وهــذه المهــارات أصبحــت مهمــة فــي مجــال العمل وشــهدت تطوراً 
كبيــراً فــي ســوق العمــل والتركيــز عليهــا؛ لمــا تؤديــه فــي النهايــة من تحقيق إنجــاز في العمل 

.)Deming, 2017( والرضــا عنــه

تكنولوجيــا  واســتخدام  للعولمــة  نتيجــة  الناعمــة؛  المهــارات  أهميــة  ازدادت  وقــد 
المعلومــات والــذكاء الصناعــي. فقــد تنبــأت دراســة أجريــت فــي أســتراليا بأنــه فــي حلــول 
عــام 2030 ســيكون ثلثــا الوظائــف المطلوبــة وظائــف تعتمــد بشــكل كبيــر علــى المهــارات 

 .)DeakinCo., 2019( الناعمــة 

وقــد ظهــرت العديــد مــن الدراســات التــي أكــدت أهميــة المهــارات الناعمــة والحاجــة 
 Ahmed( إليهــا لعمــل اختصاصــي المكتبــات والمعلومــات؛ مثــل دراســة أحمــد وآخريــن
 Parameshwar & Kolle)، (Special Libraries  2014( وبارامشــوار  كولــي   )et all 2021

Association ,2016( ، وقــام شــودري وآخــرون بتقســيم المهــارات الناعمــة ذات الصلــة بعمل 

اختصاصــي المعلومــات إلــى ســت فئــات، هــي: مهــارات الاتصــال، المهــارات الاجتماعيــة، 
 Chaudhry et( المهــارات العامــة، مهــارات القيــادة، مهــارات المبــادرة، الصفــات الشــخصية

  .)all ,2008

وقــد أكــد عــدة باحثيــن أهميــة المهــارات الناعمــة فــي قطاعــات عمــل مختلفــة. فعلــى 
ســبيل المثــال أشــار ســجلوز )Schulz (2008 إلــى أهميــة المهــارات الناعمــة فــي حيــاة 
الطلبــة فــي الجامعــة وبعدهــا. وتركــز الدراســة علــى دور المعلــم فــي تنميــة مهــارات الطلبــة 
وتعزيزهــا؛ فهــي تــؤدي دوراً مهمــاً فــي تكوين شــخصية الفرد، ومن خلالها يكتســب الطالب 
مهــارات تتجــاوز كثيــراً تلــك المعرفــة الأكاديميــة والعلميــة أو التقنية. وقد حــدد الباحث 21 
مهــارة مــن المهــارات التــي تعتبــر ضــرورة للعمــل. وقام راجــان )Rajan (2010 بتحديد ســت 
مهــارات ناعمــة، اعتبرهــا مهمــة للعامليــن فــي مجــال الصناعــة فــي قطــاع العمــل الخــاص 
بالهندســة الميكانيكيــة، وهــذه المهــارات قســمها علــى النحــو الآتــي: المهــارات الرئيســة، 
المهــارات المرتبطــة بالأفــراد، المهــارات والصفــات الشــخصية، والمهــارات المفاهيميــة، 

والمهــارات التجاريــة العالميــة، والمهــارات المرتبطــة بالمجتمــع. 

وضــع بالمبــو )Palumbo (2013 نموذجيــن خاصيــن بالمهــارات الناعمــة وعلاقتهمــا 
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بالرضــا الوظيفــي وقــام بمقارنتهمــا. فقــد حــدد النمــوذج الأول بالمهــارات الناعمــة، وأفــرد 
لهــا مجموعــة مــن الأســئلة التــي يمكــن أن تقــاس مــن خلالهــا، والنمــوذج الثانــي بمــا يســمى 
نمــوذج الرضــا الدافعــي، وحددهمــا أيضــاً مــن خــال بعــض الأســئلة والبنود مســتخلصاً في 

النهايــة العلاقــة الإيجابيــة بيــن النموذجيــن.   

فــي  العامليــن  أن  إلــى  نفســه  المجــال  فــي   Tripathy (2020( تريباثــي  وأشــار   
القطاعــات المختلفــة يمكــن أن يقومــوا بتطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم الناعمــة المتمثلــة فــي 
مهــارات الاتصــال الفاعــل، ومهــارات العمــل مــع الفريــق أو العمــل الجماعــي، والمهــارات 
مــن  وغيرهــا  العاطفــي  الــذكاء  ومهــارات  بالعمــل،  الخاصــة  الضغــوط  وإدارة  القياديــة، 
المهــارات الشــخصية والناعمــة. إن ذلــك يحقــق المنافســة فــي مجــال العمــل، وتســاعد 
هــذه المهــارات الناعمــة فــي تحقيــق النجــاح الخــاص بالموظــف في مجال عملــه. بالإضافة 
إلــى أنهــا تســهم بــدور فاعــل فــي تحقيــق الرضــا الوظيفــي، وتوفيــر جــو عمــل مناســب 
للإنتاجيــة وتحقيقهــا. ويضيــف )Glenn (2008 أن الذيــن يمتلكــون المهــارات الناعمــة 

يفيــدون المؤسســات العاليــة الأداء ويســهمون فــي  احتفاظهــا بميــزة التنافســية. 

وقــد تركــزت كثيــر مــن الدراســات في الجوانــب التي تتعلق بالعمليــة التجارية والربحية 
للمؤسســة التــي يعمــل بهــا الفــرد، وأهميــة هــذه المهارات فــي الإنتاجية والربحيــة وتحقيقها. 
المهــارات  وركــز مادوكــو وفيــدال بوشــي )Maduko & Vidal Puche (2020 علــى أهميــة 
الناعمــة، بالإضافــة إلــى المهــارات الصلبــة عنــد المديريــن وطــرق الابتــكار الخاصــة بهــم. 
فقــد ركــز الباحثــان علــى دراســة المديريــن فــي المجــال الهندســي، وكيــف يمكــن أن يحقــق 
هــؤلاء المديــرون الابتــكار مــن خــال الاعتمــاد علــى المهــارات الناعمــة والصلبــة علــى حــد 
ســواء. وفــي مجــال المقارنــة بيــن الابتــكار والمهــارات الناعمــة والصلبــة، كشــف الباحثــان أن 

الابتــكار يرتبــط بالمهــارات الناعمــة بصــورة أكبــر إن تمــت مقارنتــه بالمهــارات الصلبــة.  

وقــد قــام هينيــكام )Hennekam (2016 بدراســة تأثيــر أربــع مهــارات علــى النجــاح 
والمهــارات  والنزاهــة،  والكفــاءات،  الدافعيــة،  مهــارات  فــي  تمثلــت  وهــي:  الوظيفــي، 
الاجتماعيــة. وكشــفت نتائــج الدراســة أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن هــذه المهــارات )عــدا 
النزاهــة( مــع النجــاح المؤسســي والرضــا الوظيفــي لأفــراد العينــة المدروســة، وجــاءت مــن 

الموظفيــن الكبــار البالغيــن 45 ســنة وأكثــر. 

وعلى مســتوى الدراســات العربية، فإن الدراســات التي تناولت هذا الموضوع مازالت 
محــدودة. فقــد تناولــت الدراســة التطبيقيــة التــي أعدهــا محمــد صهيــب الآغــا )2018( 
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المهــارات الناعمــة وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي. وقــد اختــار الباحــث عينــة مــن العامليــن 
فــي بنــوك محافظــات فلســطين الجنوبيــة. وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود علاقــة بيــن 
المهــارات الناعمــة والرضــا عــن العمــل والوظيفــة فــي القطــاع البنكــي. وفــي تصنيــف أهمية 
هــذه المهــارات، حصلــت مهــارة الاتصــال علــى الدرجــة الأولــى، ومهــارة فرق العمــل بالدرجة 
الثانيــة، ومــن ثــم الإبــداع، فالقــدرة علــى حــل المشــكلات التــي تواجــه العامــل، وأخيــراً مهارة 
تحمــل المخاطــر. وعــرض الباحــث مجموعــة مــن الأدبيــات العربيــة التــي تناولــت -علــى 
الأقــل- بعــداً مــن أبعــاد المهــارات الناعمــة وعلاقتهــا بــالأداء والرضــا الوظيفــي؛ فقد عرض 
مهــارات الاتصــال التنظيمــي، والإبــداع الإداري، وفــرق العمــل، والمهــارات العامــة وعلاقتهــا 

بــالأداء الوظيفــي فــي مؤسســات مختلفــة، وفــي دول عربيــة متعــددة. 
المهــارات  العامليــة لاختبــار  البنيــة  وأجــرى كــروم موفــق )2016( دراســة لقيــاس 
الاجتماعيــة وعلاقتهــا ببعــض متغيــرات الشــخصية الخاصــة بالمبحوثيــن فــي الجزائــر. 
حــدد الباحــث مــن خــال الاعتمــاد علــى البنــاء العاملــي عشــرة أبعــاد، تمثلــت فــي مهــارات 
المشــاعر،  عــن  والتعبيــر  والقيــادة،  والمحادثــة،  والتفاعــل،  الاجتماعيــة،  المشــاركة 
والارتيــاح  والتعاطــف  الاجتماعيــة،  والمراقبــة  الاجتماعيــة،  والحساســية  والانفعــالات، 

المواقــف.   مــع  والتكيــف  والانفعاليــة،  الاجتماعــي  والضبــط  الاجتماعــي، 

ســمات  تناولــت  ميدانيــة،  بدراســة   )2012( حســن  علــي  محمــد  فائقــة  وقامــت 
المكتبــات  بأقســام  برامــج  ثلاثــة  فــي  ومهاراتــه  والمعلومــات  المكتبــات  اختصاصــي 
والمعلومــات فــي الجامعــات المصريــة. وقــد ســعت الدراســة إلــى الكشــف عــن المهــارات 
والقــدرات التــي يفتــرض أن تتوافــر لــدى خريجــي هــذه الأقســام والبرامــج ومــدى ملائمتهــا 
لفــرص العمــل المتاحــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، كمــا ســعت إلــى الكشــف عن الســمات 
والمهــارات المطلوبــة لســوق العمــل، وقيــاس وجهــات نظــر العامليــن فــي قطــاع المعلومــات 
والمكتبــات فــي هــذه المهــارات، ومــدى توافــر المهــارات المطلوبــة فــي المقــررات والبرامــج 
الدراســية. خلصــت الدراســة إلــى أهميــة إجــراء مقابــات شــخصية مــع المتقدميــن للعمــل 
فــي هــذا القطــاع؛ للتحقــق مــن توافــر الســمات والمهارات الشــخصية المناســبة للعمل فيه.  

وفــي دراســة أخــرى ســعى الحلبــي )2021( إلــى تعــرف المهــارات الناعمــة وأهميتهــا 
فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي دولــة قطــر، واختــار عينــة مــن العامليــن فيــه لتعــرّف 
هــذه المهــارات والإفــادة منهــا مــن وجهــة نظرهــم. وقــد جــاء أفــراد العينــة مــن العامليــن فــي 
المكتبــات علــى اختــاف أنواعهــا فــي جمهوريــة مصــر العربيــة. وانتهت الدراســة إلى أهمية 
المهــارات الناعمــة للعمــل فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات، وهــو مــا  أكدتــه نســبة عاليــة 
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مــن أفــراد عينــة الدراســة. وأشــارت النتائــج إلــى أهميــة عوامــل محــددة فــي الكشــف عــن 
الاختلافــات بيــن مــن يشــغل الوظيفــة الإداريــة وغيرهــم فــي عمليــة تفضيــل بعــض المهــارات 
الناعمــة علــى غيرهــا، وكذلــك الاختــاف بيــن متغيــري الخبــرة العمليــة فــي هــذا المجــال، 

بالإضافــة إلــى أن نــوع المكتبــة لــه أثــر خــاص فــي تحديــد المهــارات المطلوبــة.  
وتعقيبــاً علــى  الدراســات الســابقة؛ فــإن هــذه الدراســة تركــز -عامــة- علــى قطــاع 
محــدد، يتمثــل فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي دولــة الكويــت، ويتنــاول ســبعة أبعــاد 
مــن المهــارات الناعمــة )مهــارات التواصــل، وإدارة الوقــت، والقيــادة، والعمــل ضمــن فريــق، 
التخطيــط، والتفــاوض، واتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات(، رأى الباحثــان أنهــا ذات ارتبــاط 
وثيــق بهــذا القطــاع، ومــن المهــم قيــاس مــدى توافرهــا. تبيــن اختــاف هــذه المهــارات بيــن 
دراســة وأخــرى، وفــي المقابــل كشــفت بعــض الدراســات عــن وجــود علاقــة بيــن مهــارات 

محــددة والقطاعــات الخاصــة بالمعلومــات. 

 المنهج
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي عــن طريــق المســح الاجتماعــي بالعينــة، 

وهــو منهــج يتــاءم مــع تحقيــق أهــداف الدراســة. 

أولًا: عينة الدراسة
فــي  والمكتبــات  المعلومــات  قطــاع  فــي  العامليــن  جميــع  الدراســة  مجتمــع  اشــتمل 
دولــة الكويــت. ويبلــغ عــدد قطاعــات المعلومــات والمكتبــات التــي اختيــرت العينــة منهــا 
17 قطاعــاً، واختيــر العاملــون فــي هــذه الــوزارات والمؤسســات المختلفــة والمتعــددة، مــع 
التركيــز علــى أهــم القطاعــات التــي تتبنــى هــذه القطاعــات المعلوماتيــة، وتحديــداً المجلــس 
الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب، ووزارة التربيــة، وجامعــة الكويــت، والهيئــة العامــة للتعليــم 
التطبيقــي والتدريــب. وتعتبــر هــذه القطاعــات الأربعــة مــن أكبــر القطاعــات التــي يعمــل فيهــا 
اختصاصيــو المعلومــات والمكتبــات، بالإضافــة إلــى وجــود مجموعــة تعمــل فــي مؤسســات 
الدولــة المختلفــة وفــي مكتباتهــا ومراكــز معلوماتهــا الصغيــرة الحجــم نســبياً، التــي لا تتطلــب 
أعــداداً كبيــرة لإدارة المرفــق المعلوماتــي. ومــن ثــم جــاء التركيــز فــي الدراســة علــى هــذه 
الجهــات الأربــع؛ بحكــم حجمهــا الكبيــر، وجــاء أكثــر أفــراد العينــة منهــا. ولا بــد مــن الإشــارة 
إلــى أنــه لا يوجــد أي إحصــاء خــاص عــن مجتمــع الدراســة؛ إذ إن الجهــة المســؤولة عــن 
الإحصائيــات تقســم الأعمــال إلــى أقســام مختلفــة، ولا تــدرج العامليــن فــي قطــاع المعلومــات 
والمكتبــات فــي قائمــة مســتقلة؛ ومــن ثــم يتداخلون مع العاملين فــي قطاعات أخرى؛ فهم من 
الممكــن أن يدرجــوا تحــت الاختصاصييــن، والفنييــن ومســاعدي الاختصاصييــن والعامليــن 
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فــي الخدمــات، بحســب تصنيــف الأعمــال فــي الهيئــة العامــة للمعلومــات المدنيــة فــي الكويت 
ومركزهــا الإحصائــي. بالإضافــة إلــى المكتبــات والمراكــز المعلوماتيــة المختلفــة الموجــودة 
فــي المؤسســات والــوزارات المختلفــة؛ مثــل مكتبــة معهــد الأبحــاث، ومكتبــة مركز الدراســات 
والبحــوث الكويتيــة، ومكتبــة البابطيــن، وغيرهــا مــن المؤسســات الأخرى بدولــة الكويت. وقد 
اختيــرت عينــة متاحــة مــن المكتبــات المختلفــة بلغ عدد أفرادها 270 مســتجيباً ومســتجيبة، 
أمــا مــن حيــث الســمات الديموغرافيــة والعامــة لأفــراد العينــة المختــارة، فإنهــا تتركــز فــي 
الفئــة العمريــة بيــن )31 و50 ســنة(، ويتبيــن أن أكثــر مــن خُمــس العينــة )21.5 %( يقــع فــي 
الشــريحة العُمريــة )41 - 45 ســنة(، وبعدهــا الشــريحة العُمريــة )46 - 50( ســنة بنســبة 
)18.1 %(، فالشــريحة العُمريــة )31 - 35( ســنة بنســبة )17.8 %(، وأقلهــا العينــة العُمريــة 
التــي تقــع بيــن )56 ســنة وأكثــر( وهــي بنســبة )2.6 %(. وقــد كان عــدد الذكــور )66( بنســبة 
)24.4 %(، وجــاءت غالبيــة أفــراد العينــة مــن الإنــاث، وعددهــن )200( بنســبة )74.1 %( 
فــي حيــن كانــت نســبة غيــر مبيــن )1.5 %(. وفــي المســتوى التعليمــي لأفــراد العينــة؛ فــإن 
غالبيــة أفــراد العينــة ممــن هــو حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس )68.1 %(، ومــن ثــمّ حملــة 
 الدراسات العليا )ماجستير ودكتوراه( بنسبة )21.8 %( ، وأخيراً حملة )الدبلوم( )8.5 %(، 

وهي تعُتبر النسبة الأقل.

أمــا طبيعــة العمــل الــذي يعمــل فيــه أفــراد العينــة؛ إذا مــا كان لــه علاقــة فــي مجــال 
المعلومــات أم ليــس لــه علاقــة، فــإن الغالبيــة العظمــى )68.1 %( مــن أفــراد العينــة تعمــل 
فــي مجــال المعلومــات، وجــاء )19.3 %( منهــم فــي مجــال لــه صله وثيقة بمجــال المعلومات، 
ونســبة )10.7 %( فــي مجــال لا علاقــة لــه بالمعلومــات. علــى الرغــم مــن أن جميــع أفــراد 
العينــة هُــم مــن الذيــن اختيــروا مــن قطــاع المعلومــات فــي المؤسســات المختلفــة. وقــد 
توزعــت العينــة بيــن مؤسســات مختلفــة؛ غالبيتهــا فــي المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون 
والآداب )25.9 %(، ســواء فــي المكتبــة الوطنيــة أو المكتبــات العامــة المنتشــرة فــي مناطــق 
الكويــت، و)14.1 %( مــن جامعــة الكويــت بمكتباتهــا المختلفة، ومــن وزارة التربية )35.6 %(، 
و)9.6 %( فــي الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب و)14.8 %( موزعــة علــى جهــات 

ومؤسســات معلوماتيــة أخُــرى.

تتضمــن 17 جهــة مشــاركة فــي هــذه الدراســة. بالإضافــة إلــى ما ذكــر تضمنت القطاعــات: وكالة الأنباء  	)1(
الكويتيــة، ومركــز البحــوث والدراســات الكويتيــة، والجامعــة الأمريكيــة، ووزارة الصحــة، ومعهــد الأبحــاث، 
ووزارة الأشــغال، ومؤسســات خاصــة، ووزارة الإعــام، ومجلــس الــوزراء، ومكتبــة البابطيــن، والهيئــة العامــة 

للرياضــة، ووزارة الأوقــاف، ومؤسســات تجاريــة. 
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ثانياً: أداة الدراسة
اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات المطلوبــة لهــذه الدراســة.  	
الديموغرافيــة؛  المعلومــات  بعــض  تضمــن  الأول  الجــزء  أجــزاء:  ثلاثــة  علــى  واشــتملت 
 مثــل العمــر الــذي تــم تقســيمه إلــى ثمانيــة مســتويات، يبــدأ مــن 25 ســنة وأقــل، وينتهــي

بـــ 56 ســنة وأكثــر، وبواقــع خمــس ســنوات فــي كل مســتوى عمــري. ثــم الجنــس، والمســتوى 
التعليمــي الــذي قسّــم إلــى ثلاثــة مســتويات: دبلــوم ومــا دون، وبكالوريــوس، ودراســات عليــا. 
أمــا الجــزء الثانــي؛ فقــد تضمــن مجموعــة مــن الأســئلة الخاصة عــن طبيعة العمــل للعاملين 
فــي القطــاع المعلوماتــي والمكتبــي؛ إذا مــا كانــت فــي مجــال المعلومــات، أم فــي مجــال ذي 
صلــة بمجــال المعلومــات، أم فــي مجــال لا علاقــة لــه بالمعلومــات، وكذلــك مــكان العمــل، 

والمؤسســة أو الــوزارة، وســنوات الخبــرة.

وقــد جــاء الجــزء الثالــث مــن هــذه الاســتمارة متضمنــاً مقياســين رئيســين فــي هــذه  	
الدراســة، همــا:

1 -  مقياس المهارات الناعمة 

وهــو مقيــاس مــن تطويــر وتنقيــح الباحثيــن بعــد الاطــاع علــى الدراســات الســابقة،  	
وتحديــداً دراســة محمــد صهيــب الآغــا )2018(، ودراســة كــروم موفــق )2016(، اللتيــن 
اعتمــد عليهمــا فــي بنــاء المقيــاس الخــاص للمجتمــع المحلــي. وتضمــن المقيــاس ســبعة 

أبعــاد تتمثــل فــي الآتــي: 

1 - مهــارات التواصــل: تضمــن هــذا البعــد ســت عبــارات، تقيــس المهــارات الفرديــة 
فــي التواصــل مــع الآخريــن. ومــن أمثلــة هــذه العبــارات »أنتقــي كلماتــي بعناية عنــد التحدث 
مــع الآخريــن«، و»أنصــت بشــكل جيــد«، »أوظــف لغــة الجســد بفعاليــة«، و»قادر علــى التعامل 

مــع المخالفيــن لــي بالرأي«.

2 - مهــارات إدارة الوقــت: تضمــن هــذا البعــد ســت عبــارات أيضــاً، تقيــس المهــارات 
ــة هــذه  أمثل وإدارتــه بطريقــة مفيــدة. ومــن  الوقــت  فــي كيفيــة الاســتفادة مــن  الفرديــة 
العبــارات: »أســتخدم أجنــدة لأعمالــي اليوميــة«، و»أوزع وقتــي بيــن أســرتي والعمل«، و»أقوم 

بالترويــح عــن نفســي وقــت الفــراغ«، و»ألتــزم بوقــت محــدد للانتهــاء مــن الأعمــال«.

3 - مهــارات قياديــة: وتضمــن هــذا البعــد ســبع عبــارات، تقيــس المهــارات الفرديــة 
فــي كيفيــة الظهــور بمواصفــات القيــادة. ومــن أمثلــة هــذه العبــارات: »أتحمــل المســؤولية«، 
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مواجهــة  فــي  و»متــزن  الجميــع«،  مــع  و»أتواضــع  بكفــاءة«،  الصعبــة  المواقــف  و»أتجــاوز 
المشــكلات«، و»أســاعد الجميــع«.

4 - مهــارات العمــل ضمــن فريــق: وتضمــن هذا البعد ســت عبــارات، تقيس المهارات 
ــة  الفرديــة فــي إمكانيــة التعــاون مــع الآخريــن والعمــل ضمــن فريــق جماعــي. ومــن أمثل
هــذه العبــارات: »أميــل إلــى العمــل الجماعــي لا الفــردي«، و»أحــب العمــل ضمــن فريــق«، 

و»أستشــير الآخريــن عنــد الحاجــة«، و»أتحمــل ضغــوط العمــل مــع الفريــق«.

5 - مهــارات التخطيــط: وتضمــن هــذا البعــد ســبع عبارات، تقيــس المهارات الفردية 
فــي كيفيــة التخطيــط الســليم. ومــن أمثلــة هذه العبــارات: »أملك مهارة التخطيــط«، و»قادر 
علــى وضــع أهــداف مســتقبلية«، و»أضــع خططــاً إســتراتيجية لحياتــي«، وأهدافــي متوافقــة 

مــع إمكانياتي«، و»أســتطيع تحديــد الأولويات«.

6 - مهــارات التفــاوض: وتضمــن هــذا البعــد ســبع عبــارات أيضــاً، تقيــس المهــارات 
الفرديــة فــي كيفيــة التفــاوض مــع الآخريــن. ومــن أمثلــة هــذه العبــارات: »أركــز علــى ما أريد 
تحقيقــه بوضــوح عنــد التفــاوض«، و»يمكننــي تقديــم تنــازلات لتحقيــق مكاســب«، وأســتمع 
ــم«، و»لــدي القــدرة علــى كســب أطــراف التفــاوض دائمــاً«، و»قــادر علــى  أكثــر ممــا أتكل

التفــاوض فــي كل الأوقــات«.

7 - مهــارات اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات: وتضمــن هــذا البعــد ثمانــي عبارات، 
حــل  وإمكانيــة  مناســبة  إداريــة  قــرارات  اتخــاذ  القــدرة  فــي  الفرديــة  المهــارات  تقيــس 
المشــكلات. ومــن أمثلــة هــذه العبــارات: »أحــدد المشــكلة بســهولة«، و»أكســب وقتــاً مناســباً 
قبــل اتخــاذ القــرار«، و»اأتخــذ القــرار المناســب فــي الوقــت المناســب«، و»أتخــذ قراراتــي 

«، و»أتخــذ قراراتــي بعــد دراســة عميقــة للمشــكلة«. بتــأنٍّ

واعتمــد علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي، الــذي يبــدأ بموافــق بشــدة = )5(، وينتهــي 
بمعــارض بشــدة = )1( فــي هــذا المقيــاس. وجــاءت جميــع العبــارات الــواردة فــي المقيــاس 
موجبــة وباتجــاه واحــد، وجــاء الأبعــاد: الأول والثانــي والرابــع في ســت عبــارات وبدرجة أعلى 
بلغــت )30( وبدرجــة أقــل بلغــت )6(، فــي حيــن جــاءت الأبعــاد: الثالــث والخامــس والســادس 
فــي ســبع عبــارات وبدرجــة أعلــى بلغــت )35( وبدرجــة أقــل بلغــت )7(. أمــا البعــد الأخيــر 
الســابع؛ فقــد جــاء مــن ثمانــي عبــارات وبدرجــة أعلــى بلغــت )40( وبدرجــة أقــل بلغــت )8(.

أمــا فيمــا يتعلــق بإجــراءات الصــدق والثبــات لهــذا المقيــاس؛ فقــد اعتمــد علــى صــدق 
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المحكميــن؛ إذ اطلــع خمســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص 
فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الكويــت علــى هــذا المقيــاس، وقامــوا بمراجعتــه، 
وقدمــوا ملاحظاتهــم، واقترحــوا بعــض التعديــات علــى عباراتــه، وقــد أخــذ بملاحظاتهــم 
ومقترحاتهــم، مــع تحقيــق توافــق بينهــم للتأكــد مــن صــدق مــا وضعــت لــه العبــارات وقيــاس 
مــا يفتــرض قياســه)1(. أمــا مــا يتعلــق بقيــاس ثبــات الأداة؛ فقــد اعتمــد علــى ألفــا كرونبــاخ، 
وجــاءت التقديــرات مناســبة ومطمئنــة لاســتخدام هــذا المقيــاس بأبعــاده الســبعة، حيث جاء 
معامــل الثبــات لمهــارات التواصــل )70.( ومهــارات إدارة الوقــت )73.(، ومهــارات العمــل 
ضمــن فريــق )77.( ومهــارات التخطيــط )87.(، ومهــارات التفــاوض )75.(، مهــارات اتخــاذ 
القــرارات وحــل المشــكلات )86.( ومقيــاس المهــارات الناعمــة بأبعــاده المختفــة )94.(. 

2 -  مقياس الرضا الوظيفي

اســتخدمه   ،)1999( رضــا  مختــار  هــادي  وتصميــم  إعــداد  مــن  مقيــاس  وهــو 
الاختصاصيــون الاجتماعيــون فــي المجتمــع الكويتــي، كمــا اســتخدم فــي دراســات محليــة 
أخــرى )الكنــدري، 2016(، وطبقــت إجــراءات الصــدق والثبــات المعروفــة عليــه. وهو ملائم 
لقيــاس الرضــا الوظيفــي للمهنييــن والعامليــن أيضــاً فــي القطــاع المدروس عامــة؛ ويتضمن 
المقيــاس ســت عشــرة عبــارة، تقيــس مــدى رضــا المســتجيب عــن الوظيفــة التــي يعمــل 
بهــا. مثــل: »العمــل مــع العمــاء«، و»الصلاحيــات التــي تعطــى لــك لتقــوم بعملــك«، و»راتبــك 
الترقيــة«،  علــى  للحصــول  لــك  المتاحــة  و»الفــرص  عليهــا«،  تحصــل  التــي  والمكافــآت 
و»التحــدي الــذي يعطيــك إيــاه العمــل«، و»جــودة الإدارة والإشــراف عليــك«، و»الفــرص التــي 

تحصــل عليهــا لاكتســاب مهــارات جديــدة«، و»كميــة الاتصــال بالعمــاء«...

وقــد طلــب مــن كل أفــراد العينــة تحديــد درجــة رضــاه مــن خــال اســتخدام مقيــاس  	
ليكــرت الخماســي الــذي يبــدأ بــراض جــداً = )5( وينتهــي بغيــر راض جــداً = )1(. جــاء هــذا 
المقيــاس مــن ســت عشــرة عبــارة موجبــة وبدرجــة أعلــى بلغــت )80( وبدرجــة أقــل بلغــت 
)16(. وقــد تــم التحقــق أيضــاً مــن ثبــات الأداة بحكــم تطبيقهــا علــى شــريحة مختلفــة علــى 
الرغــم مــن أن البيئــة واحــدة باســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ، وأوضــح درجــة عاليــة 

أيضــاً مــن الثبــات فــي هــذه الدراســة بلغــت )93.(.    

الســجاري،  مشــاري  مهــا  وأ.د.  الكنــدري،  يوســف  هيفــاء  د.  أ.  مــن  كل  الاســتبانة  بتحكيــم   )1(	 �قــام 
وأ. د. هنــد المعصــب، وأ. محمــد الضويحــي، ود. حســين الفضلــي مــن قســم الاجتمــاع والخدمــة 

الاجتماعيــة بكليــة العلــوم الاجتماعيــة. 
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ثالثاً: الإجراءات الإحصائية
 SPSS,( 24 اســتخدم برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة، النســخة 	
الوصفــي  الإحصــاء  علــى  اعتمــد  وقــد  وتحليلهــا.  البيانــات  لإدخــال   .)Version  24

والاســتدلالي. وللإجابــة عــن أســئلة الدراســة اعتمــد علــى الإجــراءات الإحصائيــة الآتيــة:
المعيــاري،  والانحــراف  الحســابي  المتوســط  علــى  اعتمــد  الوصفــي:  الإحصــاء   -  1
والرضــا  الناعمــة،  المهــارات  مقياســي  وأبعــاد  بنــود  لقيــاس  والترتيــب  والدرجــة  والنســبة، 
الوظيفــي. وحــدّدت الدرجــة: عاليــة أو متوســطة أو منخفضــة، مــن خــال الميــزان الآتي:  2.66  
درجــة وأقــل )ضعيفــة(، مــن 2.67 - 3.66 )متوســطة(، وأخيــراً 3.67 وأكثــر )عاليــة أو مرتفعــة(.

2 - اختبــار )ت( t-test؛ وذلــك لقيــاس الفــروق بيــن معــدلات المهــارات الناعمــة 
فريــق،  والعمــل ضمــن  والقيــادة،  الوقــت،  وإدارة  التواصــل،  )مهــارات  الســبعة  بأبعادهــا 

العينــة. أفــراد  القــرار وحــل المشــكلات( عنــد  التخطيــط، والتفــاوض، واتخــاذ 

3 -  اختبــار معامــل الارتبــاط بيرســون، Pearson Correlation لقيــاس العلاقــة بيــن 
أبعــاد المهــارات الناعمــة الســبعة بعضهــا مــع بعــض ومــع الرضــا الوظيفــي لأفــراد العينــة. 

4 -  اختبــار معامــل التحليــل الأحــادي One-Way ANOVA؛ وذلــك لقيــاس الفــروق 
بيــن طبيعــة عمــل أفــراد العينــة مــن العامليــن فــي قطــاع المعلومــات إن كانــت بمجــال 
المعلومــات، أو ذات صلــة بمجــال المعلومــات، أو غيــر ذات صلــة بالمعلومــات فــي مقيــاس 

الرضــا الوظيفــي.

5 -  اختبــار الانحــدار المتعــدد Multivariate Regression؛ لقيــاس أبــرز المتغيــرات 
الاجتماعيــة والمهنيــة العمليــة التــي يمكــن أن نتنبــأ بهــا بأنهــا ذات علاقــة بالمهــارات الناعمة.

نتائج الدراسة

أولًا: البيانات الوصفية 
للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الخــاص بتحديــد درجة المهارات الناعمــة التي يمتلكها 
العاملــون فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات، وكذلــك تحديــد درجــة الرضــا الوظيفــي لهــم 
فــي مواقــع عملهــم، فــإن جــدول 1 يوضــح المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة 
والدرجــة والترتيــب لأبعــاد المهــارات الناعمــة الســبعة، وجــدول 2 يوضــح بنــود الرضــا 

الوظيفــي.
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جدول 1 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة، والدرجة والترتيب لأبعاد المهارات الناعمة السبعة

الترتيبالدرجةالنسبةعمالعبارةتسلسل

 مهارات التواصل

1عالية4.58.55991.6أنتقي كلماتي بعناية عند التحدث مع الآخرين1
2عالية4.46.57089.2أنصت بشكل جيد. 2
5عالية3.95.74179.0أوظف لغة الجسد بفعالية.3
4عالية4.09.70581.8قادر على التعامل مع المخالفين لي بالرأي.4
3عالية4.30.62086.0أدعم كلامي بالأدلة.5
6عالية3.85.67077.0يتفهم الآخرون آرائي.6

2عالية25.152.3983.8الإجمالي

مهارات إدارة الوقت

6عالية3.72.96674.4أستخدم أجندة لأعمالي اليومية.1
1عالية4.36.75887.2أوزع وقتي بين أسرتي والعمل.2
3عالية4.23.75984.6أقوم بالترويح عن نفسي وقت الفراغ.3
4عالية4.13.80282.6ألتزم بوقت محدد للانتهاء من الأعمال.4
2عالية4.29.68585.8قادر على إنجاز مهامي في وقتها.5
5عالية3.91.90878.2أقوم بتقييم أعمالي يومياً. 6

5عالية24.563.1981.8الإجمالي

مهارات قيادية

2عالية4.58.53891.6أتحمل المسؤولية .1
4عالية4.22.67384.4أتجاوز المواقف الصعبة بكفاءة.2
1عالية4.64.56692.8أتواضع مع الجميع. 3
5عالية4.13.73282.6متزن في مواجهة المشكلات. 4
3عالية4.57.59991.4أساعد الجميع.5
6عالية4.12.78582.4أستطيع توزيع الأدوار على الآخرين.6
7عالية3.96.87279.2أتابع إنجازات الآخرين.7

1عالية30.193.0986.3الإجمالي
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الترتيبالدرجةالنسبةعمالعبارةتسلسل

مهارات العمل ضمن فريق
5عالية3.951.0279.0أميل إلى العمل الجماعي لا الفردي. 1
4عالية3.98.96979.6أحب العمل ضمن فريق. 2
1عالية4.46.57689.2أستشير الآخرين عند الحاجة. 3
2عالية4.25.76485.0أتحمل ضغوط العمل مع الفريق.4
6عالية3.90.90978.0أتجنب لوم زملائي عند الخطأ.5
3عالية4.08.79281.6لا أتعصب لرأيي. 6

4عالية24.613.4882.0الإجمالي

مهارات التخطيط

3عالية4.15.66383.0أملك مهارة التخطيط.1
2عالية4.16.69183.2قادر على وضع أهداف مستقبلية.2
5عالية4.06.74181.2أضع خططاً إستراتيجية لحياتي.3
4عالية4.13.70682.6أهدافي متوافقة مع إمكاناتي. 4
1عالية4.27.62185.4أستطيع تحديد الأولويات. 5
7عالية3.86.78777.2أضع جدولاً زمنياً لتحقيق أهدافي.6
6عالية4.00.75280.0أتابع خططي بدقة. 7

6عالية28.593.7681.7الإجمالي

مهارات التفاوض

1عالية4.23.67284.6أركز على ما أريد تحقيقه بوضوح عند التفاوض.1
4عالية3.87.87577.4يمكنني تقديم تنازلات لتحقيق مكاسب. 2
3عالية3.99.83179.8أستمع أكثر مما أتكلم. 3
5عالية3.84.72376.8لدي القدرة على كسب أطراف التفاوض دائماً.4
7عالية3.78.81375.6قادر على التفاوض في كل الأوقات. 5
6عالية3.83.80176.6أتحكم بانفعالاتي عند التفاوض. 6
2عالية4.18.70683.6لا أثير دواعي عدوانية عند التفاوض. 7

7عالية27.623.4878.9الإجمالي

تابع/ جدول 1 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة، والدرجة والترتيب لأبعاد المهارات الناعمة السبعة
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الترتيبالدرجةالنسبةعمالعبارةتسلسل

مهارات اتخاذ القرارات وحل المشكلات

4عالية4.19.57183.8أحدد المشكلة بسهولة. 1
2عالية4.22.61384.4أكسب وقتاً مناسباً قبل اتخاذ القرار.2
8عالية4.04.70280.8اتخذ القرار المناسب في الوقت المناسب. 3
6عالية4.16.70783.2أتخذ قراراتي بتأنّ. 4
7عالية4.14.66782.8أتخذ قراراتي بعد دراسة عميقة للمشكلة. 5
3عالية4.21.64984.2أملك مهارة جمع المعلومات.6
5عالية4.18.67483.6أملك مهارة تحليل المعلومات.7
1عالية4.26.63685.2أقوم بتقييم قراراتي للاستفادة من نتائجها. 8

3عالية33.343.6783.4إجمالي

جدول 2 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة، والدرجة والترتيب لبنود الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي

الترتيبالدرجةالنسبةعمالعبارة

1عالية4.15.80283.0العمل مع العملاء1

5عالية3.841.0276.8الصلاحيات التي تعطى لك لتقوم بعملك2
15ضعيفة2.611.4052.2راتبك والمكافآت التي تحصل عليها3
16ضعيغة2.601.3352.0الفرص المتاحة لك للحصول على الترقية4
13متوسطة3.141.2062.8التحدي الذي يعطيك إياه العمل5
11متوسطة3.311.1566.2جودة الإدارة والإشراف عليك6
14متوسطة3.091.1861.8الفرص التي تحصل عليها لاكتساب مهارات جديدة7
10متوسطة3.38.97467.6كمية الاتصال بالعملاء8
7متوسطة3.571.0371.4الفرص المتاحة التي تسمح لك بمساعدة العملاء9
8متوسطة3.501.1370.0وضوح الإرشادات واللوائح لكي تقوم بعملك10

تابع/ جدول 1 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة، والدرجة والترتيب لأبعاد المهارات الناعمة السبعة
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الرضا الوظيفي

الترتيبالدرجةالنسبةعمالعبارة

12متوسطة3.161.1063.2فرص التدخل في صنع القرارات11

التقديــر الــذي تحصــل عليــه مقابــل الأعمــال 12
9متوسطة3.481.3069.6التــي تقــوم بهــا مــن أجــل مســؤولك فــي العمــل

6متوسطة3.651.2473.0شعورك بالنجاح المهني13
1عالية4.15.93483.0مجال التخصص الذي تعمل فيه14
1عالية4.15.93483.0العلاقات الشخصية مع زملائك في العمل15

مقــدار النضــج والنمــو المهنــي الــذي تحصــل 16
4عالية3.881.0977.6عليــه مــن خــال عملــك

متوسطة55.5912.4669.49إجمالي

يبيــن جــدول 1 أن المهــارات الناعمــة جميعهــا تعُتبــر عاليــة؛ فجميــع أبعــاد هــذه  	
القياديــة،  والمهــارات  الوقــت،  إدارة  ومهــارات  التواصــل،  مهــارات  -ســواء  المهــارات 
التفــاوض،  ومهــارات  التخطيــط،  ومهــارات  فريــق،  بالعمــل ضمــن  الخاصــة  والمهــارات 
ومهــارات اتخــاذ القــرارات، وحــل المشــكلات- تعُتبــر عاليــة. بالإضافــة إلــى أن عبــارات كُل 
بنــد مــن هــذه المقاييــس الفرعيــة، تعُتبــر عاليــة أيضــاً. ويشــعر أفــراد العينــة مــن العامليــن 
فــي قطــاع المعلومــات بامتلاكهــم هــذه المهــارات. وعنــد ترتيــب هــذه المهــارات، حلــت 
المهــارات القياديــة فــي المرتبــة الأولــى، تلتهــا مهــارات التواصل، فمهارات اتخــاذ القرارات 
وحــل المشــكلات، وجــاءت مهــارة العمــل ضمــن فريــق فــي الترتيــب الرابــع، فــي حيــن جــاءت 
مهــارة إدارة الوقــت فــي المرتبــة الخامســة، ومهــارة التخطيــط فــي المرتبــة السادســة، وقــد 

حلــت مهــارات التفــاوض فــي المرتبــة الأخيــرة.

أمــا فيمــا يتعلــق بمقيــاس الرضــا الوظيفــي؛ فــإن الأمــر يعُــد مختلفــا؛ً إذ أشــار جــدول 
هــذا  لبنــود  والترتيــب  والدرجــة  المعيــاري  والانحــراف  الحســابية  المتوســطات  إلــى   2
المقيــاس. وقــد جــاءت الدرجــة الكليــة للمقيــاس الخــاص بالرضــا الوظيفــي بشــكل عــام 
بدرجــة متوســطة لأفــراد العينــة؛ وجــاءت خمســة بنــود مــن إجمالــي ســتة عشــر بنــداً بدرجة 
عاليــة،  وكانــت أعلــى درجــة رضــا عبــارة العمــل مــع العمــاء ومجــال التخصــص الــذي يعمل 

تابع/ جدول 2 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة، والدرجة والترتيب لأبعاد المهارات الناعمة السبعة
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بــه أفــراد العينــة، والعلاقــات الشــخصية مــع الزمــاء فــي العمــل؛  إذ جــاءت بالترتيــب 
الأول، وحلــت الصلاحيــات التــي تعُطــى لــك لتقــوم بالعمــل فــي الترتيــب الخامــس، وقبلــه 
مقــدار النضــج والنمــو المهنــي الــذي يحصــل عليــه أفــراد العينــة مــن خــال العمــل، وحلــت 
هــذه العبــارة فــي المرتبــة الرابعــة. أمــا العبــارات أو البنــود التــي حلـّـت فــي الترتيــب الأخيــر 
والضعيفــة؛ فهــي الرضــا عــن الفــرص المتاحة للحصــول على الترقيــة، والراتب والمكافآت 
التــي يحصــل عليهــا، وقــد حلتّــا فــي الترتيبيــن الأخيريــن الســادس عشــر والخامــس عشــر. 
وجــاءت بقيــة البنــود فــي الترتيــب المتوســط، وتتضمــن العبــارات التســع المتبقيــة. وعلــى 

وجــه العمــوم، جــاء مســتوى الرضــا الوظيفــي لأفــراد العينــة بدرجــة متوســطة.

ثانياً: التحليل الاستدلالي 
للإجابــة عــن تســاؤل الدراســة الخــاص ومفــاده هــل هنــاك فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن 

المهــارات الناعمــة بأبعادهــا الســبعة؟ فــإن جــدول 3 يوضــح هــذه الفــروق.
جدول 3 

المتوســط الحســابي )م( والانحــراف المعيــاري )ع( وقيــم )ت( للفــروق بيــن المهــارات الناعمــة 
بأبعادهــا الســبعة
قيمة تالفروق مع الأنظمة الأخرى%عمالمهارات الناعمة

التواصل * إدارة الوقت4.19.39983.8التواصل

التواصل * القيادة

التواصل * العمل ضمن فريق

التواصل * التخطيط

التواصل * التفاوض

التواصل * اتخاذ القرار وحل المشكلات

**3.31

***4.52-

**2.70

**3.35

***9.02

.923
إدارة الوقت * القيادة4.09.53281.8إدارة الوقت

إدارة الوقت * العمل ضمن فريق

إدارة الوقت * التخطيط

إدارة الوقت * التفاوض

إدارة الوقت * اتخاذ القرار وحل المشكلات

***7.88-

.190-

.334

***4.78

*2.46-
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قيمة تالفروق مع الأنظمة الأخرى%عمالمهارات الناعمة

القيادة * العمل ضمن فريق4.31441.86.3القيادة

القيادة * التخطيط

القيادة * التفاوض

القيادة * اتخاذ القرار وحل المشكلات

***6.38

***8.36

***13.28

***5.21
العمل ضمن فريق * التخطيط4.10.58182.0العمل ضمن فريق

العمل ضمن فريق * التفاوض

العمل ضمن فريق * اتخاذ القرار وحل المشكلات

.425

***4.38

*1.67-
التخطيط * التفاوض4.08.53781.7التخطيط

التخطيط * اتخاذ القرار وحل المشكلات

***4.46

**3.02-
-8.84***التفاوض * اتخاذ القرار وحل المشكلات3.95.49778.9التفاوض

اتخاذ القرار وحل 
المشكلات

4.17.45883.4

* P<0.05; ** P<0.01; ***P<0.001

تشُــير بيانــات جــدول 3 إلــى أن هنــاك فروقــاً دالــة إحصائيــاً بيــن مهــارة التواصــل 
وجميــع المهــارات الأخُــرى عــدا مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات، التــي لــم تكشــف 
الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فيهــا. وكشــفت نتائــج الدراســة أن أفــراد العينــة 
ســجلوا معــدلات أعلــى فــي مهــارات التواصــل بالمقارنــة مــع مهــارات إدارة الوقــت؛ والعمــل 
ضمــن فريــق، والتخطيــط، وكذلــك التفــاوض. فــي حيــن جــاءت مهــارات القيــادة أعلــى مــن 
حيــث المعــدل مــن مهــارات التواصــل. أمــا مــا يتعلــق بمهــارة إدارة الوقــت فلــم تكشــف نتائــج 
الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن مهــارة إدارة الوقــت، ومهارتــي العمــل ضمــن 
فريــق والتخطيــط. وكشــفت النتائــج أن معــدل مهــارة إدارة الوقــت جــاءت أعلــى مــن مهــارة 
التفــاوض، وجــاء معــدل مهــارة القيــادة، ومهــارة اتخــاذ القــرار، وحــل المشــكلات أعلــى مــن 

حيــث المعــدل مــن مهــارة إدارة الوقــت، وجــاءت الفــروق هنــا دالــة إحصائيــاً.
أمــا مــا يتعلــق بمهــارة القيــادة؛ فقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة 
والتخطيــط،  فريــق،  العمــل ضمــن  ومهــارات  جهــة،  مــن  القيــادة  مهــارة  بيــن  إحصائيــاً 

تابع/ جدول 3 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة، والدرجة والترتيب لبنود الرضا الوظيفي
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القيــادة.  باتجــاه مهــارة  ثانيــة،  المشــكلات مــن جهــة  القــرار وحــل  واتخــاذ  والتفــاوض، 
وكشــفت نتائــج الدراســة أيضــاً أن مهــارة العمــل مــع فريــق جــاءت أعلــى مــن حيــث المعــدل، 
مــن مهــارة التفــاوض، فــي حيــن جــاءت مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات أعلــى مــن 
حيــث المعــدل مــن مهــارة العمــل ضمــن فريــق، وجــاءت الفــروق هنــا دالــة إحصائيــاً، فــي 
حيــن لــم تكشــف نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مهــارة العمــل 
ضمــن فريــق، ومهــارة التخطيــط. وقــد جــاءت مهــارة التخطيــط أعلــى من حيــث المعدل من 
مهــارة التفــاوض، وجــاءت مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات أعلى من مهــارة التخطيط 
والفــروق دالــة إحصائيــاً، وجــاءت فــروق فــي مهــارة التفــاوض ذات دلالــة إحصائيــة مــع 
مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات؛ إذ ســجلت النتائــج أن مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل 

المشــكلات أعلــى مــن حيــث المعــدل مقارنــة بمهــارة التفــاوض.
احتلــت مهــارة القيــادة - كمــا ســبقت الإشــارة – إلــى أنهــا ســجلت أعلــى المعــدلات 
والنســبة المئويــة مــن حيــث الترتيــب، وحلــت ثانيــاً مهــارة التواصــل، فمهــارة اتخــاذ القــرار 
وحــل المشــكلات، فمهــارة العمــل ضمــن فريــق، فمهــارة إدارة الوقــت، فــإدارة التخطيــط، 

وأخيــراً مهــارة التفــاوض التــي حلــت أخيــراً.
وللإجابــة عــن التســاؤل الخــاص بوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد 
المهــارات الاجتماعيــة والرضــا الوظيفــي، فــإن جــدول 4 يوضــح العلاقــة المتقاطعــة بيــن 

الأبعــاد الســبعة للمهــارات الناعمــة، والرضــا الوظيفــي.
جدول 4

 العلاقة المتقاطعة بين أبعاد المهارات الاجتماعية الناعمة والرضا الوظيفي
12345678المتغيرات

1. التواصل

2. إدارة الوقت

3. القيادة

4. العمل ضمن فريق

5. التخطيط

6. التفاوض

7. اتخاذ القرار وحل المشكلات

8. الرضا الوظيفي

-

-

-

-

-

-

-

-

**.471

-

-

-

-

-

-

-

**.470

**.575

-

-

-

-

-

-

**.403

**.334

**.463

-

-

-

-

-

**.389

**.650

**.597

**.348

-

-

-

-

**.513

**.513

**.538

**.424

**.512

-

-

-

**.472

**.508

**.489

**.238

**.596

**.629

-

-

.078-

.053

.086

.055-

.034

.059-

.001

-

** P<0.01
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أشــارت النتائــج -كمــا يوضحهــا جــدول )4(- إلــى أن هُنــاك علاقــة إيجابيــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن جميــع المهــارات الناعمــة؛ فكلمــا زادت مهــارات التواصــل، زادت معها 
المهــارات الأخُــرى: إدارة الوقــت والقيــادة، والعمــل ضمــن فريــق، والتخطيــط، والتفــاوض، 
واتخــاذ القــرار، وحــل المشــكلات والرضــا الوظيفــي. وهــذه العلاقــة ايجابيــة علــى جميــع 
المهــارات المختلفــة؛ فكُلمــا زادت إحداهــا زادت معهــا المهــارة الأخُــرى مــن حيــث المعدل. 
وجــاءت جميــع العلاقــات دالــة عنــد مســتوى )0.01(. وفــي المقابــل، لــم تكشــف نتائــج 
مــن  وأي  الوظيفــي،  الرضــا  مقيــاس  بيــن  إحصائيــاً  دالــة  وجــود علاقــة  عــن  الدراســة 

المهــارات الناعمــة الســبعة.

وقــد طرحــت الدراســة تســاؤلاً خاصــاً بطبيعــة العمــل لأفــراد العينــة مــن العامليــن 
فــي شــؤون المعلومــات؛ إن كان هُنــاك فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن طبيعــة عملهــم فــي مجــال 
المعلومــات، أو مرتبــط بالمعلومــات أو لا علاقــة لــه بالمعلومــات فــي مدى الرضا الوظيفي، 

وجــدول 5 يوضــح هــذه الفــروق.
جدول 5

الاختلافــات فــي المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لطبيعــة العمــل الــذي يعمــل  بــه أفــراد 
العينــة )المعلومــات، متصــل بالمعلومــات، لا علاقــة لــه بالمعلومــات( فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي

طبيعة العمل الذي يعمل به أفراد العينةالمتغير

قيمة فعمالعمر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسطة 
المربعات

قطاع المعلومات

مرتبط بالمعلومات

لا علاقة له بالمعلومات

المجموع

54.29

55.75

61.28

55.45

12.90

11.58

9.29

12.40

*2.47

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

744.676

21072.779

21817.455

2

140

142

372.338

150.520

تشُــير النتائــج فــي جــدول 5 إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن العامليــن فــي 
مجــال المعلومــات، وفــي المجــال المرتبــط بالمعلومــات، والعامليــن فــي مجــال لا علاقــة 
لــه بالمعلومــات فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي. فمــن يعملــون فــي مجــال لا علاقــة لــه 
بالمعلومــات ســجلوا معــدلات أعلــى فــي مســتويات مــن حيــث الرضــا الوظيفــي بالمقارنــة 
بمــن يعملــون فــي مجــال المعلومــات أو مجــال مرتبــط بالمعلومــات. وجــاءت نتائــج الدراســة 

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(.
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وللكشــف عــن علاقــة مقيــاس المهــارات الناعمــة عامــة، والأبعــاد الســبعة، والتنبــؤ 
بــأي مــن المتغيــرات التــي ترتبــط بهــذه العلاقــة ســواء أكانــت متغيــرات اجتماعيــة أم مهنيــة 
عمليــة؛ مثــل الجنــس، والمســتوى التعليمــي، وســنوات الخبــرة، ومقيــاس الرضــا الوظيفــي، 
فــإن جــدول 6 يوضــح العلاقــة والتنبــؤ بالمتغيــرات ذات الصلة باســتخدام معامل الانحدار.

جدول 6 
معامل الانحدار لمهارات التواصل وعلاقتها بأبرز المتغيرات الاجتماعية والعملية

قيمة تBBetaالمتغير

مقياس المهارات الناعمة العام

المستوى التعليمي
.663.161*1.88

مهارات التواصل

المستوى التعليمي
.148.210*2.46

مهارات العمل ضمن فريق

الجنس

المستوى التعليمي

معدل الخبرة

.180

.170

.22

.150

.192

.377

*1.82

*2.33

*1.97

مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات

المستوى التعليمي
.217.265**3.18

* P < 0.05, ** P < 0. 01

يوضــح جــدول 6 أن المســتوى التعليمــي هــو متغيــر يمكــن التنبــؤ بــه كمتغيــر لــه علاقة 
مــع مقيــاس المهــارات الناعمــة بشــكلها العــام، ومهــارة التواصــل، ومهــارة العمــل ضمــن 
فريــق، ومهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات. فالمســتوى التعليمــي لأفــراد العينــة متغيــر 
مهــم، ويمكــن التنبــؤ بــه لكســب هــذه المهــارات. إضافــة إلــى أن الجنــس )ذكــور وإنــاث( 

ومعــدل ســنوات الخبــرة ارتبطــا بمهــارات العمــل ضمــن فريــق.

مناقشة النتائج
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن العامليــن فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي  	
دولــة الكويــت يشــعرون بأنهــم يمتلكــون المهــارات الناعمــة بمختلــف أبعادهــا مــن مهــارات 
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ومهــارة  فريــق،  ضمــن  والعمــل  والقيــادة،  الوقــت،  إدارة  ومهــارات  بالتواصــل،  خاصــة 
التخطيــط، والتفــاوض، وكذلــك مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات. وجــاءت جميــع هذه 
المهــارات بدرجــة عاليــة مــن حيــث الاتجــاه. ويعــزى ذلــك إلــى أن طبيعــة العمــل فــي قطــاع 
المعلومــات تتطلــب مــن الشــخص أن يكــون لديــه مســتوى عــالٍ مــن المهــارات الناعمــة؛ مثــل 
مهــارات التواصــل والعمــل ضمــن فريــق خصوصــاً فــي وظائــف خدمــات المعلومــات وتنميــة 
المجموعــات والتزويــد. وتتطلــب طبيعــة العمل التنســيق والتشــاور وتبــادل الآراء. وقد يكون 
العمــل فــي هــذا القطــاع الســبب فــي صقــل هــذه الخصائــص وكــوّن هــذه المهــارات لديهــم. 
كمــا يعــزى أيضــاً  إلــى أن هــذه المهــارات قــد تــمّ اكتســابها فــي أثنــاء التحصيــل الدراســي 
للعامليــن فــي هــذا القطــاع وعــن طريــق الــدورات التدريبيــة وورش العمــل المتخصصة التي 
تنظــم لهــم، أو مــن خــال الــدورات الإلكترونيــة ومنصــات التعلــم عبــر الإنترنــت، بالإضافــة 

إلــى أن المهــارات الناعمــة أساســية عنــد اختيــار العامليــن فــي قطــاع المعلومــات.    

وعلــى الرغــم مــن أن المؤشــرات الكميــة توضــح ارتفــاع معــدلات هــذه المهــارات عنــد 
أفــراد العينــة، فإنــه عندمــا قيــس مســتوى الرضــا الوظيفــي، جاء الأمر مختلفاً. فلم تكشــف 
الدراســة النتائــج العاليــة نفســها عنــد قيــاس المهــارات الناعمــة، بــل بالعكــس جــاء كثيــر من 
بنــود مقيــاس الرضــا الوظيفــي متوســطاً وضعيفــاً. فقــد جاء الإجمالي العــام لهذا المقياس 
متوســطاً. فلــم تشُــر النتائــج إلــى أن العامليــن فــي قطــاع المعلومــات يكــوّن أو يشــكل رضــاً 
وظيفيــاً عاليــاً فــي هــذا القطــاع. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة عبــد المعطــي وليشــر، 
)2007(، ودراســة الأنصــاري )2011(، اللتيــن خلصتــا إلــى أن هنــاك -بشــكل عــام- رضــاً 
وظيفيــاً متوســطاً لــدى العامليــن فــي مراكــز المعلومــات والمكتبــات فــي دولــة الكويــت. كمــا 
أشــارت الدراســتان إلــى أن عناصــر عــدم الرضــا تمثلــت فــي تواضــع المرتبــات والمكافــآت 

والصــورة الذهنيــة الاجتماعيــة للمهنــة وعــدم توافــر فــرص الترقــي والتقــدم الوظيفــي.

والواضــح أن قطــاع المعلومــات والمكتبــات قطــاع لا يحُقــق الرضــا الوظيفــي للعاملين 
فيــه بدرجــة عاليــة. ومــن الواضــح أن هنــاك نظــرة ثقافيــة لا تتوافــق مــع أهمية هــذه المهنة 
وطبيعتهــا بشــكل عــام. وقــد توافــق ذلــك مــع تواضــع الأجُــور التــي طالمــا كان يطُالــب 

بتحســينها المختصــون والمنتمــون إلــى هــذا القطــاع. 

ومــا زالــت جمعيــة المكتبــات والمعلومــات الكويتية تطالب بضــرورة إقرار كادر الوظائف 
بــه اختصاصــي  يقــوم  منهــا؛ بحكــم مــا  المكتبــات جــزءاً  تعُتبــر  التــي  المســاندة،  التربويــة 
المعلومــات مــن دور مهــم ورئيــس فــي العمليــة التعليميــة، وقــد ســعت الجمعيــة مــن خــال 
التواصــل مــع الســلطة التشــريعية المتمثلــة فــي مجلــس الأمــة، وأعُــدّ قانــون خــاص تــمّ تقديمــه 
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إلــى اللجنــة التعليميــة، ولكــن مــا زال الأمــر مُعلقــاً )جريــدة الأنبــاء، 29/ 10/ 2018(. وعلــى 
الرغــم مــن إقــرار كادر الوظائــف التربويــة المســاندة عــام 2019، فإنهــم حرمــوا هــذه المزايــا 
الماليــة )جريــدة الجريــدة، 14/ 3/ 2021(. واســتثناء هــذا القطــاع مــن الــكادر المالي أضعف 
النظــرة الثقافيــة لهــذه الوظيفــة، ولذلــك لا نســتبعد أن يكــون مســتوى الرضــا جــاء متوســطاً 
المعلومــات  الوظيفــي داخــل قطــاع  الرضــا  التــي تقيــس هــذا  البنــود  فــي بعــض  وضعيفــاً 
والمكتبــات، ومــن الواضــح أن هنــاك نظــرة ثقافيــة متدنيــة للعمــل فــي قطاع المعلومــات، وهذا 

مــا عززتــه نتائــج الدراســة التــي عبــرت عــن رضــا متوســطة ومــا دون.

الأمــر مختلــف عــن المهــارات التــي تعلمهــا ويمُارســها العاملــون فــي هــذا القطــاع. 
فطبيعــة العمــل تحُتــم عليهــم التواصــل الفاعــل مــع الآخريــن، وجهــود المتواصليــن مــع هــذا 
القطــاع، ومهــم كذلــك تكويــن فــرق العمــل التــي لا يمكــن أن يتقــن اختصاصــي المعلومــات 
عملــه ودوره دون تواصــل وتفاعــل مــع الآخريــن، ومهــم كذلــك مهــارات التخطيــط والقيــادة 
وغيرهــا مــن المهــارات؛ بحكــم كونهــا مهــارات علميــة أو أن طبيعــة العمــل ترتبــط بأسُــس 
علميــة، والتفاعــل مــع المعلومــات وطالبيهــا، وهــو الأمر الــذي يعُزز كُل المهــارات المذكورة، 
التــي ســجلت معــدلات عاليــة جميعهــا، وبجميــع بنودهــا. فالعاملــون يتعاملــون مــع مــوارد 
علميــة معلوماتيــة، ويتفاعلــون مــع جمهــور يطلــب هــذه المعلومــات، وهــو الأمــر الــذي يعُــزز 
مــن أهميــة هــذه المهــارات بــأن تكــون عاليــة نتيجــة لطبيعــة العمل، ومــا يعُزز كذلــك النظرة 
الثقافيــة لقطــاع المعلومــات والمكتبــات، فقــد كشــفت نتائــج الدراســة أن العامليــن فــي 
أعمــال لا علاقــة لهــا بالمعلومــات مــن العامليــن فــي القطــاع نفســه قــد حققــوا درجــات 
أعلــى فــي مســتويات الرضــا الوظيفــي عــن أعمالهــم إذا مــا قورنــوا بالعامليــن فــي طبيعــة 
ــة بالمعلومــات. فهــم عندمــا يبتعــدون عــن هــذا العمــل  خاصــة بالمعلومــات أو ذات صل
المعلوماتــي والمكتبــي يزيــد لديهــم مســتوى الرضــا، والعكــس صحيــح، وهــو مــا أوضحتــه 
نتائــج الدراســة، وهــذا الأمــر يحتــاج إلــى معالجــة فاعلــة. وهــو يعــزز مــا قامــت بــه وعرضته 
بعــض الدراســات؛ مثــل دراســة أزيــري )Aziri (2011 الــذي قــام بمراجعــة مجموعــة مــن 
الأدبيــات التــي خلصــت إلــى أن عــدم الرضــا الوظيفــي مــن الممكــن أن يؤثــر بشــكل كبيــر 
علــى المؤسســة التــي يعمــل فيهــا الفــرد. وقــد كشــفت أغلــب الدراســات والبحــوث العلميــة 
التــي جــاءت فــي مجــال المهــارات الناعمــة عــن العلاقــة بينهــا وبيــن الرضــا الوظيفــي 

 .)Hodson & Omar, 2015( وعلاقتهــا بالموظفيــن فــي مقــار أعمالهــم

وعــن طبيعــة المهــارات الناعمــة نفســها، إذا مــا كانت إحداها أكثــر معدلاً من الأخُرى 
للعامليــن فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات، كشــفت نتائــج الدراســة أن مهــارة القيــادة 
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ســجلت المرتبــة الأولــى وبعدهــا مهــارة التواصــل، وجــاءت فــي آخــر الســلم مهــارة التفــاوض 
التــي قــد تكــون أقــل أهميــة مــن حيــث طبيعــة العمــل فــي قطــاع المكتبــات والمعلومــات 
فــي حيــن ترتبــط مهــارة القيــادة ببنــود؛ مثــل تحمــل المســؤولية، والتواضــع مــع الجميــع، 
ويســاعد الجميــع، ويتُابــع إنجــازات الآخريــن وغيرهــا مــن هــذه البنــود التــي ترتبــط بشــكل 
كبيــر بمهــام قياديــة يحتــاج إليهــا العاملــون فــي مجــال المعلومــات والمكتبــات. وقــد تكــون 
مهــارات التفــاوض -علــى الرغــم مــن أهميتهــا- أقــل أهميــة مــن هذه المهــارات المتمثلة في 
القيــادة، وكذلــك التواصــل التــي تعُتبــر مــن أهــم المهــارات التفاعليــة مــع الآخــر، وخاصــة 

دور المكتبــي الــذي يواجــه الجمهــور.

لقــد أوضحــت نتائــج الدراســة أيضــاً أن العنصــر المتعلــق بالمســتوى التعليمــي مهــم  	
فــي عمليــة اكتســاب المهــارات الناعمــة. فارتفــاع المســتوى التعليمــي يرتبــط بارتفــاع هــذه 
المهــارات. وخاصــة أن المبحوثيــن ينتمــون إلــى شــرائح تعليميــة ثــاث: دبلــوم وبكالوريــوس 
ودراســات عليــا. فالمهــارات العلميــة والعمليــة التــي يكتســبها العاملــون فــي أثنــاء دراســة 

تخصــص المكتبــات والمعلومــات أســهمت فــي اكتســاب المهــارات الناعمــة.

الخاتمة والتوصيات
هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن المهــارات الناعمــة ومــدى الرضــا 
الوظيفــي، وكذلــك الكشــف عــن أبــرز العوامــل ذات الارتبــاط والعلاقــة بارتفــاع نســبة هــذه 
المهــارات، والوقــوف علــى الفــروق بيــن هــذه المهــارات المختلفــة التــي يمتلكهــا العاملــون فــي 
مجــال المكتبــات والمعلومــات فــي دولــة الكويــت.  وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن العامليــن 
فــي قطــاع المعلومــات والمكتبــات فــي دولة الكويت يشــعرون بأنهم يمتلكــون المهارات الناعمة 
بجميــع أبعادهــا مــن مهــارات خاصــة بالتواصــل، ومهــارات إدارة الوقــت، والقيــادة، والعمــل 
ضمــن فريــق، ومهــارة التخطيــط، والتفــاوض، وكذلــك مهــارة اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات. 
وجــاءت جميــع هــذه المهــارات بدرجــة عاليــة. كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة أن هنــاك رضــاً 
وظيفيــاً لــدى أفــراد العينــة بشــكل عــام بدرجــة متوســطة. ولــم تكشــف نتائــج الدراســة عــن 

وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن مقيــاس الرضــا الوظيفــي وأي مــن المهــارات الناعمــة.

في ضوء نتائج الدراسة يمكن التوصية بالآتي:

1 - ضــرورة مراجعــة الكــوادر والمســميات الوظيفيــة والحوافــز المقدمــة للعامليــن 
فــي قطــاع المكتبــات والمعلومــات ومســاواتها بالقطاعــات التربويــة الأخُــرى، مــع أهميــة 

اعتبــار قطــاع المعلومــات والمكتبــات عُنصــراً أو مجــالاً تنمويــاً داخــل المجتمــع.
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2 - تطويــر نظــام الترقيــات والتــدرج فــي الوظائــف وتقديــر العامليــن ورفــع الــروح 
المعنويــة لديهــم وإتاحــة الفرصــة أمامهــم للمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات وتوفيــر فــرص 

التدريــب لتنميــة مهاراتهــم ومعارفهــم وتحديثهــا. 

3 - ضــرورة الاســتمرار فــي تنميــة المهــارات الناعمــة للعامليــن فــي مجــال المكتبــات 
والمعلومــات لمــا لهــا مــن أهميــة فــي الارتقــاء بــالأداء، ووضــع برامــج لتنميــة المهــارات 

الناعمــة وزيــادة فعاليتهــا عــن طريــق الــدورات التدريبيــة وورش العمــل المتخصصــة.

المكتبــات  لتخصــص  الدراســية  المقــررات  فــي  الناعمــة  المهــارات  - تضميــن   4
والمعلومــات لتحســين مهــارات الطلبــة بمــا يتناســب مــع المتغيــرات الحديثــة فــي مجــال 

المعلومــات وليصبحــوا مرشــحين أكثــر جاذبيــة للحصــول علــى الوظائــف.

5 - إجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات فــي الكويــت والــدول العربيــة حــول 
العلاقــة بيــن المهــارات الناعمــة والرضــا الوظيفــي، وكذلــك دراســة أثــر المهــارات الناعمــة 

علــى العلاقــة مــع الرؤســاء فــي العمــل.
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