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Abstract
Objective: The study aimed to investigate the level of job satisfaction 
among librarians working in public school libraries in Kuwait in terms 
of work environment, job tasks, career development and financial 
and administrative advantages from their viewpoint considering 
some demographic variables. Methods: The study employed a 
descriptive survey method, the sample consisted of (326) librarians, 
and a questionnaire was used as a key tool for data collection. The 
form included two parts: the first was for personal data, while the 
second consisted of three areas: work environment, job tasks, career 
development, and financial and administrative features. The data was 
entered and analyzed by the statistical program SPSS (version 25). The 
study relied on descriptive statistics, Pearson correlation, and a four - 
Way ANOVA analysis. Results: The study showed that the librarians’ 
job satisfaction in school libraries was at a medium level. It showed that 
the most important factors influencing job satisfaction were job tasks, 
work environment, career development, financial, and administrative 
advantages, respectively. The results showed there were statistically 
significant differences at the level of (0.05 = α), between the averages 
of their responses attributed to gender variable for females, and there 
weren’t statistically significant differences attributed to variables of 
educational qualification, academic stage, and years of experience. 
Conclusion: Librarians working in public school libraries suggested 
a number of recommendations they considered appropriate to enhance 
their job satisfaction, most notably: reviewing the job title and 
promotions for the librarians, activating their roles and positions in 
schools similarly to the rest of the departments. 
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الرضا الوظيفي لدى العاملين في المكتبات المدرسية الحكومية 
في دولة الكويت

طلال رجا الحقان العازمي)*(
ملخص

ــدُف هــذه الدراســة إلــى تقديــر مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى  هــدف الدراســة: تهَ
أمنــاء المكتبــات العامليــن فــي المكتبــات المدرســية فــي دولــة الكويــت علــى بيئــة 
العمــل، والمهــام الوظيفيــة، والتطور الوظيفي والمميزات الماليــة والإدارية من وجهة 
نظرهــم، فــي ضــوء بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة. المنهجية: اعتمدت الدراســة 
ــغ )326( فردًا،  ــا بــأن عــدد أفــراد العينة البحثيــة بل المنهــجَ المســحي الوصفــي؛ علمً
واســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســة للدراســة، وشــملت جزأيــن: أحدهمــا البيانــات 
ــا مــن ثلاثــة مجــالات: مجــال بيئــة العمل،  نً الشــخصية، أمــا الجــزء الآخــر فجــاء مكوَّ
ومجــال المهــام الوظيفيــة، ومجــال التطــور الوظيفــي والمميــزات الماليــة والإداريــة. 
هذا وقد أدخلت البيانات وحللت بوســاطة البرنامج الإحصائي SPSS، )نســخة 25(. 
واعتمــدت الدراســة علــى الإحصــاء الوصفــي، ومعامــل الارتبــاط بيرســون، وتحليــل 
التبايــن الرباعــي )Four- Way Anova( للفــروق البعديــة. النتائج: بينت نتائج الدراســة 
أن درجــة تقديــر أمنــاء المكتبــات فــي المكتبــات المدرســية علــى رضاهــم الوظيفــي 
كانــت متوســطة، وأظهــرت أن أبــرز العوامــل المؤثــرة فــي الرضا الوظيفــي كانت على 
التوالــي فــي المهــام الوظيفيــة، ثــم بيئــة العمــل، وأخيرًا التطــور الوظيفــي والمميزات 
الماليــة والإداريــة. وقــد جاءت النتائــج مُبيِّنة وجود فروق دالة إحصائيًا عند مســتوى 
ــزى ذلــك إلــى متغيــر الجنــس لصالح  )α = 0.05(، بيــن متوسّــطات اســتجاباتهم، ويعُ
الإنــاث، وعــدم وجــود فروق دالــة إحصائيًا وذلك يعُزى إلى متغيــرات المؤهل العلمي، 
ــة الدراســية، وســنوات الخبــرة. الخلاصــة: قــدم أمنــاء المكتبــات العامليــن  والمرحل
فــي المكتبــات المدرســية فــي دولــة الكويــت مجموعــة مــن التوصيــات التــي يرونهــا 
مناســبة لتعزيــز درجــة رضاهــم الوظيفي أبرزها: إعادة النظر في المســمى الوظيفي 

والترقيــات لأميــن المكتبــة، وتفعيــل دوره ومكانــه في المدرســة كســائر الأقســام.
المصطلحات الأساســية: الرضا الوظيفي، المكتبات المدرســية، أمناء المكتبات، 

الكويت. 
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مقدمة
ــد المكتبــة المدرســية بمفهومهــا الحديــث مؤسســة علميــة واجتماعيــة وتربويــة،  تعُ
وجــزءًا لا يتجــزأ مــن التعليــم المدرســي المعاصــر، وتســعى إلى تطويــر العمليــة التعليمية، 
وتنميــة المهــارات المعلوماتيــة والبحثيــة علــى أســس علميــة ســليمة، إضافــة إلــى دورهــا 
فــي إثــراء الأنشــطة التعليميــة ودعــم المناهــج بمختلــف المراحل الدراســية؛ ما يــؤدي إلى 
زيــادة التحصيــل الدراســي، وتعزيــز الوعــي المعلوماتــي ومحــو الأميــة المعلوماتيــة لــدى 
الطلبــة، وصــولًًا إلــى إعــداد جيل المســتقبل القادر علــى تنمية المجتمــع وتطويره، ونهضة 
البــاد )الخوالــدة وعبابنــة، 2020(؛ وذلــك مــن خــال توفيــر مجموعــة غنيــة مــن مصادر 
المعلومــات بأنواعهــا وأشــكالها كافــة وتنميتهــا بالطــرق المختلفــة، ودمجهــا بالتقنيــات 
الحديثــة لتقديــم خدمــات مكتبيــة ومعلوماتيــة تخــدم المُتعلــم والمعلــم والإدارة علــى حــد 

ســواء )عليــان، 2010(.

والجديــر بالذكــر، أن نجــاح المكتبــات المدرســية فــي تحقيــق أهدافهــا - الســابق 
ذكرهــا - والفعاليــة التنظيميــة لأنشــطتها الفنيــة وخدماتهــا المكتبيــة والمعلوماتية يرتبط 
علــى نطــاق واســع بنوعيــة العامليــن فيهــا )مــن أمنــاء مكتبــات واختصاصيــي المعلومات(، 
وقدراتهــم العلميــة ومهاراتهــم الفنيــة والتقنيــة؛ فأميــن المكتبــة النموذجــي مــن وجهة نظر 
هــذه المكتبــات هــو رأس مالهــا الحقيقــي فــي أداء أدواره المهنيــة التــي هــي المصــدر 
الرئيــس للجــودة والإنتاجيــة )الشــوابكة والطعانــي، 2013(؛ ونتيجــة لذلــك يزيــد الاهتمــام 
فــي المكتبــات المدرســية الرائــدة بأمنــاء المكتبــات، وشــكّل الرضــا الوظيفــي لديهــم أحد  
أهــم المحــاور التــي ترتكــز عليهــا المفاهيــم الإدارية الحديثة، هــذا ويعُد الرضــا الوظيفي 
ــرًا بالدراســة نظرًا لــدوره المهم، وارتبــاط موضوع الرضا  لأمنــاء المكتبــات موضوعًــا جدي
بــالأداء والالتــزام والــولاء الوظيفــي مــن الناحيــة الســلبية أو الإيجابية من جهة )القاســمية 
والعمريــة، 2018؛ الشــوابكة وســلطان، 2019(؛ ومــن جهة أخرى لــدوره في تزويد أصحاب 
القــرار والمســؤولين والمديريــن بالأفــكار والآراء التــي تســاعد فــي تحســين ســير العمــل، 
ورفع مســتوى الدافعية للعمل والإنتاجية وتحســين جودة الأداء في الخدمات التي تنتجها 

أو تقدمهــا للمســتفيدين )المعايطــة، 2017(.

وتجــدر الإشــارة إلى أن الدراســات حــول الرضا الوظيفي لأمنــاء المكتبات والعوامل 
أو المجــالات التــي تؤثــر فــي مســتوى الرضــا تعــود إلــى أواخــر عــام 1970؛ إذ كانــت لهــا 
ــا بالرواتب  بعــض النتائــج المتباينــة، منهــا: أن الرضــا الوظيفــي قــد ارتبــط ارتباطًا إيجابيً



190

المجلد 53 - العدد 3 - 2025 مجلة العلوم الاجتماعية

 ،)Lim, 2008( والمميــزات الماليــة - وفــرص الترقيــة الوظيفيــة - والمميــزات الإداريــة -
ــا إلــى علاقاتهم  ومنهــا مــا ربــط ارتفــاع مســتويات الرضــا الوظيفــي لأمنــاء المكتبــات جنبً
الجيــدة بالمســتخدمين وزمــاء العمــل والرؤســاء الجيديــن، والمهــام الوظيفيــة والتنــوع 

.)Mirfakhrai, 2008( الوظيفــي والاســتقلالية

والمثيــر للدهشــة أن الدخــل المــادي لــم يكن مرتبطًا بشــكل كبير بالرضــا الوظيفي، 
 .)Morgan, 2014( ــنَّ أكثــر رضــاً في وظائــف المكتبات من الذكور في دراســة وأن الإنــاث كُ
ووجــدت أيضًــا دراســات تشــير إلــى أن زيــادة ســنوات الخبــرة لأمنــاء المكتبــات ترتبــط 
ــا بالرضــا الوظيفــي )Galbraith, Fry, & Garrison, 2016(، وعــاوة علــى ذلــك فإنــه  إيجابيً
فــي دراســة مارتــن )Martin, 2019( كان للثقافــة وبيئــة العمــل وقيــادة المكتبــات التأثيــر 
 الأكبر على مســتوى الرضا الوظيفي، في حين أن دراســة هولم، وغايمارش، وود وبروكس
)Holm, Guimaraes, Wood, & Brooks, 2019( أشــارت إلــى مشــاركة زمــاء العمــل فــي 
ــة بالرضــا الوظيفــي، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق فــي  المكتبــات ذات الصل
الرضــا بيــن الذكــور والإنــاث، وأن عنصــر العمر قد يؤدي دورًا مؤثرًا في مســتويات الرضا 
الوظيفي لصالح الأكبر ســنًا. كما أكد عبد الله وعيســاوي )2015( الدورَ الفعّال للمســمى 
الوظيفــي فــي تحقيــق الرضــا المهنــي للعاملين في قطــاع المكتبات والمعلومــات؛ في حين 
أكــدت دراســة وولركــر وكالفــرت )Walker & Calvert )2016 تأثيــر بعــض المجــالات علــى 
مســتوى الرضــا الوظيفــي، وحصرهــا فــي: بيئــة العمــل، وتفاعــل الأشــخاص العامليــن في 

المكتبــات، وتوفيــر الاســتقلالية والتنــوع فــي العمــل، والأجور، وبيئــة العمل. 

وفي ســياق مشــابه، ذَكَرَت بعض الدراســات السابقة أســباب استياء أمناء المكتبات، 
ــة الترقيات وانعدام الحوافز الوظيفية  وتدنــي مســتويات الرضــا الوظيفي لديهم، ومنها: قل
)الضرمــان، 2007(؛ والأعبــاء والضغــوط الوظيفيــة التــي تفــرض عليهــم نتيجــة لقيامهــم 
بــدور أمنــاء مكتبــات ومعلميــن فــي الوقــت نفســه، والافتقــار إلــى التدريــب المتخصــص، 
والقيــود الماليــة مــن الإدارة المرتبطــة بالحوافــز والأجــور والترقيــات )Jeyaraj, 2017(؛ 
ــة الرواتــب، وصعوبــة ظــروف العمــل بســبب عــدم  وضعــف وضعهــم الاجتماعــي بســبب قل
ــة الحوافــز المعنوية والترقيــات، وضعف الخدمــات والمرافق في  وجــود تــدرج وظيفــي وقل
المكتبة، واضطراب العلاقات الشخصية في بيئة العمل )Dukic & Dukic, 2014(؛ وضعف 
ــة الــدورات التدريبيــة لاختصاصيــي المكتبــات )جــودة، 2015(؛  ــدَلات والعــاوات وقل البَ
وعــدم دمــج أمنــاء المكتبــات المدرســية في عمليــة التعليــم والتعلم، وعدم اعتمــاد ميزانية 
ســنوية منتظمــة للمكتبــات. وقــد أســهم كل ذلك في تدني مســتويات الرضــا الوظيفي لدى 
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ــا للتقرير  أمنــاء المكتبــات )Hossain, 2019(؛ فــي حيــن ذكــرت كوكروفــت )Cockcroft( وفقً
 Library Journal School ــة المكتبــة المدرســية الإحصائــي لعــام 2023م الصــادر عــن مجل
الأمريكيــة أن أهــم أســباب تدنــي مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى العامليــن فــي المكتبــات 
ــة التقديــر والاعتــراف بمهنــة أميــن المكتبــة، والقيــام بأعمــال ليســت  المدرســية، هــو قل

مكتبيــة، بالإضافــة إلــى قلة عــدد الموظفين.

ومــن هنــا رأى الباحــث أن قضيــة الرضــا الوظيفــي لأمنــاء المكتبــات المدرســية 
ــرًا بالدراســة، ومــن منطلــق رؤيــة الكويــت 2035م "كويت  ــدُّ أمــرًا جدي فــي دولــة الكويــت تعُ
دًا  ــا موحَّ جديــدة" لتكويــن خريطــة طريــق ترتكــز على ســبع ركائز أساســية تســتهدف توجهً
لمؤسســات الدولــة نحــو مســتقبل مزدهــر وتحقيــق الاســتدامة فــي جوانبهــا كافــة، وفــي 
ــد أول ركائــز التقــدم. ولعــل أهــم إســتراتيجيات  مقدمتهــا التعليميــة باعتبــار أن التعليــم يعُ
الرؤيــة لعــام 2035م هــي تعزيــز قــدرات المواطنيــن والمؤسســات بالمهــارات والمعرفــة 
ــة منتجــة بينها تنافســية، وتعزيــز رأس المال  وقــدرات الإبــداع والابتــكار، وخلــق قــوى عامل
الاجتماعــي، وذلــك لا يمكــن أن يتحقــق إلا بالاهتمــام بالفــرد العامــل، ومراقبــة مســتوى 
الرضــا الوظيفــي لديــه، وذلــك لأثــر رضــاه البالغ في ســلوكياته وأدائــه الوظيفي وإخلاصه 
فــي العمــل. وممــا لا شــك فيــه أن مــن بين المؤسســات الفاعلة الواجب عليها الإســهام في 
ذلــك هــي المكتبــات المدرســية، فلقــد أصبــح مــن المحتَّم  علــى الباحثين والدارســين في 
ــي الرضــا الوظيفــي لــدى أمنــاء  حقــل دراســات المعلومــات والمكتبــات تعــرّف أســباب تدنّ
المكتبــات المدرســية، ومحاولــة قياســه مــن أجــل تخطي العقبــات والصعوبــات التي تحول 
دون رضاهــم الوظيفــي بــأي شــكل مــن الأشــكال والتــي بدورهــا تؤثــر فــي مجريــات العمل 
المكتبــي فــي المــدارس وتطويرهــا وتحقيــق غاياتهــا التي وُجِــدَت من أجلهــا، وعليه جاءت 

فكــرة هذه الدراســة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
ــد الرضــا الوظيفــي مــن أهــم القضايــا التــي اســتحوذت علــى اهتمــام المســؤولين  يعُ
مــن  عاليــة  مســتويات  لديهــم  الذيــن  الموظفيــن  أن  بحكــم  المختلفــة،  المؤسســات  فــي 
الرضــا الوظيفــي تجــاه عملهــم يكــون لديهــم القــدرة العاليــة علــى الإنتــاج والتعلــم بكفــاءة، 
والالتــزام الوظيفــي. والرضــا هــو بوابــة العبــور نحــو الــولاء الوظيفــي، وقــد أكــدت العديد 
الســابقة علــى ذلــك منهــا: مارتــن )Martin, 2020( والخوالــدة وعبابنــة  الدراســات  مــن 
)2020( والشــوابكة وســلطان )2019( التي أكدت أن الرضا الوظيفي يعُدُّ جزءًا مهمًا من 



192

المجلد 53 - العدد 3 - 2025 مجلة العلوم الاجتماعية

الإنتاجيــة فــي العمــل، ويســعى العاملــون دائمًا إلى المحافظــة على اســتقرارهم الوظيفي؛ 
مــا يجعلهــم يــؤدون أعمالهــم والأدوار المطلوبــة منهــم بشــكل جيــد. ومــن جانــب آخــر فــإن 
انعــدام الرضــا الوظيفــي وعــدم اســتقراره يــؤدي إلى العديد من المشــكلات، كتــرك العمل 
ــب عنــه، وهبــوط معنويــات العامليــن وكثرة الشــكوى والتذمر، وســوء العلاقات  وكثــرة التغيّ
بيــن الزمــاء، وإتــاف أدوات العمــل، وقلة الإنتاجية وضعــف الأداء الوظيفي الذي ينعكس 
بــدوره علــى عــدم تحقيــق الغايــة المرجــوة والهــدف المنشــود مــن وجودهــم فــي المكتبات 
المدرســية. وبنــاءً علــى مــا ســبق، وفــي ضوء افتقــار الإنتاج الفكــري الكويتي إلى دراســات 
مــن هــذا النــوع، ومــن خلال زيــارات الباحث الميدانيــة للمكتبات المدرســية الحكومية في 
ــن وجود بعــض الإشــكاليات والقصور  دولــة الكويــت، والاحتــكاك بالعامليــن فيهــا، فقــد تبيّ
لــدى العديــد منهــم فيمــا يتعلــق بمســتقبلهم الوظيفــي، والغاية مــن تحقيق الــدور الوظيفي 
المطلــوب منهــم، والــذي ينعكــس ســلبًا علــى أدائهــم في العمــل وعدم تحقيــق الأهداف في 
تلك المكتبات، كل هذا دفع الباحث إلى إجراء هذه الدراســة لســد النقص الموجود  أولًًا، 
وللوقوف على آراء أمناء المكتبات المدرســية وتصوراتهم حول مســتوى رضاهم الوظيفي 

ــا ممــا ســبق تحــاول هــذه الدراســة تقديم إجابــات عن الأســئلة الآتية: ثانيــاً. وانطلاقً

1 - مــا مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أمناء المكتبــات العاملين في المكتبات المدرســية 
فــي دولــة الكويــت علــى بيئــة العمــل، والمهــام الوظيفيــة، والتطــور الوظيفــي والمميــزات 

الماليــة والإداريــة مــن وجهــة نظرهم؟

2 - هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )α=0.05( بين المتوســطات 
الحســابية لاســتجابات أمناء المكتبات العاملين في المكتبات المدرســية في دولة الكويت 
ــة  ــا لمتغيــرات: الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والمرحل علــى مقيــاس الرضــا الوظيفــي تبعً

الدراســية، وســنوات الخبرة؟

أهداف الدراسة
تســعى هــذه الدراســة إلــى تقديــر مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أمنــاء المكتبــات 
العامليــن فــي المكتبــات المدرســية فــي دولــة الكويت على بيئــة العمل، والمهــام الوظيفية، 
والتطــور الوظيفــي والمميــزات الماليــة والإداريــة مــن وجهة نظرهم، والكشــف عن الفروق 
ذات الدلالــة الإحصائيــة فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أمنــاء المكتبــات المدرســية 
ــا لمتغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمي، والمرحلة الدراســية، وســنوات الخبرة، وتقديم  تبعً

التوصيــات التــي تسُــهم في تحســين مســتوى الرضــا الوظيفــي لديهم.
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الرضا الوظيفي لدى العاملين في المكتبات المدرسية الحكومية في دولة الكويت

أهمية الدراسة
ــدّ موضوعًــا جديرًا  تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة موضوعهــا الــذي يعُ
بالاهتمام، ولم يخضع للدراســة في المكتبات المدرســية في دولة الكويت بشــكل مباشــر، 
كمــا تنبــع أهميــة الدراســة مــن الــدور الحيوي الــذي تؤديه المكتبات المدرســية فــي تنمية 
مهــارات القــراءة والقــدرة على التثقيف الذاتي لطلبة المدارس، وإكســابهم مهارات جديدة 
تســاعدهم فــي علميــات التحليــل وطــرق البحــث عــن المعلومــات وغيرهــا مــن مختلــف 
المهــارات التــي تســاعدهم فــي ممارســة حياتهــم العلميــة والاجتماعية. لذلك، فــإن وجود 
ــدّ أمــرًا مهمــاً لتحقيــق هــدف وجــود المكتبــة فــي المدرســة.  الرضــا الوظيفــي لديهــم يعُ
كمــا تمثــل هــذه الدراســة محاولــة متواضعــة تدعــم الإثــراء العلمي فــي هذا المجــال، ومن 

الناحيــة العمليــة يمكــن الإفــادة بنتائــج الدراســة مــن عدة جهــات، منها:

الذيــن  المعلومــات  الباحثــون والمتخصصــون فــي حقــل المكتبــات ودراســات   - 1
يرغبــون فــي إجــراء دراســات مشــابهة فــي مكتبــات أخــرى.

ــاع القــرار والمشــرفون الذيــن يتولــون إدارة مكتبات المــدارس الابتدائيــة  2 - صنّ
والمتوســطة والثانويــة الحكوميــة التابعة للمناطــق التعليمية فــي وزارة التربية والتعليم في 
الكويــت؛ إذ إن اطلاعهــم علــى النتائج سيســاعدهم على اســتحداث إســتراتيجيات خاصة 

لزيــادة مســتوى رضــا أمنــاء المكتبات عــن عملهم.

3 - أمنــاء المكتبــات والعامليــن فــي المكتبــات المدرســية فــي دولــة الكويــت وســائر 
الــدول العربيــة، فقــد وجــب تعــرّف مــا إذا كان لديهــم رضــا وظيفــي يســاعد علــى القيــام 

بأعمالهــم علــى الوجــه الأمثــل، ومعرفــة أســباب ضعــف مســتوى رضاهــم.

4 - أقســام دراســات المعلومــات فــي المؤسســات الأكاديميــة الكويتيــة، لتســاعدهم 
علــى إعــادة النظــر فــي مســارات متخصصــة فــي المكتبات المدرســية.

5 - المســتفيدون، حيــث تســاعد نتائــج الدراســة إيجابًا على تغييــر نظرتهم للمكتبة 
المدرســية وخدماتها ودورها باعتبارها مركزًا أساســيًا للمعلومات في التعليم المدرســي.

مصطلحات الدراسة
ــعُ المدرســة ســواء  -  المكتبــة المدرســية School Library: هــي المكتبــة التــي تتَبْ
الابتدائيــة أو المتوســطة أو الثانويــة ويشــرف علــى إدارتها متخصصون فــي علم المكتبات 
والمعلومــات، وتهــدف إلــى خدمــة المجتمــع المدرســي المكــون مــن الطلبــة والمعلميــن 



194

المجلد 53 - العدد 3 - 2025 مجلة العلوم الاجتماعية

ــا فــي هــذه  والإدارة المدرســية )الحربــي، 2017(. وتعُــرف المكتبــات المدرســية إجرائيًّ
الدراســة: بأنهــا المكتبــات الملحقــة بالمــدارس الحكوميــة ســواء الابتدائيــة أو المتوســطة 
أو الثانويــة وتشُــرِف علــى إدارتهــا إدارة المكتبــات فــي وزارة التربيــة والتعليم فــي الكويت، 
وتتــوزع علــى ســت مناطــق تعليميــة حســب المحافظــات الســت، وهــي: منطقــة العاصمــة 
التعليميــة، ومنطقــة حولــي التعليميــة، ومنطقة الفروانية التعليميــة، ومنطقة مبارك الكبير 

التعليميــة، ومنطقــة الأحمــدي التعليميــة، ومنطقــة الجهــراء التعليميــة.

-  الرضــا الوظيفــي Job Satisfaction: هــو المشــاعر العاطفيــة الناتجة من ردة فعل 
الموظفيــن عــن عملهــم وخبراتهــم الوظيفيــة، ومواقفهــم تجــاه البيئــات أو ظــروف عملهــم 
التي تؤثر في أدائهم )Molina et al., 2014(. ويعُرف إجرائياً لأغراض هذه الدراسة بأنه: 
ــة المشــاعر التــي يمتلكهــا أمنــاء المكتبــات المدرســية ســواء الإيجابيــة أو الســلبية  محصل
تجــاه عملهــم فــي المكتبــة، ويقــاس بالدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليها المســتجيبون عن 

فقــرات مجــالات المقيــاس )الاســتبانة( الــذي صممــه الباحــث لتحقيق غرض الدراســة.

الــذي يقــوم بالعمــل فــي المكتبــات  -  أميــن المكتبــة Librarian: وهــو الموظــف 
ــم المكتبــات والمعلومات، ويقــوم بخدمة  بأشــكالها وأنواعهــا كافــة وهــو متخصــص فــي عل
ــا إجرائيــاً  روّاد المكتبــة وتدريبهــم علــى طــرق البحــث عــن المعلومــات واســترجاعها. أمّ
ولأغــراض هــذه الدراســة فــإن أمنــاء المكتبــات المدرســية هــم الأشــخاص الذيــن يتولــون 
للمناطــق  التابعــة  الحكوميــة  والثانويــة  والمتوســطة  الابتدائيــة  المــدارس  إدارة مكتبــات 

التعليميــة فــي وزارة التربيــة والتعليــم فــي دولــة الكويــت.

حدود الدراسة
الوظيفــي  الرضــا  الدراســة علــى موضــوع  تقتصــر هــذه  -  الحــدود الموضوعيــة: 
الوظيفــي  والتطــور  الوظيفيــة،  والمهــام  العمــل،  بيئــة  وهــي:  بــه،  المرتبطــة  والعناصــر 

والإداريــة. الماليــة  والمميــزات 

فــي  العامليــن  المكتبــات  أمنــاء  الدراســة  تغطــي  والمكانيــة:  البشــرية  الحــدود    -
الكويــت. دولــة  فــي  الحكوميــة  المدرســية  المكتبــات 

- الحــدود الزمانيــة: أجريــت الدراســة فــي بدايــة الفصل الدراســي الأول )ســبتمبر( 
مــن العــام الدراســي 2023/ 2024م، أمــا تحليــل البيانــات والوصــول إلــى نتائــج البحــث 
واعتمــاد شــكله النهائــي فقــد كانــت فــي الفتــرة بين شــهري أكتوبــر ونوفمبر عــام 2023م.
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الإطار النظري

The Concept of Job Satisfaction أولًًا: مفهوم الرضا الوظيفي 

ــع للإنتــاج الفكــري المنشــور فــي موضــوع الرضــا الوظيفــي يجــد كثــرة  المُتتَبَِّ إن 
التعريفات الاصطلاحية للمفهوم واختلاف محورها، شــأنه شــأن المفاهيم كافة ؛ ويرجع 
هــذا الاختــاف إلــى اختلاف اهتمامــات أصحابها والنظريات التربويــة التي ينتمون إليها؛ 
مــا جعــل الإجمــاع علــى تعريف موحد للرضا الوظيفــي أمرًا في غاية الصعوبة )الشــوابكة 
وســلطان، 2019(، غيــر أنَّ مــن مضمــون تلــك التعريفــات تنصــب فــي كونهــا اتجاهــات أو 
اســتجابات عاطفيــة للحالــة الوظيفيــة، ترتبــط بدرجــة تلبيــة النتائــج لتوقعــات الموظفيــن 
أو تجاوزهــا، وهــذه الاســتجابة تحــدد نمــو المنظمــة وتطورهــا، ويمكــن إدراكهــا من خلال 
مســتوى الإنتــاج، فالموظفــون الراضــون هــم موظفــون منتجــون، وهــي ما تدفــع الموظفين 

 .)Naseer, 2021( إلــى المغــادرة أو البقــاء فــي المنظمــة

د مفهــوم الرضا  فــي ســياق الأدب النظــري الســابق المنشــور فــي هذا المجــال، يحُدَّ
الوظيفــي مــن  ثلاثــة محــاور: الأول )حالــة عاطفيــة( مــن كونه اســتجابة شــعورية ونفســية 
إيجابيــة ناتجــة مــن تقييــم ظــروف العمــل وبيئتــه أو الخبــرات الوظيفيــة؛ والثانــي )حالــة 
ــة توافق توقعات الأداء مع حاجات ورغبات أو آمال أو ســلوكيات  عقليــة( يتمثــل فــي محصل
الموظــف المــراد إشــباعها، والثالــث يــرى أنها اســتجابة لعوامــل كثيرة مرتبطــة  معًا، مثل: 
بيئــة العمــل، والرواتــب، والحوافــز المعنويــة والعــاوات والبَدَلات، والعلاقــات بين الزملاء 

والمســتفيدين والقيــادات، والإشــراف الإداري، والتــدرج الوظيفــي )علــي، 2022(.

وتجدر الإشارة إلى أن للرضا الوظيفي عدة أنواع، وهي )عبد السلام، 2015(: 

-  الرضــا الداخلــي الــذي يتمثــل بشــعور الموظــف بالاعتــراف والســعادة والتقديــر 
والتمكيــن والإنجــاز والإيجابيــة والقبــول والقناعــة والارتيــاح والاســتقرار والثقــة والــولاء 

والانتمــاء. 

- الرضــا الخارجــي الــذي يرتبــط بالجوانــب المحيطــة ببيئــة العمــل، مثــل: علاقتــه 
بزملاء العمل، والمســتفيدين، والمديرين والمشــرفين، بالإضافة إلى نمط العمل وطبيعته 

ومحتــوى الوظيفة. 

-  الرضا الكلي، الذي يجمع بين الأبعاد الداخلية والخارجية السابق ذكرها معًا. 
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Job Satisfaction Factors ثانيًا: عوامل الرضا الوظيفي 

إن الرضــا الوظيفــي لــدى أمنــاء المكتبــات يــؤدي دورًا بــارزًا فــي جمــع المعلومــات 
وحفظهــا واســترجاعها ونشــرها وتقديمهــا وإتاحتهــا لــروّاد المكتبــة، كمــا يؤثــر فــي جودة 
الخدمــات التــي تقــدم فــي المكتبــات التــي يعملــون بهــا، وبالتالــي هنــاك حاجــة إلــى منــاخ 
ــال في مختلف أقســام ومســتويات المكتبات ومراكــز المعلومات  تنظيمــي ســليم وحافــز فعّ

لتشــجيع الرضــا الوظيفــي للمهنييــن.

 في هذا الســياق، أشــار العديد من الدراســات الســابقة إلى العوامل/ الجوانب التي 
 )Naseer, 2021( تؤثــر فــي مســتوى رضــا أمنــاء المكتبــات تجاه وظائفهــم، إذ يشــير نصيــر
إلــى ضــرورة قيــاس مســتويات الرضــا مــن عــدة جوانــب، أبرزهــا: الأمــن الوظيفــي، وبيئــة 

العمــل، والتقــدم الوظيفــي، والمكافآت. 

 )Gunasundari & Esmail, 2019( وإســماعيل  مــن جوناســونداري  كل  كمــا فحــص 
وايدجبان أوس وآخرين )Idiegbeyan-Ose et al., 2019(، وسهيل )Sohail, 2019(، وماراسنغ 
وويجاياراتــن )Marasinghe & Wijayaratne, 2018( الرضــا الوظيفــي لموظفــي المكتبة من 
عوامــل أخــرى، مثــل: رواتــب الموظفيــن، والدوافع، وســاعات العمل، والســامة الوظيفية، 
ــدَلات والعــاوات ونهايــة  وحريــة العمــل، والعلاقــات بيــن زمــاء العمــل، والتعويــض والبَ
ــة المتســاوية لكلا الجنســين التي ستســاعد على  الخدمــة، والترقيــة، والإشــراف، والمعامل
تحقيــق رضــا أعلــى. وقــد جــاءت هذه العوامل متماشــية مع العوامل التــي اقترحها بيلاري 
ونايــك )Bellary and Naik, 2018(، وكيومانــا )Kyumana, 2017( مضيفيــن عامــل الأمــن 
الوظيفــي علــى أنــه عامــل مهم يســبب رضًــا عاليًا، ومؤكديــن على عامل الرواتــب، وأنظمة 
التقــدم والتــدرج الوظيفــي والعلاقــة مــع المشــرفين والزمــاء داخــل بيئة العمــل، معتبرين 
أنهــا عوامــل حاســمة لبقــاء أو مغادرة أمنــاء المكتبات من عملهم. في حين أشــارت كل من 
بانديتــا ودومينيــك )Pandita & Dominic, 2018( إلــى أن تطبيــق تكنولوجيــا المعلومات في 
المكتبــات يعــد عاملًًا أساســيّاً يســهم في الرضا الوظيفي، معتبريــن أن المكتبات من أكثر 

ــرًا بالاضطــراب التكنولوجــي الحاصــل في بيئــة المكتبات. المؤسســات تأث

كما لخص الشوابكة والطعاني )2013( عوامل الرضا الوظيفي لدى أمناء المكتبات 
بالرضــا عــن الأنظمــة والتعليمــات، والرضــا عــن طبيعــة العمــل، والتقدير وتحقيــق الذات، 
والنمــط القيــادي، والرضــا عن الرواتــب والحوافز. في حين حصــرت القحطاني )2020( 
أن عوامــل الرضــا الوظيفــي تتمثــل فــي: العلاقــة الجيــدة بيــن زميــات العمــل، وطبيعــة 
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الوظيفــة، والاســتقرار والأمــان الوظيفــي، وظــروف العمــل ومكانــه، والعلاقــة مــع الإدارة، 
والنمــو المهنــي والوظيفي.

فــي حيــن أشــار كل مــن جيجــر وآخريــن )Geiger et al., 2023( وشــاهزاد وآخريــن 
)Shahzad et al., 2023( واجبوكــوي )Igbokwe, 2021( إلــى العوامــل التحفيزيــة والســلوكية 

المؤثــرة فــي الرضــا الوظيفــي عنــد أمنــاء المكتبــات، ويمكــن تصنيفهــا إلى:

-  العوامــل الشــخصية، مثــل: عُمْــر الموظــف، ومســتوى ذكائــه، وســنوات خبرتــه، 
وصفاتــه الشــخصية، ومســتوى قدرتــه ومهاراتــه المهنيــة. 

-  العوامــل الإنســانية، مثــل: مســتوى شــعوره بالانتمــاء والشــرف والاعتــراف، وبيئــة 
العمل الودية، والراحة العامة في دمج العمل في حياتهم اليومية، ومدى تعاملهم الإيجابي 

مــع زمــاء العمل، ومســتوى الاندماج الوظيفي عبر مشــاركتهم فــي صنع القرارات.

-  العوامــل البيئيــة، مثــل: الثقافــة المؤسســية، وطبيعــة العمــل ونمطــه وســاعاته، 
والنمــو المهنــي المرتبــط بمســتوى التحاقهــم بالــدورات التدريبيــة، والمكافــآت، وفــرص 
الترقية المرتبطة بالتدرج الوظيفي، والاســتقلالية، والظروف المادية والتزاماتهم المالية 

ومــدى تلبيــة رواتبهــم لتلــك الالتزامــات، ونمــط الإدارة والإشــراف والتوجيــه عليهــم.

School Libraries ثالثًا: المكتبات المدرسية

ــد المكتبــات المدرســية مركــزًا للتقــدم والتطــور التعليمــي في المراحل الدراســية  تعُ
ــا للكتب فقــط، بل صارت  ــوم أن المكتبــات المدرســية لــم تعــد مخزنً المختلفــة، ومــن المعل
ــم تنبــع أهميتهــا مــن قدرتهــا علــى مســاعدة المدرســة فــي تحقيــق  مراكــز لمصــادر التعل
ــا  ــة بدعــم المناهــج التعليميــة وتعزيزهــا بشــكل أكثــر  عمقً أهدافهــا ورســالتها، المتمثل
وتنوعًــا )الشــاوش، 2020(، وخدمة المجتمع المدرســي المكون مــن الطلبة وأولياء الأمور 
 ،)Morris, 2013( والمدرسين والإداريين، وتلبية احتياجاتهم من المعلومات على حد سواء
وتطويــر مهــارات اســتخدام المكتبــة لــدى الطلبــة، وتنميــة عــادة القــراءة وتشــجيعهم علــى 
البحــث العلمــي خــارج المناهج الدراســية، واكتشــاف مواهبهــم وصقلها وتنميتهــا، والتغلب 
علــى المشــكلات الســلوكية والتعليميــة المصاحبــة للتطــورات التكنولوجيــة، ويتحقــق ذلــك 
عبــر مصــادر المعلومــات بشــكليها المطبوعــة والإلكترونيــة المتاحــة للمجتمــع المدرســي 
بعــد فهرســتها وتصنيفهــا، وخدمــات المعلومــات التــي يشُــرف علــى إدارتهــا أميــن المكتبة 

)الحربــي، 2017؛ عــوده، 2021(.
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وتجــدر الإشــارة إلــى أن المكتبــات المدرســية تقسّــم حســب مراحــل التعليــم إلــى 
مكتبات المدارس الابتدائية والمتوســطة والثانوية، وهناك أيضًا مكتبات الصف ومكتبات 
المــادة أو الموضــوع والمكتبــة الرئيســية. وتجمــع المكتبة بين عدة عناصــر، وهي: موظفو 
المكتبــة، ومقتنياتهــا مــن مــوارد المعلومــات والأثــاث والأجهــزة، والمبنــى وموقــع المبنــى 
ومســاحته، والخدمــات، إذ إن تكامــل هــذه العناصــر يــؤدي دورًا مهمــاً فــي دعــم التدريــس 

ــا لمواصفــات كل عنصــر. والتعليــم وفقً

وفــي ســياق المكتبــات المدرســية فــي الكويــت، ارتبطــت نشــأة المكتبات المدرســية 
ــئتَ أول مكتبــة مدرســية فــي كل مــن  فــي الكويــت بنظــام التعليــم، ففــي عــام 1936م أنُشِْ
المدرســة المباركيــة والمدرســة الأحمديــة، ومــع تطبيــق نظــام تقســيم التعليــم العــام إلــى 
ثــاث مراحــل ، بــدأ نظــام التعليــم فــي الكويت يأخذ مســارًا جديــدًا، وأصبح وجــود مكتبة 
في كل مدرســة  أمرًا إجباريًّا. وفي عام 1965م صدر قرار وزاري بإنشــاء إدارة للمكتبات 
تختص بالإشراف على المكتبات المدرسية، وتتَبَْع إدارة المكتبات وزارة المعارف  سابقًا، 

ــا وحتــى الآن )العنــزي، 2018(. ووزارة التربيــة والتعليــم حاليً

ــع لتطــور المكتبــات المدرســية فــي الكويــت وفــق المراحل التعليميــة الثلاث،  والمتتبِّ
يجــد أنهــا قــد شــهدت تطــورًا ملحوظًــا مــن حيــث ازديــاد عددهــا، وعــدد أمنــاء المكتبــات 
العامليــن فيهــا، وقــد ارتبطــت هــذه الزيــادة بزيــادة أعــداد المــدارس فــي الدولــة، وإقبــال 
الطلبــة عليهــا فــي المراحــل التعليميــة كافــة، حتــى صــارت المكتبــات المدرســية جــزءًا لا 
يتجزأ من مكونات كل مدرســة ســواء كانت خاصة أو حكومية، تشــرف عليها وزارة التربية 

والتعليــم عبــر مناطقهــا التعليمية الســت.

رابعًا: الدراسات السابقة ذات الصلة

دراسة الحضرمي والصوافية وعطاء )2022( هدفت إلى الكشف عن العوامل التي 
تؤثــر فــي الرضــا الوظيفــي للعامليــن فــي وحــدات الجهــاز الحكومي بســلطنة عُمــان، وأثر 
متغيــر الجنــس فــي تلــك العوامــل، وعبر إعداد اســتبانة وزّعت على عينة عشــوائية تكونت 
ــا وموظفــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن أبــرز العوامــل المؤثــرة في الرضا  مــن 670، موظفً
الوظيفــي كانــت فــي مجــال نمــط القيــادة علــى التوالــي، يليــه الاتصــال والتواصل، ثــم بيئة 
ــاً لمتغير  العمــل، وأخيــرًا مجــال الحوافــز. كمــا أظهــرت النتائــج وجود فروق دالــة إحصائيّ
الجنــس لصالــح الإنــاث فــي كل مــن مجــال نمط القيــادة، والحوافــز والاتصــال والتواصل، 

فــي حيــن لــم تظهــر أي فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مجــال بيئة العمــل وثقافته.
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وفــي ســياق المكتبــات فــي الهنــد، أجــرى نصيــر )Naseer, 2021( دراســة هدفت إلى 
ــم المكتبــات والمعلومــات  معرفــة الرضــا الوظيفــي لــدى المهنييــن؛ أي اختصاصيــي عل
العامليــن فــي مكتبــات الجامعــات في ثماني مناطــق من ولاية كيرالا الهنديــة. وعبر إعداد 
اســتبانة وزّعــت علــى عينــة بلغــت )266( أمين مكتبة؛ أظهــرت النتائج أن معظــم المهنيين 
العامليــن فــي مكتبــات محل الدراســة لا يشــعرون بالإجهاد والتوتر في أثنــاء أداء واجباتهم 
ومســؤولياتهم، وأن المهنييــن ليــس لديهــم مســتوى مختلــف مــن الرضــا الوظيفــي وهــم 
راضــون للغايــة عــن عملهــم، ولديهــم أعلــى مســتوى مــن الرضــا فــي علاقتهم مــع العملاء، 

كمــا أظهــرت عــدم رضاهــم عــن بعــض السياســات الإدارية للجامعــات تجاه مشــكلاتهم.

وفــي الســياق نفســه، هدفــت دراســة المصــري )2021( إلــى تعــرّف علاقــة الرضــا 
الوظيفــي والاحتــراق النفســي لدى أمنــاء المكتبات العاملين بمكتبــات مدينة قنا المصرية 
وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات الديموغرافيــة. ومــن خلال توزيع اســتبانة علــى عينة تكونت 
مــن )150( أميــن مكتبــة يعملــون فــي مختلــف أنــواع المكتبــات، أظهــرت النتائــج ارتفــاع 
مســتوى الرضا الوظيفي لدى العاملين، غير أن هذا الارتفاع يأتي من الاهتمام بمســتقبل 
أمنــاء المكتبــات الوظيفــي، وتحديــد مهامهــم وتقليــل الأعبــاء الوظيفيــة التــي ليســت مــن 
صميــم  عملهــم، كمــا أظهــرت الدراســة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوســط 
ــزى إلــى متغيــر الجنــس، ووجــود فــروق دالــة  إحصائيّاً  اســتجابات العامليــن بالمكتبــات تعُ
ــا إلــى متغيــر نــوع المكتبــة لصالح المكتبــات الجامعيــة، ولمتغير العمر لصالــح مَنْ هم  وفقً

أكثــر من 51 ســنة.

أمــا مونــدال )Mondal, 2020( فقــد هدفــت دراســته إلــى فحــص مســتوى الرضــا 
الوظيفــي لأمنــاء المكتبــات المدرســية فــي ولايــة البنغــال الغربيــة فــي الهنــد، وعبــر توزيع 
اســتبانة علــى عينــة تكونــت مــن )67( أميــن مكتبة مدرســية، أظهرت الدراســة أن مســتوى 
الرضــا الوظيفــي بيــن أمنــاء المكتبات المدرســية يعُد قضيــة مهمة؛ وذلك لــدور المكتبات 
المدرســية فــي تلبيــة احتياجــات العقــول الشــابة. وعلــى الرغــم مــن وعــي أمنــاء المكتبات 
ــد  ــدًا بعُْ ــروا عــن اســتيائهم وقلــة مســتوى رضاهــم الوظيفــي، وتحدي بذلــك،  إلا أنهــم عبّ

ــد الرواتــب علــى التوالــي. ــد الحوافــز الماديــة والمعنويــة، وبعُْ الترقيــات الوظيفيــة، وبعُْ

كمــا أجــرت القحطانــي )2020( دراســة هدفت إلى معرفة مســتوى الرضا الوظيفي 
فــي أداء اختصاصيــات المعلومــات العامــات فــي مكتبــة جامعــة الملــك ســعود، ومكتبــة 
جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن ومكتبة جامعة الإمــام محمد بن ســعود وعلاقتها 
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ببعــض المتغيــرات الديموغرافيــة. وعــن طريق إعداد اســتبانة وُزّعت على عينة عشــوائية 
بلغــت )175( اختصاصيــة، أظهــرت نتائــج الدراســة أن هناك ســتة أبعاد للرضــا الوظيفي، 
ــد العلاقــة مــع الزميــات، ثــم  ــا لمتوســط اســتجابتهن كالآتــي: بعُ وهــي علــى التوالــي وفقً
ــد الاســتقرار والأمان الوظيفــي، ومن ثمََّ بعُد ظــروف العمل  ــد طبيعــة الوظيفــة، يليهــا بعُ بعُ
ــد النمــو المهني والوظيفــي. كما أظهرت  ــد العلاقــة مــع الإدارة، وأخيــرًا بعُ ومكانــه ، ثــم بعُ
ــزى إلــى متغيــر التخصص والمؤهــل العلمي والمرتبــة الوظيفية  وجــود فــروق ذات دلالــة تعُ
فيمــا بعــد طبيعــة الوظيفــة فقط، ووجود فروق ذات دلالــة إحصائية في الأبعاد كافة تعُزى 
ــا فــي  إلــى متغيــر ســنوات الخدمــة والعمــر، كمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيً

ــزى إلــى متغيرَي جهة العمــل والحالــة الاجتماعية. الأبعــاد كافــة تعُ

وسعى مارتن )Martin, 2020( من خلال دراسته إلى فهم مستويات الرضا الوظيفي 
لأمنــاء المكتبــات وموظفــي المكتبــة مــن كافــة أنــواع المكتبــات فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وتحديــد العوامــل التــي أثرت فــي رضاهم الوظيفي. ومن خلال توزيع اســتبانة 
علــى عينــة بلغــت )770( مشــاركًا؛ أظهــرت النتائــج أن هنــاك عوامــل رئيســة تؤثــر فــي 
الرضــا الوظيفــي، وتشــمل: الثقافــة وبيئة العمل، وزملاء العمل، والقيــادة أو إدارة المكتبة، 
والأجــور، والتنوع والشــمولية، وضغط العمــل، والعمل الهادف، والاعتراف الخارجي بقيمة 
المكتبة، والتقدير والقيمة الشــخصية. كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بيــن اســتجابات عينــة الدراســة تبعًا لمتغيــرات الجنس والعِرْق ونــوع المكتبة والوظيفة في 

المكتبــة وأعمال المكتبــة المنجَزة.

وكيــون لــي  مــن  كل  قــام  الجنوبيــة،  كوريــا  فــي  المدرســية  المكتبــات   وفــي ســياق 
)Lee and Keun, 2020( بدراســة هدفــت إلــى تحديــد مســتوى الرضــا الوظيفــي لأمنــاء 
المكتبــات العامليــن فــي المكتبــات المدرســية. وقــد أعــدت اســتبانة ووُزّعــت علــى عينــة 
تكونــت مــن )38( أميــن مكتبــة. فقــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى الرضــا الوظيفــي جــاء 
ــا فــي مجــال الواجبــات ومجــال الإنجــاز ومجــال الاتصــال والتواصــل، فــي حيــن أن  مرتفعً
مســتوى الرضــا الوظيفــي نحــو مجــال فــرص الترقيــة جــاءت متوســطة، وحصــل مجــال 

التدريــب علــى العمــل علــى أدنــى مســتوى مــن الرضــا.

 هــذا وقــد كشــفت دراســة كل مــن الشــوابكة وســلطان )2019( عن وجهــة نظر أمناء 
العامليــن فــي مكتبــات الجامعــات الأردنيــة الرســمية نحــو الرضــا الوظيفــي  المكتبــات 
وعلاقتــه بجــودة خدمات المعلومات. وبوســاطة اســتبانة تم توزيعها علــى عينة بلغت )73( 
مشــاركًا؛ أظهرت نتائج الدراســة أن مســتوى تقدير العاملين في المكتبات محل الدراســة 
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نحــو الرضــا الوظيفــي كان متوســطاً بشــكل عــام، وأن أهــم عناصــر الرضــا الوظيفــي على 
التوالــي تمثلــت فــي مجــال بيئة العمل الماديــة والتكنولوجية في المكتبــة، يليه مجال النمو 
المهنــي للعامليــن، ثــم مجــال الثقافــة التنظيمية وطبيعــة العمل في المكتبة، ثــم يليه مجال 
الرواتــب والمزايــا الوظيفيــة، وتــاه مجــال علاقــة الإدارة بالعامليــن فــي المكتبــة، وأخيــرًا 
مجــال الترقيــة، فــي حيــن أن تقديرهــم نحــو جــودة خدمــات المعلومــات المقدمــة لــروّاد 
ــا بشــكل عــام. كما أظهــرت أن هناك علاقــة إيجابيــة إحصائيّاً  تلــك المكتبــات جــاء مرتفعً
بيــن الرضــا الوظيفــي لــدى العامليــن وجودة خدمــات المعلومات، أي إنه كلمــا زادت درجة 

الرضــا الوظيفــي فــي المكتبــات زادت بالتبعية جــودة خدمــات المعلومات.

أمــا دراســة القائــد والمحجــوب وأبــو صــاع )2018( فقــد هدفت إلى تعــرّف العلاقة 
بيــن درجــة الرضــا الوظيفي ودرجــة الأداء الوظيفي لأمناء المكتبــات العاملين في مكتبات 
جامعــة مصراتــة فــي ليبيــا، وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات الديموغرافيــة. وعبــر توزيــع 
ــا، أظهــرت نتائــج الدراســة أن هناك علاقــة ارتباط  اســتبانة علــى عينــة بلغــت )66( موظفً
إيجابية طردية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي ولكن بشــكل ضعيف، وأن المتوســط 
الكلــي لاســتجابات موظفــي المكتبــات بجامعــة مصراتــة نحــو الرضــا الوظيفــي كانــت بين 
متوســط إلــى جيــد ومرتفــعٍ جــدًا لمحور الأداء، كمــا أظهرت عدم وجود علاقــة ذات دلالة 
إحصائيــة فــي تقديــرات المشــاركين حــول الرضــا الوظيفي وعلاقتــه بمســتوى الأداء تبعًا 

لمتغيــرات الجنــس والعمــر والمؤهــل العلمي وســنوات الخبرة.

تضمنت الدراســات الســابقة دراســات تتعلق بالمكتبات الجامعية، ويرجع الســبب إلى أن 
هذه الدراســات مقاربة من ناحية الإجراءات الفنية للدراســات المتعلقة بالمكتبات المدرســية.

التعقيب على الدراسات السابقة
ممــا ســبق يتضــح أن الدراســة اتفقــت مع الدراســات الســابقة فــي تناولهــا لموضوع 
الرضــا الوظيفــي لــدى العامليــن في المكتبات، وهــي كثيرة بعض الشــيء، ولكنها قليلة في 
ســياق المكتبــات المدرســية الكويتيــة، أي إنهــا تختلف عنها في الإطــار المكاني والزماني، 
وهــو مــا يشــير إلــى الحاجــة إلــى مثــل هــذا النــوع مــن الدراســات، لكونهــا تســد ثغــرة فــي 
الإنتــاج الفكــري العربــي المنشــور فــي المجــال، كمــا اتفقــت مــع الدراســات الســابقة فــي 
اعتمادهــا المنهــج الكمــي - المســحي الوصفــي - عبــر اعتمــاد الاســتبانة كأداة رئيســة 
لجمع البيانات. كما أنها اختلفت عن الدراســات الســابقة في تناولها آراء أمناء المكتبات 
المدرســية، والبيئــة التــي طبّقــت فيهــا الدراســة، وهــي دولــة الكويــت، مــع الإشــارة إلى أن 
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هــذا الاختــاف لا ينفــي أن الباحــث قــد اســتفاد مــن الدراســات الســابقة لإعــداد أداة 
الدراســة وتطويرهــا، وهــذا يعنــي أن هــذه الدراســة جــاءت امتــدادًا للدراســات الســابقة.

الطرق والاجراءات
- منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة المنهــج المســحي الوصفــي، لمناســبته أســئلة 

وأهدافها. الدراســة 

- مجتمــع الدراســة: تكــون مــن أمنــاء المكتبــات العامليــن فــي المكتبــات المدرســية 
ــا للإحصــاءات الصــادرة عــن إدارة المكتبــات المدرســية التابعــة  فــي دولــة الكويــت، وفقً
ــة فــي الكتــاب الســنوي )المكتبــات حقائــق وأرقــام للعــام  لــوزارة التربيــة والتعليــم الكويتيّ
الدراســي 2021 /2022(، بلغ عدد أمناء المكتبات المدرســية )1591( أمينًا موزعين على 
)640( مكتبــة مدرســية مــن المراحــل التعليميــة )الابتدائية والمتوســطة والثانويــة( )إدارة 
المكتبــات، 2023(، وقــد اســتبُعدت المكتبــات التابعــة للمعاهــد الدينيــة لكونهــا أقــرب مــا 
تكــون إلــى كونهــا مكتبــات متخصصــة  في العلوم الشــرعية، كما اســتبُعدت مكتبات رياض 
الأطفــال  لكونهــا أقــرب مــا تكــون إلى مكتبــات خاصة بالأطفال، مع الإشــارة إلى أن هناك 
عــدداً مــن المــدارس الابتدائيــة للبنيــن كافــة وأن العامليــن فــي المدرســة هم مــن العنصر 

ــاً لمجتمع الدراســة.  النســائي فقــط. شــكل 1 وشــكل 2 يمثــان توضيحًــا تفصيليّ
شكل 1

عدد المكتبات المدرسية في دولة الكويت وفقاً لكل منطقة تعليمية

17 
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شكل 2
عدد العاملين )ذكوراً وإناثاً( في المكتبات المدرسية في دولة الكويت وفقاً لكل منطقة تعليمية
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- عينــة الدراســة: ولتحديــد حجــم عينــة الدراســة المطلوبــة لتمثيــل المجتمــع، تــم 
اســتخدام تقنيــة العينــة الصغيــرة، وهــذه التقنيــة تتضمــن اســتخدام صيغة لحســاب حجم 
 ،)Thompson, 2002( عينــة كبيــرة للدراســات التجريبيــة، مثــل معادلــة ســتيفن ثومبســون
ولا تــزال هــذه الصيغــة فعّالــة وموثوقــة في الدراســات الحديثــة؛ ووفقًا لذلك فــإن الحجم 
الإجمالــي هــو )1591(، والحجــم الموصى به لعينة المســح في حــدوده الدنيا وفقًا لمعادلة 
ســتيفن تومبســون هــو )310(. هــذا وقــد تــم توزيــع الاســتبانة بشــكل إلكتروني باســتخدام 
الموقع Survey Monkey وإرســالها للعاملين في المكتبات المدرســية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي بمســاعدة مدير إدارة المكتبات المدرســية ومســؤولي )موجهي( تلك المكتبات 
عــن طريــق تطبيقــات الواتســاب WhatsApp وتليجــرام Telegram واكــس X )تطبيــق تويتر 
ســابقًا(، وقــد اســتجاب منهــم 330. وبعــد فحــص الاســتبانات المعــادة، تــم ااعبتسد )4( 
اســتبانات لافتقادها نســبة من البيانات، وبذلك صار عدد الاســتبانات الصالحة لأغراض 
التحليل الإحصائي )326( اســتبانة، وهي نســبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. ويوضح 

ــا لمتغيراتها. شــكل 3 خصائــص أفــراد عينة الدراســة وفقً
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شكل 3
خصائص أفراد الدراسة تبعًا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والمرحلة الدراسية وسنوات الخبرة

18 
 

ً وإناث اً عدد العاملين (ذكور   ليميةكل منطقة تعاً لولة الكويت وفق) في المكتبات المدرسية في دا
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مبسون تتضمن استخدام صيغة لحساب حجم عينة كبيرة للدراسات التجريبية، مثل معادلة ستيفن ثوالتقنية 

)Thompson, 2002 ،(ن الحجم لذلك فإووفقاً  ؛الدراسات الحديثةالة وموثوقة في لا تزال هذه الصيغة فعّ و

مبسون هو لمعادلة ستيفن تووفقاً )، والحجم الموصى به لعينة المسح في حدوده الدنيا 1591الإجمالي هو (

لعاملين وإرسالها ل Survey Monkeyموقع الهذا وقد تم توزيع الاستبانة بشكل إلكتروني باستخدام  ).310(

مسؤولي وسائل التواصل الاجتماعي بمساعدة مدير إدارة المكتبات المدرسية و في المكتبات المدرسية عبر

 Xواكس  Telegramوتليجرام  WhatsApp(موجهي) تلك المكتبات عن طريق تطبيقات الواتساب 

ستبانات ا) 4د (ستبعاوبعد فحص الاستبانات المعادة، تم ا .330 استجاب منهموقد  (تطبيق تويتر سابقاً)،

) 326عدد الاستبانات الصالحة لأغراض التحليل الإحصائي ( صارنسبة من البيانات، وبذلك لافتقادها 

 وفقاً أفراد عينة الدراسة خصائص 3 شكل، وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. ويوضح ةاستبان

  لمتغيراتها.
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ااببتتدداائئییةة مم��ووسسططةة ��ننووییةة سس��ننةة  55  ––  11ممنن     1100  ––  66ممنن  
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- أداة الدراســة: أعُدت أداة الدراســة )الاســتبانة( وطورت بالاعتماد على الدراســات 
ــة بموضوعهــا )الحضرمــي والصوافيــة وعطــاء، 2022؛ والقحطانــي،  الســابقة ذات الصل
2020؛ والشــوابكة وســلطان، 2019؛ والقائــد والمحجــوب وأبو صــاع، 2018(، وتكونت من  
جزأيــن: تضمّــن الجــزء الأول البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، وتمثــل الجــزء 
الثانــي فــي محــاور  تعُنــى بقيــاس وجهــة نظــر أمنــاء المكتبــات العامليــن فــي المكتبــات 
المدرســية فــي دولــة الكويــت نحــو الرضــا الوظيفــي، ضــم )34( فقــرة موزعــة فــي ثلاثــة 
محــاور، يقيــس المحــور الأول بيئــة العمــل )10 فقــرات(، ويقيــس المحــور الثانــي المهــام 
الوظيفيــة )10 فقــرات(، ويقيــس المحــور الثالــث التطــور الوظيفــي والمميــزات الماليــة 
والإداريــة )14 فقــرة(. تــم تصميم الاســتجابة حســب مقيــاس ليكرت )Likert( الخماســي:

قليلة جدًاقليلةمتوسطةكبيرةكبيرة جدًا
54321

احتسُــبت درجــة القطــع بقســمة حاصــل الفــرق بين أعلــى قيمة للمقيــاس )5(، وأقل 
قيمــة فيــه )1( علــى ثلاثــة مســتويات، أي إن درجــة القطــع ])5 - 1( /3 =1.33[، وبذلــك 
تكــون درجــات التقديــر ضمــن ثلاثــة مســتويات، هــي: 1 - 2.33 درجــة تقديــر منخفضــة، 

و2.34 - 3.67 درجــة تقديــر متوســطة، و3.68 - 5.00 درجــة تقديــر مرتفعــة.
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- صــدق أداة الدراســة وثباتهــا: تــم عــرض الاســتبانة علــى ثلاثــة محكميــن مــن ذوي 
الاختصاص والخبرة في مجال دراسات المكتبات والمعلومات، والقياس والتقويم والإدارة 
المدرســية للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة، وقــد تــم الأخــذ بمقترحــات 
المحكّميــن، والقيــام بالتعديــات اللازمــة علــى فقرات ومحاور الاســتبانة لتكــون بصورتها 
النهائيــة، وبعــد التأكــد من صدق المحتوى باســتخدام المحكمين، تم تطبيق أداة الدراســة 
علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن 30 أميــن وأمينــة مكتبة من خــارج عينة الدراســة، كما 
تــم تحليــل فقرات المقياس وحســاب معاملات ارتباط كل فقــرة مع الدرجة الكلية للمحور 
التابــع لــه، باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation(، وذلــك للتأكــد مــن 

صــدق اتســاق الفقــرات فــي قيــاس محورهــا، كما يظهر فــي جدول 1.
جدول 1

قيم معاملات ارتباط كل فقرة في الاستبانة، بالدرجة الكلية لمحورها )ن=30(
التطور الوظيفي والمميزات المالية والإداريةالمهام الوظيفيةبيئة العمل

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

1**0.69811**0.76921**0.49431**0.400

2**0.62612**0.74022**0.59532**0.587

3**0.53213**0.59723**0.49433**0.861

4**0.46014**0.61424**0.62534**0.910

5*0.20215**0.46325**0.596

6**0.32616**0.71926**0.653

7**0.23617**0.61227**0.626

8**0.44218**0.58328**0.683

9**0.30019**0.60829**0.703

10*0.39520**0.58830**0.710

.)α = 0.05( دال  إحصائيًا عند مستوى * 			   .)α= 0.01( دال إحصائيًا عند مستوى **

ــن مــن جــدول 1 أن معامــات الارتبــاط لكل فقــرة بالدرجة الكليــة لمحورها، قد  يتبيّ
ــا عنــد مســتوى )α= 0.01(  و)α= 0.05(؛ فقــد  حــازت علــى قيــم موجبــة ودالــة إحصائيً
راوحــت معامــات الارتبــاط للمحــور الأول  بيــن )0.202 و 0.698(، فــي حيــن راوحــت 
للمحور الثاني بين )0.463 و 0.769(، كما راوحت للمحور الثالث بين )0.400 و0.910(، 

وهــو مــا يــدل علــى أن كل فقــرة مناســبة لقيــاس المحور الــذي وردت فيه.
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وللتأكــد مــن معامــات الثبات لمحوريّ الاســتبانة، تم اســتخدام معادلة ألفا كرونباخ 
"Cronbach's alpha"، ودلــت النتائــج علــى ارتفــاع قيــم الثبــات لمحوري الاســتبانة. إذ بلغت 
قيمــة معامــل الثبــات لمحــور "بيئــة العمــل" )0.86(، كما بلغــت قيمة معامل الثبــات لمحور 
"المهــام الوظيفيــة" )0.89(، بينمــا بلغــت قيمــة معامــل الثبــات لمحــور "التطــور الوظيفــي 
والمميــزات الماليــة والإداريــة" )0.90(، ومعامــل ثبــات الأداة ككل )0.91(، وهــذه القيــم 

مناســبة لأغــراض هــذه الدراســة، وتــدل علــى تمتــع أداة الدراســة بمعامل ثبــات مرتفع.

- متغيرات الدراسة: تضمنت الدراسة مجموعة من المتغيرات، هي:

•  المتغيــر المســتقل: محــاور الرضــا الوظيفــي )بيئــة العمــل، والمهــام الوظيفيــة، 
والتطــور الوظيفــي والمميــزات الماليــة والإداريــة(.

•  المتغير التابع: وجهة نظر أمناء المكتبات المدرسية على محاور المقياس.

•  المتغيرات الوسيطة )الثانوية(، وتضمنت أربعة متغيرات، هي: 

    -  الجنس: وله فئتان، هما: ذكر، وأنثى.

    �-  المؤهل العلمي: وله مســتويان، هما: بكالوريوس فما دون، والدراســات العليا 
)ماجستير ودكتوراه(.

    -  المرحلة الدراسية: ولها ثلاثة مستويات، هي: ابتدائية، ومتوسطة، وثانوية.

    �-  ســنوات الخبــرة: ولهــا أربعــة مســتويات، هــي: مــن 1 - 5 ســنوات، ومــن 6 - 10 
ســنوات، ومــن 11 - 15 ســنة، و16 فأكثــر.

- إجــراءات التطبيــق الميدانــي للدراســة: مــرت الدراســة بالعديــد مــن الإجــراءات 
الرســمية والعلميــة والعمليــة، وتمثلــت بمــا يلــي: 

•  تطوير أداة الدراسة.

.)Pilot Study( إجراء الدراسة التجريبية  •

•  التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها.

ــة الباحــث فــي توزع  •  الحصــول علــى الموافقــة الرســميّة مــن الــوزارة لتســهيل مهمّ
أداة الدراســة.

.Survey Monkey توزيع الاستبانة على عينة الدّراسة إلكترونيًا عبر  •
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.)SPSS/25( إدخال البيانات إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  •

•  ترميز البيانات )Coding( للفقرات والاستبانات المستردة كافة.

•  التحقــق مــن اختبــارات التوزيع الطبيعي للبيانــات )Test of Normality(، اتضح أن 
البيانات تتبــع التوزيع الطبيعي.

•  تحليل البيانات إحصائيًا باســتخدام برنامج التحليل الإحصائي وتســجيل النتائج 
لكل سؤال.

•  مناقشة النتائج، واستخلاص التوصيات المناسبة.

- المعالجــة الإحصائيــة: ابتغــاءً للتحقــق مــن صــدق اتســاق الفقــرات فــي قيــاس 
محورهــا؛ تــم احتســاب معامــات الارتباط للفقــرات مع الدرجة الكلية للمحور باســتخدام 
معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation(، وللتأكــد مــن معامــات الثبــات لمحــوريّ 
الاســتبانة، تــم اســتخدام معادلــة ألفا كرونبــاخ "Cronbach's alpha". وللإجابة عن الســؤال 
الأول تم اعتماد اختبارات التحليل الوصفي )Descriptive Statistics( )المتوسط الحسابي 
One Sample T Test للعينة الواحدة، والدلالة  )T( والانحــراف المعيــاري، وقيمــة اختبار ت
الإحصائيــة P-Value( لجميــع فقــرات الاســتبانة لمعرفــة ما إذا كانت درجة الاســتجابة قد 
وصلــت إلــى درجــة الموافقــة المتوســطة 3 أو لا. تم اعتماد مســتوى الدلالة )5 %( من قبل 
ــا، وللإجابة عن  الباحــث، واعتبــار قيمــة P-Value التــي تكــون أقل مــن 0.05  دالة إحصائيً
الســؤال الثاني تم اســتخدام تحليل التباين الرباعي )Four- Way Anova( للفروق البعدية.

النتائج والمناقشة

نتائـج ومناقشـة السّـؤال الأول: ما مسـتوى الرضـا الوظيفي لـدى أمناء المكتبـات العاملين 
فـي المكتبـات المدرسـية في دولـة الكويت علـى بيئة العمـل، والمهام الوظيفيـة، والتطور 

الوظيفـي والمميـزات الماليـة والإدارية من وجهـة نظرهم؟

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  الســؤال،  هــذا  عــن  وللإجابــة 
المعياريــة لاســتجابات أمنــاء المكتبــات العاملين في المكتبات المدرســية في دولة الكويت 
نحــو الرضــا الوظيفــي. وفيمــا يلي عرض النتائــج الخاصة بكل محور من محاور الدراســة 

وفقراتهــا مــن وجهــة نظــر أفراد الدراســة:
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أ- النتائج المتعلقة بالمحور الأول: بيئة العمل

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية، وقيمة اختبــار ت )T( للعينة 
الواحــدة لاســتجابات أفــراد عيّنة الدراســة على فقــرات المحور، وجــدول 2 يوضح ذلك.

جدول 2
المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار ت )T( للعينة الواحدة لاســتجابات 

أفــراد عيّنــة الدراســة نحــو بيئة العمل مرتبــة تنازليّاً، والدرجة الكليــة للمحور ككل

رقم 
يبالفقرة

ترت
ال

الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
اختبار

T

الدلالة 
الإحصائية
P-Value

درجة 
التقدير 

بيئــة العمــل فــي المكتبــة المدرســية 21
والهــدوء. بالنظافــة  متوسطة3.571.2152.5850.000تتميــز 

42
مســاحة المكتبة ملائمة لتقديم خدمات 
المعلومات وأنشــطتها واستيعاب مصادر 

المعلومات فيها.
متوسطة3.461.2648.7640.000

المســتلزمات 33 جميــع  الــوزارة  توفــر 
المكتبــة. لخدمــة  طلبهــا  يتــم  متوسطة3.111.4438.3130.000التــي 

أشــعر بالرضــا بوجــودي فــي المكتبة 14
متوسطة3.021.0849.4210.000المدرسية.

متوسطة2.951.1744.5440.000أهداف وسياسات المكتبة غير واضحة.55

إجــراءات وقوانيــن العمــل تزيــد مــن 76
أدائــي. متوسطة2.901.4834.6700.000صعوبــة 

لــدي الكثيــر مــن الأعمــال المكتبيــة 107
متوسطة2.751.1342.7150.000التــي أقــوم بهــا.

متوسطة2.601.3434.1480.000أقوم بأعمال كثيرة في وظيفتي.88
متوسطة2.501.2635.0120.000مهام العمل غير واضحة بالنسبة لي.69

ــا بــأن العمــل الــذي أقوم 910 أشــعر أحيانً
متوسطة2.411.1835.9530.000بــه لا معنــى له.

متوسطة2.920.51101.1250.000الدرجة الكلية للمحور

ــن جــدول 2 أن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد الدراســة على فقرات  يبيّ
محــور بيئــة العمــل، قــد راوحــت بيــن )2.41 و3.57(، وأن الفقرات كافة قــد حازت درجات 
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تقدير متوسطة، وأن الدرجة الكلية لتقديرات أفراد الدراسة لهذا المجال كانت متوسطة 
بشــكل عــام، بمتوســط حســابي )2.92(، وانحــراف معيــاري )0.51(. كمــا يوضح جدول 2 
ــا؛ فقــد بلغت قيمة الدلالــة الإحصائية  أن قيمــة اختبــار )ت( للدرجــة الكليــة دالــة إحصائيً
لجميــع الفقــرات )0.000(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05(، مــا يــدل علــى درجة 
أهميــة بيئــة العمــل فــي الرضــا الوظيفــي من وجهة نظــر المبحوثيــن، ولعل اللافــت للنظر 
فــي هــذا المجــال أن الفقــرات كافة حازت درجة تقدير متوســطة، وهذا يدل على أن أمناء 
المكتبــات راضــون بدرجــة متوســطة عــن بيئــة العمــل؛ إذ اتضــح أن الفقــرة رقــم )2( التــي 
تنــص علــى أن "بيئــة العمــل فــي المكتبــة المدرســية تتميــز بالنظافــة والهــدوء" قــد حــازت 
المرتبة الأولى في تقديرات أفراد الدراســة على فقرات هذا المحور، بمتوســط حســابي 
)3.57(، وبانحراف معياري )1.21(، وهذا يدل على أن أمناء المكتبات المدرســية راضون 
عن الإمكانات والتســهيلات المادية المتوافرة في مكتباتهم المدرســية موضوع الدراســة، 
ــلِ الإدارة والــوزارة للمســتلزمات كافــة التي يتــم طلبها لخدمة  وأن هنــاك اســتجابة مــن  قِبَ
مرافــق المكتبــة لا ســيما مــا يتعلــق بعناصــر النظافــة والأثــاث والمرافــق الصحيــة، وبــأن 
بيئــة العمــل فــي مكتباتهــم لا تعانــي الضوضــاءَ أو الفوضــى، كمــا يــدل علــى توافــر قاعات 
للمطالعــة والدراســة والبحــث بعيــدة ومنفصلــة عن الأماكــن التي تعج بالضوضاء بأشــكاله 
كافــة. ومــا يؤكــد هــذه النتيجــة ارتبــاط هــذه الفقــرة بالفقــرات )4( و)3( و)1(. وهــو أمــر 
إيجابــي وجيــد مــن وجهــة نظــر الباحث، في أن يكــون مكان العمل وظروفــه ملائمة وجيدة 
فــي المكتبــات المدرســية لأمنــاء المكتبات أفضل من عدم ملاءمته؛ إذ يســاعد على جودة 

العمــل ويــدل علــى حــرص الإدارة والوزارة وســعيها إلى تطويــر مرافقها.

ــا بــأن العمــل الــذي أقــوم  فــي حيــن أن الفقــرة )9( والتــي تنــص علــى: "أشــعر أحيانً
بــه لا معنــى لــه"؛ قــد حــازت المرتبــة الأخيــرة فــي تقديــرات أفــراد الدراســة علــى فقرات 
هــذا المحــور، بمتوســط حســابي )2.41(، وبانحــراف معيــاري )1.18(، وهــذه إجابــة تعــد 
منطقيــة اذا مــا تــم ربــط هــذه النتيجة بنتائــج الفقــرات )7، و10، و8، 6(، الأمر الذي يؤكد 
ــا مــا يتــم تكليــف أمناء المكتبات بأعمــال أخرى لا تخص المكتبة من إشــراف أو  أنــه  غالبً
مناوبــات، وهــو مــا يــدل علــى عــدم إدراك مديــري المــدارس  لأهميــة المكتبــة ودورها في 
التعليم المدرســي وللطلبة، ويمكن أن يشــير كذلك إلى إدراك ووعي أمناء المكتبات محل 
الدراســة أنــه كلمــا كان التخصــص يتــاءم مع طبيعــة العمل تصبح فرص الإنجــاز والإبداع 
أكبــر، وكلمــا شــعر الموظــف بالراحــة فــي مــكان عملــه أصبح الإنتــاج أفضل. فعلــى الرغم 
مــن محبــة الغالبيــة للتخصــص إلا أن البعــض أعــرب عــن كونــه مهنــة طــاردة بســبب عــدم 
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وجــود رئاســة قســم تشــرف علــى أعمــال أمنــاء المكتبــات وتســيّرها، الأمــر الــذي يجعلهم 
يقومــون بأعمــال كثيــرة غيــر واضحــة بالنســبة إلــى مــا هــو خــارج مهــام التخصــص؛ مــا 
يشــعرهم بــأن كل مــا يقومــون بــه من أعمال لا معنى  لها و بعيــدة كل البعد عن تخصصهم 

وأدوارهــم المهنية.

وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة الشــوابكة وســلطان )2019( ودراســة 
)2020( Martin ودراســة الحضرمي والصوافية وعطاء )2022( التي أظهرت أن مســتوى 

الرضــا الوظيفــي كان متوســطاً فــي مجــال بيئــة العمل.

ب- النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: المهام الوظيفية

لقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وقيمــة اختبــار ت 
)T( للعينــة الواحــدة لاســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة علــى فقــرات المحــور، وجــدول 3 

يوضــح ذلك.
جدول 3

المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار ت )T( للعينة الواحدة لاســتجابات 
أفــراد عيّنــة الدراســة نحــو المهام الوظيفية مرتبــة تنازليًا، والدرجــة الكلية للمحور ككل

رقم 
يبالفقرة

ترت
ال

الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
T اختبار

الدلالة 
الإحصائية
P-Value

درجة 
التقدير

تربطنــي علاقــات احتــرام وتقديــر 161
مرتفعة4.341.0673.0990.000مــع زملائــي فــي المدرســة.

أقــوم بالأعمال الفنيــة المتعلقة بتطوير 192
مرتفعة3.781.0861.8400.000المكتبة.

أقــوم بتدريب الطلاب على اســتخدام 203
متوسطة3.651.2551.8860.000المكتبة. 

ســاعات العمل في المكتبة مناســبة 184
الطلاب. متوسطة3.601.2849.8810.000لزيارة 

أشــعر بالرضا عن مهامي الوظيفية 135
متوسطة3.561.4144.8460.004في المكتبة.

فــي الغالــب عملــي في المكتبــة مثمر 126
متوسطة3.471.3047.4930.000وممتع.
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رقم 
يبالفقرة

ترت
ال

الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
T اختبار

الدلالة 
الإحصائية
P-Value

درجة 
التقدير

أقــوم بمراجعــة التقاريــر والتأكد من 117
متوسطة3.381.4242.2330.000جــودة المراجع التي تم اســتخدامها.

أشــعر بــأن عملي فــي المكتبــة مهم 178
متوسطة3.291.2048.3940.002وفعّال للمدرســة.

هنالــك تقديــر واحتــرام تجاهي من 159
متوسطة3.141.3640.9560.000إدارة المكتبــات فــي الوزارة.

قبــل 1410 مــن  واحتــرام  تقديــر  هنالــك 
المدرســة. متوسطة3.081.5235.8380.003إدارة 

متوسطة3.520.9267.9660.000الدرجة الكلية للمحور

ــن جــدول 3 أن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى فقرات  يبيّ
محــور المهــام الوظيفيــة، قــد راوحــت بيــن )3.08 و4.34(؛ فقــد حــازت فقرتــان درجــاتِ 
تقديرٍ مرتفعة، وحازت ثماني فقرات درجة تقدير متوسطة، وأن الدرجة الكلية لتقديرات 
أفــراد الدراســة لهــذا المجــال كانــت متوســطة بشــكل عــام، بمتوســط حســابي )3.52(، 
وانحــراف معيــاري )0.92(. كمــا يوضــح جدول 3 أن قيمة اختبــار )ت( للدرجة الكلية دالة 
ــا؛ فقــد راوحت قيمــة الدلالة الإحصائية لجميع الفقرات بين )0.000 و0.004(،  إحصائيً
وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05(؛ مــا يــدل على درجــة أهميــة المهــام الوظيفية في 
الرضــا الوظيفــي مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن؛ إذ اتضــح أن الفقــرة رقــم )16( التــي تنــص 
علــى: "تربطنــي علاقــات احتــرام وتقديــر مــع زملائــي فــي المدرســة" قــد حــازت المرتبــة 
الأولى في تقديرات أفراد الدراســة على فقرات هذا المحور، بمتوســط حســابي )4.34(، 
ــد هــذه النتيجــة منطقيــة، ولا شــك بأنــه أمــر إيجابــي من  وبانحــراف معيــاري )1.06(. وتعُ
وجهــة نظــر الباحــث، فمتــى ســادت روح الألفة والتفاهــم والاحترام والتقديــر والتعاون بين 
الزمــاء فــي المدرســة صــارت بيئــة العمــل مريحــة ومتكاتفــة، وصــارت إنتاجيــة العامليــن 
للقيــام بالأعمــال الفنيــة المتعلقــة بتطويــر المكتبــة مضاعفــة، ومــا يؤكد ذلــك ارتباط هذه 
الفقــرة بالفقــرة رقــم )19( التي أكدت قيامهم بأعمالهــم الفنية ومهامهم المهنية المرتبطة 

تابع/ جدول 3
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وقيمة اختبــار ت )T( للعينة الواحدة لاســتجابات 

ــا، والدرجة الكليــة للمحور ككل أفــراد عيّنــة الدراســة نحــو المهــام الوظيفية مرتبة تنازليً
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بتخصصهــم علــى أكمــل وجــه، فمتى حصل رضا على علاقتهم بالزمــاء انعكس ذلك على 
نوعيــة العمــل وازدادت الإنتاجيــة، وازداد مدى ارتباطهم بوظائفهم، وبالتالي يجعل المكتبة 

قــادرة على تحقيــق أهدافها.

واللافــت للنظــر هنــا أن الفقــرة )17( جــاءت بتقدير متوســط بحدودهــا الدنيا؛ وقد 
يعــود ســبب ذلــك إلــى الصــورة الاجتماعية غير الإيجابيــة للتخصص في كونهــا مهنة تعُنى 
بحمــل الكتــب مــن طــاولات القــراء إلــى أرفف المكتبة التــي يعمل بها، وأن مثــل هذا العمل 
لا يحمــل أي صبغــة مهنيــة مميــزة مــن وجهــة نظرهــم، فضــاً عن ضعف الدعــم الحكومي 
المعنــوي مــن الجانــب الإعلامــي، وقلة الوعــي المعلوماتي لدى المجتمــع بفئاته كافة بدور 

التخصص فــي المجتمع.

وفــي المقابــل، حــازت الفقرتــان )15( و)14( المرتبــة قبــل الأخيــرة والأخيــرة علــى 
التوالي في تقديرات أفراد الدراســة على فقرات هذا المحور؛ وهذا يدل على أن مســتوى 
الرضــا ضعيــف لــدى أمنــاء المكتبــات وذلك بســبب ضعف التقديــر المعنــوي والاجتماعي 
ــلِ إدارة المكتبــات فــي الــوزارة ومديــري المــدارس موضــوع الدراســة،  لجهودهــم مــن قِبَ
وقــد يعُــزى ســبب هــذه النتيجــة إلــى شــعور أمنــاء المكتبات محــل الدراســة بالطغيان على 
نشــاط المكتبــة وجعلهــا ذات أهميــة ثانويــة فــي العمليــة التربويــة؛ مــا ينعكس علــى تقدير 
ذات أميــن أو أمينــة المكتبــة أو تقديــر الإدارة لهــم، وهــذا يفســر عــدم تفهــم الإدارات 
المدرســية وقناعتهــم بأهميــة المكتبــة وأمينهــا، ويظهــر ذلك فــي طلــب الإدارات من أمين 
ــة التقدير  أو أمينــة المكتبــة القيــام بمهــام أخــرى خــارج نطــاق تخصصهم. ويفسّــر ذلك قل
ــة التحاقهــم باللقــاءات التنويريــة والــدورات  ــلِ الإدارات العليــا إلــى قل ــة احتــرام مــن قِبَ وقل
التدريبيــة فــي مجــال المكتبــات لتأهيل العاملين بما يناســب ويواكب التطــورات والتقنيات 
ــة فــي التخصــص، أو عــدم توافر الحوافز والمكافــآت الماديــة والمعنوية للعاملين  الحاصل

فــي المكتبــات مــن وجهــة نظرهم.

وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة القحطانــي )2020( ودراســة )2020( 
Martin؛ فقد أظهرتا أن مستوى الرضا الوظيفي كان متوسطًا في مجال المهام الوظيفية 

)العلاقة مــع الزملاء(.

ج - النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: التطور الوظيفي والمميزات المالية والإدارية

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية، وقيمة اختبار ت )T( للعينة 
الواحــدة لاســتجابات أفــراد عيّنة الدراســة على فقرات المحــور، وجدول 4 يوضح ذلك.
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جدول 4
المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار ت )T( للعينة الواحدة لاســتجابات 
أفــراد عيّنــة الدراســة نحــو التطور الوظيفي والمميــزات المالية والإدارية مرتبــة تنازليًا، والدرجة 

الكليــة للمحور ككل
رقم 

الفقرة

يب
ترت

ال

الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
T اختبار

الدلالة 
 الإحصائية 
P-Value 

درجة 
التقدير

301
التدرج الوظيفي للعاملين بالمكتبات 
المدرســية لــه أثــر فــي تطويــر أداء 

العامليــن وتطويــر المكتبــات.
متوسطة3.631.4843.7450.000

292
المســمى الوظيفي للعاملين بالمكتبات 
المدرســية لــه أثــر فــي تشــجيعهم على 

تطويــر مكتباتهم.
متوسطة3.561.5042.1790.000

283
المكتبــات  لموظفــي  الخــاص  الــكادر 
المدرســية لــه أثر علــى دور الموظفين 

فــي خدمــة المســتفيدين.
متوسطة3.491.4841.7180.002

توجــد مزايــا إضافيــة فــي مهــن مــن 344
وجودهــا. متوسطة3.171.5536.2410.010المفتــرض 

بــدور 225 وعــي  لديهــا  المكتبــات  إدارة 
متوسطة3.111.3740.1510.000المكتبــات في دعم العمليــة التعليمية.

تقــوم إدارة المكتبــات بتأهيل موظفيها 216
متوسطة2.861.4933.9910.019مهنيًا للعمــل في المكتبة.

المتعلقــة 277 والقوانيــن  اللوائــح  تتوفــر 
المدرســية. المكتبــات  فــي  متوسطة2.811.3038.1540.000بالعمــل 

258
مســتقبلية  أو  حاليــة  توجــد خطــط 
ــة الأجــل( لتطويــر  )قصيــرة أو طويل

المدرســية. المكتبــات  دور 
متوسطة2.651.4133.1400.002

توجــد فرصة كبيــرة بالترقية لأصحاب 319
متوسطة2.641.2736.5470.000الأداء الجيد.

المزايــا 3310 بخصــوص  بالرضــا  أشــعر 
عليهــا. أحصــل  التــي  متوسطة2.551.4531.1270.000الإضافيــة 
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رقم 
الفقرة

يب
ترت

ال

الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
T اختبار

الدلالة 
 الإحصائية 
P-Value 

درجة 
التقدير

2611
هنــاك اهتمــام من قِبَلِ الجهات الحكومية 
الرســمية بالمكتبــات المدرســية بما فيها 

المادي. الدعم 
متوسطة2.381.3231.6930.000

2312

المدرســية  المكتبــات  إدارة  تشــجع 
موظفيهــا بتقديــم حوافــز ومكافآت لهم 
عنــد تقديم أنشــطة ثقافيــة متنوعة في 

المدرســية. المكتبــة 

منخفضة2.281.3230.3260.000

أشــعر بالرضــا بخصــوص فرصتــي 3213
منخفضة1.591.0725.9280.000فــي الترقيــة.

يتــم توفيــر ميزانيــة ســنوية مناســبة 2414
منخفضة1.501.0724.4220.000للمكتبــة التــي أعمــل بهــا.

متوسطة2.730.9053.6770.000الدرجة الكلية للمحور

ــن جــدول 4 أن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى فقــرات  يبيّ
محــور التطــور الوظيفــي والمميزات المالية والإدارية، قــد راوحت بين )1.50 و3.63(؛ فقد 
حــازت إحــدى عشــرة فقــرة درجــاتِ تقديــر متوســطة، وحــازت ثــاث فقــرات درجــةَ تقدير 
منخفضة، وأن الدرجة الكلية لتقديرات أفراد الدراسة لهذا المجال كانت متوسطة بشكل 
عام، بمتوســط حســابي )2.73(، وانحراف معياري )0.90(. كما يوضح جدول 4 أن قيمة 
ــا؛ فقــد راوحت قيمــة الدلالــة الإحصائية لجميع  اختبــار )ت( للدرجــة الكليــة دالــة إحصائيً
الفقرات بين )0.000 و0.019(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.05(؛ ما يدل على درجة 
أهميــة المهــام الوظيفيــة في الرضا الوظيفي من وجهة نظــر المبحوثين؛ واتضح أن الفقرة 
رقم )30( والتي تنص على أن: "التدرج الوظيفي للعاملين بالمكتبات المدرســية له أثر في 
تطويــر أداء العامليــن وتطويــر المكتبــات" والفقــرة رقم )29( والتي تنص على أن "المســمى 
الوظيفــي للعامليــن بالمكتبــات المدرســية لــه أثــر في تشــجيعهم علــى تطويــر مكتباتهم" قد 
حازتــا علــى المرتبــة الأولــى والثانية علــى التوالي في تقديرات أفراد الدراســة على فقرات 

تابع/ جدول 4
المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار ت )T( للعينة الواحدة لاســتجابات 
أفــراد عيّنــة الدراســة نحــو التطور الوظيفي والمميــزات المالية والإدارية مرتبــة تنازليًا، والدرجة 

الكليــة للمحور ككل
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ــد هذه النتيجة منطقية، وتشــير إلى وعــي وإدراك غالبية أمناء المكتبات  هــذا المحــور. وتعُ
عينــة الدراســة لأهميــة التــدرج الوظيفــي والترقيــات والمســمى الوظيفــي لأميــن المكتبــة 
فــي رفــع مســتويات الرضــا وتطويــر الأداء وتطويــر مكتباتهــم؛ لأن ســلم الترقــي للوظائــف 
ــر  الأعلــى بالنســبة إلــى أمنــاء المكتبــات غيــر واضــح مقارنــة بســائر الزمــاء. كمــا قد يفَُسَّ
ذلــك لشــعورهم بــأن الرواتــب والتدرج الوظيفي أهم عامل للاســتمرار في المهنة وتحســين 
أداء العامليــن بالمكتبــات، وأن التــدرج الوظيفي، لا يلبــي طموح معظم أمناء المكتبات عينة 
الدراســة؛ وأن ضعــف التــدرج وعــدم الترقيــات يســبب إحباطًــا للعامليــن وعــدم شــعورهم 
بالاســتقرار والأمــن الوظيفــي وبالتالــي ينعكــس ذلك علــى أدائهم واســتمراريتهم في العمل؛ 
لــذا ينبغــي العمل على مســاواة أمناء المكتبات المدرســية مع المعلم بــكل النواحي واعتباره 

ضمــن الــكادر التعليمــي في الــوزارة للقيام بأعمــال وظيفته.

ومــا يؤكــد هــذه النتيجــة حصــول الفقــرة رقــم )26( علــى درجــات تقديــر متوســطة 
ــة  ــلِ الإدارات العليــا للتخصــص وقل فــي حــدود دنيــا، والــذي يؤكــد ضعــف الدعــم مــن قِبَ
الحوافــز الماديــة والمعنويــة. وقد ارتبطت هذه النتيجة أيضًــا بالفقرة )23( والفقرة )32( 
التــي جــاءت بدرجــات تقديــر منخفضــة، الأمــر الــذي يــدل بشــكل واضــح على ضعــف ثقة 
العامليــن بالممارســات الإداريــة للترقيــة فــي المكتبــات موضوع الدراســة، وبنــاءً على ذلك 
يتعيــن علــى الإدارة والــوزارة إعــادة النظــر فــي النمــو المهنــي لأمنــاء المكتبــات، والســعي 
إلــى تحســين هــذا الجانــب، وربما يفسّــر ســبب ضعــف الترقيــات لعدم تخصيــص ميزانية 
ســنوية مناســبة للمكتبــات المدرســية تســاعد علــى تطويــر البنيــة التحتيــة والتكنولوجيــة 
لأنظمــة المكتبــات المدرســية وتزويــد المكتبــة بأحــدث أجهــزة الباركــود وكــذا المعــدات 
والمصــادر، وهــو مــا يفســر ارتبــاط هــذه الفقــرة بالفقــرة )24( والتــي تنص علــى أن: "يتم 
توفيــر ميزانيــة ســنوية مناســبة للمكتبــة التــي أعمــل بها" التي حــازت المرتبــة الأخيرة في 
تقديرات أفراد الدراســة على فقرات هذا المحور، بمتوســط حســابي )1.50(، وبانحراف 
معيــاري )1.07(. لــذا ينبغــي علــى إدارة المكتبــات ووزارة التربية والتعليــم تعزيز دور أمين 
المكتبــة ومســاواته فــي المعاملــة مع غيــره من المعلميــن لكونه حاصلًا علــى البكالوريوس 
مثلهــم وتخصيــص ميزانيــة كافيــة كل ســنة، وذلــك ليتم تأهيــل أمناء المكتبات بما يناســب 
التطــورات والتقنيــات الحاليــة ويواكبها، وكذلك تطوير دور المكتبات المدرســية وخدماتها 

ومصادرهــا التــي لا تناســب الوقــت الحالي.

وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة الشــوابكة وســلطان )2019( ودراســة 
)2020( Lee & Keun والقحطانــي )2020( التــي أظهــرت أن مســتوى الرضــا الوظيفــي 
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لمجــال الرواتــب والمزايــا الوظيفيــة ومجــال الترقيــة جــاء بدرجة متوســطة وفــي المراتب 
الأخيرة.

الثانـي: هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى  السّـؤال  نتائـج ومناقشـة 
)α=0.05( بين المتوسـطات الحسـابية لاستجابات أمناء المكتبات العاملين في المكتبات 
الجنـس،  لمتغيـرات:  تبعـاً  الوظيفـي  الرضـا  مقيـاس  علـى  الكويـت  دولـة  فـي  المدرسـية 

والمؤهـل العلمـي، والمرحلـة الدراسـية، وسـنوات الخبـرة؟

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد 
ــا لمتغيرات الدراســة، كما فــي جدول 5. العينــة نحــو مقيــاس الرضــا الوظيفــي، وذلــك تبعً

جدول 5
 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة نحــو مقيــاس الرضــا 

الوظيفــي، فــي ضــوء متغيرات الدراســة

العددالمتغيرات الدّيموغرافية ومستوياتها
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الجنس
1252.830.65ذكر
2013.140.63أنثى

المؤهل 
العلمي

2483.040.65بكالوريوس فما دون
782.950.67دراسات عليا )ماجستير ودكتوراه(

المرحلة 
الدراسية

1253.090.66ابتدائية
922.890.72متوسطة
1093.040.58ثانوية

سنوات 
الخبرة

1083.110.69من 1 - 5 سنوات
672.980.79من 6 - 10 سنوات
642.830.52من 11 - 15 سنة

16873.080.55 أو أكثر

يبُيّن جدول 5 أن هناك فروقاً ظاهرية في متوســطات اســتجابات أفراد العينة نحو 
مقيــاس الرضــا الوظيفــي، وذلك تبعًا لمتغيرات الدراســة، وللكشــف عن دلالــة الفروق بين 
ــق تحليل التبايــن )Univariate(، أي تحليل التباين  متوســطات اســتجابات أفــراد العينة، طُبِّ

الرباعــي )Four- Way Anova( للفــروق البعديــة. كما في جدول 6.
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جدول 6
نتائــج تحليــل التبايــن )Univariate( للكشــف عــن دلالــة الفروق بين متوســطات اســتجابات أفراد 

العينــة نحــو مقيــاس الرضــا الوظيفــي، تبعًا لمتغيّرات الدراســة

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

 "f" قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

0.000*7.56217.56218.176الجنس

0.08710.0870.2090.648المؤهل العلمي

0.58520.2921.4050.237المرحلة الدراسية

0.15030.050.3610.548سنوات الخبرة

133.5453180.419الخطأ

3122.5673259.607الكلي

 .)α = 0.05( دالة إحصائيًا *

بيــن   ،)α ــا عنــد مســتوى )0.05 =  دالــة إحصائيً فــروق  الدراســة وجــود  أظهــرت 
 )f( ــزى إلــى متغيــر الجنــس لصالــح الإنــاث؛ فقــد بلغــت قيمــة متوسّــطات اســتجاباتهم تعُ
ــا عنــد  ــا لمتغيــر الجنــس )18.176(، وهــذه القيمــة دالــة إحصائيً المحســوبة للفــروق تبعً
مســتوى )α = 0.05(، لصالــح الإنــاث. وهــذه نتيجــة منطقيــة؛ فقــد أشُــير إلــى أن هنــاك 
عــدداً مــن المــدارس الابتدائيــة للبنيــن يكــون كافــة العامليــن فــي المدرســة مــن العنصــر 
النســائي فقــط، وقــد يفسّــر لمــاذا مســتوى الرضــا الوظيفــي للنســاء أعلــى مــن الذكــور، 
ــة الرواتب وضعف الترقيــات مقارنة بالالتزامات  لاعتبارهــا مهنــة طاردة للرجال بســبب قل
والمســؤوليات التــي تفــرض علــى الرجــال. فمعظم الرجــال يرون أن وظيفــة أمين مكتبة لا 
تمثــل لهــم الأمــن المســتقبلي؛ لــذا يميلــون إلى تركها إذا ما ســنحت لهم الفرصــة للانتقال 
إلــى عمــل يكــون الراتــب فيــه أعلــى أو يمنحــه مكانــة اجتماعية أفضــل. والملاحــظ تزايد 
أعــداد الإنــاث علــى المهنــة بشــكل ملحوظ؛ وذلك بســبب ســهولتها، ولكون ســاعات العمل 
مناســبة خصوصًــا فــي ظــل ارتباطها بالأســرة )ربات بيــوت(، وقد اتفقت هــذه النتيجة مع 
نتائج دراسة الحضرمي والصوافية وعطاء )2022(، ودراسة )Morgan (2014. واختلفت 

.Martin (2020( ودراســة )مــع نتائــج دراســة القائــد والمحجــوب وأبــو صــاع )2018

هــذا وقــد أظهــرت النتائــج فــي جــدول 6، أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوسّــطات اســتجابات أفراد عيّنة الدّراســة نحو مقياس الرضا الوظيفي، وذلك تبعًا 
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للمتغيــرات الآتيــة: المؤهل العلمي، والمرحلة الدراســية، وســنوات الخبــرة؛ إذ راوحت قيم 
)f( المحســوبة للفــروق بيــن اســتجابات أفراد العينــة، وفقًا لهذه المتغيــرات بين )0.648( 
ــا عنــد مســتوى )α = 0.05(. أي أن الفــروق  و)10.237(، وهــذه القيــم غيــر دالــة إحصائيً
فــي اســتجابات عينــة الدراســة متقاربــة مــن ناحيــة مــدى رضاهــم الوظيفــي حــول أبعــاد 
ــة الدراســية التــي ينتمون إليها، وســنوات  الدراســة مــع اختــاف المؤهــل العلمــي، والمرحل
الخبــرة، وهــو أمــر منطقــي مــن وجهة نظــر الباحث؛ لأن كافــة جهات المكتبات المدرســية 
موضــوع الدراســة حكوميــة، ومــن ثم فإن بيئة العمل، والمهــام الوظيفية، والتطور الوظيفي 
والمميــزات الماليــة والإداريــة للقوانيــن تكــون متشــابهة مــع وجــود اختلافــات طفيفــة لــم 
تكــن ظاهريــة عنــد إعــداد نتائج هذه الدراســة. وقــد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراســة 
القائــد والمحجــوب وأبــو صــاع )2018( واختلفــت مــع نتائــج دراســة القحطانــي )2020( 

.Galbraith, Fry, & Garrison (2016( ودراســة

التوصيات
وبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، تقدّم الدراسة التوصيات الآتية: 

-  تفعيــل دور المكتبــة المدرســية وتأكيــد مكانتهــا ضمــن الهيــكل الإداري للمدرســة 
عــن طريــق تعييــن رئيس قســم للمكتبات يتبــع لإدارة المكتبات مباشــرةً، وإدراج مهنة أمين 
المكتبــة ضمــن الوظائــف الإشــرافية والفنية أو كادر المعلمين بــدلًًا من الكادر الإداري؛ ما 
يعــزز دورَهــم فــي العمليــة التعليمية ويتيح لهم المشــاركة الفعّالة في الأنشــطة الأكاديمية.

ــا فــي المنهــج المدرســي والعملية  -  إعطــاء أمنــاء المكتبــات المدرســية دورًا حقيقيً
التعليميــة، مــن خــال إدخــال مــادة علمية مســاندة عــن المكتبــة ومهارات اســتخدامها في 
ــة الابتدائيــة،  جميــع المراحــل الدراســية. وتشــمل هــذه المــادة تعليــم القــراءة فــي المرحل
ــة المتوســطة، وتدريــب الطلبــة  والتعريــف بأنــواع المصــادر ومكونــات الكتــاب فــي المرحل
ــة الثانويــة.  علــى طــرق البحــث عــن المعلومــات وإعــداد البحــوث أو التقاريــر فــي المرحل
يقــوم أمنــاء المكتبــات بتدريــس هذه المادة؛ ما يعزز دورهم ويمنع شــعورهم بالملل، ويهيئ 

ــة الجامعية. الطلبــة للمرحل

-  ينبغــي علــى وزارة التربيــة والتعليــم وإدارة المكتبــات إعــادة النظــر فــي المســمى 
الوظيفــي لأميــن المكتبــة "مســمى عفا عليه الدهر" إلى أخصائــي أو اختصاصي معلومات 

ليعكــس التطــور التكنولوجــي الحاصل فــي التخصص.
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-  إعــادة النظــر فــي التــدرج والراتب الوظيفي، والنظر بشــؤون الترقيــات من الوزارة 
لتطويــر المكتبــات، كمــا يتعيــن النظــر في تحقيق المســاواة بيــن أمناء المكتبات المدرســية 
والمعلميــن بــكل النواحــي، واعتبــاره ضمــن الــكادر التعليمــي فــي الــوزارة وحاملــي شــهادة 

البكالوريوس.

ــا من خلال  -  العمــل علــى تحفيــز وتقديــر أمنــاء المكتبــات المتميزيــن معنويًا وماديً
ــلِ إدارة المكتبــات والمســؤولين فــي  زيــادة البــدلات والعــاوات، وتكريمهــم ســنويًا مــن قِبَ
وزارة التربيــة والتعليــم، بمــا يعادل الحوافز الممنوحة للمعلم المتميز، وذلك لرفع مســتوى 

تقديرهــم وشــعورهم بالأمــان الوظيفي.

-  تنظيــم الــدورات والنــدوات والــورش التدريبيــة لأمنــاء المكتبــات حديثــي التخرج، 
ومديــري المــدارس، والمعلميــن، والطلبــة لتعريفهم بــدور المكتبة وأهميتها، ورفع مســتوى 
الوعــي والرضــا الوظيفــي لديهم بمهنة المكتبات؛ ما ســينعكس بشــكل إيجابي على تطوير 
المكتبــات المدرســية وضمــان عــدم تكليــف أميــن المكتبة بأعمال خــارج نطاق تخصصه.

-  يجــب علــى إدارة المكتبــات فــي الــوزارة المطالبــة بضــرورة عــدم تكليــف أميــن 
المكتبــة بأعمــال أخــرى لا تخــص المكتبــة.
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