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Abstract
Objective: This study aims at examining the relationship between 
Twitter usage and the shaping of political awareness among students 
at the College of Social Sciences of Kuwait University. This study 
also explores the level of the students’ reliance on Twitter to obtain 
information and political news. Methods: The study sample comprised 
(703) students: (221) males, (482) females, who were chosen at 
random using the descriptive survey method as the main tool for the 
study. The data gathered by the survey was analyzed using SPSS, 
and three data analysis tests were used here: Chi-Square, T-test, 
and Person Correlation. Results: The study found that there was a 
significant positive relationship between Twitter usage and the rise of 
political awareness among the students, and it also showed statistically 
significant differences between males and females in evaluating the 
role played by Twitter and its contribution in driving interest in political 
affairs, shaping political views, and promoting political participation; 
the questionnaire results showed a higher interest among male students 
in comparison to female students. Conclusion: In Kuwait, the usage 
of social media outlets- specifically Twitter- has become one of the 
most important factors in forming political awareness in the college-
age demography. 
Keywords: Social Media, Twitter, Political Awareness, Political 
Participation, College of Social Sciences.
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دور موقع التواصل الاجتماعي " تويتر" في تشكيل الوعي 
السياسي لدى طلبة كلية العلوم الاجتماعية في جامعة الكويت  

      حنان الهاجري)*(

 سارة الطاهر)**( 

ملخص
موقــع  اســتخدام  بيــن  العلاقــة  فحــص  إلــى  الدراســة  هــذه  تهــدف  الدراســة:  هــدف 
»تويتــر« وتشــكيل الوعــي السياســي لــدى طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة فــي جامعــة 
الكويــت، والكشــف عــن درجــة اعتمادهــم علــى الموقــع فــي الحصــول علــى المعلومــات 
و الأخبــار السياســية. المنهجيــة: ضمّــت عينــة الدراســة )703( طــاب؛ بواقــع )221( 
مــن الذكــور و)482( مــن الإنــاث، اختيــروا بطريقــة عشــوائية. اعتمــدت الدراســة علــى 
المنهــج الوصفــي المســحي، وقــد اســتخدمت الاســتبانة أداة رئيســة للدراســة وحللــت 
بوســاطة البرنامــج الإحصائــي SPSS، باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة؛ كالمتوســطات 
الحســابية، ومعامــل ارتبــاط بيرســون، واختبــار )ت(، واختبــار )كا 2(. النتائــج: كشــفت 
نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة موجبــة بيــن اســتخدام موقــع »تويتــر« ورفــع مســتوى 
الوعــي السياســي لــدى طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة، كمــا أوضحــت الدراســة وجــود 
فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن الجنســين: فقــد ســجل الذكــور معــدلات أعلــى مقارنــة بالإنــاث 
فــي درجــات اهتمامهــم بالقضايــا السياســية، ومعــدلات تقييــم دور موقــع »تويتــر« ومــدى 
إســهامه في تشــكيل الاتجاه السياســي والتشــجيع على المشــاركة السياســية. الخلاصة: 
أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وخاصــة موقــع »تويتــر« فــي دولــة الكويــت، مــن 

أبــرز عوامــل تشــكيل الوعــي السياســي لفئــة الشــباب الجامعــي.
السياســي،  الوعــي  »تويتــر«،  التواصــل الاجتماعــي،  المصطلحــات الأساســية: مواقــع 

المشــاركة السياســية، كليــة العلــوم الاجتماعيــة. 

Email: Hanan.m@ku.edu.kw ،أستاذ مساعد في قسم العلوم السياسية، جامعة الكويت )*(

)**( باحثة في برنامج الماجستير، قسم العلوم السياسية، جامعة الكويت 
Email: Saara.althaer@gmail.com     



207

دور موقع التواصل الاجتماعي »تويتر« في تشكيل الوعي السياسي  ....

مقدمة
أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الآونــة الأخيــرة جــزءاً مهمــاً مــن وســائل 
الاتصال بين الأفراد في مختلف أنحاء العالم، ووفقاً لـ )McClurg, 2003( فإن التفاعلات 
السياســية  المعلومــات  لتــداول  للأفــراد  فرصــاً  تهيــئ  المواقــع  هــذه  عبــر  الاجتماعيــة 
ــة التكلفــة، كمــا أنهــا شــكلت فضــاء مفتوحــاً أمــام  وجمعهــا؛ بســبب ســهولة الاتصــال وقل
الجميــع للحصــول علــى المعلومــات وتبادلهــا ونقلهــا؛ خاصــة أن الحــدود السياســية وأدوات 
الرقابــة التقليديــة أصبحــت فاعليتهــا قليلــة فــي قدرتهــا علــى حجــب الفــرد والمجتمــع عــن 

اســتقبال محتويــات الرســائل الإعلاميــة والثقافيــة الوافــدة )بلقزيــز، 2013(.

ومــن ثــم انتشــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي انتشــاراً كثيفــاً بيــن أوســاط الشــباب 
فــي مختلــف أنحــاء العالــم، وعلــى المســتوى العربــي، وتحديــداً موقــع »تويتــر« الــذي بــرز 
ــه مــن أكثــر أدوات التواصــل  انتشــاره فــي المجتمــع الكويتــي بنســبة ملحوظــة؛ ممــا يجعل
الاجتماعــي قــوة فــي البــاد لإرســاء مختلــف الموضوعــات والقضايــا وطرحها على مســتوى 

جميــع الأشــخاص.

أضف إلى ذلك أن »تويتر« كان مصدر الشــرارة التي انطلق منها التغيير والإصلاح؛ 
حيــث لعــب دوراً رئيســاً فــي انــدلاع الاحتجاجــات الشــعبية فــي العديــد مــن الــدول العربيــة، 
وأصبــح طرفــاً أساســياً فــي اللعبــة السياســية، وكان أثــره واضحــاً فــي التطــورات والأحداث 

 .)Howard & Hussain, 2013( التــي لا يــزال يمــرّ بهــا العالم العربــي

كمــا بــرز دوره فــي تشــكيل الوعــي السياســي فــي الآونــة الأخيــرة باعتبــاره فضــاء 
مفتوحــاً لتــداول المعلومــات، ومنبــراً للحــوار وطــرح الأفــكار وتبادلها، وإثارة حماســة الناس 
للمشــاركة فــي إدارة شــؤون البــاد ومناقشــة قــرارات الحــكام، ودفعهــم للتفكيــر فــي الحلول 

الســلمية لمشــكلاتهم العامــة.

وانطلاقــاً مــن هــذه الحقائــق التــي فرضهــا موقــع »تويتــر« ودوره فــي إحــداث التغييــر 
علــى مختلــف المجــالات، جــاءت فكــرة هــذه الدراســة التــي تحــاول رصــد اتجاهــات قطــاع 
مهــم فــي المجتمــع، وهــو قطــاع الشــباب الجامعــي لمعرفــة دور موقــع تويتــر فــي تشــكيل 
الوعــي السياســي لطلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الكويــت، وكذلــك التطــرق إلــى 

دوافعهــم وطبيعــة اســتخدامهم لموقــع تويتــر.
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أولًا- الإطار العام للدراسة

مشكلة الدراسة
يعــد المجتمــع الكويتــي مــن أكثــر المجتمعــات العربيــة اســتخداماً لوســائل الإعــام 
الجديــدة، وعلــى وجــه التحديــد موقــع »تويتــر« الــذي أدى دوراً بــارزاً فــي التنميــة والتثقيــف 
السياســي، وبخاصــة لــدى فئــة الشــباب؛ نظــراً لكونهــم أكبر الشــرائح في المجتمــع الكويتي 
والأكثــر رواداً وتصفحــاً لــه، بالإضافــة إلــى أن هــذه الفئــة تمتلــك القــدرة علــى الاندفــاع 
والتغيــر؛ ومــن ثــم يشــكل »تويتــر« إحــدى القنــوات الرئيســة للتعبيــر عــن آرائهــم وتطلعاتهــم 
علــى مســتجدات الأحــداث. وانطلاقــاً مــن ذلــك تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل 
الآتــي: مــا دور موقــع »تويتــر« فــي تشــكيل الوعــي السياســي لطلبــة كلية العلــوم الاجتماعية؟

ويتفرع منه عدة تساؤلات فرعية، هي:

1 - مــا مصــادر حصــول طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة علــى المعلومــات والأخبــار 
السياســية؟

2 - ما طبيعة ودوافع استخدام طلبة كلية العلوم الاجتماعية لموقع »تويتر«؟

3 - هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي معــدل الوقــت الــذي يقضيــه طلبــة 
كليــة العلــوم الاجتماعيــة فــي اســتخدام موقــع »تويتــر« تبعــاً لمتغيــر العمــر؟

4 - هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي أســباب اشــتراك المبحوثيــن فــي 
موقــع »تويتــر« ومتابعتهــم لــه تبعــاً لمتغيــر النــوع؟

4 - مــا طبيعــة دور موقــع »تويتــر« السياســية مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة؟

5 - مــا إســهامات موقــع تويتــر علــى تشــكيل الاتجاهــات السياســية والتشــجيع علــى 
المشــاركة السياســية لــدى طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة؟

الفروض
1 - توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام موقــع »تويتــر« وارتفاع 

مســتوى الوعــي السياســي لــدى المبحوثين.

2 - توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل اســتخدام موقــع »تويتــر« 
وتشــكيل الاتجــاه السياســي والتشــجيع علــى المشــاركة السياســية لــدى المبحوثيــن.
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3 - توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة بيــن الطلبــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس فــي معــدلات 
درجــة اهتمــام أفــراد العينــة بمتابعــة القضايــا السياســية، وتقييــم دور موقــع »تويتــر« ودرجة 

إســهامه في تشــكيل الاتجاه السياســي والتشــجيع على المشــاركة السياســية.

أهداف الدّراسة
تســعى هــذه الدراســة إلــى تعــرّف طبيعــة الــدور الــذي يقــوم بــه »تويتــر« فــي توفيــر 
المعرفــة السياســية لــدى طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة وطالباتهــا مــن خــال تقصــي حجم 
اعتمادهــم علــى »تويتــر« للوصــول إلــى المعلومــات والأخبــار السياســية، وكذلــك معرفــة 
معــدل الســاعات التــي يقضيهــا الطلبــة فــي اســتخدامهم للموقــع، ومعرفــة الإشــباعات 
المتحققــة منــه لتحديــد أولوياتهــم فــي التعامــل مــع هــذه الشــبكات، بالإضافــة إلــى الوقــوف 
علــى رؤى وجهــة نظــر طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة حــول طبيعــة دور موقــع »تويتــر«؛ ومــن 

ثــم الكشــف عــن دوره فــي تعزيــز الوعــي السياســي لديهــم. 

 أهمية الدّراسة
الأهمية العلمية

العلميــة لشــبكات وســائل الإعــام  المفاهيــم  الدراســة الضــوء علــى  تســلط هــذه 
الحديثــة، وتحديــداً موقــع »تويتــر« الــذي اكتســب أهميــة اســتثنائية فــي المجتمعــات العربية 
لقــدرة مضامينــه علــى إحــداث التأثــر والتأثيــر علــى الأفــراد. وتكمــن أهميــة هــذه الدراســة 
فــي كونهــا مــن الدراســات القليلــة المتوافــرة فــي مكتبــة العلــوم السياســية التــي توفــر رؤيــة 
علميــة موضوعيــة، للوقــوف علــى دور موقــع »تويتــر« فــي تشــكيله للوعــي السياســي لــدى 
الشــباب الجامعــي الكويتــي، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بقضايا المنطقة السياســية، بالإضافة 
إلــى أنهــا تعكــس آراء شــريحة الشــباب الجامعييــن، التــي تعــد مــن أهــم الشــرائح العمريــة 

لتشــكيل الآراء والاتجاهــات الفكريــة والسياســية.
الأهمية العملية

تكمــن الأهميــة العمليــة فــي تعــرّف مــدى تأثيــر انتشــار موقــع »تويتــر« علــى الوعــي 
الــذي  الــدور  الكشــف عــن  الكويــت، وكذلــك  الجامعــة فــي دولــة  لــدى طلبــة  السياســي 
يؤديــه الموقــع فــي تشــكيل القيــم والاتجاهــات السياســية؛ بمــا يســاعد صنــاع القــرار علــى 
وضــع السياســات والاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة. كمــا تســعى إلــى معرفــة أوجــه 
الاســتخدامات السياســية لطلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة لموقــع »تويتــر«، والكشــف عــن 
القــدرات والمهــارات السياســية التــي يكتســبها الطلبــة خــال اســتخدامهم لموقــع »تويتــر«.
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حدود الدراسة
الحــدود الموضوعيــة. أجريــت الدراســة علــى عينــة مــن الطلبــة والطالبــات، الجامعييــن في 

دولــة الكويت.

الحــدود المكانيــة. طلبــة كليــة العلوم الاجتماعيــة في المرحلتين: البكالوريوس والماجســتير، 
لــدى جامعــة الكويت.

الحدود الزمنية. طبقت أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام 2019/ 2020م.

مفاهيم الدّراسة

مواقع التواصل الاجتماعي

يشــير المفهــوم إلــى »منظومــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة التــي تســمح للمشــترك 
فيهــا بإنشــاء موقــع خــاص بــه؛ ومــن ثــم ربطــه مــن خــال نظــام اجتماعــي إلكترونــي مــع 
أعضــاء آخريــن لديهــم الهوايــات أو الاهتمامــات نفســها، أو جمعــه مــع أصدقــاء المدرســة 
أو الجامعــة« )زاهــر، 2003، 23(، كمــا يشــير أيضــاً إلــى أنهــا: »مواقــع تتشــكل مــن خــال 
الإنترنــت تســمح للأفــراد بتقديــم لمحــة عــن حياتهــم العامــة وإتاحــة الفرصــة للاتصــال 
بقائمــة المســجلين، والتعبيــر عــن وجهــة نظــر الأفــراد أو المجموعــات مــن خــال عمليــة 

الاتصــال، وتختلــف طبيعــة التواصــل مــن موقــع إلــى آخــر« )زكــي، 2010، 96(.

 تويتر

عــن  تحديثــات  بإرســال  لمســتخدميه  ويســمح  ــر،  تدويــن مصغّ يقــدم خدمــة  »موقــع 
حالتهــم كحــد أقصــى 140 حرفــاً للرســالة الواحــدة، وتظهــر تلــك التحديثــات فــي صفحــة 
زيــارة ملــف  أو  الرئيســة  المســتخدم، ويمكــن للأصدقــاء قراءتهــا مباشــرة مــن صفحتهــم 
المســتخدم الشــخصي، كمــا يمكــن اســتقبال الــردود والتحديثــات« )بــن ورقلــة، 2011، 204(.

الوعي السياسي

يقــدم أحمــد زكــي بــدوي تعريفــاً آخــر للوعــي السياســي؛ فيعرفــه بأنــه: »معرفــة 
المواطــن لحقوقــه السياســية وواجباتــه ومــا يجــري حولــه مــن أحــداث ووقائــع، وقدرتــه 
علــى التصــور الكلــي للواقــع المحيــط بــه ليعايــش خبــرات ومشــكلات المجتمــع السياســي 

الكلــي« )بــدوي، 1982، 80(.

أمــا كمــال المنوفــي؛ فيــرى أن الوعــي السياســي هــو: »معرفــة المواطــن لحقوقــه 
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وواجباتــه السياســية ومــا يجــري حولــه مــن أحــداث ووقائــع، وكذلــك قــدرة المواطــن علــى 
التصــور الكلــي للواقــع المحيــط بــه وقدرتــه علــى تجــاوز خبــرات الجماعــة الصغيــرة التــي 
ينتمــي إليهــا إلــى خبــرات ومشــكلات المجتمــع السياســي ككل« )المنوفــي، 1985، 37(.  

الدراسات السابقة
اســتعرضت الباحثتــان الدراســات المتعلقــة بموضــوع الدراســة مــن خــال التعــرض 
للدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفاعليتهــا فــي 
تشــكيل الوعــي والمشــاركة السياســية، ومنهــا دراســة د. هبــة الكنــدري ود. هــدى الكنــدري 
)2020(، التــي هدفــت إلــى تعــرّف دور »تويتــر« فــي تعزيــز الثقافــة السياســية، مــن وجهــة 
نظــر طــاب كليــة التربيــة الأساســية فــي الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي، وأجريــت علــى 
عينــة مكونــة مــن )526( فــرداً، وتوصلــت الدراســة إلــى أن غالبيــة أفراد العينة يســتخدمون 
الأخبــار  معرفــة  دافــع  فــي  تتمثــل  اســتخدامهم  غالبيــة  أن  كمــا  يومــي،  بشــكل  »تويتــر« 
السياســية، وأوضحــت الدراســة ارتفــاع تقديــرات العينــة حــول تأثيــر وســائل التواصــل 

الاجتماعــي علــى تعزيــز مفهــوم الثقافــة السياســية.

فيمــا ســعت دراســة عبــدالله العنــزي )2019( إلــى معرفــة درجــة تعــرض الشــباب 
معرفتهــم  تجــاه  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  السياســية  للموضوعــات  الكويتــي 
ومشــاركتهم السياســية وســلوكهم الانتخابــي، وأجريــت علــى عينــة قوامهــا )402( مفــردة 
مــن طلبــة جامعــة الكويــت، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن )87.5 %( يعتمــدون علــى تلــك 
المواقــع فــي الحصــول علــى المعلومــات السياســية، كمــا كشــفت أن أبــرز الأســباب لذلــك 

يتمثــل فــي امتيازهــا بالســرعة فــي تغطيتهــا للأحــداث السياســية.

وهدفــت دراســة رشــا الضامــن وآخريــن )2017( إلــى دراســة ســلوكيات الجمهــور 
الكويتــي فــي اســتخدامه لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وتفضيلاتــه لمصــادر المعلومــات 
حــول القضايــا السياســية، وتوصلــت إلــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي احتلــت المرتبــة 
الأولــى فــي ترتيــب المبحوثيــن لمصــادر المعلومــات حــول القضايــا السياســية، وأشــارت 
الدراســة إلــى أن )93 %( مــن أفــراد العينــة يــرون أن مــن أبــرز مزايــا تلــك الشــبكات توافــر 

المعلومــات وســرعة الحصــول عليهــا.

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  دور   )2016( وآخريــن  الســرحان  دراســة  وأوضحــت 
فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى طلبــة جامعــة آل البيــت فــي الأردن، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )1484( مفــردة، وبينــت النتائــج أن الطلبــة يســتخدمون »الفيــس بــوك« فــي 
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المرتبــة الأولــى بنســبة )90.4 %( مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن أهــم دوافــع الطلبة 
لاســتخدامهم لهــا فــي المرتبــة الأولــى أنهــا تســاعد علــى تبــادل وجهــات النظــر، ثــم مواكبــة 

الأحــداث السياســية والمســتجدات.

فيمــا كشــفت دراســة منــاور الراجحــي )Alrajehi, 2016( الأســباب التــي تدفــع طــاب 
المــدارس الثانويــة فــي الكويــت إلــى اســتخدام موقــع »تويتــر«، وأجريــت علــى عينــة مكونــة 
مــن )360( مــن طلبــة المــدارس الثانويــة فــي الكويــت، وأظهرت النتائــج أن غالبيــة الطلبــة 
يســتخدمون موقــع »تويتــر« علــى هواتفهــم الذكيــة لمــدة 3 - 4 ســاعات يوميــاً، كمــا أن 
تعــرّف أشــخاص جــدد هــو الدافــع الأكثــر شــيوعاً لاســتخدامهم لموقع »تويتر«، كما أشــارت 
النتائــج إلــى أن غالبيــة الطــاب يســتخدمون »تويتر« مصــدراً للمعلومــات، وليــس مصــدراً 

للأخبــار بســبب غيــاب الثقــة فــي مصداقيتــه.

وتوصلــت نتائــج دراســة حمــدي أحمــد علــي )2014( إلــى ارتفــاع مســاهمة الشــباب 
ذوي المســتوى الجامعــي فــي المشــاركة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومســاهمتها 
فــي تشــكيل رؤى الشــباب واتجاهاتهــم نحــو مــا يحيــط بهــم مــن متغيــرات فــي البيئــة 
السياســية، كمــا أظهــرت اعتمــاد الشــباب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الحصــول 
علــى الأخبــار والمعلومــات بديــاً عــن الوســائل التقليديــة، وثقــة الشــباب بالمعلومــات التــي 

يتــم الحصــول عليهــا مــن هــذه المواقــع.

فيما هدفت دراســة حســن المطيري )2013( إلى الكشــف عن طبيعة الاســتخدامات 
السياســية للشــباب الكويتــي لموقــع »تويتــر«، وكشــفت النتائــج أن الاســتخدامات السياســية 
لموقــع »تويتــر« حلــت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة المســاهمة فــي كشــف الحقائق السياســية 
ونشــرها علــى المــأ، بينمــا جــاءت كونــه وســيلة للكشــف عــن الفســاد السياســي والإداري 
فــي أجهــزة الدولــة فــي المرتبــة الثانيــة، وأظهــرت النتائــج أيضــاً ضعــف فــرض اســتخدام 

موقــع »تويتــر« كبديــل لوســائل الإعــام التقليــدي.

مــن  العظمــى  الغالبيــة  أن  إلــى   )Alfadhli & Dashti, 2013( وعلــي  وأفــاد صــاح 
مســتخدمي »تويتــر« يعتقــدون بمصداقيــة المعلومــات المعروضــة، ويعتمــدون عليهــا فــي 
جمــع البيانــات عــن المرشــحين ومتابعــة الأخبــار، كذلــك يجدونهــا مســاحة للتعبيــر عــن 
رأيهــم السياســي والانتخابــي، ووجــدت علاقــة إيجابيــة بيــن اســتخدام »تويتــر« واختيــارات 

الناخــب الكويتــي.

كمــا بينــت دراســة طــه نجــم وأنــور الــرواس )2011( أن أســباب تفضيــل الشــباب 
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العمانــي للمواقــع الإلكترونيــة تكمــن فــي جرأتهــا علــى معالجــة الموضوعــات الصحفيــة، 
وخروجهــا عــن التوجــه الحكومــي، وتمتعهــا بدرجــة مصداقية عالية، وارتفاع ســقف الحرية 
فيهــا، كمــا أن دافــع لجوئهــم إليهــا هــو إشــباع رغباتهــم المعرفيــة وحاجاتهــم السياســية.

فــي  الإعــام  وســائل  دور  )2007( ضعــف  العزعــزي  وديــع  دراســة  نتائــج  وبينــت 
تشــكيل الوعــي السياســي للشــباب اليمنــي الجامعــي، وعــدم وجــود علاقــة بيــن الاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــام المذكــورة آنفــاً والاهتمــام بمتابعــة القضايــا السياســية مــن قبــل 
الطلبــة وحجــم المشــاركة السياســية، وبينــت النتائــج عزوفــاً مــن الطلبــة عــن الانضمــام 
إلــى الاتحــادات والجمعيــات الأهليــة؛ ويرجــع الســبب إلــى عــدم معرفتهــم بالاتحــادات 

والمنظمــات والجمعيــات الأهليــة أو عــدم قناعتهــم بهــا.

التعقيب على الدراسات السابقة
خــال مراجعــة الأدبيــات التــي توصلــت إليهــا الباحثتــان حــول موضــوع الدراســة، 
أكــدت الدراســات الســابقة أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المجتمعــات كافــة 
وتأثيرهــا علــى الاتجاهــات الفكريــة والسياســية، فضــاً عــن مســاهمتها فــي بنــاء الوعــي 
السياســي خاصــة بيــن فئــة الشــباب، وبخاصــة طلبــة الجامعــات. اقتربــت بعــض الدراســات 
مــن هــذه الدراســة فــي بعــض متغيراتهــا كالوعــي السياســي، وكذلــك التشــابه فــي اســتخدام 
المنهــج الوصفــي وأداة الاســتبانة، كمــا أســهمت الدراســات الســابقة فــي تحديــد المشــكلة 

البحثيــة وصياغتهــا ووضــع تســاؤلات الدراســة وفروضهــا.

ركــز علــى مواقــع  أغلبهــا  لكــون  الدراســة؛  الدراســات عــن هــذه  بعــض  واختلفــت 
التواصــل الاجتماعــي عامــة، مــا عــدا بعضــاً منهــا تنــاول موقــع »تويتــر« كدراســة كل مــن 
د. هبــة الكنــدري ود. هــدى الكنــدري )2020(، و )Alrajehi, 2016(، وحســن المطيــري 
)2013(، و)Alfadhli & Dashti, 2013(، فــي حيــن تســعى هــذه الدراســة إلــى تقديــم تحليــل 
موضوعــي لتأثيــر »تويتــر« علــى تشــكيل الوعي السياســي لدى طلبة كليــة العلوم الاجتماعية 

فــي جامعــة الكويــت.

ثانياً: الإطار النظري للدّراسة

نظرية الاستخدامات والإشباعات

كارتــز وبلاملــر، وجورفتــش  يــد  نشــأت نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات علــى 
)Kartz, Blumler, Gurevitch(، وتركــز النظريــة علــى أن وســائل الإعــام تشــكل مــورداً 
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لتلبيــة احتياجــات الجمهــور المختلفــة؛ ومــن ثــم تحــول التســاؤل الرئيــس إلــى مــا يأتــي: 
مــا الــذي تفعلــه وســائل الإعــام بالجمهــور؟ ومــا الــذي يفعلــه الجمهــور بوســائل الإعــام؟ 

 .)2001 )الكامــل، 

النظريــة مــن مجموعــة فــروض، منهــا: أن الجمهــور نشــط وإيجابــي فــي  تنطلــق 
تفاعلــه مــع وســائل الإعــام، والمشــاركة فــي العمليــة الاتصاليــة؛ فالمســتخدم علــى وعــي 
الدوافــع  وهــذه  ويرفــض،  ويقبــل  ينتقــي  إشــباعها؛ حيــث  يريــد  التــي  بالحاجــات  كامــل 
والاســتخدامات مــا تلبــث أن تتغيــر مــن مجتمــع إلــى آخــر؛ كمــا أن الجمهــور يمتلــك اختيــار 
المواقــع والمضاميــن التــي تشــبع حاجاتــه وتحــدد دوافعــه منهــا، كمــا أن مواقــع الإعــام 
تتنافــس مــع مصــادر أخــرى فــي إشــباع حاجات الأفــراد المتنوعة؛ مثل الاتصال الشــخصي 

 .)Werner & James, 1992( والمؤسســات الأكاديميــة وغيرهــا

تختلف حاجات الجمهور ودوافع تعرضه لوسائل الإعلام إلى قسمين:
أولاً- دوافــع نفعيــة )Instrumental Motive(: وهــي تســتهدف اكتســاب المعلومــات وفهــم 
البيئــة المحيطــة، وهــي تشــبع حاجــة الاســتطلاع والاكتشــاف، وجميــع أشــكال التعلــم بوجــه 

عــام، وتعــرّف الــذات.
ثانيــاً- دوافــع طقوســية )Ritualized Motive(: وتســتهدف الحصــول علــى البهجــة والترفيــه 
والهــروب مــن المشــكلات، وتنعكــس هــذه الفئــة فــي البرامــج الترفيهيــة؛ كالمسلســات 

.)Rayburn & Palmgreen, 1984( والأفــام والمنوعــات

يعد اســتخدام نظرية الاســتخدامات والإشــباعات في هذه الدراســة مناســباً للكشــف 
عــن علاقــة موقــع »تويتــر« بالشــباب الجامعــي، ودور الاعتمــاد المتبــادل بينهمــا فــي اختيــار 
الشــباب الوســائل التــي تشــبع احتياجاتــه المتعــددة، ســواء أكانــت معرفيــة أم وجدانيــة أم 

اجتماعيــة أم سياســية؛ بمــا يلبــي رغباتهــم واحتياجاتهــم المختلفــة.

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

تقــوم هــذه النظريــة علــى إعطــاء نظــرة شــاملة لــدور وســائل الإعــام فــي إطــار مــا 
ــة )عبــد المقصــود، 2018(، وقــد ركــزت علــى العلاقــة بيــن  يســمى بالنظريــات المتكامل
وســائل الإعــام والجمهــور والنظــام الاجتماعــي، فضــاً عــن اتســامها بنــوع مــن الاعتمــاد 
المتبــادل؛ فتقــوم علــى أســاس أن الجمهــور يعتمــد علــى وســائل الإعــام؛ مــن أجــل فهــم 
المحيــط الاجتماعــي وإدراكــه؛ فهــي نظريــة بيئيــة تنظــر إلــى المجتمــع باعتبــاره تركيبــاً 
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ــاً، ثــم تحــاول تفســير ســلوك أفــراد المجتمــع، وتفتــرض أن يكــون نظــام وســائل  عضوي
الإعــام جــزءاً مهمــاً مــن النســيج الاجتماعــي للمجتمــع الحديــث؛ وبذلــك تكــون وســائل 
الجاريــة  الأحــداث  عــن  المعلومــات  علــى  للحصــول  الرئيســة  المصــادر  أحــد  الإعــام 

.)2007 وعدلــي،  )مــكاوي، 

ومــن فروضهــا أيضــاً أنــه كلمــا تعاظمــت حاجــة الإنســان إلــى وســائل الإعــام ازداد 
الاعتمــاد عليهــا، وأصبــح أكثــر تأثــراً بهــا؛ ومــن ثــم ســتزداد فــرص الوســيط الاتصالــي فــي 
.)Sund & Kuo, 2003( التأثيــر علــى الإطــار المعرفــي والوجدانــي والســلوكي لأفــراد الجمهــور

الغمــوض  كشــف   - للنظريــة  وفقــاً   - الإعــام  لوســائل  المعرفيــة  الآثــار  وتشــمل 
الناتــج مــن نقــص المعلومــات المتاحــة لــدى الجمهــور؛ ممــا يدفعهــم للجــوء إلــى وســائل 
الإعــام المختلفــة لإزالــة هــذا الغمــوض، فضــاً عــن تشــكيل اتجاهــات الأفــراد تجــاه 
 القضايــا المختلفــة كذلــك اتســاع المعتقــدات، وذلــك بالتأثيــر علــى نظــم معتقــدات الأفــراد

)عبدالمقصود، 2018(.

وخــال مــا ســبق عرضــه، اعتمــدت الباحثتــان هــذا المدخــل النظــري؛ لكونــه يتفــق 
مــع أهــداف الدراســة، ومــا تســعى إليــه مــن الكشــف عــن مــدى اعتمــاد طــاب كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة وطالباتهــا علــى »تويتــر« فــي الحصــول على المعرفة السياســية حيال الأحداث 

والقضايــا السياســية والدوافــع المرجــوة مــن اســتخدامه.

ثالثاً: الإطار المنهجي للدراسة

منهجية الدراسة

البيانــات  التــي تســتهدف جمــع  الدراســات الوصفيــة،  إلــى  الدراســة  تنتمــي هــذه 
والمعلومــات والبحــث عــن الحقائــق الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة الظاهــرة، وفــي إطــار ذلــك، 
اعتمــدت الباحثتــان علــى منهــج المســح الــذي يســتهدف جمــع المعلومــات عن حالــة الأفراد 
وســلوكهم وآرائهــم واتجاهاتهــم تجــاه موضــوع أو قضية سياســية، ورصد الــدور الذي يؤديه 
موقــع » تويتــر« فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى الطلبــة، وعلاقــة ذلك ببعــض المتغيرات 

فــي محاولــة لتفســير هــذه الحقائــق تفســيراً علميــاً دقيقــاَ.

مجتمع الدراسة وعينتها

طبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية بلغــت )703( مــن طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعية في 
المرحلتيــن البكالوريــوس والماجســتير، فــي الفصل الدراســي الثاني مــن العام 2019/ 2020.
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 أدوات جمع البيانات 

اعتمــدت الدراســة علــى »الاســتبانة« أداة لجمــع المعلومــات، وبعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات 
الدراســة الميدانيــة اعتمــد علــى الأســلوب الإحصائــي وإدخــال المعلومــات إلــى الحاســب الآلــي، ثــم 
معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة )SPSS(، وتمــت المعالجــة مــن خــال عــدد مــن الأســاليب الإحصائية علــى النحو الآتي: 
استخراج التكرارات البسيطة والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة، كذلك استخراج المتوسطات 
 الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين متغيرين، واختبار كا2 

.)T- Test( لدراسة العلاقة بين متغيرين من المتغيرات، بالإضافة إلى اختبار )Chi Square Test(

 إجراءات قياس الصدق والثبات

 اختبار الصدق الظاهري

فــي  المتخصصيــن  المحكميــن  مــن  مجموعــة  علــى  الاســتبانة  اســتمارة  عرضــت 
الإعــام والسياســة والاجتمــاع؛ وذلــك لقيــاس صدقهــا والتأكــد مــن صلاحيــة صياغــة 

فــي ضــوء ملاحظاتهــم. التعديــات  وإجــراء  ووضوحهــا،  الأســئلة 

اختبار الثبات

اعتمــد الباحثــان علــى تطبيــق الاختبــار القبلــي علــى أفــراد عينــة بلغــت )40 فــرداً( 
مــن مجتمــع الدراســة، قدرهــا )5 %( مــن العينــة الأصليــة للدراســة التــي بلغــت )703(، 
وبنــاء علــى الاختبــار أعيــد ترتيــب بعــض الأســئلة فــي الاســتبانة، وتطبيــق إعــادة الاختبار – 
Reliability Retest Test – بتوزيــع الاســتبانة علــى )5 %( مــن عينــة الدراســة بعــد أســبوعين 

مــن تنفيــذ الدراســة الميدانيــة، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات 90 % وهــي قيمــة عاليــة تشــير 
إلــى ثبــات الاســتمارة ودقتهــا.

 ثبـات الأداة

تــم التعامــل مــع ثلاثــة مقاييــس بحســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا لمحــاور الدراســة، 
وتمــت تســميتها بالآتــي: درجــة اهتمــام أفــراد العينــة بمتابعــة القضايــا السياســية، وجــاء 
ثبــات هــذه الأداة 0.84، تقييــم دور موقــع تويتــر وجــاء ثبــات هــذه الأداة 0.85، أمــا درجــة 
إســهام موقــع »تويتــر« فــي تشــكيل الاتجــاه السياســي والتشــجيع على المشــاركة السياســية؛ 

فجــاء ثباتهــا 0.91، وهــي جميعهــا تبعــث الاطمئنــان للاســتخدام؛ بســبب ثبــات الأداة. 
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رابعاً: الإطار المعرفي للدراسة

أولًا: أهمية موقع »تويتر«

ازداد ارتبــاط وســائل الإعــام بمواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ كونهــا أضحــت منصــة 
لطــرح الأخبــار وجمعهــا ونشــرها، ونقلــة نوعيــة فــي المحتــوى لتضمنــه نصوصــاً وصــوراً 
وملفــات الصــوت ومقاطــع فيديــو مصــورة؛ مما يجعل المعلومة أكثر قــوة وتأثيراً )بوحوالي، 
2021(، وقــد وصــل عــدد مســتخدميها إلــى 3.5 مليــارات مســتخدم؛ أي مــا يعــادل 45 % 
مــن ســكان العالــم )العيســوي، 2020(، أمــا فــي الــدول العربيــة؛ فقــد أشــار تقريــر نشــر 
فــي مــارس 2020 إلــى أن عــدد مســتخدمي التواصــل الاجتماعــي قــد بلــغ 125.4 مليــون 

.)CNN, 2021( مســتخدم؛ أي مــا يعــادل 84 % مــن ســكان العالــم العربــي

وأصبــح »تويتــر« فــي الآونــة الأخيــرة واحــداً مــن أســرع الشــبكات الاجتماعيــة نمــوا؛ً 
فعلــى الرغــم مــن إنشــائه وســيلة للتواصــل بيــن الأصدقــاء، فإنــه تطــور إلــى منصــة عالميــة 
طغــى عليهــا الطابــع السياســي )Morpeau, 2011(، وقــد بلــغ عــدد حســابات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي الكويــت 4.20 ملاييــن فــي يناير 2020، و2.11 مليون حســاب لموقع »تويتر«، 
.)Kemps 2020: Kuwait( "hootsuite" وذلــك بحســب التقريــر الصــادر عــن شــركة هوتســويت

ترجــع بدايــات »تويتــر« إلــى مــارس 2006 كمشــروع تطويــر بحثــي أجرتــه شــركة 
)Obviour( الأمريكيــة، أطلــق رســمياً فــي يوليــو 2006، وبحلــول 2011، كان لــدى »تويتــر« 
أكثــر مــن مئتــي مليــون مســتخدم، وأكثــر مــن 350 مليــون تغريــدة يوميــا؛ً حيــث يســمح 
الواحــدة  للرســالة  حرفــاً   280 ــغ  يبل أقصــى  بحــد  التغريــدات  بإرســال   لمســتخدميه 

.)Lee et al,. 2013(

كمــا يتمتــع بخصائــص تتيــح للمســتخدمين التعليــق والنقــاش مــع الآخريــن؛ ممــا يجعله 
منتــدى حيويــاً للخطــاب السياســي )Park, 2013(، ويحظــى بســرعة نشــر الأخبــار وتداولهــا 
قياســاً ببقية وســائل الإعلام التقليدية، ومنصة لتواصل الرؤســاء والمســؤولين والمشــاهير 

مــع عامــة الشــعب، والتعبيــر عــن الآراء والأفــكار والمعتقــدات )العيســوي، 2020(.

حظــي موقــع »تويتــر« بأهميــة كبيــرة داخــل المجتمــع الكويتــي للتعبيــر عــن حريــة 
ــة فــي الرفــض أو بالتأييــد، وأســهم فــي كســر الجمــود  الــرأي السياســية، ســواء المتمثل
الإعلامــي التقليــدي للخبــر، بإضفــاء فاعليــة المشــاركة  لمتلقــي المعلومــة فــي صنــع الخبر 
ونشــره بأقصــى ســرعة بعيــداً عــن مقــص الرقابــة،  كمــا تعــد شــريحة الشــباب، ولاســيما 
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الطلبــة الجامعييــن،  الأكثــر توغــاً فــي اســتخدام الموقــع؛ كونهــا الأكثــر تقبــاً لــكل مــا هــو 
ــة نوعيــه علــى المســتوى الاجتماعــي كأداة  جديــد مــن التكنولوجيــا، كمــا أنــه أحــدث نقل
فعالــة للنقــاش الاجتماعــي، بــرز مــن خلالهــا التأثيــر الفكــري للشــباب علــى المجتمــع أكبــر 

بكثيــر مــن تأثيــر المثقــف التقليــدي أو النخــب القديمــة )الســويد، 2015(.

ثانياً: »تويتر« وتحقيق الوعي السياسي

العامــة  السياســة  لتقبــل  الجماهيــر  تهيئــة  فــي  السياســي  الوعــي  »أهميــة  تتجلــى 
والقــرارات السياســية للنظــام السياســي فــي ضــوء الإطــار العــام لخدمــة المجتمــع، كمــا 
أظهــرت كثيــر مــن الدراســات وجــود علاقــة طرديــة بيــن نمــو الوعي السياســي لــدى الأفراد 
يتعرضــون  سياســياً  الأكثــر وعيــاً  الأفــراد  وأن  المجتمــع،  فــي  الجديــدة  الأفــكار  وتقبــل 
لمصــادر معلومــات متعــددة تمكنهــم مــن تحليــل المعلومات بشــكل أكبر لصالــح مجتمعاتهم« 

)الســرحان وآخــرون، 2016، 195 - 196(. 

كمــا أنــه »يعــد المرحلــة الأولــى مــن مراحــل المشــاركة السياســية التــي تنــدرج ضمــن 
الاهتمــام السياســي، وتتبــع نســقاً يبــدأ بالمعرفــة السياســية ثم التصويت السياســي وينتهي 
بالمطالــب السياســية، لذلــك يرتبــط ارتفــاع مســتوى الوعــي بالأبعــاد والظــروف السياســية 

والاقتصاديــة والاجتماعيــة بالمشــاركة السياســية الفعالــة« )الســطي، 2020، ص. 131(.

وهنــاك علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن الوعــي السياســي وحجــم المعلومــات؛ أي كلمــا 
ارتفــع نصيــب الفــرد مــن المعلومــات أصبــح أكثــر إدراكاً للأمــور السياســية )بوشــهري، 
2021(؛ حيــث تعــد المعرفــة السياســية والمشــاركة فــي صنــع القــرار السياســي أمريــن 
 .)Basyouni, 2021( حاســمين للديمقراطية، والافتقار إليهما يعرض الديمقراطية للخطر

وتعــدّ »تويتــر« أداة للممارســة الديمقراطيــة باعتبارهــا منجــزات ثــورة المعلومــات 
بســرعة وســهولة عبــر  الآراء  بيــن مختلــف  والتعبيــر  التواصــل  مــن خــال  والاتصــالات 
مســاحة افتراضيــة بمــا يضمــن رجعــاً ســريعاً يحقــق التقويــم والتعديل للأوضــاع، وأصبحت 
صوتــاً لكثيــر مــن الشــباب فــي زحزحــة أســقف التعبيــر الضيقــة التــي وضعتهــا مؤسســات 
النظــم التقليديــة )اعويــش، 2016(، وأدت دوراً فــي إيقــاد شــرارة الثــورات العربية وفي دفع 
عجلــة الحــركات الشــعبية لإســقاط رؤســاء الأنظمــة العربيــة؛ مثــل تونــس ومصــر وليبيــا، 
والمطالبــة بتغييــر الأنظمــة السياســية ووســيلة لحشــد المظاهــرات وتنظيمهــا وتوحيــد 

الشــعوب حيــال القضايــا الأساســية التــي تهمهــا )بــن ورقلــة، 2013(.
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فاتجاهــات الوعــي السياســي فــي الكويــت -بشــكل عــام- لا تختلــف عــن مثيلاتهــا فــي 
العديــد مــن الــدول الديمقراطيــة؛ إذ إن اتجاهــات الوعــي السياســي قابلــة للقيــاس، ويعــزى ذلــك 
إلــى انفتــاح المجتمــع وتوافــر الحريــات العامــة والتنظيمــات السياســية وإســهامات العديــد مــن 
مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي شــتى المجــالات، بالإضافــة إلــى تمتع الصحافة المحلية بســقف 

عــال مــن الحريــة واتســامها بالجــرأة والشــفافية علــى مــر العقــود، )جوهــر وآخــرون، 2019( 

لــذا، يعــدّ موقــع »تويتــر« مصــدراً للثقافــة السياســية فــي المجتمــع الكويتــي وتكويــن 
اتجاهــات الوعــي السياســي وتشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو الشــأن المحلــي، وقضايــا 
الــرأي العــام الكويتــي والجــرأة فــي تنــاول القضايــا التــي تهــم المواطــن مــن خــال تزويــده 
بالأخبــار، كمــا بــرز دور »تويتــر« فــي الحمــات الانتخابيــة واســتخدامه وســيلة ضغــط فــي 
صنــع القــرار لــدى القــوى السياســية والحكومــة وتســليط الضــوء علــى القضايــا التــي تعانــي 

منهــا الكويــت )بوشــهري، 2021(.

خامساً: نتائج الدراسة ومناقشتها

خصائص عينة الدراسة
جدول 1

عرض خاص لوصف العينة العمرية والنوع وبعض استخدامات وسائل التواصل

النسبة التكرار المتغير م

31.4
68.6

221
482

الجنس:

ذكور
إناث

1

66.4
21.7
11.9

429
140
77

العمر:

22 - 18
27 - 23

28 وأكثر

2

84.6
15.4

595
108

المرحلة العلمية:

البكالوريوس
الماجستير

3
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النسبة التكرار المتغير م

25.3
17.4
30.4
32.4
18.9
21.6
63.4
40.5

178
122
214
228
133
152
446
285

مصدر الحصول على المعلومات والأخبار السياسية:

الصحف والمجلات المطبوعة
القنوات الإذاعية

الأهل والأصدقاء           
القنوات التلفزيونية

الديوانية
موقع اليوتيوب  

تويتر                    
أخرى

4

27.0
41.5
35.8
22.5
17.4

190
292
252
158
122

معدل أهمية استخدام »تويتر« للأغراض الآتية:

التواصل مع الأهل والأصدقاء
تعرّف الأحداث السياسية

التسلية والترفيه
تبادل الآراء مع الآخرين

تعرّف أناس جدد وتكوين صداقات

5

تشــير البيانــات الــواردة فــي جــدول 1 إلــى خصائــص عينــة الدراســة التــي بلغــت 
نســبة الإنــاث فيهــا )68.6 %(، فيمــا بلغــت نســبة الذكــور )31.4 %( مــن إجمالــي العينــة، 
وهــو الأمــر المرتبــط بطبيعيــة عــدد طلبــة جامعــة الكويــت البالــغ فــي الفصــل الدراســي 
الثانــي مــن العــام 2019/ 2020 )30819 طالبــاً(، وهــم شــريحة أغلبهــا مــن الإنــاث كمــا 
توضحهــا ســجلات الطلبــة فــي الجامعــة؛ ومــن ثــم حرصــت الباحثتــان علــى أن تكــون العينــة 
 ملائمــة للعــدد الإجمالــي مــن طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة الــذي بلغ خلال الفصــل الثاني

 2019/ 2020 )2858 طالباً(. وأشارت النتائج إلى أن أكثر الشرائح العمرية تقع في فئة 
 18 - 22 سنة بنسبة )66.4 %(، تأتي بعدها الشريحة العمرية 23 - 27 سنة بنسبة )21.7 %(، 
وبعدهــا الشــريحة العمريــة التــي تقــع ضمــن عمــر 28 ســنة فأكثــر بنســبة )11.9 %( فقــط، 

تابع/ جدول 1
عرض خاص لوصف العينة العمرية والنوع وبعض استخدامات وسائل التواصل
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ومــن حيــث المســتوى التعليمــي بلغــت نســبة الدارســين فــي مرحلة البكالوريــوس )84.6 %(، 
بينمــا بلغــت نســبة الدارســين فــي مرحلــة الماجســتير )15.4 %( مــن عينــة الدراســة.

أمــا مــا يتعلــق بمصــدر الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار السياســية؛ فقــد أشــارت 
النتائــج إلــى اســتقصاء أفــراد العينــة للمعلومــات والأخبــار السياســية فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة )63.4 %( مــن »تويتــر«، بينمــا حظيــت القنــوات التلفزيونيــة بنســبة )32.4 %(، يليهــا 
الأهل والأصدقاء بنســبة )30.4 %(؛ وذلك لاتســاع المناقشــات السياســية والتعليق عليها، 
بخــاف وســائل الإعــام التقليديــة؛ كالقنــوات الإذاعيــة التــي جــاءت فــي ذيــل القائمــة لــدى 

أفــراد العينــة بنســبة )17.4 %(.

وذلــك يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة رشــا الضامــن وآخريــن )2017(، ودراســة 
 ،)Salah & Ali, 2013( كمــا تتفــق أيضــاً مــع دراســة صــاح وعلــي ،)ســعد العنــزي )2019
التــي أظهــرت أن النســبة الكبــرى مــن الشــباب فــي دولــة الكويــت يســتخدمون موقــع »تويتــر« 

مــن أجــل متابعــة الأخبــار السياســية.

كمــا تكشــف البيانــات الإحصائيــة الموضحــة فــي جــدول )1( أيضــاً عــن دوافــع طلبــة 
كلية العلوم الاجتماعية لاستخدام موقع »تويتر«، ويتمثل الدافع الأول من هذه الدوافع في 
 تعرّف الأحداث السياســية والحصول على آخر المســتجدات السياســية بنســبة )41.5 %(، 
ويبيــن ذلــك حاجــة أفــراد العينــة إلــى ســد النقــص فــي المعلومــات السياســية لديهــم، إلــى 
جانــب ذلــك شــكل الدافــع مــن أجــل التســلية والترفيــه نســبة )35.8 %( للمبحوثيــن، بينمــا 
حصــد الدافــع المتمثــل فــي التواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء عبــر موقــع »تويتــر« المرتبــة 
الثالثــة بنســبة )27 %(؛ ممــا شــكل إطــاراً جديــداً بعيــداً عــن الأطــر التقليديــة الاجتماعيــة، 
وحصــل دافــع تبــادل الآراء مــع الآخريــن عبــر موقــع »تويتــر« علــى نســبة )22.5 %(؛ لتمتعــه 
إلــى   )% المرتبــة الأخيــرة بنســبة )17.4  الطلبــة فــي  بالمســاحة الأكثــر تحــرراً، وأشــار 

الجانــب العاطفــي فــي تعــرّف أنــاس جــدد.

وتتفــق النتائــج مــع مــا أظهرتــه دراســة حمــدي أحمــد علــي )2014(، وكذلــك دراســة 
العنــزي )2019(، ودراســة حســن المطيــري )2013(، التــي كشــفت أن أبــرز الدوافــع لــدى 
تعــرض المبحوثيــن لمواقــع التوصــل الاجتماعــي هي الرغبة في معرفــة الأحداث والقضايا 

السياسية.
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جدول 2
الفــروق فــي النســب بيــن الشــرائح العمريــة الثــاث فــي الوقــت الــذي يتــم قضــاؤه باســتخدام 

»تويتــر« فــي اليــوم

مستوى 
الدلالة

28 سنة وأكثر 23 - 27 سنة 18 - 22 سنة
المدة

% ن % ن % ن

0.034

13.0

22.1

33.8

31.2

10

17

26

24

12.9

25.0

34.3

27.9

18

35

48

39

21.9

29.1

27.7

21.2

94

125

119

91

أقل من نصف ساعة

من نصف ساعة إلى ساعة

من ساعة إلى أقل من 3 ساعات

من 3 ساعات وأكثر

100 77 100 140 100 429 المجموع

كشــفت نتائــج الدراســة -كمــا يوضحهــا جــدول 2 - عــن وجــود فــروق بيــن الشــرائح 
العمريــة الثــاث فــي المــدة التــي يتــم قضاؤهــا باســتخدام »تويتــر« باليــوم، وهــي علــى 
النحــو الآتــي: الشــريحة العمريــة التــي تبلــغ مــن 18 - 22 ســنة أكثــر اســتخداماً لمــدة أقــل 
مــن نصــف ســاعة )21.9 %(، الشــريحة العمريــة التــي تبلــغ مــن 23 - 27 ســنة )12.9 %(، 
والشــريحة العمريــة 28 ســنة وأكثــر )13.0 %(. وكذلــك الحــال للمــدة مــن نصــف ســاعة إلى 
ســاعة فــي اليــوم وبنســبة 29.1 % للشــريحة العمريــة التــي تقــع بيــن 18 - 22 ســنة، بمقابــل 
نســبة 25.0 % للشــريحة العمرية، 23 - 27 ســنة، ونســبة 22.1 % للشــريحة العمرية التي 

تبلــغ 28 ســنة وأكثــر. 

أمــا الشــريحة العمريــة التــي تبلــغ مــن 27-23 ســنة؛ فســجلت نســبة أعلــى فــي المــدة 
التــي يتــم قضاؤهــا باســتخدام »تويتــر« مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ثــاث ســاعات وبنســبة 
 34.3 %، بالمقارنــة بنســبة 27.7 % للشــريحة العمريــة مــن 18 - 22 ســنة، ونســبة 33.8 % 
للشــريحة العمريــة مــن 28 ســنة وأكثــر. وكذلــك الحــال للمــدة مــن 3 ســاعات وأكثــر وبنســبة 
27.9 % بمقابل نســبة 21.2 % للشــريحة العمرية من 18 - 22 ســنة، والشــريحة العمرية من 

.)p<0.05( ؛ بمعنى)28 ســنة وأكثر وبنســبة 31.2 %. وقد جاء مســتوى الدلالة )0.034
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جدول 3
الفروق في النسب بين الذكور والإناث في أسباب الاشتراك والمتابعة لموقع« تويتر«

مستوى 
الدالة

الإناث الذكور
لا أسباب اشتراكك ومتابعتك لموقع »تويتر«

أدري لا نعم لا 
أدري لا نعم

0.000 10.2 16.4 73.4 1.8 10.4 87.8 لحيازته على آخر الأخبار المحلية والدولية

0.000 10.4 27.0 62.7 5.4 13.6 81.0 لجرأته في طرح القضايا محلياً ودولياً 

0.356 26.8 38.4 34.9 22.2 43.0 34.8 لارتفاع درجة المصداقية الذي يتمتع بها 

0.000 22.8 39.4 37.8 13.1 33.0 53.8 لبعد الموقع عن التوجهات الرسمية الحكومية 

0.001 7.7 17.0 75.3 7.7 6.8 85.5 لتوفيــره عامــل الســرعة والتحديــث المســتمر 
علــى الموضوعــات كافــة

0.298 6.4 8.7 84.9 3.6 8.1 88.2 لتنوع الموضوعات المطروحة عبره 

0.047 13.7 19.7 66.6 7.7 18.1 74.2 لعرضــه للتحليــات المتعمقــة للأحــداث الجاريــة 
محليــاً ودوليــاً 

0.001 12.2 19.1 68.7 6.8 11.3 81.9 لأنه يقدم ما يعجز أن يقدمه الإعلام التقليدي 

0.579 6.6 13.3 80.1 5.4 15.8 78.7 متــداول  مــا هــو  واكتشــاف  لحــب الاســتطلاع 
والرغبــة فــي مــلء وقــت الفــراغ

0.039 13.8 25.1 59.8 10.9 19.5 69.7 لأنه يتمتع بهامش كبير من الحرية 

تشــير نتائــج الدراســة -كمــا يوضحهــا جــدول 3 - إلــى أن الذكــور قــد ســجلوا نســباً 
أعلــى بـــ )نعــم( أكثــر مــن الإنــاث فــي عبــارة »حيازتــه علــى آخــر الأخبــار المحليــة والدوليــة« 
عنــد مســتوى الدالــة )0.000(، وكذلــك »لجرأتــه فــي طــرح القضايــا محليــاً ودوليــاً« عنــد 
مســتوى الدالة )0.000(، و»لبعد الموقع عن التوجهات الرســمية الحكومية« عند مســتوى 
)0.000(، و»لتوفيــره عامــل الســرعة والتحديــث المســتمر علــى الموضوعــات كافــة« عنــد 
مســتوى )0.001(، و»لعرضــه للتحليــات المتعمقــة للأحــداث الجاريــة محليــاً ودوليــاً« عنــد 
مســتوى )0.047(، كذلــك »لأنــه يقــدم مــا يعجــز أن يقدمــه الإعــام التقليدي« عند مســتوى 

)0.001(، و»لأنــه يتمتــع بهامــش كبيــر مــن الحريــة« عنــد مســتوى )0.039(.

ولــم تكشــف نتائــج الدراســة عــن فــروق دالــة إحصائيــاً للعبارات الآتيــة: »ارتفاع درجة 
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المصداقيــة الــذي يتمتــع بهــا« عنــد مســتوى )0.356(، و»تنــوع الموضوعــات المطروحــة 
عبــره« عنــد مســتوى )0.298(، وكذلــك »لحــب الاســتطلاع واكتشــاف مــا هــو متــداول 
والرغبــة فــي مــلء وقــت الفــراغ« عنــد مســتوى )0.579(، وقــد جــاءت نتائــج الدراســة 
متوافقــة مــع دراســة عبــدالله العنــزي )2019( التــي تصــدرت فيهــا أبــرز أســباب اعتمــاد 
المبحوثيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي امتيازهــا بالســرعة فــي تغطيتهــا للأحــداث 

والقضايــا السياســية.
جدول 4

النســبة المئويــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والترتيب لتقييم أفــراد العينة لطبيعة 
دور موقع »تويتر« السياســية

الأدوار التي أداها تويترم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب

ناجحــة 1 وســيلة  يعتبــر 
57.928.610.71.11.74.40853.1للتأثيــر علــى الــرأي العام

2
صــورة  نقــل  فــي  يســهم 
الأوضــاع  عــن  حقيقيــة 
السياســية الراهنــة داخليــاً

34.736.420.23.05.73.911.088

3
وفعــالاً  مهمــاً  دوراً  يــؤدي 
فــي تســريع عمليــة الإصلاح 

والتنميــة
29.729.230.33.47.43.701.1510

4
مســاحة  باتســاع  يتميــز 
الحريــة والتعبيــر وطــرح 

والأفــكار الهمــوم 
45.532.717.11.63.14.16973.2

5
يســهم فــي إيجــاد قنــوات 
المواطــن  بيــن  للتواصــل 

والمســؤول
37.637.418.32.14.64.011.036

6
تشــكيل  فــي  دوراً  يــؤدي 
بشــكل  السياســي  الوعــي 

م عــا
41.433.620.80.93.44.09978.4

7
يمنــح التجمعــات الشــبابية 
لوبــي  لتشــكيل  فرصــة 
حيــال القضايــا السياســية

39.334.720.31.74.04.041.015
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الأدوار التي أداها تويترم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب

موقــع 8 إلــى  القــارئ  ينقــل 
40.140.115.81.03.04.13923.3الحــدث ويقربــه مــن مصادره

9
ــج  لترويـــــــــ ــدراً  ــد مصـــــ يعـــ
الشــائعات وبــث الأحقــاد بيــن 

أفــراد المجتمــع
37.432.722.62.44.83.951.067

10
يســهم فــي  إنشــاء مجتمعــات 
ــة  ــول قضيــــــ متجانســة حــــــ

معينــة
28.435.730.02.43.43.83981.9

عنــد ســؤال المبحوثيــن عــن درجــة تقييمهــم لطبيعــة دور موقــع »تويتــر« مــن خــال 
البنــود المرتبطــة فــي جــدول 4، فقــد احتلــت عبــارة »يعتبــر وســيلة ناجحــة للتأثيــر علــى 
الرأي العام« الترتيب الأول من قبل المبحوثين وبواقع متوســط حســابي 4.40 )ع=853.(، 
وجــاءت العبــارة »يتميــز باتســاع مســاحة الحريــة والتعبيــر وطــرح الهمــوم والأفــكار« فــي 
الترتيــب الثانــي بمتوســط حســابي 4.16 )ع=973.(، فيمــا احتلــت عبــارة »ينقــل القــارئ 
إلــى موقــع الحــدث ويقربــه مــن مصــادره« الترتيــب الثالــث بمعــدل متوســط حســابي يقــدر 
بـــ 4.13 )ع=923.(، واحتلــت عبــارة »يــؤدي دوراً فــي تشــكيل الوعــي السياســي بشــكل عــام« 

الترتيــب الرابــع مــن حيــث الموافقــة وبمتوســط حســابي 4.09 )ع=978.(.

ومــن جانــب آخــر احتلــت عبــارة »يــؤدي دوراً مهمــاً وفعــالاً فــي تســريع عملية الإصلاح 
والتنميــة« فــي الترتيــب الأخيــر مــن هــذا المقيــاس، وبمتوســط حســابي 3.70 )ع=1.15(، 
وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة جــاءت عبــارة » يســهم فــي إنشــاء مجتمعــات متجانســة حــول 
قضيــة معينــة« مــن حيــث الموافقــة وبمتوســط حســابي 3.83 )ع=981.(، ومــن الواضــح أن 
متوســطات العبــارات كافــة هــي أكبــر مــن القيمــة المتوســطة للمقيــاس الخماســي وتفــوق 

المتوســط الحســابي 3.70. 

إليــه دراســة د. هبــة الكنــدري ود. هــدى الكنــدري  ويتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت 
)2020( التــي أوضحــت أن أغلــب عينــة الدراســة موافقــون بدرجــات تقديــر مرتفعــة علــى 

تابع/ جدول 4
النســبة المئويــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والترتيــب لتقييم أفــراد العينة لطبيعة 

دور موقع »تويتر« السياســية
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أن موقــع »تويتــر« أتــاح لهــم مســاحة لإبــداء الــرأي حــول الأفكار والمعتقدات وكذلك ســرعة 
الحصــول علــى المعلومــات السياســية مــع إعطائهــم فــرص تبادل الــرأي والتواصــل الثقافي 
السياســي والعالمــي باطلاعهــم عــن آراء السياســيين المختلفــة؛ ممــا يوفــر ذلــك مــن فــرص 

التفاعــل مــع القضايــا السياســية.
جدول 5 

النســبة المئويــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والترتيــب فــي مــدى الموافقــة علــى 
إســهام موقــع »تويتــر« فــي تشــكيل الاتجــاه السياســي وتشــجيعه علــى المشــاركة السياســية

المساهماتم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب

1

الســمات  بعــض  طور»تويتــر« 
الشــخصية لــدي كالثقــة بالنفــس 
مــع  والتواصــل  الحــوار  فــي 

يــن الآخر

27.029.726.95.510.83.571.245

ســاعدني علــى إدراك حقوقــي 2
24.330.728.06.410.53.521.226السياســية التــي كفلهــا الدســتور

3
وفــر لــي منطقــة آمنــة للانتقاد 
مــع  المباشــر  الاحتــكاك  دون 

الســلطة الرســمية فــي بلــدي
21.126.930.76.714.73.331.299

آرائــي 4 توجيــه  فــي  أســهم 
26.738.421.54.09.43.691.184وأفــكاري نحــو قضايــا معينــة

مــع 5 عاطفيــاً  أتفاعــل  جعلنــي 
28.237.123.63.18.03.741.143الأحــداث السياســية المحيطــة بــي

6
بالمســؤولية  شــعوري  عمّــق 
تجــاه القضايــا السياســية التي 

تخــص وطنــي
36.134.320.12.86.73.901.131

7
أســهم فــي رفــع نســبة انتمائــي 
والجمعيــات  الاتحــادات  إلــى 

الأهليــة أو الطلابيــة
17.423.636.88.813.43.231.2310
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المساهماتم
أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق
لا أوافق 

بشدة
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الترتيب

شــجعني علــى التغريــد لانتقــاد 8
23.325.529.67.713.93.371.308الأوضــاع العامــة فــي بلــدي

أســهم فــي رفــع مســتوى وعيــي 9
33.634.621.53.47.03.841.142السياسي

10
عــن  التعبيــر  علــى  شــجعني 
جميــع اتجاهاتــي ومعتقداتــي 

عاليــة بشــفافية  السياســية 
24.627.031.45.811.13.481.247

يتضــح مــن جــدول 5 مــدى موافقــة المبحوثيــن علــى إســهام موقــع »تويتر« في تشــكيل 
المختلفــة  البنــود  مــن خــال  السياســية  المشــاركة  علــى  والتشــجيع  السياســي  الاتجــاه 
المرتبطــة بهــذا المقيــاس؛ فقــد احتلــت عبــارة »عمّــق شــعوري بالمســؤولية تجــاه القضايــا 
السياســية التــي تخــص وطنــي« المرتبــة الأولــى فــي الموافقــة مــن قبــل المبحوثيــن وبواقــع 
متوســط حســابي 3.74 )ع=1.13(، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة عبــارة »أســهم فــي رفــع 
مســتوى وعيــي السياســي« مــن حيــث الموافقــة وبمتوســط حســابي 3.84 )ع=1.14(، أمــا 
فــي المرتبــة الثالثــة لموافقــة المبحوثيــن؛ فقــد جــاءت العبــارة »جعلنــي أتفاعــل عاطفيــاً مــع 

الأحــداث السياســية المحيطــة بــي« وبواقــع متوســط حســابي 3.74 )ع=1.14(.

 وفيمــا يخــص المراكــز الأخيــرة، احتلــت عبــارة »أســهم فــي رفــع نســبة انتمائــي 
إلــى الاتحــادات والجمعيــات الأهليــة أو الطلابيــة« الترتيــب الأخيــر فــي هــذا المقيــاس، 
وبمتوســط حســابي 3.23 )ع=1.23(، وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة جــاءت عبــارة » وفــر 
لــي منطقــة آمنــة للانتقــاد دون الاحتــكاك المباشــر مــع الســلطة الرســمية فــي بلــدي« مــن 
حيــث الموافقــة وبمتوســط حســابي 3.33 )ع=1.29(، وقــد يرجــع ذلــك إلــى الخــوف مــن 

الملاحقــات الأمنيــة والتعــرض للمحاكــم.

أبــرز  أن  إلــى  تشــير  التــي   )2019( العنــزي  مــع دراســة  الدراســة  نتيجــة  توافقــت 
تأثيــرات تعــرض المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي تتمثــل فــي زيــادة القــدرة علــى 

تابع/ جدول 5 
النســبة المئويــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والترتيــب فــي مــدى الموافقــة علــى 

إســهام موقــع »تويتــر« فــي تشــكيل الاتجــاه السياســي وتشــجيعه علــى المشــاركة السياســية
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تحليــل الأحــداث وتعزيــز المعرفــة السياســية، ثــم تشــكيل الآراء السياســية، وذلــك علــى 
عكــس مــا أشــارت إليــه دراســة العزعــزي )2007(؛ حيــث تبيــن أن دور وســائل الإعــام فــي 
تشــكيل الوعــي السياســي للشــباب الجامعــي ضعيــف، علــى الرغــم مــن ارتفــاع معــدل حجــم 

اعتمــاد الشــباب الجامعــي عليهــا.

مــن خــال جــدول 5 أيضــاً ثبــت صحــة فــرض الدراســة حــول وجــود علاقــة ارتبــاط ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام موقــع »تويتر« وارتفاع مســتوى الوعي السياســي لدى المبحوثين 
بمتوســط حســابي بلغ 3.84 )ع=1.14(؛ أي أن التعرض لمضامين »تويتر« السياســية أســهم في 

ارتفــاع مســتوى الوعــي السياســي لــدى طلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة وطالباتها.

وأجــاب الجــدول عــن التســاؤل الرئيــس للدراســة، وهــو: مــا دور موقــع »تويتــر« فــي 
تشــكيل الوعــي السياســي لطلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة؟ حيــث أتــاح »تويتــر« لأفــراد 
العينــة التفاعــل مــع الأحــداث السياســية المحيطــة، وذلــك ينبــع مــن إحســاس المبحوثيــن 
»تويتــر«  أتــاح  كمــا  التنميــة،  فــي قضايــا  ومهــم  فعــال  كعنصــر  المجتمعيــة  بالمســؤولية 
للمبحوثيــن فرصــة الاطــاع علــى الــرأي والــرأي الآخــر، ومعرفــة اتجــاه الــرأي العــام خاصة 
حــول العديــد مــن القضايــا، وأســهم فــي تطويــر بعــض الســمات الشــخصية كالثقــة بالنفــس 

فــي الحــوار والتواصــل مــع الآخريــن.
جدول 6

الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي معــدلات درجــة اهتمــام أفراد العينــة بمتابعة القضايا السياســية، وتقييم 
دور موقع »تويتر«، ودرجة إســهامه في تشــكيل الاتجاه السياســي والتشــجيع على المشــاركة السياســية

معدل درجة اهتمام أفراد العينة بمتابعة القضايا السياسيةالمتغير

قيمة تعمالجنس

ذكور
إناث

12.33
10.06

2.61
3.25

***9.14

معدل تقييم دور موقع تويترالجنس
ذكور
إناث

40.88
39.79

6.40
6.71

*1.75

إسهام موقع تويتر في تشكيل الاتجاه السياسي والتشجيع على المشاركة السياسيةالجنس
ذكور
إناث

37.14
34.88

8.36
9.06

***3.52

P<0.05; *** P<0.001 *
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دالــة  إلــى أن هنــاك فروقــاً  أفضــت نتائــج الدراســة -كمــا يوضحهــا جــدول 6 - 
إحصائيــاً بيــن الجنســين فــي درجــة اهتمــام أفــراد العينــة بمتابعــة القضايــا السياســية؛ 
فقــد ســجل الذكــور معــدلات أعلــى فــي درجــات اهتمامهــم بالقضايــا السياســية )م=12.33؛ 
ع=1.61(، وقــد جــاءت الدالــة الإحصائيــة عنــد مســتوى )p<0.001(، كمــا ثبــت أيضــاً وجــود 
فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن الجنســين فــي معــدلات تقييــم دور موقــع »تويتــر«؛ فقــد ســجل 
عنــد  )ع=6.71(   39.79 بمعــدل  الإنــاث  جــاء  بينمــا  )ع=6.40(،   40.88 معــدل  الذكــور 
مســتوى )p<0.05(، والأمــر نفســه جــاء فــي مــدى إســهام موقــع »تويتــر« فــي تشــكيل الاتجــاه 
السياســي والتشــجيع علــى المشــاركة السياســية التــي جــاءت لصالــح الذكــور)م=37.14؛ 
الدالــة الإحصائيــة عنــد  ع=8.36( مقارنــة بالإنــاث )م=34.88؛ ع=9.06(، وقــد جــاءت 

.)p<0.001( مســتوى 
جدول 7

 قــوة ودرجــة العلاقــة بيــن معــدل الوقــت الــذي يقضيــه أفــراد العينــة فــي تصفــح موقــع »تويتــر« 
فــي اليــوم ومعــدلات درجــة اهتمــام أفــراد العينــة بمتابعــة القضايــا السياســية، وتقييــم دور موقــع 

»تويتــر«، ودرجــة إســهامه فــي تشــكيل الاتجــاه السياســي والتشــجيع علــى المشــاركة السياســية

قوة ودرجة العلاقةالمتغير

درجة اهتمام أفراد العينة بمتابعة القضايا السياسية

تقييم دور موقع »تويتر«

السياســي  الاتجــاه  تشــكيل  فــي  »تويتــر«  موقــع  إســهام  درجــة 
السياســية المشــاركة  علــى  والتشــجيع 

.033

**.107

**.143

		 P<0.01 **

يوضــح جــدول 7 وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيــاً بيــن معــدل المــدة فــي تصفــح 
موقــع »تويتــر« مــن جهــة، وبيــن تقييــم دور موقــع تويتــر)r=.107; p<0.01(  ومعــدل تشــكيل 
الاتجاه السياســي وتشــجيع المشــاركة السياســية )r=.143; p<0.01( من جهة أخرى؛ بمعنى 
أنــه كلمــا زاد معــدل المــدة التــي يتــم قضاؤهــا فــي تصفــح موقــع »تويتــر« لأفــراد العينــة، زاد 
معــدل تقييمهــم لــدور موقــع »تويتــر«، ومعدل تشــكيل الاتجاه السياســي وتشــجيع المشــاركة 
السياســية لهــم، ولــم تكشــف نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة بيــن معدل المــدة في تصفح 

موقــع »تويتــر« ومعــدلات الاهتمــام بمتابعــة القضايا السياســية.

فمــن خــال نتائــج التحليــل الإحصائــي للجــدول ثبــت صحــة فــرض الدراســة حــول 
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وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل اســتخدام موقــع »تويتــر« وتشــكيل 
الاتجــاه السياســي والتشــجيع علــى المشــاركة السياســية لــدى المبحوثيــن عنــد مســتوى 

.)r=.143; p<0.01(

الخاتمة
احتــل موقــع »تويتــر« فــي الآونــة الأخيــرة أهميــة كبيــرة فــي المجتمــع الكويتــي؛ لكونــه 
ســاحة ملائمــة للنشــاط السياســي، وعامــاً مؤثــراً علــى الوعــي السياســي للأفــراد، وبوابــة 
لمعالجــة القضايــا السياســية، وذلــك مــن خــال إتاحتــه لقنــوات جديــدة للتواصــل بيــن 
الأفــراد بعضهــم مــع بعــض، وتبــادل وجهــات النظــر المختلفــة حــول كثيــر مــن القضايــا؛ 
ممــا يــؤدي إلــى إيجــاد نــوع مــن العلاقــة التفاعليــة القائمــة علــى النقــاش والحــوار. لــذا، 
هنــاك حاجــة ماســة فــي العالــم العربــي وتحديــداً الكويــت للتوعيــة بأهميــة التعامــل مع هذه 
الوســائل الحديثــة للتواصــل بشــكل إيجابــي، وتعزيــز الــدور الــذي تؤديــه شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فــي تشــكيل الوعــي السياســي لضمــان تحقيــق مشــاركة سياســية فاعلــة لجميــع 

فئــات المجتمــع لتعزيــز الاســتقرار السياســي.

نتائج الدراسة
توصلــت الدراســة إلــى جملــة مــن النتائــج التــي خرجــت بهــا فــي إطاريهــا النظــري 

والميدانــي، وفيمــا يلــي أبــرز الاســتنتاجات التــي توصلــت إليهــا:

ترتيــب  فــي  الأولــى  المرتبــة  شــكل  »تويتــر«  موقــع  أن  الدراســة  نتائــج  كشــفت   -
المبحوثين كمصدر للحصول على المعلومات والأخبار السياســية بنســبة )63.4 %(، يليها 
فــي المرتبــة الثانيــة القنــوات التلفزيونيــة، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء الأهــل والأصدقــاء، ثم 

جــاءت الصحــف والمجــات المطبوعــة فــي المرتبــة الرابعــة.

- كشــفت الدراســة فروقــاً دالــة إحصائيــاً فــي معــدل اســتخدام أفــراد العينــة؛ حيــث 
إن الفئــة الأكثــر اســتخداماً لموقــع »تويتــر« لمــدة أقــل مــن نــص ســاعة هــي الشــريحة 
العمريــة البالغــة مــن العمــر 18 - 22 ســنة بنســبة )21.9 %(، وكذلــك الحــال للمــدة مــن 
نصــف ســاعة إلــى ســاعة فــي اليــوم وبنســبة )29.1 %(، فيمــا ســجلت الشــريحة العمريــة 
التــي تبلــغ مــن 23 - 27 ســنة معــدلاً أعلــى فــي المــدة التــي يتــم قضاؤهــا باســتخدام »تويتــر« 
مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ثــاث ســاعات وبنســبة )34.3 %(، وكذلــك الحــال بالنســبة للمــدة 

مــن 3 ســاعات وأكثــر وبنســبة )27.9 %(.
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- وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي أســباب اشــتراك المبحوثيــن ومتابعتهــم 
لموقــع »تويتــر«؛ حيــث ســجل الذكــور نســباً أعلــى بـــ )نعــم( أكثــر مــن الإنــاث فــي عبــارة 
»لحيازتــه علــى آخــر الأخبــار المحليــة والدوليــة«، وكذلــك »لجرأته في طــرح القضايا محلياً 
ودوليــاً«، و»لبعــد الموقــع عــن التوجهــات الرســمية الحكوميــة«، و»لتوفيــره عامــل الســرعة 
والتحديــث المســتمر علــى الموضوعــات كافــة«، و»لعرضــه للتحليــات المتعمقــة للأحــداث 
الجاريــة محليــاً ودوليــاً«، وكذلــك »لأنــه يقــدم مــا يعجــز أن يقدمــه الإعــام التقليــدي مــن 

معلومــة« و»لأنــه يتمتــع بهامــش كبيــر مــن الحريــة«.

- أظهــرت النتائــج حــول طبيعــة ودور موقــع »تويتــر« لــدى المبحوثيــن أن عبارة »يعتبر 
وســيلة ناجحة للتأثير على الرأي العام« جاءت في الترتيب الأول؛ بواقع متوســط حســابي 
4.40 )ع=853.(، وجــاءت العبــارة »يتميــز باتســاع مســاحة الحريــة والتعبيــر وطــرح الهمــوم 
والأفــكار« فــي الترتيــب الثانــي وبمتوســط حســابي 4.16 )ع=973.(، فيمــا احتلــت عبــارة 

» ينقــل القــارئ إلــى موقــع الحــدث ويقربــه مــن مصــادره » الترتيــب الثالــث فــي الموافقــة.

الوعــي  مســتوى  رفــع  فــي  »تويتــر«  موقــع  مســاهمة  إلــى  الدراســة  نتائــج  توصلــت   -
السياســي لطلبــة كليــة العلــوم الاجتماعيــة بمتوســط حســابي بلــغ 3.84 )ع=1.14(، وذلــك مــن 
خــال مســاهمته فــي تعــرّف الأوضــاع الداخليــة، والتطــورات، والأحــداث الإقليميــة، والدوليــة.

- أبــرز تأثيــرات »تويتــر« علــى تشــكيل الاتجــاه السياســي والتشــجيع علــى المشــاركة 
السياســية لــدى طلبــة وطالبــات كليــة العلــوم الاجتماعيــة هــي: »عمــق شــعوري بالمســؤولية 
تجــاه القضايــا السياســية التــي تخــص وطنــي«، و»جعلنــي أتفاعــل عاطفيــاً مــع الأحــداث 
السياســية المحيطــة بــي«، كذلــك »أســهم فــي توجيــه آرائــي وأفــكاري نحــو قضايــا معينــة«، 
كمــا »طــور تويتــر بعــض الســمات الشــخصية لــدي كالثقــة بالنفــس فــي الحــوار والتواصــل 

مــع الآخريــن«.

الشــعور  تعميــق  فــي  »تويتــر«  موقــع  مســاهمة  إلــى  الدراســة  نتائــج  توصلــت   -
بالمســؤولية تجــاه القضايــا السياســية التــي تخــص المجتمــع الكويتــي فــي المرتبــة الأولــى 
بواقــع متوســط حســابي 3.74 )ع=1.13(، وفــي المرتبــة الثانيــة ارتفــاع مســتوى الوعــي 
السياســي لطلبة كلية العلوم الاجتماعية بمتوســط حســابي بلغ 3.84 )ع=1.14(؛ من حيث 

إســهام موقــع »تويتــر« فــي تشــكيل الاتجــاه والمشــاركة السياســية.

- وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن الجنســين فــي درجــة اهتمــام أفراد العينــة بمتابعة 
القضايــا السياســية؛ فقــد ســجل الذكــور معــدلات أعلــى فــي درجــات اهتمامهــم بالقضايــا 
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السياســية عنــد مســتوى )p<0.001(، ومعــدلات تقييــم دور موقــع »تويتــر« عنــد مســتوى 
)p<0.05(، كذلــك مــدى إســهام »تويتــر« فــي تشــكيل الاتجــاه السياســي والتشــجيع علــى 

.)p<0.001( المشــاركة السياســية عنــد مســتوى دلالــة

- وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيــاً بيــن معــدل المــدة فــي تصفــح موقــع »تويتــر« وتقييم 
دوره عند مســتوى )r=.107; p<0.01(، ومعدل تشــكيل الاتجاه السياســي والتشــجيع على المشاركة 
السياســية عنــد مســتوى )r=.143; p<0.01(، ولــم تكشــف نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة بيــن 

معــدل المــدة فــي تصفــح موقــع »تويتــر« ومعــدلات الاهتمــام بمتابعــة القضايا السياســية.

توصيات الدراسة
- ضــرورة اســتفادة صنــاع القــرار فــي الكويــت مــن موقــع »تويتــر«؛ لكونــه وســيلة 
اتصــال فعالــة بيــن أفــراد المجتمــع ومركــز القــرار السياســي؛ حيث أثبت قدرتــه على إيجاد 

رأي عــام نحــو مختلــف القضايــا المهمــة.

- إصــدار قوانيــن تنظــم آليــة عمــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي الكويــت مــع 
مراعــاة ضمــان حريــة الإعــام دون التضييــق علــى حريــة التعبيــر وإدانــة أصحــاب الــرأي.

نحــو  للســعي  الكويتــي  المدنــي  المجتمــع  قبــل منظمــات  مــن  »تويتــر«  اســتثمار   -
الإصــاح السياســي والاقتصــادي والاجتماعــي والتصــدي لأشــكال الفســاد؛ ممــا يجعــل 

الكويــت تحــت ضغــط المراقبــة الشــعبية. الإدارات فــي 

- إخضــاع موقــع تويتــر لمزيــد مــن الدراســات البحثيــة المعمقــة التحليليــة والميدانية 
للاســتفادة منهــا فــي رصــد تيــارات الــرأي العــام الكويتــي واتجاهاتــه عــن القضايــا الحيويــة 

المختلفــة، وخصوصــاً لــدى الشــباب الجامعــي واتجاهاتهم.

نــدوات توعويــة للاســتخدام الأمثــل والإيجابــي لموقــع  - إعــداد نشــرات وإقامــة 
التوعيــة بمخاطرهــا. مــع  »تويتــر« 

- تكريــس قيــم المشــاركة السياســية لــدى طــاب جامعــات الكويــت فــي المقــررات 
العلميــة والعمليــة.

- تعــاون الجهــات الحكوميــة مــع القطــاع الخــاص فــي الكويــت للعمــل علــى تدريــب 
العامليــن والمحرريــن وصنــاع المحتــوى فــي وســائل الإعــام الجديــدة علــى إعــداد وإنتــاج 

مضاميــن علميــة موضوعيــة.
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