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Abstract
Objective: The study seeks to examine the exposure level of the 
study sample to health public relations publications and to identify 
the degree of their dependence on these publications. Methods: The 
research sample consisted of 400 respondents, including pilgrims and 
Umrah performers, and a questionnaire was used as a main tool for 
the study. The data was entered and analyzed by the SPSS statistical 
program. The study relied on descriptive statistics, the (Ca2) test, 
the correlation coefficient of Pearson, the Cramér’s V Coefficient, 
and the (T) test. Results: The study found that there is a statistically 
significant correlational relationship between the pilgrims’ exposure to 
public relations publications for health education and their degree of 
knowledge of the topics covered in addition to a statistically significant 
correlation relationship between the pilgrims’ exposure to public 
relations publications and the contribution of the published topics in 
increasing their health information. Conclusion: Public Relations 
publications have proven to play a role in the health education of 
pilgrims and Umrah performers.
Keywords: Role, Public Relations Publications, Health Education.
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 دور مطبوعات العلاقات العامة في التثقيف الصحي 
للحجاج والمعتمرين

إيمان فتحي حسين)*(

ملخص
هــدف الدراســة: تســعى الدراســة إلــى معرفــة مســتوى تعــرض عينة الدراســة لمطبوعات 
العلاقــات العامــة الصحيــة، ودرجــة اعتمــاد عينــة الدراســة علــى مطبوعــات العلاقــات 
البحثيــة  العينــة  أفــراد  عــدد  بلــغ  المنهجيــة:  الصحيــة.  بالتوعيــة  الخاصــة  العامــة 
الاســتبانة  اســتخدمت  وقــد  والمعتمريــن.  الحجــاج  مــن  ومســتجيبة  مســتجيب   400
 .SPSS أداة رئيســة للدراســة. أدخلــت البيانــات وحللــت بوســاطة البرنامــج الإحصائــي
اعتمــدت الدراســة علــى الإحصــاء الوصفــي، واختبــار )كا2(، ومعامــل الارتبــاط بيرســون 
ومعامــل كرامــرز فــي واختبــار )ت(. أهــم  النتائــج: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات 
العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة معرفتهــم بالموضوعــات التــي تتناولهــا، وتوجــد علاقــة 
الدراســة(  )عينــة  والمعتمريــن  الحجــاج  تعــرض  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة 
زيــادة  فــي  يتــم نشــرها  التــي  الموضوعــات  العامــة ومســاهمة  العلاقــات  لمطبوعــات 
معلوماتهــم الصحيــة. الخلاصــة: مطبوعــات العلاقــات العامــة أثبتــت أن لهــا دوراً فــي 

التثقيــف الصحــي للحجــاج والمعتمريــن.
المصطلحات الأساسية: الدور، مطبوعات العلاقات العامة، التثقيف الصحي. 

مقدمة
يعــد الحــرم المكــي أطهــر بقــاع الأرض التــي يأتــي إليهــا الحجــاج والمعتمــرون مــن 
جميع بقاع الأرض لأداء مناسك الحج والعمرة، ونجد أنه في كل عام تتزايد أعداد حجاج 
بيــت الله الحــرام والمعتمريــن؛ لذلــك تســتعد جميــع الجهات الســعودية المختصة بمنظومة 
متكاملــة، لتقديــم أفضــل الخدمــات لهــم، والمحافظــة علــى صحتهــم وأمنهــم وأمانهــم مــن 
بدايــة وصولهــم الحــرم المكــي، حتــى انتهائهــم مــن مناســكهم، وتعــد مطبوعــات العلاقــات 
العامــة مــن أهــم الوســائل التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة؛ لمــا تمتــاز بــه عــن غيرهــا 

efhussein@uqu.edu.sa - أستاذ مشارك بقسم الإعلام، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى )*(
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مــن الوســائل فــي قدرتهــا علــى نقــل المعلومــات الكاملــة فــي الزمــان والمــكان المناســبين. 
وبالنظــر إلــى أن مطبوعــات العلاقــات العامــة تعــد إحــدى الوســائل والأنشــطة الرئيســة 
للعلاقــات العامــة نجدهــا تتأثــر بشــكل كبيــر بالجمهــور؛ ومــن ثــم وجــدت الباحثــة ضــرورة 

معرفــة دور مطبوعــات العلاقــات العامــة فــي التثقيــف الصحــي للحجــاج والمعتمريــن.

أولًا: مشكلة الدراسة
تســتقبل الأراضــي المقدســة كل عــام ملاييــن مــن حجــاج بيــت الله الحــرام وزواره، وتقــوم 
جميــع الجهــات المســؤولة بمحاولــة التثقيــف الصحــي لهــم؛ وذلــك لتجنــب انتشــار الأمــراض 
بينهــم، وتســتخدم فــي ذلــك العديــد مــن الوســائل، فــي مقدمتهــا مطبوعــات العلاقــات العامــة، 
لــذا قامــت الباحثــة بدراســة اســتطلاعية علــى عينــة، قوامهــا )40 مفــردة(؛ بمــا يمثــل 10 % مــن 

عينــة الدراســة الأصليــة، وتمثلــت نتائــج الدراســة الاســتطلاعية فيمــا يأتــي: 

1 - أثبتــت نتائــج الدراســة أن 80 % مــن الحجــاج والمعتمريــن يتابعــون مطبوعــات 
العلاقــات العامــة الصحيــة. 

2 - أثبتــت نتائــج الدراســة أن 70 % مــن الحجــاج والمعتمريــن يتابعــون مطبوعــات 
العلاقــات العامــة الصحيــة  للحصــول علــى التوعيــة.

لــذا تطــرح الدراســة تســاؤلاً رئيســاً، هــو: مــا دور مطبوعــات العلاقــات العامــة فــي 
التثقيــف الصحــي للحجــاج والمعتمريــن مــن الجنســيات المختلفــة؟

ثانياً: أهمية الدراسة
1 - تظهــر أهميــة الدراســة مــن أهميــة المكانــة الشــرفية التــي يحظــى بهــا المســجد 

الحــرام لــدى جميــع المســلمين.

2 - اهتمــام القيــادة الرشــيدة بتطويــر الخدمــات المقدمــة للحجــاج والمعتمريــن 
وتأكيــد ذلــك فــي رؤيــة المملكــة 2030.

3 - أهميــة مطبوعــات العلاقــات العامــة باعتبارهــا إحــدى أهــم أدوات العلاقــات 
العامــة  فــي تزويــد الجمهــور بجميــع الحقائــق والأخبــار والمعلومات عــن القضايا الصحية.

4 - تكــدس الحجــاج والمعتمريــن مــن زائــري المســجد الحــرام، الذيــن يــزدادون كل 
عــام؛ ممــا يزيــد مــن أهميــة اســتخدام مطبوعــات العلاقــات العامــة لتوعيتهــم بالقضايــا 

والخدمــات الصحيــة المختلفــة المقدمــة لهــم.
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  ثالثاً: أهداف الدراسة
تتمثــل أهــداف الدراســة فــي معرفــة دور مطبوعــات العلاقــات العامــة فــي التثقيــف 

الصحــي للحجــاج والمعتمريــن مــن الجنســيات المختلفــة مــن خــال :

1 - معرفة مستوى تعرض عينة الدراسة لمطبوعات العلاقات العامة الصحية.

2 - معرفــة درجــة اعتمــاد عينــة الدراســة علــى مطبوعــات العلاقــات العامــة الخاصة 
بالتوعيــة الصحية.

3 - تعرّف مدى استفادة عينة الدراسة من مطبوعات العلاقات العامة الصحية. 

4 - رصــد أهــم المعلومــات التــي اكتســبها أفــراد عينــة الدراســة مــن مطبوعــات 
الصحيــة. العامــة  العلاقــات 

5 - معرفــة مــدى ثقــة عينــة الدراســة بالمعلومــات المقدمــة بمطبوعــات العلاقــات 
العامــة الصحيــة.

رابعاً: الإطار النظري للدراسة

نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.

تعــد نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام التــي تطبقهــا الدراســة ضمــن نظريــات 
الـــتأثير المعتــدل لوســائل الإعــام، وتعــد أحــد المداخــل التكامليــة التي تربط بيــن العوامل 
النفســية والاجتماعيــة فــي إطــار مرجعــي اجتماعــي وثقافــي يفــرض نفســه علــى طبيعــة 

.)Jay& Jennings, 1995,39( وســائل الاتصــال وطبيعــة تأثيرهــا علــى الجمهــور

وفــي ضــوء مدخــل الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، كلمــا زاد اعتمــاد الفــرد علــى  
وســائل وأســاليب العلاقــات العامــة لإشــباع احتياجاتــه زادت أهميــة الدور الــذي تؤديه هذه 
الوســائل فــي حيــاة الفــرد، فضــاً عــن زيــادة تأثيــر هــذه الوســائل علــى الفــرد؛ لذلــك يجــب 
 Stanley & Dennis,( أن تكــون هنــاك علاقــة مباشــرة بيــن درجــة الاعتمــاد ودرجــة الـــتأثير

.)1995, 226

الأسس النظرية للاعتماد على وسائل الإعلام. 

العلاقــات  )المجتمــع،  بيــن ثلاثــة عناصــر، هــي:  نمــوذج الاعتمــاد يشــكل علاقــة 
العامــة، الجمهــور(، وهــذه العلاقــة تختلــف مــن مجتمــع إلــى آخــر؛ فبعــض المجتمعــات 
تفــرض ســيطرة علــى نظامهــا الإعلامــي، بينمــا تمنــح مجتمعــات أخــرى نظامهــا الإعلامــي 
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قــدراً أكبــر مــن القــدرة علــى التأثيــر فــي المجتمــع، كمــا أن تأثيــرات وســائل الإعــام علــى 
الجمهــور تختلــف أيضــاً مــن مجتمــع إلــى آخــر؛ ففــي بعــض المجتمعــات تســتطيع وســائل 
الإعــام أن تملــك ســيطرة وتأثيــراً علــى أفــراد الجمهــور، وفــي مجتمعــات أخــرى تتبــع 

وســائل الإعــام الجمهــور وتتبــع آراءه )حســين، 2017، 5(.

وتعتمــد فكــرة هــذه النظريــة على أن اســتخدامنا لوســائل العلاقات العامة وأســاليبها 
ــه نحــن ووســائل  ليــس بمعــزل عــن تأثيــرات النظــام الاجتماعــي الــذي نعيــش فــي داخل
الاتصــال والطريقــة التــي نســتخدم بهــا هــذه الوســائل ونتفاعــل معهــا ونتأثــر بمــا نتعلمه من 
المجتمــع، ويشــمل هــذا أيضــاً مــا تعلمنــاه مــن وســائل الاتصــال )إســماعيل، 1998، 278(.

الافتراضات التي تقوم عليها نـظـريـة الاعتماد على وسائل الإعلام.

يعــد النظــام الإعلامــي مهمــاً للمجتمــع وتــزداد درجــة اعتمــاد الجمهــور عليــه فــي حالــة 
إشــباعه لحاجاتــه )www.asskeenh.com(، ويــزداد اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام كلمــا 
كان النظــام الإعلامــي قــادراً علــى الاســتجابة لاحتياجــات النظــام الاجتماعــي أو الجمهور، وفي 
هــذه الحالــة ينبغــي للنظــام الإعلامــي أن يتطــور، )www.alsahfe.com(، ويختلــف الجمهــور فــي 
درجــة اعتمــاده علــى وســائل الإعــام نتيجــة لاختلافهــم فــي الأهــداف أو المصالــح والحاجــات 
الإعــام  وســائل  علــى  اعتمــاده  حيــث  مــن  الجمهــور  ويختلــف   ،)2  ،1998 )خليــل،  الفرديــة 
)الصفــوة قمــة الهــرم(؛ إذ قــد يكــون لــه وســائل إعلامــه الخاصــة بــه غيــر الوســائل التقليديــة 
)الصحافــة...(، وكلمــا زادت التغيــرات والأزمــات فــي المجتمــع زادت حاجــة المجتمــع إلــى 

المعلومــات )أي تغييــر اجتماعــي أو سياســي أو اقتصــادي( )عبــد الحميــد، 1997، 234(.

مزايا النظرية والانتقادات التي وجهت إليها.

 - علــى الرغــم مــن الأهميــة التــي حظيــت بهــا نظريــة الاعتمــاد لــدى ظهورهــا، فإنهــا 
تعرضــت كغيرهــا مــن النظريــات لعــدة  انتقــادات، منهــا - علــى ســبيل المثــال - مــا يأتــي: 

1 - أن النظريــة أظهــرت الأفــراد وكأنهــم يعتمــدون بشــكل كلــي علــى وســائل الإعــام 
فقــط فــي اســتقاء المعلومــات؛ ومــن ثــم فإنهــا تبالــغ فــي تقييــم درجــة اعتمــاد الأفــراد علــى 

.)Sven & Denis,  1993,115( وســائل الإعــام بشــكل ملحــوظ

2 - لــم تســتطع النظريــة أن تحــدد بشــكل دقيــق ماهيــة مســتويات الاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــام؛ إذ لــم تتوصــل إلــى وضــع مقيــاس تدريجــي يمكــن مــن خلالــه تعــرف 

مســتوى اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــام. 
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3 - مبالغــة النمــوذج فــي تفــرد واســتقلال العناصــر المختلفــة لعمليــة الاتصــال، 
وتحديــداً اســتقلال نســق أجهــزة الإعــام عــن النســق الاجتماعي )عبد النبــي، 1990، 54(.

وعلــى الرغــم مــن الانتقــادات التــي وجهــت إلــى النظريــة فــإن لهــا العديــد مــن المزايــا، 
منهــا -علــى ســبيل المثــال – أن النظريــة:

1 - أشــارت إلــى مختلــف التأثيــرات المحتملــة التــي تنتــج عــن اعتمــاد الأفــراد علــى 
.)Stanly & Dennis, 1995, 229( وســائل الإعــام

2 - تجنبــت - فيمــا يبــدو - الموقــف الــذي يقــول إن الإعــام ليــس لــه دور مهــمّ لــدى 
.)Denis, & Sven 1993,114( النــاس أو المجتمــع

دوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري للدراسة.

تعُــد نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام Mass Media Dependency Theory  فــي 
إطــار العلاقــات العامــة مدخــاً نظريــاً ملائمــاً  لهــذه الدراســة، وهــو الإطــار النظــري الــذي 

تقــوم علــى أساســه، وذلــك للأســباب الآتيــة: 

1 - تســاعد نظريــة الاعتمــاد فــي إطــار العلاقــات العامــة علــى اختبــار مــدى اعتمــاد 
الحجــاج والمعتمريــن مــن الجنســيات المختلفــة علــى مطبوعــات العلاقــات العامــة فــي 

الحصــول علــى التثقيــف الصحــي.

2 - تعمــل نظريــة الاعتمــاد علــى توضيــح الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة للمطبوعــات 
باعتبارهــا أحــد أهــم أســاليب العلاقــات العامــة لــدى الحجــاج والمعتمريــن مــن حيــث مــدى 

إلمامهــم بالتثقيــف الصحــي.

3 - تســاعد نظريــة الاعتمــاد فــي إطــار العلاقــات العامــة علــى تعــرف مــا يأتــي: 
متــى يتعــرض الحجــاج والمعتمــرون لمطبوعــات العلاقــات العامــة؟ ولمــاذا؟، ومــا التأثيرات 

الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد؟

خامساً: الدراسات السابقة 
تعتبــر الدراســات الســابقة؛ لمــا تتضمنــه مــن حقائــق ومعلومــات، ذات أهميــة بالغــة 
فــي مســاعدة الباحثيــن علــى إنجــاز أبحاثهــم، كمــا أنهــا حجــر الأســاس الــذي ترتكــز عليــه 
الدراســة ومــن خلالهــا قامــت الباحثــة بتحديد الخطوات والإجــراءات التي اتبعتها لمعالجة 
مشــكلة الدراســة باتبــاع خطــوات البحــث العلمــي، وذلــك بحصــر مــا توافــر مــن الدراســات 
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والبحــوث الســابقة، التــي لهــا علاقــة بموضــوع الدراســة، وبالاطــاع علــى التــراث العلمــي 
فــي مجــال الإعــام ومســح الدراســات الســابقة، وتعــرض لهــا الباحثــة فيمــا يأتــي:

المراهقيــن  مــن   %  94.6 أن    )Plaisime et al., 2020( دراســة  نتائــج  أثبتــت   -
% فقــط باســتخدامها للحصــول   3.5 التواصــل الاجتماعــي، وأفــاد  يســتخدمون وســائل 
علــى معلومــات متعلقــة بالصحــة. ومــع ذلــك، عنــد الســؤال عــن موضوعــات محــددة( مثــل 
اللياقــة البدنيــة، الصحــة الجنســية، التغذيــة، أفــاد 66.7 % - 7.91 % ببحثهم عن معلومات 
صحيــة. والعديــد مــن المراهقيــن لــم يتمكنــوا مــن تحديــد مصــادر موثــوق بهــا للمعلومــات، 
وعبــروا عــن ضــرورة أن تكــون الرســائل الصحيــة جذابــة ومناســبة، وتشــير نتائــج دراســة  
)Acha-anyi, et al., 2020( إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي لديهــا القــدرة علــى خلــق 
الوعــي الصحــي بشــكل هــادف، وكان مــن الممكــن اعتبــار التفاعــل مــع الصفحــة مــن خــال 
عــدد الــردود  والإعجــاب والمشــاهدات مدخــاً لتقديــر فاعليــة الصفحــة فــي نشــر الوعــي، 
وهــذا مــا أثبتتــه نتائــج دراســة )Vedal et al., 2020(؛ حيــث أثبتــت أن توظيــف إســتراتيجيات 
وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل المنظمــات غيــر الربحيــة يمكــن أن يســاعد فــي 
 %  80 نتائــج دراســة )Marar et al., 2019( أن  تحقيــق أهــداف تعزيــز الصحــة، وأكــدت 
مــن العينــة ســعوا إلــى الحصــول علــى معلومــات صحيــة باســتخدام  وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وادعــى 81.4 % أن المعلومــات الصحيــة التــي تــم الحصــول عليهــا مثلــت إثــراء 
للمعرفــة، فــي حيــن أوضحــت نتائــج )عنانــزة، 2018( أن 91 % مــن عينــة الدراســة يشــاهدن 
البرامــج الصحيــة فــي تلفزيــون أبــو ظبــي؛ حيــث تصــدر تلفزيــون أبــو ظبــي المرتبــة الأولــى 
بوصفــه مصــدراً للتثقيــف الصحــي بيــن القنــوات الفضائيــة ووســائل الإعــام الأخــرى لــدى 
النســبة الكبــرى مــن مفــردات العينــة، كمــا أن 19 % مــن مفــردات العينــة يفضلــن موضــوع 
صحــة الأم والطفــل علــى الموضوعــات الصحيــة الأخــرى، وقــد احتلــت التأثيرات الســلوكية 
المرتبــة الأولــى بيــن التأثيــرات المتحققــة لــدى العينــة نتيجــة الاعتمــاد علــى تلفزيــون أبــو 
ظبــي فــي التثقيــف الصحــي، واعتبــرت 77 % مــن العينــة أن تلفزيــون أبــو ظبــي يتمتــع 
بــدور إيجابــي فــي عمليــة التثقيــف الصحــي للمــرأة الإمارتيــة، فــي حيــن توصلــت نتائــج 
دراســة  )Bahkali et al., 2015( إلــى زيــادة مســتوى الوعــي الصحــي والفهــم بيــن متابعــي 
تويتــر؛ حيــث إن الغالبيــة 96 % مــن المســتخدمين فهمــوا المعلومــات بنــاء علــى تفاعلهــم مع 
الطبيبــة،  وأثبتــت  نتائــج دراســة )منصــوري، 2016( أن جمعيــة مرضــى الســكري تســهم 
فــي إكســاب مرضاهــا معلومــات صحيــة تؤهلهــم لاكتســاب ثقافــة صحيــة تقيهــم مخاطــر 
المــرض ومضاعفاتــه، وأن غالبيــة مرضــى الســكري ينقصهــم الالتــزام الصحــي خاصــة 
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اتبــاع النظــام الغذائــي والقيــام بالفحــص الطبــي وإجــراء تغييــرات فــي  ســلوكهم تدعــم 
جهودهــم فــي الإدارة الذاتيــة للمــرض، وأوضحــت نتائــج، )Park et al ., 2013( اســتخدام 
المنظمــات ذات الصلــة بالصحــة لتويتــر فــي توصيــل رســائل  التثقيــف الصحــي، وتشــير 
نتائــج الدراســة إلــى أن المنظمــات الصحيــة فــي حاجــة إلــى نهــج أكثــر إســتراتيجية لتقديــم 
صــورة أكثــر إيجابيــة للمؤسســات؛ مــن أجــل خلــق المســتوى الأمثــل مــن التعــرض لمواقــع 
الشــبكات الاجتماعيــة، بينمــا توصلــت نتائــج دراســة )أحمد، 2012( إلــى أن برامج التثقيف 
الصحــي المدروســة والمخطــط لهــا بعنايــة تســاعد فــي رفــع درجــة الوعــي لــدى أفــراد 
المجتمــع وتصحيــح المفاهيــم الخاطئــة وتجعلهــم يشــاركون بفعاليــة فــي تجنــب عوامــل 
الأخطــار؛ ممــا يقلــل إصابتهــم بالأمــراض،  وأكــدت  نتائــج دراســة )ســيد، 2011( أن ارتفــاع 
نســبة التعليــم فــي المجتمــع ضاعفــت مــن أهميــة تتبــع البرامــج الثقافيــة للتوعيــة الصحيــة 
 Hyojung( وجعلهــا تتميــز علــى غيرهــا مــن البرامــج بنســبة 42 %، وأظهــرت نتائــج دراســة
Bryan, 2010 &( اهتمــام جمعيــة مــرض الســكر الأمريكيــة بالموضوعــات ذات العلاقــة 

بالمســاندة الاجتماعيــة والتعليــم، بينمــا اهتمــت جمعيــة القلــب الأمريكيــة وجمعيــة مجتمــع 
الســرطان الأمريكيــة بالأبحــاث الطبيــة والأخبــار العلميــة، وقــد اتفقــت مــع نتائــج دراســة 
)أبــو اليزيــد،2009(؛ حيــث أثبتــت نتائــج الدراســة أن أهــم الأمــراض التــي تــم تناولهــا 
ببرامــج الطــب البديــل أمــراض البطــن، وذلــك بنســبة 15.7 % مــن الإجمالــي العــام، ثــم 
أمــراض الروماتيــزم والمفاصــل بنســبة 11.56 % مــن الإجمالــي العــام للموضوعــات التــي تم 
تناولهــا، كذلــك احتلــت وســيلة عــرض المعلومــة وتبســيطها الترتيــب الأول مــن بيــن وســائل 
عــرض المعلومــة  بالبرامــج التــي تناقــش موضوعــات الطــب البديــل، وجــاء فــي الترتيــب 
الثانــي عــرض المعلومــة مــع نمــاذج حيــة، بينمــا أثبتــت نتائــج دراســة )الغامــدي، 2009( 
تزايــد أعــداد ونســب المراهقيــن المســتخدمين للإنترنــت؛ حيــث بلغــت نســبة المراهقيــن 
الذيــن دائمــاً مــا يســتخدمون الإنترنــت 37 %، وتتضاعــف هــذه النســبة إذا أضيفــت إليهــا 
نســب الذيــن يســتخدمون الإنترنــت أحيانــاً لتصــل إلــى 88 %، كذلــك يســاعد الإنترنــت 
المراهقيــن علــى نســيان مشــكلاتهم، كمــا أكــدت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن أفــراد العينــة مــن المراهقيــن، وبخاصــة فــي المشــكلات )الســلوكية 
الخاصــة بالمدرســة، والمشــكلات الأســرية والوالديــة، والمشــكلات الســلوكية العامــة(، 
وطريقــة تعاملهــم مــع الإنترنــت )بمفردهــم أو مــع أصدقائهــم(، وأوضحــت نتائــج دراســة 
)العــوام، 2009( أن أفــراد عينــة الدراســة يعتمــدون علــى وســائل الإعــام فــي الحصــول 

علــى المعلومــات الصحيــة، وأن الإنترنــت الوســيلة الأكثــر اســتخداماً للحصــول عليهــا.
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سادساً: فروض الدراسة 
1 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن 
معرفتهــم  ودرجــة  الصحــي  للتثقيــف  العامــة  العلاقــات  لمطبوعــات  الدراســة(  )عينــة 

تتناولهــا. التــي  بالموضوعــات 

2 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن 
)عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة ومســاهمة الموضوعــات التــي يتــم نشــرها 

فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.

3 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجة ثقة الحجاج والمعتمرين 
)عينــة الدراســة( فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة 

للتثقيــف الصحــي ودرجــة زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.

4 - توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( 
باختــاف درجــة ثقتهــم فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات 

العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة المســاهمة فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.

سابعاً: مصطلحات الدراسة 

الدور

التعريــف الاصطلاحــي للــدور: هــو الوظيفــة أو الأداء الــذي تقــوم بــه وســيلة مــن 
الأخبــار،  )التعليــم،  معيــن  مجــال  فــي  المســتهدف  للجمهــور  بالنســبة  الإعــام  وســائل 

.)3  ،2005 )عبدالعزيــز،  غيرهــا(  التوجيــه.......  الإرشــاد، 

وتقصــد بــه الباحثــة إجرائيــاً التثقيــف الصحــي الــذي اكتســبه الحجــاج والمعتمــرون 
مــن الجنســيات المختلفــة مــن خــال تعرضهــم لمطبوعــات العلاقــات العامــة.

مطبوعات العلاقات العامة )إجرائياً(

تقصــد بهــا الباحثــة المطبوعــات التــي تــوزع علــى الحجــاج مــن مطويــات وكتيبــات 
ونشــرات تحتــوي علــى معلومــات صحيــة.

التثقيف الصحي )إجرائياً(

تقصــد بــه الباحثــة المعلومــات الصحيــة التــي يحصــل عليهــا الحجــاج وتســاعدهم 
علــى الحفــاظ علــى صحتهــم والوقايــة مــن الأمــراض.
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ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة

)أ(  نوع الدراسة ومنهجها

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة، التــي تســعى إلــى رصــد 
واعتمــدت  العامــة،  العلاقــات  لمطبوعــات  الدراســة  عينــة  تعــرض  طبيعــة  وتوصيــف 
الدراســة علــى المنهــج المســحي بشــقه الميدانــي، وفــي إطــاره تــم مســح عينــة مــن الحجــاج 
والمعتمريــن؛ لمعرفــة معــدلات تعرضهــم لمطبوعــات العلاقات العامــة ودورها في التثقيف 

الصحــي لهــم علــى اختــاف جنســياتهم.

  )ب( مجتمع الدراسة وعينتها

- مجتمع الدراســة: يتمثل مجتمع الدراســة في الحجاج والمعتمرين من الجنســيات 
المختلفــة، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي عينــة عمدية، بلغ قوامهــا )400( مفردة من الحجاج 

والمعتمرين  من الجنســين )200 من الذكور، و200 من الإناث(.

)جـ( أدوات جمع البيانات

- اســتخدمت الدراســة صحيفــة الاســتقصاء بالمقابلــة لتحقيــق أهــداف الدراســة 
فروضهــا. واختبــار 

أ -  صــدق صحيفــة الاســتبانة. عرضــت الصحيفــة علــى مجموعــة مــن المحكميــــــن 
فــي مجــال دراســات الإعــام، وأفــادت ملاحظاتهــم فــي تعديــل بعــض الأســئلة لتصبــح 

مواكبــة لأهــداف الدراســة.

ب - ثبات صحيفة الاستبانة. ويقصد بالثبات في صحيفة الاستبانة  توصل الباحثين 
إلــى النتائــج نفســها بتطبيــق الاســتبانة نفســها؛ حيــث يعبــر الثبــات عــن نســبة الاتســاق بيــن 
أكثــر مــن باحــث فــي تطبيــق اســتمارة الاســتبانة باســتخدام أداة اســتمارة الاســتبانة نفســها، 
ولــذا قامــت الباحثــة باختيــار عينــة مصغــرة مــن المبحوثيــن، تمثــل 10 % مــن عينــة الدراســة 
)40( مفــردة، وذلــك عــن طريــق المقابلــة، ثــم اســتعان الباحــث بباحثتيــن آخريين في دراســات 
الإعــام لتطبيــق الاســتبانة مــرة أخــرى، وذلــك بعــد توضيحهــا لهــم، وتعريفهــم بالهــدف مــن 
الدراســة؛ حيــث شــرح الباحــث لهــم الاســتمارات، وزودهــم بنســخ منهــا، وحســبت معادلــة 

هولســتي بيــن الباحثيــن، وكانــت نســبة الثبــات 97 %  علــى النحــو الآتــي:
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						    2ت                   2 ×39                  78     
معامل الثبات =  =    =    = 0.97

                        ن1 + ن2               40 + 40                80     

حيــث ت = عــدد حــالات الاتفــاق بيــن الباحثتيــن = 2×39 )حالــة اتفــاق مــن إجمالــي 
39(، ن1= حجــم العينــة للباحثــة الأولــى )40 مفــردة × 10 أســئلة(، ن2= حجــم العينــة 
للباحثــة الثانيــة = )40 مفــردة × 10 أســئلة(، ويشــير معامــل الثبــات إلــى 0.97؛ ممــا يــدل 
علــى الاتفــاق فــي صحيفــة الاســتقصاء، وكذلــك صلاحيــة صحيفــة الاســتقصاء للتطبيــق.

وتمثلت استفادة الباحثة من هذه الخطوة فيما يأتي: 

1 - تعرف مدى وضوح الأسئلة. 

2 - تعــرف الزمــن الــذي يســتغرقه مــلء الاســتمارة؛ حيــث يــراوح التطبيــق بيــن 22 
و30 دقيقــة. 

3 - محاولة تعرف بعض مشكلات العمل الميدانية وتجنبها. 

)د( المعالجة الإحصائية للبيانات

أساليب المعالجة الإحصائية
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى 
الحاســب الآلــي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج 
 Statistical Package for the Social Science "SPSS " الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية«

بيانــات الدراســة علــى المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة  واعتمــد فــي تحليــل 
الآتيــة:

)1( معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين المتغيرات.

.Chi Square Test 22( اختبار كا(

)3( اختبار T- Test وهو أسلوب إحصائي بارامتري.
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تاسعاً: نتائج الدراسة

بهـدف  العامـة  العلاقـات  لمطبوعـات  والمعتمريـن  الحجـاج  تعـرض  علـى  الحـرص   -  1
الصحـي التثقيـف 

جدول 1
قيمــة كا2 لدلالــة الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي الحــرص علــى تعرضهــم لمطبوعــات العلاقــات 

العامــة بهــدف التثقيــف الصحــي

           النوع  

  التعرض 

الإجمالي الإناث الذكور 
كا2

 الدلالة
د. ح1 %ك%ك%ك

1608015577.531578.8نعم

0.373 0.541
غيردالة

40204522.58521.2لا

200100200100400100المجموع

يتضــح مــن نتائــج جــدول 1 أن نســبة )78.8 %( مــن أفــراد العينــة يحرصــون علــى 
التعــرض لمطبوعــات العلاقــات العامــة بهــدف التثقيــف الصحــي، فــي حيــن لــم يحــرص 
)21.5 %(؛ ومــن ثــم لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أفــراد العينــة )الذكــور، 
الإنــاث( فــي التعــرض لمطبوعــات العلاقــات العامــة بهــدف التثقيــف الصحــي؛ حيــث كانــت 

قيمــة )كا2 = 0.373(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.

2 - النتائـج المتعلقـة بمقيـاس مسـتوى المعرفـة بالموضوعـات التـي تناولتهـا مطبوعات 
العلاقـات العامـة للتثقيـف الصحي

جدول 2
قيمــة )ت( لدلالــة الفــروق بيــن متوســطي درجــات الذكــور والإنــاث علــى مقيــاس مســتوى المعرفــة 

بالموضوعــات التــى تناولتهــا مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي

                     النوع  

المتغير 

الإناث )ن = 200(الذكور )ن = 200(
ت

الدلالة

د-ح398 عمعم

مستوى المعرفة 

بالموضوعات
2.240.4902.230.4930.051

0.959

غير داله
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يتضــح مــن جــدول 2 عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات 
أفــراد العينــة الذكــور وأفــراد العينــة الإنــاث علــى مقيــاس مســتوى المعرفــة بالموضوعــات 

التــي تناولتهــا مطبوعــات العلاقــات 

3 - النتائـج المتعلقـة بمقيـاس مسـتوى مسـاهمة الموضوعـات التـي تنشـر فـي مطبوعات 
العلاقـات العامـة فـي زيـادة معلوماتـك الصحية

جدول 3
قيمــة )ت( لدلالــة الفــروق بيــن متوســطي درجــات الذكــور والإنــاث علــى مقيــاس مســتوى مســاهمة 

الموضوعــات التــي يتــم نشــرها بمطبوعــات العلاقــات العامــة فــي زيــادة معلوماتــك الصحيــة

                     النوع  

المتغير 

الإناث )ن = 200(الذكور )ن = 200(
ت

 الدلالة
د-ح398  عمعم

مستوى مساهمة 

الموضوعات
2.220.5412.210.5580.058

0.954

غير دالة

يتضــح مــن جــدول 3 عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات 
أفــراد العينــة الذكــور وأفــراد العينــة الإنــاث علــى مقيــاس مســتوى مســاهمة الموضوعــات 
التــي تنشــر فــي مطبوعــات العلاقــات العامــة فــي زيــادة معلوماتــك الصحيــة كدرجــة كليــة؛ 

حيــث كانــت قيمــة )ت( غيــر دالــة عنــد مســتوى )0.05(.

وتفســر الباحثــة ذلــك بإمكانيــة تعــرض عينــة الدراســة لمصــادر أخــرى للتثقيــف 
الصحي؛ مثل وســائل التواصل الاجتماعي ومواقع الإنترنت ووســائل الإعلام الجماهيرية.

عاشراً: اختبار صحة الفروض ومناقشتها

الفرض الأول.

»توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائية بين تعــرض الحجاج والمعتمرين )عينة 
الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة معرفتهــم بالموضوعــات 

التــي تتناولها«.
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جدول 4
العلاقــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيف 

الصحــي ودرجــة معرفتهــم بالموضوعــات التــي تتناولها

المتوسطالمتغير
الانحراف 
المعياري

 معامل
 الارتباط

القوةالاتجاه
مستوى 
الدلالة

تعرض الحجاج والمعتمرين )عينة 
الدراسة( لمطبوعات العلاقات العامة 

للتثقيف الصحي
1.790.410

درجة المعرفة بالموضوعات التي 
0.01متوسططردي0.338**2.240.491تتناولها

** دالة عند 0.01.            * دالة عند 0.05.

قيمة ر الجدولية عند 0.01=  0.148، وعند 0.05 = 0.113.

يتضــح مــن جــدول 4 وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بين تعرض الحجــاج والمعتمرين 
معرفتهــم  ودرجــة  الصحــي  للتثقيــف  العامــة  العلاقــات  لمطبوعــات  الدراســة(  )عينــة 
بالموضوعــات التــي تتناولهــا؛ حيــث كانــت )ر>0.3(، وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.01؛ أي 
أنــه كلمــا زادت نســبة تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات 

العامــة للتثقيــف الصحــي زادت نســبة معرفتهــم بالموضوعــات التــي تتناولهــا .

مما سبق نلاحظ:  

- توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائية بين زيادة تعرض الحجاج والمعتمرين 
معرفتهــم  ودرجــة  الصحــي  للتثقيــف  العامــة  العلاقــات  لمطبوعــات  الدراســة(  )عينــة 
بالموضوعــات التــي تتناولهــا؛ حيــث كانــت قيمــة )ر>0.3(، وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.01.

ومن ثم  يمكننا القول إن الفرض الأول قد تحقق كلياً.

الفرض الثاني.

»توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن 
)عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة ومســاهمة الموضوعــات التــي يتــم نشــرها 

فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة«.
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جدول 5

العلاقــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيف 
الصحــي ومســاهمة الموضوعــات التــي يتــم نشــرها فــي زيــادة معلوماتهــم الصحية

المتوسطالمتغير
الانحراف 
المعياري

 معامل
 الارتباط

القوةالاتجاه
مستوى 
الدلالة

تعرض الحجاج والمعتمرين )عينة 
الدراسة( لمطبوعات العلاقات العامة 

للتثقيف الصحي
1.790.410

مساهمة الموضوعات التي يتم نشرها 
0.01متوسططردي0.428**2.220.550في زيادة معلوماتهم الصحية

** دالة عند 0.01.             * دالة عند 0.05.

قيمة ر الجدولية عند 0.01=  0.148، وعند 0.05 = 0.113.

يتضــح مــن جــدول 5 وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بين تعرض الحجــاج والمعتمرين 
)عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ومســاهمة الموضوعــات 
التــي يتــم نشــرها فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة؛ حيــث كانــت )ر>0.3(، وهــي دالــة عنــد 
مســتوى 0.01؛ أي أنــه كلمــا زادت نســبة تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( 
لمطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي زادت نســبة مســاهمة الموضوعــات التــي 

يتــم نشــرها فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.

مما سبق نلاحظ:

توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن زيــادة تعــرض الحجــاج والمعتمريــن 
)عينــة الدراســة( لمطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ومســاهمة الموضوعــات 
التــي يتــم نشــرها فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة؛ حيــث كانــت قيمــة )ر>0.3( وهــي دالــة 

عنــد مســتوى 0.01.

ومن ثم  يمكننا القول إن الفرض الثاني قد تحقق كلياً.

الفرض الثالث.  

»توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة ثقــة الحجــاج والمعتمريــن 
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)عينــة الدراســة( فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة 
للتثقيــف الصحــي ودرجــة زيــادة معلوماتهــم الصحيــة«.

جدول 6
العلاقــة بيــن درجــة ثقــة الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( فــي الموضوعــات التــي يتم نشــرها 

عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة زيــادة معلوماتهــم الصحية

المتوسطالمتغير
الانحراف 
المعياري

 معامل
 الارتباط

القوةالاتجاه
مستوى 
الدلالة

درجة ثقة الحجاج والمعتمرين في 
الموضوعات التي يتم نشرها عبر 

مطبوعات العلاقات العامة للتثقيف 
الصحي 

2.390.576

0.01متوسططردي0.406**2.260.707درجة زيادة معلوماتهم الصحية

** دالة عند 0.01.           * دالة عند 0.05.

قيمة ر الجدولية عند 0.01=  0.148، وعند 0.05 = 0.113.

الحجــاج  ثقــة  درجــة  بيــن  متوســطة  طرديــة  وجــود علاقــة   6 جــدول  مــن  يتضــح 
والمعتمريــن )عينــة الدراســة( فــي الموضوعــات التــي يتم نشــرها عبــر مطبوعات العلاقات 
العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة زيــادة معلوماتهــم الصحيــة؛ حيــث كانــت )ر>0.3(، وهــي 
ثقــة الحجــاج والمعتمريــن )عينــة  أنــه كلمــا زادت نســبة  0.01؛ أي  دالــة عنــد مســتوى 
الدراســة( فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف 

الصحــي زادت نســبة درجــة زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.

مما سبق نلاحظ:

 توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة ثقــة الحجــاج والمعتمريــن 
)عينــة الدراســة( فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة 
للتثقيــف الصحــي ودرجــة زيــادة معلوماتهــم الصحيــة؛ حيــث كانــت قيمــة )ر>0.3(، وهــي 

دالــة عنــد مســتوى 0.01.
ومن ثم يمكننا القول إن الفرض الثالث قد تحقق كلياً.
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الفرض الرابع:

  »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( 
باختــاف درجــة ثقتهــم فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات 

العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة المســاهمة فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة«.
جدول 7

قيمــة كا2 لدلالــة الفــروق بيــن الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة(  باختــاف درجــة ثقتهــم  
فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة 

المســاهمة فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة

       درجة 
         الزيادة

درجة الثقة

أسهمت 
بدرجة كبيرة

أسهمت بدرجة 
متوسطة

أسهمت بدرجة 
منخفضة

الإجمالي
كا2 

الدلالة

د ح4
%ك%ك%ك%ك

9862.84730.9514.315043.7أثق بدرجة كبيرة

88.763
0.000

 دالة

5535.310267.12057.117751.6أثق بدرجة متوسطة

31.9321028.6164.7أثق بدرجة منخفضة

15610015210035100343100المجموع

فــي  كبيــرة  بدرجــة  يثقــون  العينــة  أفــراد  مــن   )%  43.7( نســبة  أن   7 مــن جــدول  يتضــح 
الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي، بينمــا تثــق 

بدرجــة متوســطة نســبة )51.6 %(، فــي حيــن أن نســبة )4.7 %( يثقــون بدرجــة منخفضــة.

ومــن ثــم نجــد أن قــوة العلاقــة باســتخدام اختبــار )كرامرز فــي Cramer’s V =  0.509(، وهي 
دالــة عنــد مســتوى )0.001(، كذلــك يتضــح أيضــاً وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة متوســطة 
بيــن الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة(  باختــاف درجــة ثقتهــم  فــي الموضوعــات التــي 
يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة المســاهمة فــي زيــادة 
معلوماتهم الصحية؛ حيث كانت قيمة )كا2 = 88.763(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.001(.

ومن ثم  يمكننا القول إن الفرض الرابع قد تحقق كلياً.
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حادي عشر: أهم نتائج الدراسة
1 - إن نســبة )78.8 %( مــن أفــراد العينــة يحرصــون علــى التعــرض لمطبوعــات العلاقــات 

العامــة بهــدف التثقيــف الصحــي، فــي حيــن لــم يحــرص مــن أفــراد العينــة )21.5 %(.

2 - إن نســبة )23.2 %( مــن أفــراد العينــة يحرصــون علــى التعــرض لمطبوعــات 
العلاقــات العامــة بهــدف التثقيــف الصحــي؛ بســبب أنهــا ترشــدهم إلى كثير من الســلوكيات 
الصحيــة الســليمة فــي أثنــاء الحــج والعمــرة، فــي حيــن جــاء فــي الترتيــب الثانــي أن فيهــا 

معلومــات تفيدنــي بنســبة )20 %(.

3 - عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد العينــة 
الذكــور وأفــراد العينــة الإنــاث علــى مقيــاس مســتوى المعرفــة بالموضوعــات التــي  تناولتهــا 
مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي، وقــد يرجــع ذلك إلى تعرض عينة الدراســة 
لمصــادر أخــرى للتثقيــف الصحــي؛ مثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي ومواقــع الإنترنــت 

ووســائل الإعــام الجماهيريــة.

4 - إن نسبة )41.5 %( من أفراد العينة تسهم المضامين المطروحة في مطبوعات 
العلاقــات العامــة فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة بدرجــة كبيــرة، وترجــع الباحثــة ذلــك إلــى 
توافــر مصــادر أخــرى للتثقيــف الصحــي؛ مثــل الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ووســائل الإعــام.

5 - عــدم وجــود فــروق بيــن أفــراد العينــة باختــاف الجنســيات المختلفــة عينــة 
الدراســة علــى مقيــاس مســتوى مســاهمة الموضوعــات التــي يتــم نشــرها فــي مطبوعــات 

العلاقــات العامــة فــي زيــادة معلوماتــك الصحيــة.

6 - وجــود علاقــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( لمطبوعــات 
العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجــة معرفتهــم بالموضوعــات التــي تتناولهــا .

7 - وجــود علاقــة بيــن تعــرض الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( لمطبوعــات 
العلاقــات العامــة ومســاهمة الموضوعــات التــي يتم نشــرها فــي زيادة معلوماتهــم الصحية.

فــي  الدراســة(  )عينــة  والمعتمريــن  الحجــاج  ثقــة  درجــة  بيــن  وجــود علاقــة   -  8
الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي ودرجة 

زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.
9 - وجــود فــروق بيــن الحجــاج والمعتمريــن )عينــة الدراســة( باختــاف درجــة ثقتهــم 
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فــي الموضوعــات التــي يتــم نشــرها عبــر مطبوعــات العلاقــات العامــة للتثقيــف الصحــي 
ودرجــة المســاهمة فــي زيــادة معلوماتهــم الصحيــة.

توصيات الدراسة 
1 - زيــادة التوعيــة بمــا تقدمــه وزارة الصحــة الســعودية مــن مطبوعــات لتوعيــة 

والمعتمريــن. الحجــاج 
2 - اســتخدام الشاشــات الذكيــة التفاعليــة فــي التوعيــة مــع توافــر إمكانيــة تغييــر 

اللغــة لمســتخدمي الشاشــات.
3 - استخدام الإنفوجرافيك في نشر المعلومات الصحية والصور التوضيحية.

4 - تقديم التوعية الصحية للحجاج والمعتمرين في بلادهم قبل القدوم للحج والعمرة.
5 - اســتخدام الهواتــف الذكيــة فــي التواصــل وتزويــد الحجــاج والمعتمرين بالمعارف 
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