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Abstract
Objective: The study aims to explore the level of Omani women’s 
satisfaction with the role of social insurance using the retirement 
pension as a model. Methods: The study used the descriptive 
analytical approach, where a questionnaire comprising (281) female 
retirees was implemented as a tool for data collection. Results: The 
results of the study showed that there were statistically significant 
differences in the level of Omani women's satisfaction with the role of 
social insurance due to the variables of educational level and place of 
residence. Conclusion: The study concluded that the level of Omani 
women’s satisfaction with the role of social insurance varied according 
to the dimensions of the study, where the dimension of procedures 
and service provision ranked first in terms of clarity and speed of 
procedures in the Public Authority for Social Insurance. On the other 
hand, the dimension of calculating the retirement pension ranked last in 
terms of the method of calculation and understanding the percentage of 
pension reduction. Based on the results, a set of recommendations was 
suggested that may help raise the level of Omani women's satisfaction 
with the role of social insurance. 
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 رضا المرأة العمانية بدور التأمينات الاجتماعية: 
المعاش التقاعدي أنموذجًا

 سحر سليمان المعمرية)*(
 فاطمة سالم المزروعية)**(
نعمة سعيد العمرانية)***(

ملخص
هــدف الدراســة: تهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة مســتوى رضــا المــرأة العمانية 
بــدور التأمينــات الاجتماعيــة: المعاش التقاعدي أنموذجًا. المنهجية: اســتخدمت 
لجمــع  كأداة  الاســتبانة  اســتخدمت  فقــد  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
المتقاعــدات  مــن   )281( مــن  المكونــة  الدراســة  عينــة  علــى  وطبّقــت  البيانــات، 
العمانيــات. النتائــج: أظهــرت النتائــج وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائية في مســتوى 
ــزى إلــى متغيــر المســتوى  رضــا المــرأة العمانيــة بــدور التأمينــات الاجتماعيــة تعُ
التعليمــي ومــكان الإقامــة. الخلاصــة: تفــاوت مســتوى رضــا المــرأة العمانيــة بدور 
ــد الإجــراءات وتقديــم  ــا لأبعــاد الدراســة، فقــد جــاء بعُ التأمينــات الاجتماعيــة وفقً
الخدمــة فــي المرتبــة الأولــى مــن ناحيــة وضــوح وســرعة الإجــراءات المعمــول بهــا 
فــي الهيئــة العامــة للتأمينات الاجتماعيــة، وفي المقابل حاز بعُد احتســاب المعاش 
التقاعــدي المرتبــةَ الأخيــرة مــن ناحيــة طريقــة الاحتســاب وتفهــم نســبة تخفيــض 
المعــاش. وفــي ضــوء النتائــج اقترُحت مجموعة من التوصيات التي قد تســاعد في 

رفــع مســتوى رضــا المــرأة العمانيــة عــن دور التأمينــات الاجتماعيــة.
المصطلحــات الأساســية: التأمينــات الاجتماعيــة، المعــاش التقاعــدي، المــرأة، 

الرضــا، الــدور. 

)*(   عضوة بلجنة الدراسات والبحوث بجمعية الاجتماعيين العُمانية، سلطنة عُمان.

Email: sahar.mamari@gmail.com 	
	�الاهتمامات البحثية: التعليم، الطفولة، المرأة، التحول الرقمي، التنمية المستدامة.

)**(   عضوة بلجنة الدراسات والبحوث بجمعية الاجتماعيين العُمانية، سلطنة عُمان.

Email: Falmazrouia@gmail.com 	
	�الاهتمامــات البحثيــة: جــودة الحيــاة، الرعايــة الاجتماعيــة، قضايــا الشــباب والمــرأة، تقييــم البرامــج 

الاجتماعيــة. المســؤولية  الاجتماعيــة، 
)***(   عضوة بلجنة الدراسات والبحوث بجمعية الاجتماعيين العُمانية، سلطنة عُمان.

Email: naama.saida@gmail.com 	
	�الاهتمامات البحثية: الحماية الاجتماعية، المرأة، التقاعد، الأحداث، العمل التطوعي.

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت. جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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مقدمة
ــدّ التأمين الاجتماعي إحدى وســائل الحمايــة الاجتماعية التي تقرّها المجتمعات  يعُ
ــر الاســتقرار الاجتماعــي والنفســي للفرد  ــا للحفــاظ علــى الفــرد وأســرته؛ كونــه يوفّ عمومً
ــل بعــدًا أساســيًا فــي الخطــط والسياســات  ولمــن يعــول مــن بعــده، إضافــةً إلــى كونــه يمثّ

الاقتصاديــة لمــا لهــا مــن دورٍ فــي تعزيز مســتوى الدخــل الفردي.

ــرّف التأميــن الاجتماعــي بأنــه الإجراءات العامة التي تقــوم بها المنظمات بهدف   يعُ
تمكين الفرد من التعامل بفعالية مع المخاطر ومواطن الضعف، وتوفير الدعم في حالات 
الفقــر، وتعزيــز الوضــع الاجتماعــي وحقــوق الفئــات. فهــو أداة محوريــة لمكافحــة الفقــر، 
وتحقيــق المســاواة والاســتثمار فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ويتضمــن تأميــن 
الأفــراد مــن مجموعــة مــن المخاطــر تتمثــل فــي المــرض والصحــة والعجــز والشــيخوخة، 

ومشــكلات العمــل والأمــراض المهنية )النجــار، 2016(.

 الجديــر بالذكــر أنــه مــن الأهميــة توضيــح الفــرق بيــن مفهوميــن أساســيين: الضمان 
ــرّف الضمــان الاجتماعــي بأنــه برنامــج للحمايــة  الاجتماعــي والتأميــن الاجتماعــي، إذ يعُ
الاجتماعيــة يحــدده التشــريع أو دســتور كل دولــة، يقــدّم للأفــراد درجــةً مــن ضمــان الدخــل 
عنــد مواجهــة حــالات طــوارئ الشــيخوخة، أو البقــاء، أو العجــز، أو الإعاقــة، أو البطالــة، 
والمــوت. ويتيــح بــدوره إمكانية الوصول إلى الرعاية الطبية العلاجية أو الوقائية. ويمكن أن 
يشــمل الضمــان الاجتماعــي برامــج التأميــن الاجتماعي التي تســعى إلى توفير قــدر الكفاية 
 International Social Security Association,( مــن التنميــة الاجتماعية والاقتصادية للأفــراد
2020(. وتلخيصًا لماهية مفهوم الضمان الاجتماعي والتأمين الاجتماعي، في كون التأمين 

وســيلة من وســائل تحقيق الضمان الاجتماعي الذي يعد الأوســع والأشــمل )موسى، 2014(.

ــن التأمينــات الاجتماعيــة الحمايــة للفــرد والأســرة والمجتمــع؛ إذ تســعى إلــى  تؤمِّ
تعويــض المؤمّــن لــه أو أســرته مــن بعــده، عــن أي فقــد أو نقــص فــي الدخــل فــي حالــة 
تعرضــه لأيّ مــن المخاطــر التــي يغطيها، والتــي تؤدي إلى عدم قدرته على الاســتمرار في 
العمــل، كمــا أنهــا تســهم في توفير أســلوبٍ مناســبٍ للرعايــة الصحية من العــاج والتأهيل 
)أحمــد، 2002(، كمــا توفر الحماية الاجتماعية ضد مخاطر الشــيخوخة والعجز والوفاة، 
إلــى جانــب العنايــة الطبيــة للمصابيــن بإصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة والتعويضــات 
اللازمــة، إذ إنهــا قائمــة علــى العــدل التبادلــي الــذي يقدمه المجتمــع لمواطنيــه ليوفر لهم 

ولأســرهم حيــاة كريمــة )موســى، 2014(.
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على الصعيد المحلي في ســلطنة عمان، ســرت أحكام قانون التأمينات الاجتماعية 
الصــادر بالمرســوم الســلطاني رقــم )91/ 72(، وتعديلاته بدءًا من تاريــخ 1 /7/ 1992، وقد 
نــص القانــون فــي إحــدى مــواده علــى إنشــاء هيئــة عامــة تســمى "الهيئــة العامــة للتأمينات 
الاجتماعية"؛ تســعى إلى تحقيق الاســتقرار الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع العماني 

)الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، 2020(.  

 كمــا تشــير إســتراتيجية العمــل الاجتماعــي الصــادرة عــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة 
ومنظمة الأمم المتحدة اليونيسف )2015( إلى مساهمة الحماية الاجتماعية التي تسعى لها 
ســلطنة عُمان بقطاعيها المُســاهِمة )التأمينات الاجتماعية( وغير المســاهمة )المســاعدات 
الماليــة المباشــرة أو الضمــان الاجتماعــي، وبرامــج الرعاية الاجتماعية(  فــي تعزيز حصانة 
الأســرة العمانيــة، ودفــع النمــو الاقتصــادي، وإعادة توزيع الدخل، وإرســاء الأمــن الاجتماعي، 
والتضامــن بيــن الأفــراد والأجيــال، وتعزيــز النظــرة الاجتماعيــة لأهميــة العمــل، إضافــة إلــى 

توفيــر مجموعــة مــن الضمانــات الأساســية للمواطنين والتــي تكفل الحد الأدنــى للدخل.

 وتولــي التأمينــات الاجتماعيــة عنايتهــا بالمــرأة العمانيــة، تترجــم بذلــك تعليمــات 
العــدل  "أن  إلــى:  المبــادئ الاجتماعيــة  مــن   )12( المــادة  أشــارت  إذ  العمانــي؛  المشــرّع 
والمســاواة وتكافــؤ الفــرص بيــن العمانيين دعامــات للمجتمع تكفلها الدولــة" )وزارة العدل 

والشــؤون القانونيــة، 1996(.

ويأتــي ذلــك علــى نطاق التأمينات الاجتماعية في توفيــر جملة من المنافع التأمينية 
ــة فــي القطــاع الخــاص، من حيــث اســتحقاقها للمكافــآت، كمكافأة  للمــرأة العمانيــة العامل
الوفــاة  المعــاش، ومنحتــي  ابنــة صاحــب  والمنــح كمنحــة زواج  التفــرغ لشــؤون الأســرة، 
ومصاريف الجنازة والعزاء تصُرف للأرملة أولًًا، وكذلك المعاشات بأنواعها واشتراطاتها 

)الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، 2020(.   

وفــي ســياق الربــط بيــن المــرأة فــي التأمينــات الاجتماعيــة، ومحاولــة المقاربــة بين 
المنافــع التأمينيــة المقدّمــة لهــا بالاتفاقيــات الدوليــة التــي أولتهــا ســلطنة عمــان اهتمامًا 
ــدًا اتفاقيــة القضــاء علــى جميع أشــكال التمييز ضد المــرأة، والتي  وحرصًــا بالغيــن، تحدي
انضمــت لهــا ســلطنة عمــان بموجــب مرســوم ســلطاني رقــم )42/ 2005(، إذ تســتعرض 
الاتفاقيــة حــق المــرأة فــي التمتــع بالحقــوق الأساســية الاقتصاديــة منهــا والاجتماعيــة 
ــة وجــود عدالــة بيــن الجنســين فــي الحصــول علــى الخدمــات وتقديمهــا  والمدنيــة، وأحقيّ

)وزارة العــدل والشــؤون القانونيــة، 2005(.



89

رضا المرأة العمانية بدور التأمينات الاجتماعية: المعاش التقاعدي أنموذجاً

وتمثــل هــذه الدراســة محاولــة للوصــول إلــى فهــم للمنافــع المقدّمــة للمــرأة العمانية 
ــة فــي نظــام التأمينــات الاجتماعيــة، تحديــدًا فيمــا يتعلــق بالمعاشــات التقاعديــة  العامل
بأنواعهــا، ومــدى كفايتهــا، إضافــةً إلــى الحقــوق المرتبطــة بهــا والاحتيــاج إليهــا فــي هــذه 
الحقبــة مــن الزمــن، ومقاربــة تلك المنافــع باتفاقية القضاء على جميع أشــكال التمييز من 

ناحيــة التمثّــات التــي تترجمهــا الاتفاقيــة فــي موادهــا المذكورة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
ــاً فــي توفيــر الحماية والشــعور بالأمان الوظيفي  إنّ للتأمينــات الاجتماعيــة دورًا مهمّ
لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للمؤمّن عليهم كما أوضحتها دراســة )الحماية 
الاجتماعيــة حــق لــكل مواطــن، 2001(، وتقــوم النظريــة البنائيــة الوظيفيــة علــى اعتبار أنَّ 
التأمينــات الاجتماعيــة بنــاءٌ يتكــون من عددٍ من الأنســاق التي لا بد مــن أن تقوم بوظائفها 
ــة فــي تلبيــة الاحتياجــات وإشــباعها؛ حتــى يتحقــق التفاعــل المــؤدي إلــى التــوازن  المتمثل
والاســتقرار، وعلــى العكــس فــإن حــدوث أي خلــل يطــرأ علــى أي جــزءٍ يــؤدي إلــى اختــال 

ــواز، 2016(. النظــام بأكملــه )غربي وقل

ومــن خــال الاطــاع علــى المؤشــرات الإحصائيــة لأعــداد المؤمّــن عليهــن والمســجلات 
فــي الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة يتضــح أن عددهــن قــد بلــغ حتــى شــهر مايــو 2020م 
)62838( من إجمالي المؤمّن عليهن العاملات في القطاع الخاص تحديدًا في نظام التأمينات 
الاجتماعيــة. ويتضّــح فــي العالــم المعاصــر أنَّ عمــل المرأة صار ضــرورةً اقتصاديــةً واجتماعيةً 

ــا لفــرصٍ كبيرةٍ فــي مختلف القطاعــات )عبد وطــارش، 2015(. وثقافيــةً، وقــد فتــح لهــا آفاقً

أسئلة الدراسة
مــن منطلــق الاهتمــام بالمــرأة وحمايتهــا فــي المجــالات والقطاعــات كافة، والســعي 
إلــى توفيــر البيئــة الملائمــة لهــا، لضمان تحقيــق الحماية والرفاه الاجتماعــي؛ فقد تمثلت 

مشــكلة الدراســة في التســاؤلات الآتية:

مــا مســتوى رضــا المــرأة العمانيــة المؤمّــن عليهــا فــي التأمينــات الاجتماعيــة  	- 1
ــة بالمعــاش التقاعــدي؟  بالمنافــع التأمينيــة ممثل

هل توجد فروق دالة إحصائيًا في مســتوى رضا المرأة العمانية المؤمن عليها  	- 2
ــا لمتغير العمــر، والمســتوى التعليمي،  بــدور التأمينــات الاجتماعيــة فــي ســلطنة عمان تبعً

ومــكان الإقامة؟
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3 -	مــا المقترحــات لزيــادة مســتوى رضــا المــرأة العمانيــة المؤمّــن عليهــا بالمنافع 
التأمينيــة، والمعــاش التقاعــدي؟

أهداف الدراسة
تهــدف هــذه الدراســة إلــى الوقوف علــى دور قانون التأمينــات الاجتماعية في توفير 
صــور الحمايــة الاجتماعيــة للمــرأة العمانية المتقاعدة، واســتعراض واقع المــرأة العمانية 
المُعــاش، واتجاهاتهــا؛ للخــروج بســياقات تســهم في التطويــر والتحســين. ويمكن تلخيص 

الأهــداف فيما يلي:

الوقــوف علــى مســتوى رضــا المــرأة المؤمّــن عليهــا فــي التأمينــات الاجتماعية  	- 1
ــة فــي المعــاش التقاعــدي.  بالمنافــع التأمينيــة المتمثل

تعــرّف الفــروق الدالة إحصائيًا في مســتوى رضا المرأة العمانية المؤمن عليها  	- 2
ــا لمتغير العمــر، والمســتوى التعليمي،  بــدور التأمينــات الاجتماعيــة فــي ســلطنة عمان تبعً

ومــكان الإقامة.

تقديم مقترحات لزيادة مستوى رضا المرأة عن المنافع التأمينية، والمعاش التقاعدي. 	- 3

أهمية الدراسة
ــل إضافة علميــة ومعرفية  تأتــي الأهميــة النظريــة لهــذه الدراســة فــي كونهــا قــد تمثّ
حــول دور الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة فــي دعــم المــرأة العمانيــة المؤمّــن عليها، 
ومــدى رضاهــا عــن المنافــع التأمينيــة مــن جهة، وكفايــة المنافع التأمينية للمــرأة من جهة 
أخــرى، كمــا أنهــا قــد تســهم فــي دعــم البحــث العلمــي ومســاعدة الباحثين في الدراســات 
اللاحقــة بمــا ســتوفره مــن إضافةٍ معرفيةٍ، وأداةٍ لقياس مدى رضــا المؤمّن عليها. وتتضح 
الأهميــة التطبيقيــة لهــذه الدراســة فيمــا سيسُــفر عنهــا مــن نتائــج قــد تســاعد القائميــن 
والمختصيــن فــي الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة علــى اســتيضاح واقع رضــا المرأة 
العمانيــة عــن المعــاش التقاعدي وما يكتنفه من تحديات وصعوبات، والعمل على تحســينه 

بوتيرة مستمرة. 

مصطلحات الدراسة
قانــون التأمينــات الاجتماعيــة )Social Insurance legal(: قانــون صــدر بموجب  	- 1

مرســوم ســلطاني رقــم )72/ 91(، ويطبــق أحــكام القانــون علــى فرعــي التأميــن الآتييــن:
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أ -  التأمين ضد أخطار الشيخوخة والعجز والوفاة.

التأمين ضد إصابات العمل والأمراض المهنية. ب -	

ــا بأنــه الوقــوف علــى المنافــع  وتعــرّف الباحثــات دور التأمينــات الاجتماعيــة إجرائيً
ــة فــي جزئيــة المعاشــات التقاعدية-  التأمينيــة المُدرجــة تحــت فرعــي التأميــن -والمتمثل
والتــي تعُنــى الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة بتطبيقهــا وتجويدهــا وفقــاً لأحــكام 
القانــون، كمــا يقصــد بــه تعــرّف الجوانــب المقدّمــة من الهيئة فــي جودة تقديم المعاشــات 

مــن خــال الوقــوف علــى أربعــة جوانــب، ممثلــة في:

احتساب المعاش التقاعدي. أ -	

قانون التقاعد. ب -	

الإجراءات وتقديم الخدمة. ت -	

التوافق النفسي والاجتماعي. ث -	

المؤمّــن عليــه )Insured(: العامــل الــذي تســري عليــه أحــكام قانــون التأمينــات  	- 2
الاجتماعيــة، حتــى لــو كان فــي فتــرة الاختبــار )وزارة العــدل والشــؤون القانونيــة، 1991(.

ــا بأنــه المعــاش الذي  المعــاش التقاعــدي )Pension(: عرّفتــه الباحثــات إجرائيً 	- 3
يصُرف للمؤمّن عليها المسجلة في التأمينات الاجتماعية كلًًا حسب فئتها بعد تقاعدها، 
أو بســبب ظروفهــا الصحيــة وتســتوفي شــروط اســتحقاق المعــاش. الجديــر بالذكــر أن 
المعاشــات التقاعديــة تعــددت وفــق مــا شــرّعته الهيئة العامــة للتأمينــات الاجتماعية، تلك 
المعاشــات كالآتي: معاش الشــيخوخة )بلوغ الســن القانونية(، ومعاش الشــيخوخة المبكر، 
ومعــاش الوفــاة الناتجــة من ســببٍ غير مهنــي، ومعاش وفاة  ناتج من ســبب مهني، ومعاش 

العجــز الناتــج مــن ســبب غيــر مهني، ومعــاش العجز الجزئــي والدائم.

الإطار النظري
ــا حياتية تفــرض عليه الحاجــة إلى نظام  يعيــش الإنســان تحديــاتٍ مصيريــة، وظروفً
الحمايــة الاجتماعيــة، والــذي يمثــل إحــدى القضايــا المهمــة لــكل أفــراد المجتمــع، والتــي 
تســهم فــي تعزيــز وتمكيــن وزيــادة الأمــن الاجتماعــي، ومكافحــة الفقــر وعــدم المســاواة، 
والاســتثمار فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة )النجــار، 2016(؛ فقــد ركــزت التنميــة 

المســتدامة علــى الحمايــة الاجتماعيــة فــي أهدافهــا مثل:
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القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كلّ مكان. 	- 1

ضمان تمتع الجميع بأنماط عيشٍ صحيةٍ ورفاهية في جميع الأعمار. 	- 2

تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين النساء. 	- 3

والعمالــة  للجميــع،  والمســتدام  والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز  	- 4
للجميــع. اللائــق  العمــل  وتوفيــر  والمنتجــة  ــة  الكامل

الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها. 	- 5

التشــجيع علــى إقامــة مجتمعات مســالمة من أجــل تحقيق التنمية المســتدامة،  	- 6
وبنــاء مؤسســات فعالــة خاضعــة للمُســاءلة وشــاملة على جميع المســتويات )نشــرة التنمية 

الاجتماعيــة، 2015(.

ويجدر القول إنه في ســبيل تحقيق مرتكزات التنمية المســتدامة، لا بد من التعامل 
مــع المخاطــر والاحتياجــات المتوقــع أن تصيــب كلا الجنســين: الذكــور والإنــاث علــى حد 
سواء، والتي قد تعوق توفير الحماية الاجتماعية، وقد تشمل هذه الاحتياجات والمخاطر 

ما يلــي )النجار، 2016(:

الصحة والمرض: المحافظة على الدخل تحت ظرف أي مرض. 	- 1

العجــز: المحافظــة علــى الدخــل والدعــم لفئــة الإعاقــات العقليــة والجســدية  	- 2
وغيــر القادريــن علــى القيــام بالأنشــطة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

الشيخوخة، والوفاة )للمحافظة على الدخل في نطاق وفاة أحد الأقارب(. 	- 3

الأسرة/ الأطفال: نفقات الحمل والولادة، وتعليم الأطفال، ورعاية الأسرة. 	- 4

حوادث العمل والأمراض المهنية: الإعانات النقدية للأشــخاص غير القادرين  	- 5
علــى العمــل بســبب الأضــرار الماديــة الناتجة من حــادثٍ أو مرضٍ مهني.

مســاعدات أخــرى: تغطية تكاليف الســكن، والمســاعدات والإعانــات الغذائية،  	- 6
والبطالة، 

وعليــه. فــإن للحــد مــن المخاطــر الاجتماعية المتوقّعــة، إضافة إلى تلبيــة الاحتياجات 
المترتبــة علــى وقــوع المخاطر، وأيضًا التداعيات المرتبطة بالواقع البشــري المعاش في ظل 
الظــروف التــي تســود العالم، فقد وجــدت عدة برامج للحماية الاجتماعيــة تعمل إجمالًًا على 
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تحقيــق مســتوى مــن الحمايــة الاجتماعيــة للأفــراد منهــا: الضمــان الاجتماعــي، والتأمينــات 
الاجتماعيــة، والمســاعدات الاجتماعية وشــبكة الأمان الاجتماعــي )الزغل، 2019(.

ــد الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة فــي ســلطنة عمــان واحــدةً مــن وســائل  وتعُ
تحقيــق الضمــان الاجتماعي للمجتمــع، بحيث تترجم الأهداف العامة للحماية الاجتماعية 
ــة فــي العدالــة، ومكافحــة الفقــر، وتوفيــر الحيــاة الكريمــة للأفــراد، إضافــةً إلــى  المتمثل
التعامــل مــع مســتجدات الحيــاة المتســارعة. وذلــك مــن خــال ســعيها إلى تقديــم المنافع 

التأمينيــة المتعددة للمــرأة العمانية. 

تأتــي تلــك المنافــع كخدمــات دائمــة للتعامــل مــع مختلــف المخاطــر كالتأميــن علــى 
مخاطــر الوفــاة والعجــز والشــيخوخة، وأيضًــا فــي فــرع التأميــن الآخــر علــى تداعيــات 
لقانــون  وفقــاً  التأمينيــة  المنافــع  تفاصيــل  المهنية، وتأتــي  والأمــراض  العمــل  إصابــات 

كالآتــي: الاجتماعيــة  التأمينــات 

معــاش الشــيخوخة: هــو معــاش يصــرف شــهريًا للمؤمّــن عليهــا التــي تخضــع  	- 1
لنظــام التأميــن الاجتماعــي مــع مراعــاة بلــوغ الســن القانونيــة، ومــدة الاشــتراك الموجبــة 

لاســتحقاق هــذا النــوع مــن المعاشــات، ومــن شــروط الاســتحقاق:

بلوغ المؤمّن عليها ســن الخامســة والخمســين متى ما بلغت مدة اشــتراكها في  أ -	
التأميــن )الخدمة( عشــر ســنوات فعلية.

عدم تقاضي معاشٍ تقاعدي آخر من أية جهةٍ حكومية. ب -	

معــاش الشــيخوخة المبكــر: هــو معــاش مبكــر يصُــرف شــهريًا للمؤمّــن عليهــا  	- 2
التــي تخضــع لنظــام التأميــن الاجتماعــي وبلــوغ الســن )45 ســنة علــى الأقل(، وهــي المدة 
الموجبة لاســتحقاق هذا النوع من المعاشــات، وتخضع لنســب تخفيض تبعًا لســن المؤمّن 

عليهــا عنــد تقديــم طلــب الصــرف، ومن شــروط الاســتحقاق:
أ -	 بلوغ المؤمّن عليها سن الخامسة والأربعين على الأقل.

توافر مدة اشتراك في التأمين )الخدمة( لا تقل عن )15( سنة بالنسبة إلى المرأة. ب -	
عدم تقاضي أي معاش تقاعدي من أية جهة حكومية أخرى. ت -	

معــاش الوفــاة الناتجــة مــن ســبب غيــر مهنــي: ويأتــي اســتحقاق معــاش الوفــاة  	- 3
فــي إطــار حــرص الهيئــة على توفير الحياة الكريمة والمســتقرة لأســرة المؤمّــن عليها بعد 

وفاتهــا، ومن شــروط الاســتحقاق:
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ــة، أو اثنــا  مــدة اشــتراك فــي التأميــن )الخدمــة( لا تقــل عــن ســتة أشــهر متصل أ -	
ــة. عشــر شــهرًا منفصــاً، آخــر ثلاثــة أشــهر متصل

عــدم تقاضــي المؤمّــن عليهــا المتوفاة أي معاش تقاعدي مــن أية جهة حكومية  ب -	
أخرى حــال حياتها.

حدوث الوفاة على رأس العمل أو خلال سنة من انتهاء الخدمة. ت -	

ث - وجود مستحقين لاستحقاق هذه المنفعة وفقاً لأحكام القانون.

معــاش وفــاة بســببٍ مهنــي: وهــي الوفــاة الإصابيــة الناتجة من أســباب مرتبطة  	- 4
ببيئــة العمــل، ومن شــروط الاســتحقاق:

عــدم تقاضــي المؤمّــن عليهــا المتوفاة أي معاشٍ تقاعدي مــن أية جهة حكومية  أ -	
أخــرى حــال حياتها. 

وجود مستحقين لاستحقاق هذه المنفعة وفقًا لأحكام القانون. ب -	

معاش العجز الناتج من سببٍ غير مهني: لقد أتاح نظام التأمينات الاجتماعية  	- 5
إمكانيــة الحصــول علــى هــذا النــوع مــن المعــاش إذا كانــت حالــة المؤمّــن عليهــا الصحيــة 
تحــول بينهــا وبيــن أدائهــا لعملها، وترغب في الاســتفادة مــن التقاعد الطبي، ومن شــروط 

الاستحقاق:

ــة أو اثنــا  مــدة اشــتراك فــي التأميــن )الخدمــة( لا تقــل عــن ســتة أشــهر متصل أ -	
ــة. عشــر شــهرًا منفصــاً، آخــر ثلاثــة أشــهر متصل

عدم تقاضى المؤمّن عليها أي معاشٍ تقاعدي من أية جهة حكومية. ب -	

ثبوت العجز غير المهني بموجب شهادة صادرة عن اللجنة الطبية المختصة. ت -	

6 -	 معــاش عجــز كلــي دائــم: هــو العجز الــذي تســببه الإصابة أو المــرض المهني، 
وينتــج منــه فقــدان تــام مســتديم للمقــدرة على الكســب، ومن شــروط الاســتحقاق:

تكون نسبة العجز 100 %. أ -	

ــق  ــا إذا كان مــن ضمن الأمراض الواردة في جدول 1 المرفـ يعتبــر المــرض مهنيً ب -	
بالقانــون، ويتــم تقديــر نســبة العجــز فــي حالات الفقــد العضوي من قبل اللجنــة الطبية. 

عدم تقاضي أي معاشٍ تقاعدي من أية جهة حكومية أخرى. ت-	
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معــاش عجــز جزئــي دائم: هو العجز الذي تســببه الإصابــة أو المرض المهني،  	- 7
وينتــج منه نقصٌ مســتديم، ومن شــروط الاســتحقاق:

أ - تكون نسبة العجز تساوي أو تزيد على 30 %، ولا تـصـل إلى العـجز الكـلي 100 %.

ــق  ــا إذا كان مــن ضمــن الأمــراض الــواردة في جدول 1 المرفـ ــدّ المــرض مهنيً يعُ ب -	
بالقانــون، ويتــم تقديــر نســبة العجــز فــي حــالات الفقــد العضوي من قبــل اللجنــة الطبية.

عــدم تقاضــي أي معــاشٍ تقاعــدي مــن أيــة جهــة حكوميــة أخــرى )وزارة العــدل  ت -	
والشــؤون القانونيــة، 1991(.

ــق بالمــرأة أيضًــا فــي القوانيــن والاتفاقيــات؛ فقــد أولــت ســلطنة عمــان  وفيمــا يتعلّ
ــا بالمــرأة فــي هــذا الجانــب، من خــال انضمامها إلــى اتفاقية القضــاء على جميع  اهتمامً
ــزًا لجهــود ســلطنة  أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )ســيداو(، إذ جــاءت هــذه الاتفاقيــة تعزي

عُمــان فــي توفيــر الرفــاه والاســتقرار الاجتماعــي للمــرأة.

ويمكــن المقاربــة بيــن أحــكام قانــون التأمينــات الاجتماعيــة مــع مــا جاء فــي اتفاقية 
ــل ذلــك فــي المــادة )11( مــن اتفاقية ســيداو بــأن تتخذ الدول الأطــراف جميع  ســيداو، تمثّ
التدابيــر المناســبة للقضــاء علــى التمييــز ضــد المــرأة فــي ميــدان العمل علــى أســاس 
المساواة بين الرجل والمرأة في الحقوق نفسها، ولا سيما الحق في الضمان الاجتماعي  
الــذي يركــز علــى  حــالات التقاعد، والبطالــة، والمرض، والعجز، والشــيخوخة، وغير ذلك 
مــن حــالات عــدم الأهليــة للعمــل )الأمــم المتحــدة، 1976(، وهــذا مــا ركــزت عليــه وأكدتــه 
أحــكام التأمينــات الاجتماعيــة؛ إذ ركــزت على التأميــن ضد مخاطر الشــيخوخة، والعجز، 
والوفــاة، والتأميــن ضــد إصابات العمل والأمراض المهنية لجميع العاملين المســجّلين في 

الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة على حد ســواء.

الدراسات السابقة
ف الباحــث  تعــدُّ الدراســات الســابقة نقطــة الانطــاق لأيــة دراســة علميــة؛ إذ يتعــرَّ
مــن خلالهــا مــا توصــل إليــه الباحثــون فــي الدراســات العلميــة، فيبــدأ مــن حيــث انتهــوا 
ويضيــف إلــى مــا أســهموا به، ويحقق بذلــك إحدى خصائص البحث العلمــي وهي تراكمية 
المعرفــة. ويتنــاول هذا الجزء الدراســات الســابقة ذات الارتباط بموضــوع المرأة العاملة، 
وصــور الحمايــة الاجتماعيــة المتعددة المقدّمــة للمرأة، ومدى شــموليتها وكفايتها، ويمكن 

اســتعراضها فــي هــذه الدراســة كالآتي:
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أشــارت دراســة البراشــدية وآخريــن )2019( إلــى قيــاس مســتوى الوعــي بثقافــة 
التأمينــات الاجتماعيــة فــي المجتمــع العمانــي، وإيجــاد حلــول ذكيــة لتعزيــزه فــي ضــوء 
الإســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار، وأظهــرت النتائــج أن الوعــي الكلــي يعــد متوســطاً، كمــا 
توجــد فــروق إحصائيــة فــي الوعــي بقوانيــن وتشــريعات التأمينــات الاجتماعيــة لصالــح 
الإنــاث، كمــا كشــفت الدراســة عــن وجود تفــاوت بين الوســائل الإعلامية التي تســتخدمها 

الهيئــة فــي نشــر الثقافــة التأمينيــة.

ــة فــي  وأثبتــت دراســة زهيــة )2017( المعنونــة: "بالضمانــات المقــررة للمــرأة العامل
التشريع الجزائري والمقارن" أن دخول المرأة إلى سوق العمل طرح العديد من الإشكالات 
التــي تمحــورت حــول محوريــن: أولهمــا تحقيــق تكافــؤ الفــرص والحقــوق فــي العمــل بيــن 
الرجــل والمــرأة، وثانيهمــا تنظيم عمل المرأة بما يتفق مع طبيعتها الفســيولوجية وأدوارها 

الاجتماعيــة المتعــددة كأمّ على ســبيل المثال.

ـــ "واقــع خدمــات الضمــان  ب وقــد ســعى العنــزي )2014( فــي دراســته الموســومة 
الاجتماعــي المقدمــة للأســر الفقيــرة التــي تعولهــا النســاء" إلى تعــرّف مدى قــدرة برنامج 
النســاء  تعولهــا  التــي  الفقيــرة  الأســر  احتياجــات  مواجهــة  علــى  الاجتماعــي  الضمــان 
ــة نتيجــة لذلــك، وقــد خرجــت الدراســة بعــدة نتائــج أهمهــا: غالبيــة  والمشــكلات المحتمل
عينــة الدراســة كان مصــدر دخل أســرهن معاش الضمان الاجتماعــي، وأن الدخل لا يكفي 
لســد احتياجاتهــن الشــخصية واحتياجــات الأســرة، وقــد وافقــت عينــة الدراســة علــى أن 
هنــاك عــددًا مــن الصعوبــات التــي تواجــه الأســر، أهمهــا عدم تناســب معــاش الضمان مع 

عــدد أفــراد الأســرة، وبالتالــي عــدم كفايتــه لســد المســتلزمات الأساســية.

كمــا أشــارت نتائج دراســة الكيوميــة )2014( حول "الوعي بقانــون العمل لدى المرأة 
ــة فــي القطــاع الصناعــي الخــاص"، إلــى أن مكونــات الوعــي بالتأمينــات  العمانيــة العامل
الاجتماعيــة لــدى المــرأة تــراوح بيــن المرتفــع والمتوســط؛ فقــد أوضحــت النتائــج ارتفــاع 
الإضافيــة  والمنــح  الامتيــازات  عــن  وتدافــع  تطالــب  إنهــا  إذ  الممارســة  مكــون  مســتوى 
التــي مــن حقهــا الحصــول عليهــا مــن نظــام التأمينــات الاجتماعية، وفيمــا يتعلــق بالمكون 
المعرفــي المتمثــل فــي المعــاش التقاعــدي )الشــيخوخة، والشــيخوخة المبكــرة(، ومكافأة 
ــة بالقطاع  مــدة خدمتهــا كان المســتوى متوســطًا، بينمــا مســتوى مكــون رضا المــرأة العامل
الصناعــي الخــاص يقــع ضمــن المســتوى المتوســط فيمــا تقدمــه الهيئــة العامــة كســرعة 

خدماتها والتوعيــة بأنظمتها. 
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وتوصلت نتائج دراســة ســرور )2008( حول "تحليل مضمون شــكاوى المرأة كمدخل 
لتحديــد الحاجــات: دراســة مطبقــة علــى مكتــب شــكاوى المــرأة بالمجلس القومــي للمرأة 
عــام 2007"، إلــى أن الحاجــات المرتبطة بشــكاوى التأمينات والضمان الاجتماعي احتلت 
المرتبــة الثالثــة، وتتمثــل هذه الحاجــات في: المطالبــات بالحقوق، والحماية، والاســتقرار 
المــادي، وأوضحــت أنــه يمكــن تحقيق ذلك إجرائيًا عن طريق: تبســيط إجراءات الحصول 

علــى الحقــوق، وزيــادة الاعتمادات المالية لمعاشــات الضمان الاجتماعي.

وتطرقــت البلوشــية )2007( فــي ورقتهــا العلميــة حــول النهوض بالمرأة في ســلطنة 
عمــان، إلــى ضمــان حريتهــا، وكفالــة حقوقهــا ودعمها في مختلــف جوانب التنميــة، ويتأتى 
ذلك في القوانين والتشــريعات العمانية، والنظام الأساســي للدولة، وقانون العمل العماني 
دون التمييــز بينهــا وبيــن الرجــل. وقد أفرد القانــون قوانين خاصة بالمرأة مثل: عدم جواز 
تشــغيلها بيــن الســاعة )6( مســاءً والســاعة )6( صباحًــا إلا فــي حــالات يقرهــا الوزيــر، 
وكذلــك عــدم تشــغيل النســاء فــي الأعمــال الضــارة صحيــاً وأخلاقيــاً، وحقهــا فــي التمتــع 

بإجــازة الوضــع قبل وبعــد الوضع.

وقد أشــار القحطاني )2018( في دراســته الميدانية عن واقع المتقاعدين بالرياض 
والتــي كانــت مطبّقــة علــى )432( مــن المتقاعديــن، إلــى جملة مــن النتائج كان مــن أبرزها 
ــة التقاعد،  أن نســبة )60.2 %( مــن المتقاعديــن يواجهــون مشــكلات اجتماعيــة فــي مرحل
إضافــة إلــى كــون )67.2 %( مــن عينــة دراســته أشــاروا إلــى كونهــم يواجهــون مشــكلاتٍ 
ــةً، وقــد خلصــت دراســته إلى أن المتوســط العام لرضا المبحوثيــن عن الخدمات  اقتصادي

المقدمــة لهــم بلغت نســبة )43.8 %(.

)2008( إلــى أن المشــكلات التــي مــن الممكــن  Solinge, Henkens أشــارت دراســة
أن تعتــري المتقاعديــن هــي فــي نظرتهــم إلــى التبعــات الاجتماعيــة للتقاعــد ومــن عــدم 
الســيطرة عليهــا، وقــد وصفــت الدراســة أن الرضــا التقاعــدي فــي المقــام الأول يرتبــط 
بوصــول المتقاعــد إلــى المــوارد الرئيســية مثــل: )المــوارد الماليــة، التمتــع بصحــة جيــدة، 
والاســتقرار فــي الحيــاة العائليــة( وإلــى كــون التحــدي الأكبــر يتمثّل في التكيــف مع فقدان 

العمــل وروابطــه الاجتماعيــة، وتطويــر نمــط حيــاة مُــرضٍ بعــد التقاعــد.

)2016( فــي اســتعراضها لاتجاهــات الرضــا عــن  Banerjee فــي حيــن بيّنــت دراســة
التقاعــد فــي الولايــات المتحــدة أن نســبة الرضــا قــد انخفضــت فــي نســبة المســتجيبين 
الذيــن أجابــوا عــن حالتهــم بعد التقاعد بوصف "مرضية للغايــة"، وفي المقابل وجود زيادة 
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ــروا عن حــالات تقاعد "مرضية إلــى حد ما"،  مضطــردة فــي نســبة المســتجيبين الذيــن عبّ
إضافــة إلــى أن النتائــج وضّحــت أن هنالــك ارتباطــاً وثيقــاً بيــن الحالــة الصحية ومســتوى 

الرضــا عــن التقاعد.

المتقاعديــن  "احتياجــات   :)2015( والكربــي  الخطابــي  دراســة  نتائــج   وأظهــرت 
ومشــكلاتهم فــي مجتمــع الإمــارات"، أن أســباب التقاعــد لــدى عينــة الدراســة ترجــع إلــى 
رغبة المتقاعدين الشــخصية في المقام الأول، رغبتهم بالتفرّغ لشــؤون الأســرة، وشعورهم 
بالملــل تجــاه العمــل، كمــا بيّنــت أن المتقاعديــن يعانــون بعــض المشــكلات الاجتماعيــة، 
مثــل: )زيــادة فــي وقــت الفراغ، وتقلــص علاقة المبحــوث بمحيطه الاجتماعــي، وانخفاض 
النشــاط العــام(، والمشــكلات النفســية، إضافــة إلــى المشــكلات الاقتصاديــة. وفي ســياق 
جانــب المشــكلات التــي مــن المحتمــل أن يتعــرّض لهــا المتقاعــدون، بينــت نتائــج دراســة 
الحبشــي )2011( أن أكثــر المشــكلات التــي تواجــه المتقاعديــن هــي المشــكلات الماديــة 
مقابل متغيرات الحياة المستجدة، إضَافة إلى أن الدراسة أظهرت وجود فروقٍ ذات دلالة 
ــا للمتغيرات الاقتصاديــة والاجتماعية،  إحصائيــة فــي مــدى التخطيــط المالي للتقاعد تبعً
وبيّنــت أن المتقاعديــن الذيــن قامــوا بالتخطيط المالي للتقاعد هــم أكثر رضًا عن غيرهم 

مــن المتقاعدين.

)2014( تعــرّف طبيعــة متغيــرات الحالــة الاجتماعيــة  Al-Eid أظهــرت نتائــج دراســة
والاقتصاديــة والعلاقــات الأســرية، وأثرهــا علــى الأمــن النفســي لــدى عينــة من الســيدات 
ــةٍ إحصائيًا بين  المتقاعــدات، وأوضحــت نتائج الدراســة وجــود علاقة ارتباطية موجبة دال
العلاقات الأســرية والأمن النفســي، وأوصت الدراســة بزيادة عدد المؤسســات التي تهتم 
بشــؤون المــرأة المتقاعــدة، وتصميــم برامــج إرشــادية تعُنى بالنســاء المتقاعــدات من أجل 
الإســهام في تخفيف الضغوط النفســية لديهن، والقيام بعمل برامج ثقافية من أجل زيادة 
الوعي والترفيه للنســاء المتقاعدات، وعقد اللقاءات الاجتماعية للنســاء المتقاعدات في 
الجمعيــات النســوية، ومشــاركتهن فــي أدوار اجتماعيــة رائــدة؛ لتعزيــز الثقــة بالنفــس بعــد 

التقاعــد، كمــا يــؤدي إلى توفيــر الأمن الاجتماعــي لديهن.

التعليق على الدراسات السابقة
-  قامــت الباحثــات باســتعراض عــدد مــن الدراســات التــي تتقــارب مــع أهــداف 
هــذه الدراســة، وقــد اهتمــت الباحثــات بإظهــار واقــع المتقاعديــن واحتياجاتهــم -حســب 

الدراســات- وماهيــة المواضيــع التــي تشــكّل نقطــة اهتمــام المتقاعديــن.
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-  ركــزت إحــدى الدراســات الســابقة علــى رضا المتقاعدات فــي المجال الصناعي 
ومــدى معرفــة المــرأة بالقوانيــن المنظمة لعملهــا على رأس العمل، وبعــد الانتهاء منه.

ــة )بالحمايــة،  -  أكــدت الدراســات الســابقة علــى احتياجــات المتقاعــدات والمتمثل
والاســتقرار المــادي، والأمــن الاجتماعــي، مهــارات للتخطيط ما قبل التقاعــد، وبناء الثقة 

ــع بصحة جيــدة ...(. بالنفــس، التمتّ

-  تم اســتعراض عدد من الدراســات التي تبيّن المشــكلات التي تواجه المتقاعدين 
ــا، وتبيان نوعية حياتهم بعد التقاعد. عمومً

-  اعتمدت معظم الدراسات السابقة المستعرضة على المنهج الوصفي التحليلي، 
وهو ما يتلاقى مع المنهج المســتخدم في هذه الدراســة.

-  استفادت الباحثات من الدراسات السابقة في وضع الإطار النظري والمنهجي للدراسة.

ما تنفرد به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

-  دراســة رضــا المــرأة العمانيــة بــدور التأمينــات الاجتماعيــة: المعــاش التقاعــدي 
أنموذجًــا ومــن خــال تحديــد أربعــة أنــواع مــن المعاشــات التقاعديــة )معــاش الشــيخوخة 
بلــوغ الســن القانونيــة، معــاش الشــيخوخة المبكر، معاش العجز بســبب غيــر مهني، معاش 

العجــز الكلي(.

ــا فــي مســتوى رضــا المــرأة  -  الوقــوف عمــا إذا كانــت هنالــك فــروق دالــة إحصائيً
ــا لمتغير العمر،  العمانيــة المؤمــن عليهــا بدور التأمينات الاجتماعية في ســلطنة عمان تبعً

والمســتوى التعليمــي، ومــكان الإقامة.

-  تركيزها على المتقاعدات العمانيات المســجلات رســميًا والنشِطات في تقاضي 
المعــاش التقاعــدي مــن الهيئــة العامة للتأمينــات الاجتماعية، اللاتي يمثّلن شــريحة كبيرة 
مــن المجتمــع، كمــا أنــه مــن الممكــن أن يســهم فــي الحصول على مؤشــرات جديدة بشــأن 
مســتوى رضاهــن عــن: )طريقــة احتســاب المعــاش التقاعــدي، قانــون التقاعــد والتمايــز 
بيــن الصناديــق التقاعديــة بســلطنة عمــان، مســتوى تقديــم الخدمــة والإجــراءات المتّبعة، 

توافقهــن النفســي والاجتماعي بعــد التقاعــد واحتياجاتهن(.

-  قلة الدراســات التي تناولت الموضوع المدرس بأهدافه الدقيقة وبشــكل حديث 
فــي المجتمع العماني.
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-  التركيــز بشــكل منهجــي فــي أهــداف الدراســة علــى مقترحــات العينــة لزيــادة 
مســتوى رضاهــم عــن دور الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة.

-  إظهــار واقــع المتقاعــدات فــي ســلطنة عمــان، وتغييرات الحياة التــي من الممكن 
أن تمــر بهــا المتقاعــدة، والظــروف المعيشــية التــي تعيشــها مقابــل المعــاش المتقاضــى 

ومــدى كفايتــه، ونوعيــة الحيــاة وجودتهــا بعــد التقاعد.

الإجراءات المنهجية
ــة فــي بيــان نــوع  يشــتمل هــذا الجــزء علــى الإجــراءات المنهجيــة للدراســة، والمتمثل
الدراســة، والمنهــج الــذي اعتمــدت عليــه، ومجتمع الدراســة وعينتها، إضافةً إلى الإشــارة 

إلــى أســاليب تقنين الدراســة.

1 -  نوع الدراسة والمنهجية

تهــدف هــذه الدراســة إلــى الوقوف علــى دور قانون التأمينــات الاجتماعية في توفير 
صــور الحمايــة الاجتماعيــة للمرأة العمانيــة المتقاعدة؛ لذا فإن المنهــج المتّبع هو المنهج 

الوصفي التحليلي المســتند إلى الأســلوب الكمي.

2 -  مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراســة من )2470( امرأة من المتقاعدات والمُســجلات النشِــطات 
فــي الهيئــة العامــة للتأمينات الاجتماعية بمختلف مناطق ســلطنة عُمــان، اللاتي يتقاضين 
معاشــات تقاعديــة مختلفــة وِفــق آخــر إحصائيــة صــدرت عــن الهيئــة العامــة للتأمينــات 

الاجتماعيــة فــي مايــو من ســنة 2020.

وقــد تــم الاكتفــاء بالمنافــع التأمينيــة )معاش شــيخوخة بلوغ الســن القانونية، معاش 
الشــيخوخة المبكــر، معــاش العجــز الناتــج مــن ســبب غيــر مهنــي، معــاش عجز كلــي دائم( 

دون تنــاول ســائر الأنــواع مــن المعاشــات التقاعدية للمبــررات الآتية:

تــم اســتبعاد معاشــات الوفــاة بســبب مهنــي وبســبب غيــر مهنــي لوفــاة المؤمّــن  أ-	
عليهــا، وبالتالــي يتعــذّر قيــاس الهــدف المرجــو مــن الدراســة، إضافــة إلــى كــون المعــاش 
الســالف الذكــر لــه طريقــة مختلفــة في توزيع الأنصبــة على الورثة، وهو ما يتطلب دراســة 

معمّقــه ومختلفــة عــن هــذه الدراســة.

ــل مرحلة مؤقتــة تتقاضى  تــم اســتبعاد معــاش العجــز الجزئــي الدائــم كونــه يمثّ ب-	
ــاً، بالتالــي وبنــاءً علــى ما ترمــي إليه هذه الدراســة من  فيهــا المؤمّــن عليهــا معاشــاً تقاعدي
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أهــداف، فقــد ارتــأى الفريــق البحثــي بعــد الاطــاع علــى تفاصيــل المعــاش، وأيضًــا بعــد 
ســؤال الجهــة المختصــة عــدم تحديــده مــن ضمــن مجتمــع الدراســة.

ت -	 تناول الفريق البحثي الأنواع الأربعة المذكورة سابقاً، وذلك للأسباب الآتية:

-  المعاشات المذكورة دائمة )الدائمة بمعنى ليست لفترة مؤقتة(.

-  نشطة.

-  المؤمن عليها هي القائمة دون وكيل في استلام وتحصيل المعاش التقاعدي. 

-  لتحقيــق هــدف الدراســة فــي قيــاس رضــا المــرأة المؤمّــن عليهــا فــي التأمينــات 
ــة فــي المعــاش التقاعــدي. الاجتماعيــة بالمنافــع التأمينيــة المتمثل

-  لقابليــة المقاربــة بيــن المنافــع المذكــورة واتفاقيــة القضــاء علــى أشــكال التمييــز 
ضــد المرأة.

عينة الدراسة 	- 3

لتحقيــق أهــداف الدراســة، اســتخُدمت العينــة الطبقية العشــوائية، وذلــك من خلال 
ــا بــأن هذه العينــة لا تمثل  ــا لخصائصهــا، علمً تصنيــف مجتمــع الدراســة إلــى طبقــات وفقً
المجتمــع المــدروس، ولكنهــا تتيــح فرصــةً متســاويةً لأي فــردٍ مــن أفــراد مجتمــع الدراســة 
 أن يختــار، وســيتم حســاب حجــم العينــة المناســب مــن خــال معادلــة ســتيفن ثامبســون 

:)Cohen et al., 2007( في صيغتها الرياضية الآتية )Steven K. Thompson(

حيث تشــير N إلى حجم مجتمع الدراســة، وتشــير d إلى نسبة الخطأ المسموح بها، 
وقــد تــم اختيــاره بمــا لا يتجاوز )10 %(، بينما تشــير z إلى الدرجــة المعيارية )1.96( وهي 
التــي تقابــل مســتوى الدلالــة )95 %(، أمــا P فتشــير إلــى نســبة توفــر الخاصية المدروســة 
وتســاوي )0.5( حســب افتــراض معادلــة ســتيفن ثامبســون، وتــم تحديــد العينــة مــن خلال 
تقســيمها إلــى أربــع طبقــات مســتقلة، كمــا هو موضح في جــدول 1، علمًا بأنــه تم الاختيار 

ــا للحجم النســبي للطبقة. وفقً



102

المجلد 53 - العدد 3 - 2025 مجلة العلوم الاجتماعية

شكل 1
)Steven K. Thompson( مفردات العينة وفقاً لمعادلة ستيفن ثامبسون

16 
 

مفردات العينة

المنافع التأمينية مجتمع الدراسة الوزن النسبي
العينة وفقاً 

لمعادلة ستيفن 
ثامبسون

عينة الدراسة الفعلية

معاش الشيخوخة 
لبلوغ السن 

القانوني
952 0.385 128 73

معاش الشيخوخة 
المبكر 880 0.356 119 149

معاش العجز الناتج 
عن سبب غير 

مهني
634 0.256 85 58

معاش عجز كلي 
دائم 4 0.001 1 1

الإجمالي 2470 1 333 281

   1شكل
  )Steven K. Thompsonوفقاً لمعادلة ستيفن ثامبسون ( مفردات العينة 

  مجالات الدراسة

: ���مل المتقاع��دات م��ن القط��اع الخ��ا� (الم���مّن عل��يهن ف��ي التأمين��ات المج��ال البش��ر� -أ

 الاجتماعية).

 المتقاعدات من مختلف محافظات السلطنة عشوائياً.: طبقت الدراسة على المجال المكاني -ب

 م.2021بدأت الدراسة في يناير  المجال الزماني: -ت

  أدوات الدراسة
اتس�اقاً م�ع موض�وع الدراس��ة وتس�ا�لاتها، اعتم�دت الباحث��ات ف�ي جم�ع البيان�ات عل��ى ص�حيفة اس�تبانة تخ��ت� 

  أتي تفاصيلها كالآتي:تبجمع البيانات الكمية، 

  الدراسة (الاستبانة)تصميم أداة 

موضوع الدراسة  من تحديد بدءً مراحل،  ةبدأت الباحثات في تصميم أداة الدراسة من خلال المرور بعد

 ،، العمر، المنافع المستحقة، قراءة عن الواقع المعاش للعينةالنوعية، يليه اختيار العينة (الرئيس والأهداف

4 - مجالات الدراسة

المجــال البشــري: شــمل المتقاعــدات مــن القطاع الخــاص )المؤمّن عليهن في  أ-	
التأمينــات الاجتماعيــة(.

المجــال المكانــي: طبقــت الدراســة علــى المتقاعــدات مــن مختلــف محافظات  ب-	
ســلطنة عُمــان عشــوائيًا.

المجال الزماني: بدأت الدراسة في يناير 2021م. ت-	

أدوات الدراسة 	- 5

اتســاقًا مع موضوع الدراســة وتســاؤلاتها، اعتمدت الباحثات في جمع البيانات على 
صحيفــة اســتبانة تختص بجمع البيانــات الكمية، تأتي تفاصيلها كالآتي:

صحيفة الاستبانة

 تعــد الاســتبانة مــن أشــهر أدوات البحــوث الكميــة اســتخدامًا، فهــي وســيلة علميــة 
دقيقــة لجمــع المعلومــات، عــن طريــق صياغــة مجموعــة مــن الفقــرات بطريقــة علميــة 

رصينــة، وقــد تضمنــت )4( محــاور أساســية، يأتــي ذكرهــا كالآتــي:
أ-  المحــور الأول )البيانــات الأوليــة(: اختــص بالبيانــات الأساســية لعينــة الدراســة 
التــي تضمنــت )3( أســئلة؛ لتحديــد المتغيــرات المســتقلة: )العمــر، والمســتوى التعليمــي، 

مــكان الإقامــة، نــوع المعــاش المتقاضــى(.
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المحور الثاني )الوقوف على مدى رضا المرأة بالمنافع التأمينية(، تم إعداد  ب-	
ــا، وموافق، ولا أعلم، وغير  مقيــاس خماســي علــى طريقة ليكرت مقسّــم إلى: )موافق تمامً
ــا(. كمــا قســمت عبــارات المحــور إلــى )4 ( بنــودٍ عامــةٍ، وهــي:  موافــق، وغيــر موافــق تمامً
)احتســاب المعــاش التقاعــدي، وقانــون التقاعــد، والإجــراءات، وتقديم الخدمــة، والتوافق 

النفســي، والاجتماعي(.

وقــد اشــتملت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة علــى )27( عبــارة، اختصــت )5( 
عبــارات منهــا باحتســاب المعــاش التقاعدي، وبالمثــل اختصت )5( عبــارات أخرى بقانون 
التقاعــد، بينمــا اختصت )9( عبــارات بالإجراءات وتقديم الخدمة، وأخيرًا تضمن التوافق 

النفســي والاجتماعــي )8( عبــارات.

المحــور الثالــث: يتعلــق بالإجابــة عن الســؤال المفتوح والمتضمــن تعرّف وجهة  ت -	
نظــر العينــة حــول المزايــا اللاتي يرون أهمية وجودها في نظــام التقاعد في الهيئة العامة 

الاجتماعية. للتأمينات 

الجديــر بالذكــر أن إنجــاز الدراســة مــر بعــدة مراحــل، بــدءًا مــن مخاطبــة جمعيــة 
الاجتماعيين العمانية للهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، ومن ثم مخاطبة المركز الوطني 
للإحصــاء والمعلومــات لأخذ الموافقة لجمع البيانات من عينة الدراســة، ومخاطبات أخرى 
إلــى الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعية، إلــى أن تم الحصول على الموافقــات النهائية؛ إذ 
ــا وهاتفــاً خاصــا؛ً ليتمكن الفريــق البحثي  وفّــرت الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة مكتبً

مــن جمــع البيانــات والتواصــل مــع عينة الدراســة في خصوصيــة تامة.

تقنين أداة الدراسة 	- 6

تعــد عمليــة القيــاس مــن العناصــر الأساســية للبحــوث العلميــة الرصينــة، إذ يعتمــد 
علــى أســس علميــة ومنهجيــة للحصــول علــى البيانات، وفيمــا يأتي الإجــراءات التي اتبعها 

الفريــق البحثــي للتحقــق مــن صــدق أدوات الدراســة وثباتهــا، وهي:

أ- صدق الأداة

للتأكــد مــن كــون الأداة تحقق أهداف الدراســة تم قياس الصدق الظاهري من خلال 
عرضهــا علــى مجموعــة من المحكمين بجامعة الســلطان قابوس، إضافــةً إلى ذوي الخبرة 
في الموضوع المراد دراسته، لتحديد آرائهم حول مدى كفاية العبارات، وتمثيلها للأبعاد، 
 وأي ملاحظــات أخــرى، وقــد اســتبعدت العبــارات التــي لــم تحصــل علــى اتفــاق )80 %( 

من المحكمين، كما تم تعديل بعضها الآخر في ضوء مقترحات المحكمين.
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ب- 	ثبات الأداة

تم التحقق من ثبات أداة الاستبانة في هذه الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
)Cronbach's Alpha(،  وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا )0.799( لإجمالي فقرات الاســتبانة 

وعددها )27( فقرة.

أساليب التحليل الإحصائي  	- 7

 )SPSS( اعتمــد الفريــق البحثي على برنامــج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
في إصداره الخامس والعشرين؛ لإجراء المعالجات الإحصائية لتحليل البيانات الميدانية 

التي ســيتم جمعها بوســاطة الاستبانة، متمثلةً في:

أ-  معامل ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha Coefficient(؛ لحساب قيمة الثبات لأداة 
الاستبانة.

اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )One- way Anova(؛ لتعرّف الفــروق الإحصائية  ب -	
ذات الدلالة المعنوية التي تحدث نتيجة تأثير المتغيرات المستقلة )مكان الإقامة، والمستوى 

التعليمــي، والعمــر( على مســتوى رضا المرأة العمانية بــدور التأمينات الاجتماعية.

متوســط  لقيــاس  المعيــاري:  والانحــراف  الحســابي  والمتوســط  التكــرارات  ت -	
الاســتبانة. بنــود  علــى  الدراســة  عينــة  اســتجابات 

نتائج الدراسة ومناقشتها
جدول 1

عرض لخصائص عينة الدراسة وفقًا لبعض المتغيرات

النسبةالتكرارالمتغير

العمر
22.4  %63أقل من 46

50.9  %143بين 46 إلى 55
26.7  %75أكثر من 55

المستوى التعليمي
76.2  %214دون الجامعي
14.2  %40دبلوم عالي
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النسبةالتكرارالمتغير

7.5  %21بكالوريوس
2.1  %6دراسات عليا
مكان الإقامة

32  %90قرية
63.3  %178مدينة
3.6  %10ساحل
1.1  %3بادية

نوع المعاش التقاعدي
26 %73معاش الشيخوخة لبلوغ السن القانونية

53 %149معاش الشيخوخة المبكر
20.6 %58معاش العجز الناتج من سبب غير مهني

 0.4%1معاش عجز كلي دائم

توضــح النتائــج الــواردة فــي جــدول 1 توزيــع عينــة الدراســة مــن النســاء المتقاعدات 
وفقاً لمتغير العمر، المســتوى التعليمي، ولمكان الإقامة، ونوع المعاش المتقاضى. وتشــير 
بيانــات توزيــع الفئــات العمريــة، إلــى أن الفئــة العمريــة )بيــن 46 و55( تمثــل أعلــى نســب 
للمبحوثــات، تليهــا الفئــة العمريــة )أكثــر مــن 55( فــي الترتيــب الثانــي، فــي حيــن حصلــت 

الفئــة العمريــة )46 فأقــل( علــى الترتيــب الثالث.

كما يتضح أن النســاء المتقاعدات الواقعات في المســتوى التعليمي )دون الجامعي( 
 يمثلن النسبة الأعلى مقارنة بسائر مستويات التعليم الأخرى؛ فقد بلغت نسبتهن )76.2 %(، 
ــوم العالــي إذ بلغــت نســبتهن )14.2 %(، وشــكل  تليهــن المتقاعــدات الحاصــات علــى الدبل

المســتوى التعليمــي )الدراســات العليــا( النســبة الأقل بواقــع )2.1 %(.

ــق بمــكان الإقامــة فقــد أظهــرت النتائــج أن المتقاعــدات يتمركــزن فــي  وفيمــا يتعلّ
المدينــة بنســبة بلغــت )63.3 %(، تليهــا القــرى بنســبة )32 %(، بينمــا تمثــل البادية النســبة 

الأقــل بواقــع )1.1 %(. 

تابع/ جدول 1
عرض لخصائص عينة الدراسة وفقًا لبعض المتغيرات
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وفيمــا يتعلــق بنــوع المعــاش المتقاضى، فتشــير البيانات إلى أن أعلى نســبة للمعاش 
المتقاضــى مــن عينــة الدراســة هــو معــاش الشــيخوخة المبكــر بنســبة )53 %( يليــه معاش 
الشــيخوخة لبلوغ الســن القانونية وجاء بنســبة )26 %(، ثم معاش العجز الناتج من ســبب 

غيــر مهنــي بنســبة )20.6  %(، وأقــل نســبة لمعــاش عجز كلي دائم بنســبة )0.4  %(.

النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الأول: مـا مـدى رضـا المـرأة العمانيـة المؤمّـن عليهـا بالمنافـع 
التأمينيـة، والمعـاش التقاعـدي؟

حاولــت هــذه الدراســة من خــال أداة الاســتبانة تعرف رضا المؤمّــن عليها بالمنافع 
التأمينيــة، والمعــاش التقاعــدي أنموذجًا، وذلك بالاســتناد إلى قياس المتوســط الحســابي 
والانحــراف المعيــاري لــكل فقرات الاســتبانة والأبعاد ككل )احتســاب المعــاش التقاعدي، 
وقانــون التقاعــد، والإجــراءات وتقديم الخدمة، والتوافق النفســي والاجتماعي(، وحُســبت 
ثــم حكــم عليهــا وفقــاً  البعــد  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات 
 للمعيار الخماســي الآتي: )4.20 - 5( مســتوى مرتفع جداً، )3.40 - 4.19( مســتوى مرتفع، 
)2.60 - 3.39( مســتوى متوســط، )1.80 - 2.59( مســتوى منخفــض، )1 - 1.79( مســتوى 

منخفــض جدًا.

البُعد الأول: احتساب المعاش التقاعدي
جدول 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد: احتساب المعاش التقاعدي، مرتبة 
تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

متوسط3.361.32أشعر أن تحديد الحد الأدنى للعمر لاستحقاق التقاعد هو من باب العدالة.
كنت على اطلاع وفهم عن ضوابط التقاعد وطريقة احتســاب معاشــي 

متوسط3.011.31قبــل تقديم طلب التقاعد.

أتفهــم وجــود نســبة تخفيض المعاش عند احتســاب معاشــي التقاعدي 
متوسط2.941.13نتيجــة التقاعد المبكر.

منخفض2.591.42أشعر بالرضا عن الطريقة التي تم بها إجراء حساب معاشي التقاعدي.
منخفض2.041.35يتناسب معاشي التقاعدي مع متطلبات المعيشة الأساسية.

متوسط2.750.87المتوسط العام
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يبيــن جــدول 2 اســتجابة المبحوثــات إلــى بعــد احتســاب المعــاش التقاعــدي؛ إذ 
راوحــت المتوســطات الحســابية بيــن )3.36 و2.04(، وعليــه فقد جاءت ثــاث فقرات في 
مســتوى متوســط، وفقرتان في مســتوى منخفض؛ مما يعني أن رضا المرأة المؤمّن عليها 

عــن احتســاب المعــاش التقاعــدي جاء في المســتوى المتوســط.

وبالإشــارة إلى ترتيب الفقرات وفقًا للمتوســطات الحســابية لاستجابات أفراد العينة، 
نجــد أن الفقــرة التــي تنــص على: "أشــعر أن تحديد الحــد الأدنى للعمر لاســتحقاق التقاعد 
هــو مــن بــاب العدالــة"، جــاءت فــي المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.36(، وتليهــا فــي 
المرتبــة الثانيــة الفقــرة التــي تنــص علــى: "كنــت علــى اطــاع وفهــم عــن ضوابــط التقاعــد 
وطريقة احتســاب معاشــي قبل تقديم طلب التقاعد" بمتوســط حســابي )3.01(، ثم جاءت  
الفقــرة التــي تنــص علــى: "أتفهــم وجــود نســبة تخفيــض المعــاش عنــد احتســاب معاشــي 
التقاعــدي، نتيجــة التقاعــد المبكر" بمتوســط )2.94(. والجدير بالذكــر أن البيانات الأولية 
أظهــرت أعلــى اســتجابة مــن العينــة الفعليــة بواقــع )149( اســتجابة من المتقاعــدات اللاتي 
يتقاضيــن معــاش الشــيخوخة المبكــر، والــذي يرمي بحــد ذاته إلى وجود نســبة تخفيض في 
احتســاب المعــاش التقاعــدي،  فــي حين جاءت فــي الرتب الأخيــرة الفقرتــان التاليتان على 
التوالــي وبمســتوى منخفــض: "أشــعر بالرضــا عــن الطريقــة التي أجُري بها حســاب معاشــي 
التقاعــدي"، و "يتناســب معاشــي التقاعــدي مــع متطلبــات المعيشــة الأساســية". وبالرجــوع 
ــاً لا  إلــى البيانــات الأوليــة لأفــراد العينــة يتضــح أن غالبيــة العينــة يتقاضيــن معاشًــا تقاعديّ
يتجاوز )202.500 ريال عماني(، وهو الحد الأدنى المعمول به في الهيئة العامة للتأمينات 
الاجتماعيــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع  دراســة الحبشــي )2011( بــأن أكثــر المشــكلات التي 

تواجــه المتقاعديــن هــي المشــكلات الماليــة في مواجهــة المتغيــرات الحياتية.

البُعد الثاني: قانون التقاعد
جدول 3

ــا  ــد: قانــون التقاعــد، مرتبــة تنازليً المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات البعُ
حســب المتوســطات الحســابية

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

ــزًا فــي احتســاب المعــاش التقاعــدي بيــن صناديــق  أرى أن هنــاك تماي
مرتفع3.650.99التقاعــد الحكوميــة والهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة.

أرى أن تحديد مدد الاشــتراك 15 ســنةً للمرأة مقابل 20 للرجل عادلٌ 
مرتفع3.581.07بالنظــر إلى ظروف المرأة.
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المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

ـــ 55 ســنة مقارنــة ب 60 ســنة  أرى أن تحديــد ســن التقاعــد للمــرأة ب
متوسط3.151.50للرجــل عــادلٌ بالنظــر إلــى ظــروف المــرأة.

أتفق أن التقاعد المبكر في ســن مبكرة يشــكل أكبر التحديات المالية 
متوسط3.080.94لنظام تقاعد الهيئة.

متوسط3.041.4أرى أن نظام تقاعد الهيئة يراعي طبيعة المرأة وظروفها.
متوسط3.290.64المتوسط العام

ــد الثانــي: قانــون التقاعــد  يظُهــر جــدول 3 أن المتوســطات الحســابية لفقــرات البعُ
يــراوح بيــن )3.65 و3.04(، وعليــه فقــد جــاءت فقرتــان في مســتوى مرتفــع، وأربع فقرات 
فــي مســتوى متوســط؛ ممــا يعنــي أن رضــا المــرأة المؤمّــن عليهــا عــن قانــون التقاعد جاء 

في المســتوى المتوســط.

ــا للمتوســطات الحســابية لاســتجابات  ــا ووفقً وبالإشــارة إلــى ترتيــب الفقــرات تنازليً
أفــراد العينــة، جــاءت فــي المرتبة الأولى الفقرة التــي تنص على: "أرى أن هناك تمايزًا في 
احتســاب المعــاش التقاعــدي بيــن صناديــق التقاعــد الحكوميــة والهيئــة العامة" بمتوســط 
حســابي )3.65(، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة التي تنــص علــى: "أرى أن تحديد مدة 
الاشــتراك 15 ســنة للمــرأة مقابــل 20 للرجــل عــادل بالنظــر إلــى ظروف المرأة" بمتوســط 
ــغ )3.58(. ويمكــن مقاربــة ذلــك مــع دراســة زهيــة )2017( التــي تطرقــت إلــى  حســابي بل
تنظيــم عمــل المــرأة بما يتفق مع طبيعتها الفســيولوجية وأدوارهــا الاجتماعية، بما يتطلب 
الأمــر مراعــاة ســنوات العمــل. ثــم الفقــرة التــي تنــص علــى: "أرى أن تحديــد ســن التقاعد 
ـــ 60 ســنة للرجل عــادل بالنظر إلــى ظروف المرأة" بمتوســط  ـــ 55 ســنة مقارنــة ب للمــرأة ب
حســابي )3.15( بمســتوى رضــا متوســط، تلتهــا الفقــرة: "أتفق أن التقاعد المبكر في ســن 
مبكــرةٍ يشــكل أكبــر التحديــات الماليــة لنظــام تقاعــد الهيئــة" بمتوســط حســابي )3.08(. 
وتتفق هذه النتيجة مع اســتجابة المبحوثات في البعد الســابق لفقرة: "أتفهم وجود نســبة 
لتخفيــض المعــاش التقاعــدي نتيجــة التقاعــد المبكــر" والتــي جــاءت بمســتوى متوســط، 
فــي حيــن جــاءت فــي المرتبة الأخيــرة الفقــرة: "أرى أن نظــام تقاعد الهيئــة يراعي طبيعة 

المرأة وظروفها" بمتوســط حســابي )3.04( بمســتوى متوســط.

تابع/ جدول 3
المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد: احتساب المعاش التقاعدي، مرتبة 

تنازليًا حســب المتوسطات الحسابية
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وللمقاربة بين فقرات الدراســة )3، 4، 5( في البعد الحالي مع اتفاقية ســيداو، فقد 
أوضحــت الاتفاقيــة بشــأن حقــوق المــرأة فــي التقاعــد، فــي الجزئيــة )هـــ( مــن المــادة رقم 
)11( أن للمــرأة: "الحــق في الضمان الاجتماعي لاســيما حــالات التقاعد والبطالة والمرض 
والعجــز، والشــيخوخة، وأي شــكل مــن أشــكال عــدم القــدرة علــى العمــل، وكذلــك الحق في 
إجــازة مدفوعــة الأجر"؛ ما يفضي بدور ســلطنة عُمــان في تطويع مواد الاتفاقية بما يتلاءم 
مــع طبيعــة المــرأة العمانيــة واحتياجاتهــا، كما كفلــت الاتفاقية في المــادة )13( الجزئية )أ( 

المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعية للمرأة لا ســيما الحق في الاســتحقاقات الأســرية.

البُعد الثالث: الإجراءات وتقديم الخدمة
جدول 4 

ــد الإجراءات وتقديــم الخدمة، مرتبة  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات بعُ
تنازليًا حســب المتوســطات الحسابية

الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

مرتفع جدا4.440.92ًيلتزم الموظفون بساعات العمل والمواعيد.
مرتفع جدا4.410.96ًالتزم المعنيون بالوقوف على طلبي والبت فيه.

مرتفع جدا4.401.09ًلامست حرصاً على تقديم الخدمات بكل جودة.
مرتفع جدا4.390.99ًأجد تعاوناً من قِبل الموظفين عند طرح أي سؤال عليهم.
مرتفع جدا4.380.94ًأشعر بحس المسؤولية لدى الموظفين في متابعة طلبي.
مرتفع جدا4.271.22ًمر طلب المعاش بتسلسل واضح وسريع في الإجراءات.

مرتفع4.061.36تم توضيح طريقة احتساب المعاش التقاعدي بشكل واضح.
ألمــس ســعي الهيئــة إلــى تطويــر خدماتهــا وتســهيل الإجــراءات 

مرتفع3.520.95بشــكل مســتمر.

أشــعر بالرضــا عن رســائل التوعية التي تصدرهــا الهيئة للتوعية 
متوسط3.271.00والتعريــف بنظــام التقاعد فــي مواقعها المختلفة.

مرتفع4.130.57المتوسط العام

 يبيــن جــدول 4 المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعياري العام لفقــرات البعُد 
الثالث: الإجراءات وتقديم الخدمة، إذ راوحت المتوســطات الحســابية للفقرات بين )4.44 
و3.27(، وعليــه فقــد جــاءت ســت فقــرات فــي مســتوى مرتفــع جــدًا، وفقرتــان فــي مســتوى 
مرتفــع، وفقــرة في مســتوى متوســط؛ ما يعنــي أن رضا المرأة المؤمّن عليهــا عن الإجراءات 

والخدمات التي تقدم من قبل هيئة التأمينات الاجتماعية جاء في المســتوى المرتفع.   
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وبالإشــارة إلى ترتيب الفقرات تنازليًا وفقًا للمتوســطات الحســابية لاســتجابات أفراد 
العينــة؛ فقــد جــاءت الاســتجابات فــي ثلاثــة جوانــب: المســار الأول يعكــس تعامــل موظفــي 
الهيئــة مــع طالبــي الخدمــة بمعــدّل خمــس عبــارات متسلســلة، ففــي المرتبــة الأولــى جــاءت 
الفقرة: "يلتزم الموظفون بســاعات العمل" بمتوســط حســابي )4.44(، تليها بدرجة متقاربة: 
"التــزم المعنيــون بالوقــوف علــى طلبــي والبــت فيــه"،  وبمتوســط )4.41( للفقــرة: "لامســت 
حرصًــا علــى تقديــم الخدمــات بــكل جــودة"، ومن ثــم الفقرة: "أجــد تعاونًا من قبــل الموظفين 
عنــد طــرح أي ســؤال"، والفقــرة: "أشــعر بحس المســؤولية لدى الموظفين فــي متابعة طلبي".

ويســتعرض المســار الثاني إجراءات ســير الطلب، إذ جاءت بمســتوى مرتفع جداً فقرة: 
"مــر طلــب المعــاش بتسلســلٍ واضــح وســريع فــي الإجــراءات"، ثــم فقــرة: "تــم توضيــح طريقــة 
احتســاب المعــاش التقاعــدي بشــكل واضــح" بمســتوى قوي أيضًا بمتوســط حســابي )4.06(.

أمــا فــي جانب المســار الثالــث والأخير في اســتجابات المبحوثات لهــذا البعد، فقد 
مثّلت عبارة: "ألمس ســعي الهيئة إلى تطوير خدماتها وتســهيل الإجراءات بشــكل مســتمر" 
بمتوسط حسابي )3.52(، أي ما يظهر مستوى مرتفعاً، وأخيرًا بمتوسط حسابي )3.27( 
فقــرة: "أشــعر بالرضــا عــن رســائل التوعية التي تصدرهــا الهيئة للتوعيــة والتعريف بنظام 
التقاعــد فــي مواقعهــا المختلفــة"، وهــو مــا أشــارت إليــه البراشــدية وآخــرون )2018( في 
نتائــج دراســتها التــي كشــفت عــن وجــود تفــاوت بيــن الوســائل الإعلاميــة التي تســتخدمها 

الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعية في نشــر الثقافــة التأمينية.

البُعد الرابع: التوافق النفسي والاجتماعي
جدول 5

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد: التوافق النفسي والاجتماعي، مرتبة 
تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

مرتفع جدا4.391.06ًأجد المساندة الاجتماعية من عائلتي.
مرتفع4.160.89أشعر بأنني مفيدة في المجتمع.

مرتفع4.151.16أحافظ على تواصلي مع زملاء المهنة.
مرتفع4.021.02أصبحت أقل اعتمادًا على الآخرين.
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العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

قيامــي بالأعمــال التطوعيــة يســاعدني علــى الشــعور بأنني فرد 
مرتفع4.000.94منتــج فــي المجتمع.

مرتفع3.981.20زادت أدواري الاجتماعية بعد التقاعد عما كانت عليه في السابق.
مرتفع3.871.29أشعر بالسعادة بعد التقاعد.

مرتفع3.831.13أشعر بأنني قادرة على مواجهة متطلبات الحياة.
مرتفع4.040.58المتوسط العام

باستقراء نتائج جدول 5 يظهر المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 
ــد الرابــع: التوافــق النفســي والاجتماعــي، إذ راوحت المتوســطات الحســابية  لفقــرات البعُ
للبعــد بيــن )4.39 و3.83(، وعليــه جــاءت فقــرةٌ واحــدةٌ فــي المســتوى مرتفــع جــدًا، وســت 
فقــراتٍ فــي مســتوى مرتفــع؛ مــا يفســر بــأن المســتوى العــام لرضــا المــرأة المؤمّــن عليها 

لبعــد التوافــق النفســي والاجتماعــي بعــد التقاعد يعــد مرتفعًا.

وبالإشارة إلى ترتيب الفقرات تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 
العينــة، جــاءت فــي المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على: "أجد المســاندة الاجتماعية من 
عائلتي" بمتوســط حســابي )4.39( وبمســتوى مرتفع جدًا، بينما جاءت الفقرة: "أصبحت 
أقــل اعتمــادًا علــى الآخرين" بمتوســط حســابي )4.02(، والفقرة التي تنــص على: "قيامي 
بالأعمــال التطوعيــة يســاعدني علــى الشــعور بأننــي فــرد منتــج فــي المجتمــع" بمتوســط 
حســابي )4.00(، وهــذا يتفــق مــع اتفاقية ســيداو في المادة )13( جزئيــة )ج(، والتي تنص 
علــى أن للمــرأة: "الحــق فــي الاشــتراك فــي الأنشــطة الترويحيــة والألعــاب الرياضيــة فــي 
جميــع جوانــب الحيــاة..."، وكذلــك المــادة )14( جزئيــة )و( والتي تنص على: "المشــاركة في 
جميــع الأنشــطة المجتمعيــة"، وقــد جــاءت الفقرة: "أشــعر بالســعادة بعد التقاعد" بمتوســط 
حســابي )3.87(، تلتهــا الفقــرة التــي تنــص على: "أشــعر بأنني قادرة علــى مواجهة متطلبات 
 ،Aleid (2014( واختلفت هذه الدراســة مع نتائج دراســة ،)الحياة" بمتوســط حســابي )3.83
التــي أشــارت إلــى  ظهــور عــدد مــن المشــكلات النفســية والاجتماعيــة، وكشــفت عــن وجود 
ــا بيــن العلاقــات الأســرية والأمــن النفســي، وهذا ما  علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيً

تابع/ جدول 5
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد: التوافق النفسي والاجتماعي، مرتبة 

تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية
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بيّنته أيضًا دراسة الخطابي و الكربي )2015( حول أن المتقاعدين يعانون بعض المشكلات 
الاجتماعيــة مثــل: )زيــادة فــي وقــت الفــراغ، وتقلص علاقــة المبحوث بمحيطــه الاجتماعي، 
 Price & Nesteruk (2010( دراســة  عنــه  كشــفت  مــا  وهــذا  العــام(،  النشــاط   وانخفــاض 
ــةً من حياة بعض النســاء عــن: تعقيد الحياة اللاحقــة والطبيعة  حــول مســارات التقاعــد أمثل

المتغيــرة بعد التقاعد.

وعليه؛ يتضح من الجداول الســابقة أن مســتوى رضا المرأة المؤمّن عليها بالمنافع 
التأمينيــة مــن وجهة نظر أفراد عينة الدراســة جــاء تنازليًا كالآتي:

ــغ المتوســط  ــد الإجــراءات وتقديــم الخدمــة حصــل علــى المرتبــة الأولــى؛ إذ بل  بعُ
الحســابي )4.13( وبمســتوى مرتفــع، ويفســر رضــا المــرأة المؤمّــن عليهــا عــن تسلســل 
الخدمــة المقدمــة، وتعــاون الموظفيــن في الهيئة والوقوف علــى  الطلب، وتلاه في المرتبة 
ــد التوافــق النفســي والاجتماعــي، بمتوســط حســابي بلــغ )4.04(، وانحــراف  الثانيــة بعُ
معيــاري )0.58(، وبمســتوى مرتفــع أيضًــا، إذ أكــدت عينــة الدراســة علــى زيــادة أدوارهــن 
الاجتماعيــة، وإســهاماتهن فــي الأعمــال التطوعية، وأتــى بعدها قانون التقاعد، بمتوســط 
ــغ )3.29(، وانحــراف معياري )0.64( بمســتوى رضا متوســط، أمــا في المرتبة  حســابي بل
ــغ )2.75(، وانحراف  الأخيــرة فــكان بعُد احتســاب المعاش التقاعدي بمتوســط حســابي بل

معيــاري )0.87(، وبمســتوى رضــا متوســط.

النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الثانـي: هل توجد فـروق دالة إحصائيًا في مسـتوى رضا المرأة 
العمانيـة المؤمـن عليهـا بـدور التأمينـات الاجتماعيـة فـي سـلطنة عمـان تبعًـا لمتغيـر 

العمـر، والمسـتوى التعليمـي، ومـكان الإقامـة؟
جدول 6

نتيجــة اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لدلالــة الفــروق بيــن مســتوى رضــا المؤمّــن عليهــا بقانــون 
ــا لمتغير مكان الإقامة، والمســتوى التعليمي، والعمر التأمينــات الاجتماعيــة في ســلطنة عمان تبعً

المتوسطالأبعاد
قيمة 
)F(

مستوى الدلالة 
المعنوية

دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير مكان الإقامة
1.792.420.066البعد الأول: احتساب المعاش التقاعدي

0.741.790.149البعد الثاني: قانون التقاعد
0.090.150.926البعد الثالث: الإجراءات وتقديم الخدمة

1.574.780.003البعد الرابع: التوافق النفسي والاجتماعي
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المتوسطالأبعاد
قيمة 
)F(

مستوى الدلالة 
المعنوية

دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي
0.2550.3370.798البعد الأول: احتساب المعاش التقاعدي

.1.3183.250022البعد الثاني: قانون التقاعد
0.6210.9970.395البعد الثالث: الإجراءات وتقديم الخدمة

2.2547.0290.000البعد الرابع: التوافق النفسي والاجتماعي

تشُــير النتائــج فــي جــدول 6 إلى عــدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 
ــا لمتغيــر الإقامــة فــي: )البعد الأول: احتســاب المعاش التقاعدي،  الدلالــة )α = 0.05( وفقً
والبعــد الثانــي: قانــون التقاعــد، والبعــد الثالــث: الإجــراءات وتقديــم الخدمــة(، فــي حيــن 
ــا لمتغيــر الإقامة  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( وفقً
فــي: )البعــد الرابــع: التوافــق النفســي والاجتماعي( لصالــح المدينة والســاحل، وقد يعُزى 
ذلــك إلــى توافــر الخدمــات والأنشــطة المختلفــة فــي المدينــة والســاحل؛ ما يتيــح المجال 

للمتقاعــدات للتطــوع وممارســة الأنشــطة الاجتماعية.

ــق بالمســتوى التعليمــي، يتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  وفيمــا يتعلّ
عند مســتوى الدلالة )α = 0.05( في تقديرات عينة الدراســة في: )البعد الأول: احتســاب 
المعــاش التقاعــدي، والبعــد الثالث: الإجراءات وتقديم الخدمــة(. وتوجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مســتوى الدلالة )α = 0.05( في تقديرات عينة الدراســة في: )البعد الثاني: 
قانــون التقاعــد، والبعــد الرابــع: التوافق النفســي والاجتماعي( لصالح المســتوى التعليمي 

ــوم العالــي والبكالوريوس، ويمكن تفســير ذلــك كما يلي:  الدبل

ــق بقانــون التقاعــد: قــد يعُزى ذلك إلــى اطلاعهن ومعرفتهــن الجيدة  فيمــا يتعلّ 	- 1
بقانــون التقاعــد ومــا يرتبــط بــه مــن تفاصيل وإجــراءات. 

وفيمــا يرتبــط بالتوافق النفســي والاجتماعي: قد يعُزى إلى أن مســتويات وقيم  	- 2
المعاشــات التقاعديــة جيــدة؛ ما يســاعد المــرأة على مواجهــة متطلبات الحيــاة العصرية، 
وتعُينهــا أيضــاً علــى العطــاء وأن تكون عضوًا فاعلًًا في مجتمعهــا، وكذلك دوره في تحقيق 

تابع/ جدول 6
نتيجــة اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي لدلالــة الفــروق بيــن مســتوى رضــا المؤمّــن عليهــا بقانون 
التأمينــات الاجتماعيــة فــي ســلطنة عمان تبعًا لمتغير مكان الإقامة، والمســتوى التعليمي، والعمر
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الوعــي الــذي يــؤدي إلــى الاتــزان النفســي والاجتماعي. ويمكــن مقارنة ذلك بنتائج دراســة 
إبراهيــم )2003(، إذ أشــارت إلــى أن فئــة التعليــم العالــي مــن أفــراد العينــة تتصــور بــأن 
ــا، ولديهــا تصــور إيجابــي  الحيــاة الأســرية بعــد التقاعــد ســتكون أكثــر اســتقرارًا وتنظيمً
حــول الحالــة الصحيــة والنفســية، كمــا أن الفــراغ الناتــج من التقاعد سيشُــغل فــي القراءة 

والأنشــطة الثقافية.

ولمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي رضــا المــرأة عــن 
ــزى إلــى متغيــر العمــر، اســتخُدم تحليــل التبايــن الأحادي  قانــون التأمينــات الاجتماعيــة تعُ
)ANOVA(، وقــد أشــارت النتائــج إلــى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 

الدلالــة )α = 0.05( فــي تقديــرات عينــة الدراســة فــي جميــع الأبعــاد.

نتائــج التســاؤل الثالــث: مــا المقترحات لزيادة مســتوى رضا المــرأة العمانية المؤمّن 
عليهــا بالمنافــع التأمينية، المعــاش التقاعدي أنموذجًا؟

 المقترحــات مــن وجهــة نظــر المتقاعــدات، تــم ترتيبهــا واســتعراضها فــي أربعــة جوانب 
)فيما يتعلقّ بالهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، الخدمات الترويحية والثقافية والاجتماعية، 

مزايــا المتقاعديــن، دراســات وأبحــاث(، تأتــي تفاصيل كل جانب علــى حدة كالآتي:

الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية 	- 1
- تسهيل إجراءات الحصول على الخدمة.

-  إعطاء الموظفين دورات تدريبية في خدمة العملاء.
-  توضيح قوانين التقاعد في برامج التواصل الاجتماعي.

-  تنظيم طريقة إلكترونية لتقديم الطلبات بشكل عام.
-  التعريف أكثر بقوانين الهيئة للأفراد.

-  توضيح كل القوانين والتفاصيل للأشخاص المقبلين على التقاعد.
-  تطوير الخدمات والمزايا المقدمة للمرأة المتقاعدة.

-  إبــاغ الأشــخاص المتقاعديــن بــكل مــا هــو جديــد مــن برامــج وقوانيــن متعلقــة 
بالهيئــة عبــر رســائل نصيــة أو عبــر البريــد الإلكترونــي.

-  مراعاة النسبة في معاشات الشيخوخة المبكرة.
-  تقليل عمر التقاعد للمرأة.
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-  خلق أنظمة تساعد في تطوير حياة المتقاعدين.
-  تغيير استحقاق شرط العمر من الخمسين إلى الأربعين.

-  زيادة نسبة المعاش سنويًا.
-  تغيير طريقة احتساب المعاش التقاعدي.

-  تفعيل مركز الاتصال لاستفسارات المواطنين على مدار اليوم. 
-  إنشــاء لجنــة تثقيفيــة للموظفيــن فــي مقــارّ أعمالهم بخصوص قوانيــن الهيئة وكل 

ما يخــص التقاعد.
-  تزويد المتقاعدات بأهم أخبار الهيئة وتحديثاتها ليكنّ على إطلاع دائم.

-  متابعة المتقاعدين بصفة دورية.

2 -	الخدمات الترويحية والثقافية والاجتماعية

-  التواصل بشكل فعّال مع المتقاعدات.
-  تكريم وإرسال دعوات للمتقاعدات في المناسبات المختلفة.

- تجهيز ورش عمل وبرامج تأهيلية للمتقاعدات.
-  إعداد برامج للاستعداد النفسي للمتقاعدات.

-  الاهتمــام مــن الناحيــة الاجتماعيــة بالمتقاعــدة، ومتابعــة حالتهــا الاجتماعيــة مع 
وزارة التنميــة.

-  دورات وبرامج للمتقاعدات ترويحية وترفيهية.
-  عمل تجمع للمتقاعدين، ومؤتمرات تناقش أوضاعهم واحتياجاتهم.

-  عمل برامج للمتقاعدين لشغل أوقاتهم وتطوير أنفسهم.

مزايا للمتقاعدين 	- 3

-  صرف مبالغ علاجية للمتقاعدين.
-  خدمات للمتقاعدين كتأمين صحي.

-  توفير فرص وظيفية مؤقتة للمتقاعدين كخبراء في المؤسسات المختلفة.
-  التعاون مع المواطن ومساعدته في فتح مشاريعه الخاصة بالتعاون مع الجهات المعنية.
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-  تقديم عروض خاصة للمتقاعدين في المؤسسات الصحية الخاصة.
-  إعادة النظر في تقاعد أصحاب الأمراض المزمنة. 

-  دعم أصحاب المشاريع الصغيرة بالتعاون مع الجهات المعنية.
-  تقديم بعض المكافآت للمتقاعدين في المناسبات الخاصة.

4 - دراسات وأبحاث

-  إعداد دراسات عن احتياجات المتقاعدات وزيادة الرواتب المتدنية.
-  عمل دراسات عن تساوي الأنظمة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص.

-  دراسة عن كيفية استثمار خبرات المتقاعدين.

توصيات الدراسة
ــا، واطلاعهــن علــى مختلــف  مــن خــال اهتمــام الباحثــات بتجويــد الخدمــات عمومً
الدراســات التــي ناقشــت المزايــا التــي تقــدّم للمتقاعدات فــي مختلف الجهــات التي تعنى 
بالتأميــن والضمــان الاجتماعــي؛ فقــد تــم التوصل إلى عــدد من التوصيات يؤمــل أن يكون 
ــذ بالتعــاون مع الجهــات المعنية بالتقاعد بســلطنة  لهــا الاهتمــام والاحتضــان الأمثــل، وتنفّ
عمان، وبالتعاون مع مؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني مثل جمعيات 

المــرأة العمانيــة والجمعيــات المهنيــة، التــي تتلاقــى وتتماس في الأهــداف؛ كما يلي:

1 -  عمــل محاضــرات اســتباقية للموظفــات فــي القطــاع الخــاص واللاتــي هن على 
مشــارف التقاعــد فــي المواضيع: )بــدء التخطيط للتقاعد، والتخطيط الأســري الجماعي 

للتقاعــد، وإدارة المصروفات(.

2 -  الاهتمــام بالجوانــب النفســية والاجتماعيــة للمتقاعــدات مــن خــال تصميــم 
برامــج إرشــادية تعُنــى بهــن من أجل الإســهام في تخفيــف الضغوط النفســية والاجتماعية 
بعــد التقاعــد؛ وتفعيــل أدوارهــن من خلال المشــاركة فــي تنمية المجتمع، مثــل التطوع في 
الجمعيــات ومؤسســات المجتمــع المدنــي، والمشــاركة فــي الأنديــة الاجتماعيــة والثقافيــة 
والترفيهيــة، والبرامــج الإعلاميــة، وكذلك عقد اللقــاءات الاجتماعية الدورية في جمعيات 

المــرأة العمانية.

3 -  الاســتثمار البشــري فــي المتقاعــدات، مــن خــال عمــل قاعــدة بيانــات فــي الموقع 
الإلكترونــي للجهــة المعنيــة بالتقاعــد، تضــم الخبــرات والســير الذاتيــة، ممــا يســهم في وضع 
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إســتراتيجية واضحة للاســتفادة من قدرات المتقاعدات وليتسنى للقطاعات الأخرى ولأرباب 
المشــاريع ولــرواد الأعمــال الاســتفادة مــن خبراتهــن، أو الرجــوع لهن عند الحاجــة إلى ذلك.

4 -  تخصيــص بعــض المزايــا والعــروض الحصرية للمتقاعدات وأســرهن، تتلخص 
المزايــا فــي: )توفيــر موازنة مالية ســنوية للمتقاعدات، التعاون مع شــركات الاتصال لعمل 
خصومــات علــى الباقــات، والفنــادق، والمطــارات، والمطاعــم، والنوادي الصحيــة، ومحال 
العطــور، والتأميــن الصحي، ومحال الأجهــزة الإلكترونية، وباقات وخصومات في المعاهد 

لأســر المتقاعدات، وقســائم شــرائية وتخفيضات في المواد الغذائية ...(.
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