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Abstract
Objective: The study aims to examine the status of Electronic 
Volunteering among the youth in Saudi society as an approach to 
improve the quality of social services in non-governmental Volunteer 
Centers. Methods: Among a sample of (117) individuals, this study 
adopted the social survey approach and used the questionnaire as a data 
collection tool. Results: The key findings indicated that individuals 
with special needs were able to participate in volunteer work 
through electronic means in ways that suited their special conditions. 
Additionally, electronic volunteering offered numerous opportunities 
for youth to make productive use of their free time. Conclusion: 
The study proposed several recommendations, including increasing 
financial incentives for the youth engaged in electronic volunteering 
and enhancing the moral incentives provided by community volunteer 
centers. 
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 التطوع الإلكتروني كمدخل لتحسين جودة الخدمات 
الاجتماعية في مراكز التطوع الأهلية

شمسة تركي المهيد)*(

ملخص

هــدف الدراســة: تهدف هذه الدراســة إلى تعــرّف واقع التطــوع الإلكتروني لدى 

الشــباب فــي المجتمــع الســعودي كمدخل لتحســين جودة الخدمــات الاجتماعية 
فــي مراكــز التطــوع الأهليــة، واســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الاجتماعــي، 
البيانــات، وتــم تطبيــق الدراســة علــى مجموعــة مــن  والاســتبانة كأداة لجمــع 
المتطوعيــن بلــغ عددهــم )117( فرداً. ومن أهــم النتائج: تمكّن ذوي الاحتياجات 
الخاصــة مــن المشــاركة التطوعيــة عبــر الوســائل الإلكترونيــة بســهولة تناســب 
ظروفهــم، وأن التطــوع الإلكترونــي فيــه الكثيــر مــن الفــرص للشــباب لاســتثمار 
أوقــات فراغهــم. التوصيات: زيادة الحوافز المادية للشــباب المتطوع إلكترونياً، 

وزيــادة الحوافــز المعنويــة المقدمــة مــن مراكــز التطــوع الأهلية.
المصطلحــات الأساســية: التطــوع الإلكترونــي، جــودة الخدمــات الاجتماعيــة، 

مراكــز التطــوع الأهليــة. 

مشكلة الدراسة
والسياســي،  الاجتماعــي،  واقعنــا  علــى  وأدواتــه  نفســه  التقنــي  التطــور  يفــرض 
ــاً مــا يعــرف بمصطلــح التطــوع الإلكترونــي، أو  والثقافــي؛ نتيجــة لذلــك فقــد ظهــر حديث
التطــوع الافتراضــي، وخاصــة مــع توافــر الشــبكة العنكبوتيــة فــي معظــم البيــوت، ولــدى 
غالبيــة الأفــراد، وتحديــداً فئــات الشــباب. وقــد كان لشــبكات التواصــل الاجتماعــي دور 
فــي توســيع دائــرة العمــل التطوعــي بيــن الأجيــال الشــابة، وهــذا مــا جعــل منهــا داعمــاً 
أساســياً للعمليــة التطوعيــة، وصار بالإمكان الاســتفادة من شــبكات التواصــل الاجتماعي 

)*(   �أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك بقسم الدراسات الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة 
الملك سعود، الرياض.

Email: salmehaid@ksu.edu.sa 	
	�الاهتمامــات البحثيــة: الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة،  القضايــا الاجتماعية التي تخص المســنين  والشــباب 

وذوي الاحتياجــات الخاصــة، والسياســات الاجتماعيــة، والتخطيــط الاجتماعــي.
تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت. جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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فيمــا يتعلــق بالعمــل التطوعــي الإلكترونــي فــي الحصــول علــى المعلومــات التــي نحتــاج 
إليهــا، والتواصــل مــع الآخريــن، والاســتفادة منها في تبــادل الخبرات والتجارب، ومناقشــة 

.)209 - 208  ،2022 )الســيد،  المشــتركة  والموضوعــات  القضايــا 

وقد أكدت دراســة )Kenny, 2010( أهميةَ إنشــاء الجمعيات الأهلية مواقع إلكترونية 
علــى الشــبكات الاجتماعيــة فــي مجــال زيــادة أعــداد المتطوعيــن، والتعامــل مــع الجمهــور 
المتــاح علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والاســتفادة منــه فــي نشــر أهــداف الجمعيــات 

الأهليــة وتســويقها )فــي: محمــد، 2021، 106(.

وقد تزايد اهتمام الخدمة الاجتماعية بالتطوع الإلكتروني؛ نظراً لما للخدمة الاجتماعية 
مــن دور كبيــر فــي توعيــة أفــراد المجتمــع بأنشــطة مراكــز التطــوع الأهليــة؛ لمســاعدتهم علــى 
الاشــتراك فيها، وتنمية قدراتهم ومســؤوليتهم الاجتماعية تجاه مجتمعهم بما يســهم في زيادة 
إقبالهم على ممارســة الأنشــطة التطوعية الإلكترونية. وتوجد علاقة وطيدة بين مهنة الخدمة 
الاجتماعيــة، والعمــل التطوعــي، فالمهنة تؤكد أهميةَ التطــوع في مجالات الرعاية الاجتماعية، 
وتثــري فعاليتــه باســتخدام طــرق وأســاليب علميــة. كمــا أنهــا تهــدف إلــى تحســين الوظائــف 
الاجتماعيــة لأفــراد المجتمــع، وحثهــم علــى المشــاركة الفعالــة فــي الأنشــطة كافــة، وتتعــاون 
مــع المهــن الأخــرى لمســاعدة الإنســان علــى الوصــول إلــى المســتويات الاجتماعية المنشــودة، 

كمــا تعمــل علــى إيجــاد إمكانــات جديدة تتفق مــع احتياجات الأفــراد )الســيد، 2022، 209 - 
210( )أحمــد، 2015، 228 - 229(. ومــع أهميــة الفوائــد التــي يحققهــا العمــل التطوعــي في 
المجــالات كافــة، وخاصــة فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة، إلا أن العمــل التطوعــي المطلوب 
فــي الوقــت الراهــن يتعدى المفهــوم التقليدي الخيري، فلا ينحصر في مســاعدة المجموعات 
المســتضعفة ودعمهــا، وإنمــا يمتــد إلــى الاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة فــي مجــال الإعــام، 

وشــبكات الاتصــالات وغيرها )نــوح، 2011، 33 - 34(. 

وقد شــهدت المملكة العربية الســعودية خلال السنوات الأخيرة عدداً من المبادرات 
التطوعيــة التــي تعمــل بشــكل فردي وجماعــي عبر تطبيقات شــبكة الإنترنت؛ فقد أظهرت 
الكــوارث الطبيعيــة التــي شــهدتها بعض مــدن المملكة مثل جدة، والريــاض نمواً في العمل 
التطوعــي بيــن الشــباب، ومشــاركة الكثيــر منهــم في أعمــال تطوعيــة وإغاثيــة بالتعاون مع 
مؤسســات حكوميــة وأهليــة )الداغــر، 2018، 2(. ومؤخــراً ظهــرت الحاجــة إلــى التطــوع 
الإلكترونــي، كمــا فــي أزمــة جائحة كورونا )كوفيــد- 19(، والتي فرضت اللجــوء إلى التطوع 
الإلكتروني؛ بســبب تدابير التباعد الاجتماعي )محمد، 2021، 106 - 107(. واســتناداً إلى 
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مــا تقــدم، تتبلور مشــكلة هذه الدراســة في إلقاء الضوء على واقــع التطوع الإلكتروني لدى 
الشــباب فــي المجتمــع الســعودي كمدخل لتحســين جودة الخدمــات الاجتماعية في مراكز 

التطــوع الأهليــة، والعمــل علــى أداء مهامها، وتطوير أنشــطتها بالصورة الملائمة.

أهمية الدراسة
 تتضح الأهمية العلمية والتطبيقية لهذه الدراسة على النحو الآتي:

الحاجة إلى مزيد من الدراســات العلمية المتخصصة حول التطوع الإلكتروني  	- 1
فــي ضــوء طــرق الخدمــة الاجتماعيــة كقضية بحثية مهمة لا تزال بحاجة إلى الكشــف عن 

أبعادهــا علــى نحو أكثــر تفصيلًا ووضوحاً مــن الناحية المنهجية.

تكتســب هذه الدراســة أهميتها من أهمية العمل التطوعي بصفة عامة، والتطوع  	- 2
الإلكترونــي بصفــة خاصــة فــي عمليــة التنميــة المجتمعيــة الشــاملة التــي يشــهدها المجتمــع 
الســعودي فــي ضــوء رؤيــة المملكــة 2030؛ إذ تؤكــد الرؤيــة علــى ضــرورة تكامــل الجهــود 
الحكوميــة، والأهليــة بمــا يصــب فــي مصلحــة تحقيــق الخطــط التنمويــة الطموحــة للمملكة.

أهداف الدراسة
تســعى هــذه الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيــس يتمثــل فــي تعــرّف واقــع التطــوع 
الإلكترونــي لــدى الشــباب فــي المجتمــع الســعودي كمدخــل لتحســين جــودة الخدمــات 

الاجتماعيــة فــي مراكــز التطــوع الأهليــة. ويتفــرع عنــه الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:

1 -	الكشــف عــن العوامــل المؤديــة إلــى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع 
الأهليــة. التطــوع  مراكــز  فــي  الخدمــات  جــودة  لتحســين  الإلكترونــي 

2 -	 تحديــد معوقات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطوع الإلكتروني لتحســين 
جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهلية.

تعرّف وسائل تنمية مشاركة الشباب السعودي في التطوع الإلكتروني لتحسين  	- 3
جــودة الخدمات في مراكــز التطوع الأهلية.

تساؤلات الدراسة
يتمثــل التســاؤل الرئيــس لهــذه الدراســة فيمــا يلي: ما واقــع التطــوع الإلكتروني لدى 
الشــباب فــي المجتمــع الســعودي كمدخل لتحســين جودة الخدمــات الاجتماعية في مراكز 

التطــوع الأهليــة؟ ويتفــرع عنه التســاؤلات الفرعية الآتية:
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مــا العوامــل المؤديــة إلــى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي  	- 1
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة؟

2 -	 ما معوقات مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني لتحســين جودة 
الخدمــات فــي مراكز التطــوع الأهلية؟

مــا وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطــوع الإلكتروني لتحســين  	- 3
جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهلية؟

مفاهيم الدراسة
التطوع الإلكتروني 	- 1

أصبــح مصطلــح التطــوع الإلكترونــي مــن المفاهيــم التــي تزايد اســتخدامها فــي الآونة 
الأخيــرة؛ وباتــت مألوفــة فــي مجــال التنميــة المجتمعية، فبعــد أن كان العمــل التطوعي حكراً 
علــى مجموعــات محــددة، ومرتبطــاً بتوفيــر إمكانــات ماديــة، وطواقــم بشــرية، وقــدرة علــى 
التنقــل، صــار الأمــر أســهل بكثير، ومختصــراً للجهد والوقت، وخير دليــل على ذلك الحملات 
التطوعيــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأجــل الإغاثــة ومــد يــد العــون للأفــراد؛ إذ 
يتــم الاعتــراف بالمتطوعيــن عبــر الإنترنــت لإســهاماتهم بالدرجــة نفســها مثــل المتطوعيــن 

التقليدييــن وداعمــي المؤسســات التطوعيــة مثــل المتبرعيــن )محمــد، 2021، 107 - 108(.

ويعــرف قامــوس أكســفورد التطــوع الإلكترونــي بأنــه أي نشــاط، أو خدمــة تطوعيــة 
يتــم تقديمهــا، أو توفيرهــا مــن خــال اســتخدام الإنترنــت، أو أي نــوع مــن أنــواع شــبكات 

الكمبيوتــر )فــي: الســيد، 2022، 214(.

ويشــير محمــد )2021، 121( إلــى أن التطــوع الإلكترونــي يتضمن: "المهــام الخيرية، أو 
الأنشــطة التطوعية التي يقوم بها المتطوعون مســتخدمي شــبكات التواصل الاجتماعي كلياً 
أو جزئيــاً عبــر شــبكة المعلومــات الدوليــة الإنترنــت دون حاجــة المتطــوع إلــى النــزول لمكان 
متلقــي الخدمــة التطوعيــة، حيــث يتم تأدية تلك المهام من المنزل، أو من أي مكان يوجد فيه 
الشــخص المتطــوع، وتتــم تلــك المهــام بشــكل فــردي، أو جماعــي، أو لصالح إحــدى منظمات 
المجتمــع المدنــي، وتســتهدف تلــك الأنشــطة توفيــر المعلومــات المفيــدة، وتقديــم المشــورة 

المهنيــة، والدفــاع عــن الفئــات الضعيفة، ونشــر الخير لتشــجيع الآخرين علــى التطوع". 

ويذكــر الداغــر )2018، 14( أن التطــوع الإلكترونــي يعنــي: "اســتخدام المتطوعيــن 
منصــات الإعــام الجديــدة في خدمــة المجتمع في أوقات الأزمات، بما في ذلك تطبيقات 

الواتســاب، وســناب شــات، وتويتــر، واليوتيوب، والفيس بــوك وغيرها".
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يتــم تعريفــه بمكونيــن  التطــوع الإلكترونــي  إلــى أن   )Debbie et al., 2022( ويشــير
عبــر  فهــو  الأول  للمكــون  بالنســبة  التطوعــي؛  والعنصــر  التطوعــي  "المكــون  رئيســيين: 
 الإنترنــت مثــل العمــل التطوعــي التقليدي، فهو عمل غير مدفوع الأجــر، أما المكون الثاني 
فيتعلــق بالمتطوعيــن الراغبيــن فــي اســتثمار وقــت فراغهــم وخلــق فوائــد للآخريــن فــي 

الوقــت ذاتــه".

الأحمــر والهــال  الأحمــر  الصليــب  لجمعيــات  الدولــي  الاتحــاد  أوضــح   بينمــا 
)IFRC Digital Consultations, 2020( أن التطــوع الإلكترونــي أو الرقمــي هــو مفهوم واســع 
لا تحــده الحــدود. ومــن أهــم مــا يميــزه أنــه يوفــر الفرصــة لأفــراد المجتمع للمشــاركة في 

تحقيــق الصالــح الاجتماعــي دون الحاجــة إلــى التنقل أو تجــاوز الحدود.

وتحكــم عمليــة التطــوع الإلكترونــي آليــة عامــة تتجســد مــن خــال مجموعــة مــن 
الخطــوات الواعية والمحســوبة، التي تــؤدي إلى الربط بين متطوعين متنوعين، ومجموعة 
ــة فــي المجــال التطوعــي والتنمــوي حتــى تســتفيد هــذه الأخيرة من  مــن المنظمــات العامل
الكفــاءات والمعــارف والإمكانــات التــي يمتلكها أولئك المتطوعون فــي أداء دورها التنموي 

)مباركيــة، 2012، 107(.

المفهوم الإجرائي للتطوع الإلكتروني: يشــير مفهوم التطوع الإلكتروني إجرائياً في هذه 
الدراســة إلى أشــكال المشــاركة التطوعية كافة التي تتم من جانب الشــباب عبر شــبكات 
تســتهدف  والتــي  عمومــاً،  الإنترنــت  عبــر  الإلكترونيــة  والمواقــع  الاجتماعــي،  التواصــل 
تحســين جــودة الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة فــي مراكــز التطــوع الأهليــة فــي المملكــة 

الســعودية. العربية 

2 - جودة الخدمات الاجتماعية

تعــرف منظمــة الأمــم المتحدة الخدمات الاجتماعية بأنها: "الأنشــطة المنظمة التي 
تهــدف للمســاعدة علــى التوافــق للأفــراد وبيئتهم، وهــذا الهدف يتحقق مــن خلال تصميم 
تكنيــكات وطرق تســاعد الأفراد والجماعــات والمجتمعات على مواجهة احتياجاتهم، وحل 
مشــكلات توافقهــم وتكيفهــم مــع تغييــر أنماط المجتمــع، ومن خلال عمــل جماعي تعاوني 
لتحســين أحوالهــم الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، لتعــرّف هــذه المشــكلات والاحتياجــات، 
والنشــاط المنظــم يتطلــب التعامــل باســتخدام أنشــطة متنوعــة وغيــر حكومية فــي ميادين 
مختلفــة".. وثمــة عناصــر تعكــس جــودة الخدمــات الاجتماعيــة، وهــي: ســهولة الوصــول 
إلــى الخدمــة، ومــدى مناســبة نــوع وأنمــاط الخدمــة لاحتياجــات المجتمع، وعدالــة تقديم 
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الخدمة لمختلف فئات المواطنين، والكفاءة في استخدام الموارد، ومدى تقبل المواطنين 
للخدمــات )الســروجي، وأبو النصــر، 2006، 1451 - 1454(.

وهنــاك عــدة ضمانــات لتحقيق جودة الخدمــات الاجتماعية المقدمــة للعملاء منها: 
وجــود نظــام للقياس يســمح باكتشــاف الاختلافــات والانحرافات عن الأهــداف في الوقت 
المناســب، واتخــاذ الإجــراءات التصحيحية الملائمة، وتحقيــق رضا العميل باعتباره هدفاً 

أساســياً )عمار، 2016، 271(.

ويشــير آل صليــع )2018، 389( إلــى أن مفهــوم جــودة الخدمــات الاجتماعية يختلف 
حســب موقــع الشــخص فــي المنظمــة، فالجودة لدى مقــدم الخدمة تعني الالتــزام بمعايير 
تقديــم الخدمــة وبهــدف تحقيــق النتائــج المرجــوة، بينمــا يــرى العميــل أنهــا تتعلــق بدرجــة 
الرعايــة التــي يقبلهــا هــو نفســه، كمــا أن إدارة المنظمــة قــد تــرى أن الجودة هــي الوصول 

إلــى مســتوى مرتفــع فــي رضــا العميــل وبتكلفة أقل. 

المفهوم الإجرائي لجودة الخدمات الاجتماعية: يشير مفهوم جودة الخدمات الاجتماعية 
إجرائيــاً فــي هــذه الدراســة إلــى: "تقديــم مراكــز التطــوع الأهليــة للخدمــات الاجتماعيــة 
التــي تقــع فــي نطــاق اهتماماتهــا وأهدافهــا المحــددة، مــع الالتــزام بتحقيــق رضــا الفئــات 
المســتهدفة، والالتــزام بالكفــاءة العاليــة فــي توفيــر هــذه الخدمــات، مــع التأكد مــن تطبيق 
المعاييــر التــي تضمــن تقديــم الخدمات الاجتماعية بأفضل مســتوى ممكن، جنباً إلى جنب 
مــع تلبيــة احتياجــات الفئــات المســتهدفة في أســرع مدى زمنــي ممكن وبالجــودة اللازمة".

مراكز التطوع الأهلية 	- 3

يقصــد بمراكــز التطــوع الأهليــة إجرائيــاً فــي هــذه الدراســة: "المراكــز غيــر الهادفة 
للربــح والتــي تنشــط فــي مجال تقديــم الخدمات الاجتماعيــة المتنوعة، وتعتمد بالأســاس 

علــى الجهــود التطوعيــة مــن جانــب المتطوعيــن فــي مجال خدمــة المجتمع الســعودي".

التوجه النظري المفسر للدراسة
حاولــت هــذه الدراســة الإفــادة مــن نظريــة الشــبكات الاجتماعية في تقصــي الجوانب 
المتضمنــة فــي مشــكلتها البحثيــة؛ فنظريــة الشــبكات الاجتماعيــة تهتــم بدراســة شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى أســاس أنها بنية اجتماعية مكونة من )أفــراد، ومنظمات( ترتبط 
بعلاقــة أو أكثــر مثــل: القيــم، والأفــكار، والصداقــة، والقرابــة، والــدور الاجتماعــي. وتركــز 
نظريــة الشــبكات الاجتماعيــة علــى دور العلاقــات الاجتماعية فــي نقل المعلومــات، وتوجيه 
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التأثير الشــخصي، أو الإعلامي، وإمكانية تغيير الاتجاهات والســلوكيات، كما تقوم بوصف 
بنــاء الروابــط التفاعلية وخصائصها التي تشــكل شــبكة اجتماعية بين الأفــراد والمنظمات. 
وفــي هــذا الإطــار يعتمــد التطــوع الإلكترونــي علــى قــوة الروابــط بين الأفــراد، وبينهــم وبين 
المنظمات الحكومية، أو الأهلية، وتتفاوت قوة الروابط حسب الدوافع المختلفة لاستخدام 
الشــبكات الاجتماعيــة، ومــن ثــم فهم دوافع وميول مســتخدمي شــبكات التواصل الاجتماعي 

نحــو التطــوع الإلكترونــي ومحاولة تنميــة اتجاهاتهم )محمــد، 2021، 114 - 115(.

وقــد أفــادت هــذه الدراســة مــن نظريــة الشــبكات الاجتماعية فــي تناول أبعــاد التطوع 
الإلكتروني لدى الشباب في المجتمع السعودي كمدخل لتحسين جودة الخدمات الاجتماعية 
فــي مراكــز التطــوع الأهليــة؛ كــون هذه المراكز تســتطيع توظيــف إمكانات شــبكات التواصل 
الاجتماعــي، والمواقــع الإلكترونيــة فــي جــذب مزيــد مــن المتطوعيــن إلكترونيــا؛ً والإفــادة 
مــن طاقاتهــم البشــرية، ومقترحاتهــم فــي تحســين الخدمــات الاجتماعيــة التــي تقدمها هذه 
المراكــز، وربمــا اســتبعاد بعضهــا، أو تطويــر أخــرى، أو ابتــكار خدمــات مســتحدثة تتواكــب 

وحاجــات المســتفيدين، وفــي ضــوء مقترحــات المتطوعين عبــر الوســائل الإلكترونية.

الدراسات السابقة وأوجه إفادة الدراسة منها.
تناولت دراســة )Kok, 2011( العمل التطوعي في العصر الرقمي. وطبقت الدراســة 
علــى عينــة مــن الموظفيــن المتطوعيــن عبــر الإنترنت لاســتطلاع تجاربهم حول اســتخدام 
أدوات التعــاون عبــر الإنترنــت فــي إطــار زمنــي قصير. وكشــفت نتائج الدراســة عن أهمية 
دور التكنولوجيــا الحديثــة فــي التفاعــات التعاونية بين المتطوعيــن لتحقيق مصالح عامة 
لأفــراد المجتمــع، إلا أنــه يتعيــن تفعيــل مزيــد مــن الوســائل الإلكترونيــة لتطويــر تجربــة 
التطــوع. كمــا خلصــت الدراســة إلــى أنه مــن المفيد تنفيــذ المزيد من الدراســات الطولية 
المتعمقة حول التطوع الإلكتروني، ولكن على مدى فترة زمنية أطول من ناحية اســتخدام 

الموظفيــن المتطوعيــن للتقنيات في ممارســات عملهــم التطوعي.

بهــا  يمكــن  التــي  الطريقــة  عــن  الكشــف  إلــى   )Connolly, 2014( دراســة  هدفــت 
للمنظمــات التطوعيــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي عبر الإنترنت بشــكل فعال، 
وأظهــرت النتائــج أن المنظمــات التطوعية لا تســتخدم وســائل الإعلام الاجتماعية بشــكل 
فعــال، وأظهــرت النتائــج كذلــك عــدم الاســتفادة المثلــى مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي أعمــال المنظمــات التطوعيــة بســبب أن القائميــن علــى هــذه المنظمــات لا يدركــون 

الإمكانــات التــي يمكــن أن توفرهــا هــذه الوســائل.
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وأكدت نتائج دراســة )Hustinx and others )2014 أهميةَ العمل التطوعي للفرد والمتمثل 
في تنمية الذات، واكتســاب خبرات جديدة، وتنمية القيم الدينية والاجتماعية على الســواء.

أوضحــت دراســة نــزال وحبش )2015( حــول التطوع الإلكتروني كوســيلة معززة للعمل 
التطوعي، أن هذا النمط من التطوع قد شكل وسيلة سريعة في مجال النشاطات التطوعية 
المتنوعــة عبــر تلــك الوســائط، وأن التطــوع الإلكتروني قد نقل النشــاط التطوعي من إطاره 
المحلي المحدود إلى نطاق النشــاط العالمي الواســع. وفي ضوء ذلك ثمة ضرورة لتشــكيل 
مواقــع إلكترونيــة متخصصــة فــي المؤسســات المتنوعــة ســواء أكانــت أهليــة أم رســمية، مع 

أهميــة نشــر ثقافــة التطوع الإلكتروني والاســتفادة منه في مجــالات الحياة المتعددة.

أمــا دراســة )Gulyas (2015 فقــد اســتهدفت بيــان دور وســائل التواصــل الاجتماعي 
فــي تشــجيع التطــوع، والمشــاركة فــي الأحــداث المجتمعيــة، وأظهــرت النتائــج أنــه يمكــن 
للعاملين في هذا القطاع الاســتفادة من وســائل التواصل الاجتماعي، حيث يمكن لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي الإســهام فــي نشــر المعرفة بيــن الجمهور، كما أن لديهــا قدرة فائقة 

علــى الوصــول إلــى عــدد كبيــر من الشــباب أكثر من أي وســيلة إعــام أخرى.

واهتمت دراســة أحمد )2015( بتعرّف معوقات الممارســة المهنية لخدمة الجماعة 
فــي تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي الإلكترونــي لدى الشــباب الجامعي، وطبقــت على عينة 
عمديــة قوامهــا )287( طالبــاً جامعيــاً. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن من أبــرز معوقات 
تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي الإلكترونــي هــي: ضعــف مهــارات اســتخدام التكنولوجيــا، 
ــة أعــداد الاختصاصييــن المدربيــن في العمل التطوعي، وعــدم توافر المعارف الكافية  وقل
للاختصاصــي لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي الإلكترونــي؛ ولذلــك يجــب تطويــر عمليــات 
خدمة الجماعة بالشــكل الذي يتناســب مع طبيعة العمل مع الفرق التطوعية الإلكترونية. 

وأكدت دراسة الداغر )2018( على التأثيرات المتنوعة لشبكات التواصل الاجتماعي 
بفعــل الوظائــف التــي تؤديهــا، والتقنيــات التــي تمتلكها في أوقــات الأزمات والكــوارث، وهو 
ما ينعكس على تعدد اســتخدامات الجمهور لهذه الشــبكات والإشــباعات التي تحققها لهم؛ 
ومــن ثــم يكــون من الضروري تعرّف مدى إمكانيــة توظيف منصات التواصل الاجتماعي في 

دعــم العمل التطوعي وتعزيزه لدى الشــباب فــي أوقات الأزمات والكوارث.

بينمــا خلصــت دراســة بروقــي وميهوبــي )2018( حــول العمــل التطوعــي الإلكترونــي 
كآليــة لتدعيــم قيــم الرأســمال الاجتماعــي، إلــى أن التطــوع الإلكترونــي يعــد نتــاج الثــورة 
التكنولوجيــة العالميــة، كمــا أن شــيوع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يعــدُّ ذا أثــر 
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كبيــر فــي انتشــار دائــرة التطــوع الإلكترونــي، ويشــكل وســيلة ســهلة وســريعة فــي مجــال 
ممارســة النشــاطات التطوعية المتنوعة عبر تلك الوســائط، وينقل النشــاط التطوعي من 

إطــاره المحلــي المحــدود إلــى نطــاق النشــاط العالمي الواســع.

وتناولــت دراســة حــدادي )2018( التطــوع الإلكتروني عبر الشــبكات الاجتماعية من 
منظور رؤية إســتراتيجية إعلامية لتعزيز قيم المواطنة، وخلصت الدراســة إلى أن التطوع 
الإلكترونــي عبــر الشــبكات الاجتماعيــة لــه أهميــة بالغــة فــي ظــل التحديــات الاقتصادية، 
والاجتماعيــة، والتكنولوجيــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الصالحة لدى كل أفــراد المجتمع، 
إذ يمكنــه الوصــول إلــى عــدد كبيــر مــن المســتخدمين، وهــو مــا يعــزز قدرتــه علــى تقويــة 
الروابــط الاجتماعيــة، وترســيخ ثقافــة الحــوار والتفاعل مــن خلال إســتراتيجية تركز على 
القيم والأهداف المشــتركة، باســتخدام الخدمات الاتصالية التي تتيحها مواقع الشــبكات 

الاجتماعيــة، مثــل الفايســبوك، واليوتيــوب، والتويتر وغيرها.

فــي حيــن ركــزت دراســة محمــد )2021( علــى قيــاس عائــد برنامــج التدخــل المهني 
لطريقــة تنظيــم المجتمــع لتنميــة اتجاهات مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعي نحو 
التطــوع الإلكترونــي، واعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة التــي بلــغ حجمها 
10 أعضــاء، والمنهــج شــبه التجريبــي لعينــة الدراســة التــي بلغ عددها 35 من مســتخدمي 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي الذيــن يمارســون العمــل التطوعــي التقليــدي لــدى جمعيــة 
عطــاء بــا حــدود بمدينــة أســيوط. واســتخدمت الدراســة أداتيــن هما اســتمارة اســتبيان، 
ومقيــاس اتجــاه مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعي. ومن أهم نتائج الدراســة ثبوت 
صحــة الفــرض الرئيــس للدراســة والــذي يؤكــد وجــود علاقــة إحصائية ذات دلالــة معنوية 
بيــن التدخــل المهنــي لطريقــة تنظيــم المجتمــع، وتنميــة اتجاهــات مســتخدمي شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي نحــو التطــوع الإلكتروني.

وســعت دراســة الســميري )2021( إلــى تعــرّف تجربــة التطــوع الرقمــي المختــص 
بالتنميــة المهنيــة فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر القــادة والمشــرفين فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 12 مــن القــادة والمشــرفين مــن إدارات التعليــم 
بالمملكــة )جــدة، الخــرج، الرياض، الأحســاء، جــازان، المدينــة المنورة(. وأظهــرت النتائج 
وجــود توافــق فــي اســتجابات عينة الدراســة على أهمية التطوع الرقمــي في مجال التنمية 
المهنيــة بالتعليــم، كمــا يؤدي اســتخدام شــبكات التواصل الاجتماعي إلى ســهولة الحصول 

علــى المعلومــة، ومرونــة وســائل التطــوع، والإســهام فــي تحفيــز التعليــم الذاتي.
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وهدفــت دراســة الســيد )2022( إلــى تعــرّف العوامــل المؤديــة إلــى تفعيــل مشــاركة 
الشــباب الجامعــي فــي التطــوع الإلكترونــي لمواجهــة الأزمــات، وآليــات تفعيلهــا. وتوصلت 
الدراســة إلــى برنامــج مقتــرح مــن منظور طريقة خدمة الجماعة لتفعيل مشــاركة الشــباب 
المســح  منهــج  علــى  بالاعتمــاد  الأزمــات  لمواجهــة  الإلكترونــي  التطــوع  فــي  الجامعــي 
الاجتماعــي الشــامل لأعضــاء فريــق العمــل بــإدارة الأنديــة الطلابيــة بجامعــة الملــك عبــد 
العزيــز، واعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة اســتبيان طُبقــت إلكترونيــاً. وكان مــن أهــم 
نتائــج الدراســة الكشــف عــن أن أهــم آليــات تفعيل مشــاركة الشــباب الجامعي فــي التطوع 
الإلكترونــي تمثلــت فــي تدريــب المتطوعين إلكترونياً على الأعمال التي ســيكلفون بها، يلي 

ذلــك توفيــر الإمكانــات التكنولوجيــة للمتطوعيــن إلكترونيــاً.

بينمــا تناولــت دراســة )Ghoz, 2022(، دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم 
العمــل التطوعــي الإلكترونــي لــدى الشــباب. وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى مجال الدراســات 
الوصفيــة، واعتمــدت الدراســة علــى أســلوب المســح الاجتماعــي بالعينــة التــي تكونــت من 
)123( فــرداً. ومــن أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليها الدراســة وجــود دلالــة إحصائية فيما 
ــالفروق بيــن الشــباب الجامعــي فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لدعم  يتعلــق بـ
التطــوع الإلكترونــي حســب الجنــس. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائــج وجود فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن الشــباب الجامعــي فــي اســتخدام مواقــع التواصل الاجتماعــي لدعم 

العمــل التطوعــي الإلكترونــي، بحســب دخــل العائلة. 

أوجه الإفادة من الدراسات السابقة

التطــوع  بموضــوع  الاهتمــام  تنامــي  الســابقة  الدراســات  اســتعراض  مــن  يتبيــن 
الإلكترونــي، وإن كان لا يــزال تناولــه مــن منظور الخدمة الاجتماعيــة بحاجة إلى مزيد من 
الاهتمام البحثي؛ وهذا ما تســعى هذه الدراســة إلى التأكيد عليه. وتختلف هذه الدراســة 
عــن الدراســات الســابقة فــي تناولها للتطوع الإلكتروني كمدخل لتحســين جــودة الخدمات 
الاجتماعيــة فــي مراكــز التطــوع الأهليــة بالمجتمــع الســعودي. وتفيــد هــذه الدراســة مــن 
الدراســات الســابقة فــي نــواحٍ عديــدة يتمثل أهمها فــي: تطوير إطارهــا النظري والإحاطة 
بأبعــاد التطــوع الإلكترونــي وخلفيــات دراســته علــى الأصعــدة المحليــة والعربيــة والدولية، 
وكذلــك تفســير موضــوع البحــث الراهــن، إلــى جانــب بنــاء أداة الدراســة المســتخدمة فــي 
ــة فــي الاســتبيان. وأفــادت هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة  جمــع البيانــات المتمثل
كإطــار مرجعــي لمقارنــة نتائجهــا التــي توصلــت إليها مع مــا توصلت إليه تلك الدراســات.
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الإجراءات المنهجية للدراسة
نوع الدراسة 	- 1

تصنــف هــذه الدراســة فــي نطــاق الدراســات الوصفيــة التحليليــة التــي تســعى إلــى 
الكشــف عــن واقــع التطــوع الإلكترونــي لــدى الشــباب فــي المجتمــع الســعودي كمدخــل 
لتحســين جــودة الخدمــات الاجتماعيــة فــي مراكــز التطــوع الأهليــة فــي مناطــق المملكــة.

2 -	  منهج الدراسة

المســح  منهــج  اســتخُدم  تســاؤلاتها،  عــن  والإجابــة  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق 
الاجتماعي )المســح الشــامل(؛ وهو كما يعرفه )العســاف، 2016، 211( بأنه المنهج:"الذي 
يتــم بواســطة اســتجواب جميــع أفــراد مجتمــع البحــث، أو عينــة كبيــرة منهــم، وذلك بهدف 
وصــف الظاهــرة المدروســة مــن حيــث طبيعتهــا، ودرجــة وجودهــا فقــط، دون أن يتجــاوز 
ذلــك إلــى دراســة العلاقــة، أو اســتنتاج الأســباب مثــاً". ويعــدُّ مــن أكثــر المناهــج ملاءمــةً 
لهــذه الدراســة، لاعتمــاده علــى وصــف الواقــع الحقيقــي للظاهرة، ثــم تحليل النتائــج وبناء 

الاســتنتاجات فــي ضــوء الواقــع الحالــي.
مجتمع الدراسة 	- 3

تكوّن مجتمع هذه الدراســة من الشــباب الســعودي من الجنســين )الذكور، والإناث( بمدينة 
الريــاض. ومــن جمعيــة التطــوع الصحيــة )أثــر(، والجمعية الســعودية للعمــل التطوعــي )تكانف(، 

ــغ )130( متطوعاً. وقــد بلــغ عــدد المتطوعيــن )117( فــرداً منهــم من إجمالــي عدد كلي بل

4 -  خصائص مجتمع الدراسة

تــم تحديــد عــدد مــن المتغيــرات لوصف أفراد الدراســة، وتشــمل: )الجنــس– العمر 
– الحالة الاجتماعية – المســتوى التعليمي – وضع العمل – عدد ســنوات المشــاركة في 

التطــوع الإلكترونــي(، وتفصيل ذلــك فيما يلي:

أتضح أن )80( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته 68.4 % من الذكور، بينما )37( 
مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 31.6 % مــن الإناث. كمــا اتضــح أن )47( من أفراد 
الدراســة يمثلــون مــا نســبته 40.2 % أعمارهــم 30 ســنة فأكثــر، بينمــا )44( منهــم يمثلون 
ما نســبته 37.6 % أعمارهم من 25 إلى أقل من 30 ســنة، و )17( منهم يمثلون ما نســبته 
 14.5 % أعمارهــم مــن 20 إلــى أقــل مــن 25 ســنة، و )9( منهــم يمثلــون مــا نســبته 7.7 %
أعمارهــم أقــل مــن 20 ســنة. وأن )63( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 53.8 % 
حالتهــم الاجتماعيــة متــزوج/ متزوجة، بينما )29( منهم يمثلون ما نســبته 24.8 % حالتهم 
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الاجتماعيــة أعــزب/ عزبــاء، و)19( منهــم يمثلــون مــا نســبته 16.2 % حالتهــم الاجتماعيــة 
مطلق/مطلقــة، و)6( منهــم يمثلــون مــا نســبته 5.1 % حالتهــم الاجتماعيــة أرمــل/ أرملــة.

المستوى التعليمي ووضع العمل وعدد سنوات المشاركة في التطوع الإلكتروني

اتضــح أن )47( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 40.2 % مســتواهم التعليمــي 
الجامعــة، بينمــا )21( منهــم يمثلــون مــا نســبته 17.9 % مســتواهم التعليمــي الثانويــة، و)12( 
منهم يمثلون ما نســبته 10.3 % مســتواهم التعليمي ماجســتير، و)10( منهم يمثلون ما نســبته 
8.5 % مســتواهم التعليمي دكتوراه، و)10( منهم يمثلون ما نســبته 8.5 % مســتواهم التعليمي 
دبلوم عالٍ، و)8( منهم يمثلون ما نســبته 6.8 % مســتواهم التعليمي دبلوم دون الجامعة، و)6( 
منهــم يمثلــون مــا نســبته 5.1 % مســتواهم التعليمــي دبلــوم دون الثانــوي، و)3( منهــم يمثلــون 
مــا نســبته 2.6 % مســتواهم المتوســطة. كمــا اتضــح أن )94( مــن أفــراد الدراســة يمثلون ما 
نســبته 80.3 %، يعملــون، بينمــا )23( منهــم يمثلــون مــا نســبته 19.7 % مــن أفراد الدراســة لا 
يعملــون. كمــا اتضــح أن )25( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 21.4 % عــدد ســنوات 
مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي أقــل من ســنة، بينما )22( منهم يمثلون ما نســبته 18.8 % 
عــدد ســنوات مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي من ســنة إلى أقــل من ســنتين، و)22( منهم 
يمثلون ما نســبته 18.8 % عدد ســنوات مشــاركتهم في التطوع الإلكتروني من ســنتين إلى أقل 
من أربع ســنوات، و)19( منهم يمثلون ما نســبته 16.2 % لم يســبق لهم المشــاركة في التطوع 
الإلكترونــي، و)17( منهــم يمثلــون مــا نســبته 14.5 % عــدد ســنوات مشــاركتهم فــي التطــوع 
الإلكترونــي ســت ســنوات فأكثــر، و)12( منهــم يمثلــون مــا نســبته 10.3 % مــن عــدد ســنوات 

مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي مــن أربــع ســنوات إلى أقل من ســت ســنوات.
أداة جمع البيانات 	- 5

تــم اســتخدام الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات؛ نظــراً لمناســبتها لأهــداف الدراســة، 
ومنهجهــا، وللإجابــة عــن تســاؤلاتها. 

أ(  بناء أداة الدراسة

هــذه  بموضــوع  ــة  الصل ذات  الســابقة  والدراســات  الأدبيــات،  علــى  الاطــاع  بعــد 
الدراســة، وفــي ضــوء معطيــات وتســاؤلات الدراســة وأهدافها تم بنــاء الأداة )الاســتبانة(، 

وتكونــت فــي صورتهــا النهائيــة مــن قســمين، همــا: 

القســم الأول: تضمــن أهــداف الدراســة، مــع تقديم الضمان بســرية المعلومــات المقدمة، 
والتعهد باســتخدامها لأغراض البحث العلمي فقط؛ ثم البيانات الأولية لأفراد الدراســة، 
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ــة فــي: )الجنــس– العمــر – الحالــة الاجتماعيــة – المســتوى التعليمــي – وضــع  والمتمثل
العمــل – عدد ســنوات المشــاركة فــي التطــوع الإلكتروني(.

القسم الثاني: يتكون من )30( عبارة، موزعة على ثلاثة محاور، هي:

− المحور الأول: العوامل المؤدية لمشاركة الشباب السعودي في التطوع الإلكتروني 
لتحسين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية، ويتكون من 10 عبارات.

− المحــور الثانــي: معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة، ويتكــون مــن 10 عبــارات.

− المحور الثالث: وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكز التطــوع الأهلية، ويتكون مــن 10 عبارات.

 تم اســتخدام مقياس ليكرت الخماســي للحصول على اســتجابات أفراد الدراســة؛ 
وفقــاً لدرجــات الموافقــة الآتيــة: )موافــق بشــدة – موافــق – محايــد – غيــر موافق – غير 
موافــق بشــدة(، ومــن ثــم التعبيــر عــن هذا المقيــاس كمياً، بإعطــاء كل عبارة مــن العبارات 
الســابقة درجــة، وفقــاً لما يلي: موافق بشــدة )5( درجات، موافــق )4( درجات، محايد )3( 
درجــات، غيــر موافــق )2( درجتــان، غيــر موافــق بشــدة )1( درجــة واحــدة. ولتحديــد طول 
فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي، تم حســاب المدى بطــرح الحد الأعلى مــن الحد الأدنى 
)5– 1 = 4(، ثــم تقســيمه علــى أكبــر قيمــة فــي المقيــاس )4 ÷ 5 = 0.80(، ثــم تــم إضافة 
هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة في المقيــاس )1(؛ لتحديد الحــد الأعلى، وهكــذا أصبح طول 

الفئــات كمــا هــو موضح فــي جدول 1: 
جدول 1

 تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن
1.001.80غير موافق بشدة1
1.812.60غير موافق 2
2.613.40محايد3
3.414.20موافق 4
4.215.00موافق بشدة5
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ب -  صدق أداة الدراسة

صــدق أداة الدراســة يعنــي التأكــد مــن أنهــا تقيس ما أعدت له كما يقصد به شــمول 
الاســتبانة لــكل العناصــر التــي تدخل في التحليــل، ووضوح عباراتها، بحيــث تكون مفهومة 

لــكل مــن يســتخدمها، وتــم التأكد من صدق أداة الدراســة من خلال:
مين( الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّ 	- 1

لتعــرّف مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، والتأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا وضعــت 
لقياســه، تــم عرضهــا علــى )7( مــن المحكميــن المختصيــن فــي موضــوع الدراســة، وطُلب 
منهــم الحكــم علــى مدى ملاءمة الاســتبانة لأهداف الدراســة، من ناحية وضــوح العبارات، 
ــاً، وإبــداء مــا يرونه من تعديــل، أو حذف، أو  وانتمائهــا للمحــور، وأهميتهــا، وســامتها لغوي
إضافــة. وبعــد الاطــاع علــى الملحوظــات، أجُريــت التعديــات اللازمــة التــي اتفــق عليهــا 

معظــم المحكميــن، ومــن ثــم أخُرجــت الاســتبانة بصورتهــا النهائية.

صدق الاتساق الداخلي للأداة 	- 2

للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، حُســبَ معامــل ارتبــاط بيرســون 
عبــارات  مــن  عبــارة  كل  ارتبــاط  درجــة  لتعــرّف  )Pearson's Correlation Coefficient(؛ 

الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور.
جدول 2

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور الدراسة الثلاثة مع الدرجة الكلية لكل محور
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

 المحور الأول: )العوامل المؤدية لمشاركة الشباب السعودي في التطوع الإلكتروني لتحسين جودة الخدمات
في مراكز التطوع الأهلية(

1**0.7728**0.624

2**0.5249**0.663

3**0.68510**0.665

4**0.67411**0.625

5**0.57912**0.659

6**0.70513**0.626

7**0.691--
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معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
 المحور الثاني: )معوقات مشاركة الشباب السعودي في التطوع الإلكتروني لتحسين جودة الخدمات 

في مراكز التطوع الأهلية(

1**0.5337**0.679

2**0.5408**0.794

3**0.6559**0.715

4**0.64910**0.653

5**0.64811**0.697

6**0.734--

 المحور الثالث: )وسائل تنمية مشاركة الشباب السعودي في التطوع الإلكتروني لتحسين جودة الخدمات 
في مراكز التطوع الأهلية(

1**0.7547**0.719

2**0.5298**0.691

3**0.6599**0.685

4**0.65010**0.698

5**0.69011**0.650

6**0.606--

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

يتضــح مــن جــدول 2 أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن العبــارات مــع بعدهــا 
موجبة، ودالة إحصائياً عند مســتوى الدلالة )0.01( فأقل؛ مما يشــير إلى صدق الاتســاق 

الداخلــي بيــن عبــارات المحــاور الثلاثــة، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُدت لقياســه. 
		 ثبات أداة الدراسة ب(	

تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة من خلال اســتخدام معامــل الثبات ألفــا كرونباخ 
)معادلــة ألفــا كرونبــاخ( )Cronbach'sAlpha) (α(، واتضــح أن معامــل الثبــات العــام عــالٍ؛ 
فقــد بلــغ )0.906(، وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن 

الاعتمــاد عليهــا فــي التطبيــق الميدانــي للدراســة.

تابع/ جدول 2
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور الدراسة الثلاثة مع الدرجة الكلية لكل محور
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6 - الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات

وتحديــد  الدراســة،  أفــراد  لتعــرّف خصائــص  المئويــة؛  والنســب  التكــرارات،  	- 1
المحــاور. عبــارات  تجــاه  اســتجاباتهم 

المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( "Weighted Mean"؛ لتعــرّف متوســط  	- 2
اســتجابات أفــراد الدراســة علــى كل عبــارة من عبــارات المحاور، كما أنه يفيــد في ترتيب 

العبــارات حســب أعلى متوســط حســابي موزون. 

انخفــاض  أو  ارتفــاع،  مــدى  لمعرفــة  وذلــك  "Mean"؛  الحســابي  المتوســط  	- 3
اســتجابات أفراد الدراســة عن المحاور الرئيســة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور 

حســب أعلــى متوســط حســابي.

الانحــراف المعيــاري "Standard Deviation"؛ لتعــرّف مدى انحراف اســتجابات  	- 4
أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيراتها، ولــكل محور من المحاور الرئيســة عن 
متوســطها الحســابي. ويلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضــح التشــتت فــي اســتجابات 
أفــراد الدراســة لــكل عبــارة من عبــارات متغيرات الدراســة، إلى جانب المحاور الرئيســة، 

فكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن الصفــر تركزت الاســتجابات، وانخفض تشــتتها.

تم استخدام اختبار مربع كاي للتحقق من تجانس الاستجابات حول المتوسطات  	- 5
الحسابية.

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
إجابــة الســؤال الأول: مــا العوامــل المؤديــة إلــى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع 
الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة؟  ولتعــرّف العوامــل 
المؤدية لمشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات في 
مراكز التطوع الأهلية، تم حســاب التكرارات، والنســب المئوية، والمتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات أفراد الدراســة على عبــارات المحور الأول، 

وجــاءت النتائــج كمــا يلي:
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جدول 3
استجابات أفراد الدراسة حول العوامل المؤدية إلى مشاركة الشباب السعودي في التطوع الإلكتروني 

لتحسين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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9

يستطيع الشباب ذوو 
الاحتياجات الخاصة 
المشاركة التطوعية 

عبر الوسائل 
الإلكترونية بسهولة 

تناسب ظروفهم.

--71397ك

4.550.60951.744**0.000
موافق 
1بشدة

%60.733.36.0--

1

يوفر التطوع 
الإلكتروني الفرصة 
للشباب لاستثمار 
أوقات فراغهم 

لتحسين خدمات 
مراكز التطوع الأهلية.

--66474ك

4.530.56644.051**0.000
موافق 
2بشدة

%56.440.23.4--

8

يفيد التطوع 
الإلكتروني في تحسين 

خدمات مراكز 
التطوع الأهلية أوقات 

الأزمات.

-684351ك

4.520.62444.513**0.000
موافق 
3بشدة

%58.136.84.30.9-

13

يسهل التطوع 
الإلكتروني على 

الشباب المشاركة 
بالأوقات التي تناسبهم 

في تطوير خدمات 
مراكز التطوع الأهلية.

--62505ك

4.490.58239.846**0.000
موافق 
4بشدة

%53.042.74.3--

5

يتيح التطوع 
الإلكتروني المجال 
للشباب لمعرفة 
احتياجات مراكز 
التطوع الأهلية.

--59544ك

4.470.56647.436**0.000
موافق 
5بشدة

%50.446.23.4--
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11

يوفر التطوع 
الإلكتروني الفرصة 

للشباب للمشاركة في 
اتخاذ القرار المتعلق 
بتطوير خدمات مراكز 

التطوع الأهلية.

--59544ك

4.470.56643.436**0.000
موافق 
6بشدة

%50.446.23.4--

6

يتاح للشباب الاطلاع 
على خبرات وتجارب 
الآخرين المتطوعين 
إلكترونياً عبر مراكز 

التطوع الأهلية.

--61506ك

4.470.59697.393**0.000
موافق 
7بشدة

%52.142.85.1--

10

يتيح التطوع 
الإلكتروني المشاركة 
بالعديد من المجالات 

بمراكز التطوع 
الأهلية.

--61506ك

4.470.596105.188**0.000
موافق 
8بشدة

%52.142.85.1--

7

يستفيد الشباب 
من تطور التقنيات 
الحديثة في تطوير 

مساهماتهم التطوعية 
الإلكترونية عبر مراكز 
التطوع الأهلية لخدمة 

المجتمع.

-624951ك

4.470.62452.513**0.000
موافق 
9بشدة

%53.041.84.30.9-

3

يستفيد الشباب من 
شبكات التواصل 
الاجتماعي في 

المشاركة إلكترونياً 
بخدمة مراكز التطوع 

الأهلية.

--57555ك

4.440.57943.436**0.000
موافق 
10بشدة

%48.747.04.3--

تابع/ جدول 3
اســتجابات أفراد الدراســة حول العوامل المؤدية إلى مشــاركة الشــباب السعودي في التطوع الإلكتروني 

لتحســين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية مرتبة تنازلياً حســب متوســطات الموافقة
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4

مشاركة الشباب 
المتطوعين إلكترونياً 

بمراكز التطوع 
الأهلية تعكس 

إحساسهم بالمسؤولية 
الاجتماعية.

--58527ك

4.440.60747.436**0.000
موافق 
11بشدة

%49.644.46.0--

12

ينمي التطوع 
الإلكتروني في أنشطة 
مراكز التطوع الأهلية 

قدرات الشباب 
ومهاراتهم.

--56547ك

4.420.60539.436**0.000
موافق 
12بشدة

%47.946.16.0--

2

يشعر الشباب 
المتطوعون إلكترونياً 
بمراكز التطوع الأهلية 

بالانتماء.

--49626ك

4.370.58146.308**0.000
موافق 
13بشدة

%41.953.05.1--

موافق بشدة0.000**4.470.6149.923المتوسط العام

** وجود دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل. 

يتضــح مــن جــدول 3 أن أفــراد الدراســة موافقــون بشــدة علــى العوامــل المؤديــة إلى 
مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمات فــي مراكز 
التطــوع الأهليــة بمتوســط حســابي بلــغ )4.47 مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة 
الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 4.21 إلــى 5.00(، وهــي الفئــة التي تشــير 

إلــى خيــار موافق بشــدة علــى أداة الدراســة. 

كما يتضح من جدول 3 أن هناك دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل على وجود 
تجانــس فــي الاســتجابات حــول متوســطات الاســتجابات، وعليــه فــإن ترتيب المتوســطات 
الحســابية الحاليــة هــو ترتيــب حقيقــي؛ وفــي ضــوء ذلــك الترتيب يتضــح أن أبــرز العوامل 

تابع/ جدول 3
اســتجابات أفراد الدراســة حول العوامل المؤدية إلى مشــاركة الشــباب السعودي في التطوع الإلكتروني 

لتحســين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية مرتبة تنازلياً حســب متوســطات الموافقة
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المؤدية إلى مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات 
فــي مراكــز التطــوع الأهليــة تتمثــل فــي العبارتيــن رقــم )6، 1( وتــم ترتيبهما تنازلياً حســب 

موافقــة أفــراد الدراســة عليهما بشــدة، كما يلي:

−  جــاءت العبــارة رقــم )6( وهــي: "يســتطيع الشــباب ذوو الاحتياجــات الخاصــة 
المشــاركة التطوعية عبر الوســائل الإلكترونية بســهولة تناســب ظروفهم" بالمرتبة الأولى 
من حيث موافقة أفراد الدراســة عليها بشــدة بمتوســط حســابي بلغ )4.55 من 5(؛ وتفسر 
هــذه النتيجــة بأن الوســائل الإلكترونية تتيح المشــاركة في جهود التطــوع دون الحاجة إلى 
الحركــة وذلــك عبــر المشــاركة الإلكترونيــة؛ مــا يمكــن الشــباب ذوي الاحتياجــات الخاصة 

مــن المشــاركة التطوعيــة عبر هذه الوســائل بســهولة تناســب ظروفهم.

للشــباب  الفرصــة  الإلكترونــي  التطــوع  "يوفــر  )1( وهــي:  رقــم  العبــارة  −  جــاءت 
لاســتثمار أوقــات فراغهــم لتحســين خدمــات مراكــز التطــوع الأهليــة" بالمرتبــة الثانية من 
حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.53 من 5(؛ وتفســر 
هــذه النتيجــة بــأن التطــوع الإلكترونــي يمثــل بديــاً إيجابيــاً لقضاء وقــت الفــراغ؛ ما يوفر 

الفرصــة للشــباب لاســتثمار أوقــات فراغهــم لتحســين خدمــات مراكــز التطــوع الأهليــة.

ويتضــح مــن النتائــج أن أقــل العوامــل المؤديــة إلــى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي 
التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمات في مراكز التطوع الأهليــة تتمثل في العبارة 
رقــم )2( حســب موافقــة أفــراد الدراســة عليها بشــدة، وهي: "يشــعر الشــباب المتطوعون 
إلكترونيــاً بمراكــز التطــوع الأهليــة بالانتمــاء" بالمرتبــة العاشــرة مــن حيــث موافقــة أفــراد 
الدراســة عليها بشــدة بمتوســط حســابي )4.37 من 5(، وتفســر هذه النتيجة بأن التطوع 

الإلكترونــي يدمــج الشــباب بمراكــز التطــوع مما يشــعرهم بالانتماء.

إجابــة الســؤال الثانــي: مــا معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة؟ لتعرّف معوقات مشــاركة الشــباب 
الســعودي فــي التطــوع الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات في مراكــز التطوع الأهلية، تم 
حســاب التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
والرتب لاســتجابات أفراد الدراســة على عبارات المحور الثاني، وجاءت النتائج كما يلي:
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جدول 4
 اســتجابات أفــراد الدراســة حــول معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة مرتبــة تنازلياً حســب متوســطات الموافقة
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3

ضعف الحوافز 
المادية التي توفرها 
مراكز التطوع الأهلية 

للشباب المتطوع 
إلكترونياً.

--57537ك

4.430.606126.718**0.000
موافق 
1بشدة

%48.745.36.0--

4

ضعف الحوافز 
المعنوية التي توفرها 
مراكز التطوع الأهلية 

للشباب المتطوع 
إلكترونياً.

--594810ك

4.420.64632.667**0.000
موافق 
2بشدة

%50.441.18.5--

9

قلة برامج التدريب 
التي توفرها مراكز 
التطوع الأهلية على 
التطوع الإلكتروني.

1-58508ك

4.400.69639.590**0.000
موافق 
3بشدة

%49.642.76.8-0.9

5
ضعف الدور التوعوي 

لوسائل الإعلام 
بالتطوع الإلكتروني.

--574911ك
4.390.65633.897**0.000

موافق 
4بشدة

%48.741.99.4--

8

عدم وضوح 
اختصاصات 

المتطوعين إلكترونياً 
ودورهم في تحسين 

خدمات مراكز التطوع 
الأهلية.

-584982ك

4.390.69430.974**0.000
موافق 
5بشدة

%49.641.96.81.7-

11

اعتقاد الشباب أن 
مشاركتهم التطوعية 
الإلكترونية لا تسهم 
في تحسين خدمات 
مراكز التطوع الأهلية.

-545391ك

4.370.66464.231**0.000
موافق 
6بشدة

%46.245.27.70.9-
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10

خشية الشباب 
المتطوع إلكترونياً 

من التقيد بالتزامات 
ومسؤوليات تفوق 

قدراتهم.

--50598ك

4.360.608112.957**0.000
موافق 
7بشدة

%42.750.46.8--

2

ضعف إدراك الشباب 
لأهمية التطوع 

الإلكتروني لتحسين 
خدمات مراكز التطوع 

الأهلية.

--515610ك

4.350.63482.419**0.000
موافق 
8بشدة

%43.647.98.5--

1

عدم معرفة كثير 
من الشباب بكيفية 

المشاركة في التطوع 
الإلكتروني بمراكز 

التطوع الأهلية.

5452911ك

4.340.73385.701**0.000
موافق 
9بشدة

%46.244.37.70.90.9

7
ضعف تنظيم وإدارة 

أنشطة التطوع 
الإلكترونية.

53491311ك
4.300.76938.000**0.000

موافق 
10بشدة

%45.341.811.10.90.9

6

عدم ملاءمة أنشطة 
مراكز التطوع الأهلية 

للشباب المتطوع 
إلكترونياً.

2-515014ك

4.260.80381.530**0.000
موافق 
11بشدة

%43.642.712.01.7-

موافق بشدة0.000**4.370.45466.974المتوسط العام

** وجود دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل.

يتضح من جدول 4 أن أفراد الدراسة موافقون بشدة على معوقات مشاركة الشباب 
الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة 

تابع/ جدول 4
 اســتجابات أفــراد الدراســة حــول معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة مرتبــة تنازلياً حســب متوســطات الموافقة
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بمتوســط حســابي بلغ )4.37 من 5.00(، وهو متوســط يقع في الفئة الخامســة من فئات 
المقياس الخماســي )من 4.21 إلى 5.00(، وهي الفئة التي تشــير إلى خيار موافق بشــدة 
علــى أداة الدراســة.  ويتضــح مــن نتائــج جــدول 4 أن هنــاك دلالــة إحصائيــة عند مســتوى 
0.01 فأقــل علــى وجــود تجانــس فــي الاســتجابات، حــول متوســطات الاســتجابات وعليــه 
فــإن ترتيــب المتوســطات الحســابية الحاليــة هــو ترتيب حقيقــي، وفي ضوء ذلــك الترتيب 
يتضح أن أبرز معوقات مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني لتحســين جودة 
الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة تتمثــل فــي العبارتيــن )2، 3(، وتــم ترتيبهمــا تنازلياً 

حســب موافقة أفراد الدراســة عليهما بشــدة، كالآتي:

− جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي: "ضعــف الحوافــز الماديــة التــي توفرهــا مراكــز 
التطــوع الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً" بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث موافقــة أفــراد 
الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.43 مــن 5(، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن 
ضعــف الحوافــز الماديــة التــي توفرهــا مراكز التطــوع الأهلية للشــباب المتطــوع إلكترونياً 

يقلــل مــن رغبــة الشــباب فــي التطــوع ممــا يعــوق مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي.

− جــاءت العبــارة رقــم )3( وهــي: "ضعــف الحوافــز المعنويــة التــي توفرهــا مراكــز 
التطــوع الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً" بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد 
الدراســة عليها بشــدة بمتوســط حســابي بلغ )4.42 من 5(، وتتسق هذه النتيجة مع نتيجة 
العبــارة الســابقة، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن ضعف الحوافــز المعنوية التــي توفرها مراكز 
التطــوع الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً يقلل من رغبة الشــباب فــي التطوع مما يعوق 

مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكتروني.

ويتضــح مــن النتائــج فــي جــدول 4 أن أقــل معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي في 
التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمات في مراكز التطوع الأهليــة تتمثل في العبارة 
رقــم )5( حســب موافقــة أفــراد الدراســة عليها بشــدة، وهــي: "عدم ملاءمة أنشــطة مراكز 
ــغ  التطــوع الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً" بالمرتبــة العاشــرة بمتوســط حســابي بل
)4.26 مــن 5(، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن عــدم ملاءمــة أنشــطة مراكــز التطــوع الأهليــة 

للشــباب يقلــل مــن رغبتهــم فــي المشــاركة ممــا يعوق مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكتروني.

إجابة الســؤال الثالث: ما وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني 
لتحسين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية؟ لتعرّف وسائل تنمية مشاركة الشباب 
الســعودي فــي التطــوع الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات في مراكــز التطوع الأهلية، تم 
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حســاب التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
والرتب لاســتجابات أفراد الدراســة على عبارات المحور الثالث، وجاءت النتائج كما يلي:

جدول 5
اســتجابات أفراد الدراســة حول وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني 

لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكز التطوع الأهلية مرتبة تنازلياً حســب متوســطات الموافقة
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شدة
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واف
ر م
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4

زيادة الحوافز المادية 
التي توفرها مراكز 

التطوع الأهلية للشباب 
المتطوع إلكترونياً.

-684441ك

4.530.61056.359**0.000
موافق 
1بشدة

%58.137.63.40.9-

1

تكثيف التوعية 
الإعلامية بأهمية 

التطوع الإلكتروني في 
تحسين خدمات مراكز 

التطوع الأهلية.

--62541ك

4.520.51944.513**0.000
موافق 
2بشدة

%53.046.10.9--

6

إتاحة مراكز التطوع 
الأهلية لأنشطة تلائم 

الشباب المتطوع 
إلكترونياً.

--64503ك

4.520.55143.744**0.000
موافق 
3بشدة

%54.742.72.6--

10

العمل على إزالة 
مخاوف الشباب 

المتطوع إلكترونياً 
من التقيد بالتزامات 

ومسؤوليات ليس 
بمقدورهم الوفاء بها.

--65475ك

4.510.582107.855**0.000
موافق 
4بشدة

%55.640.14.3--

8

مراعاة الدقة والوضوح 
في تحديد اختصاصات 
المتطوعين إلكترونياً 
ودورهم في تحسين 

خدمات مراكز التطوع 
الأهلية.

--65475ك

4.510.58291.444**0.000
موافق 
5بشدة

%55.640.14.3--
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العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
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3

توعية الشباب بوسائل 
المشاركة في التطوع 
الإلكتروني بمراكز 

التطوع الأهلية.

--66438ك

4.500.62552.359**0.000
موافق 
6بشدة

%56.436.86.8--

11

الاستفادة الفعلية 
من مشاركة الشباب 

الإلكترونية في تحسين 
خدمات مراكز التطوع 

الأهلية.

--60534ك

4.480.56638.769**0.000
موافق 
7بشدة

%51.345.33.4--

7

العمل على تحسين 
طرق تنظيم وإدارة 

أنشطة التطوع 
الإلكترونية.

--63459ك

4.460.63748.615**0.000
موافق 
8بشدة

%53.838.57.7--

5

زيادة الحوافز المعنوية 
التي توفرها مراكز 

التطوع الأهلية للشباب 
المتطوع إلكترونياً.

-644481ك

4.460.66493.564**0.000
موافق 
9بشدة

%54.737.66.80.9-

9

توفير مراكز التطوع 
الأهلية لبرامج تدريبية 

للتعريف بالتطوع 
الإلكتروني.

-614961ك

4.450.63648.615**0.000
موافق 
10بشدة

%52.141.95.10.9-

2

استطلاع آراء الشباب 
حول وسائل تطوير 

مشاركتهم الإلكترونية 
في تحسين خدمات 
مراكز التطوع الأهلية.

--55575ك

4.430.57747.744**0.000
موافق 
11بشدة

%47.048.74.3--

موافق بشدة0.000**4.490.38342.590المتوسط العام

** وجود دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 فأقل. 

تابع/ جدول 5
اســتجابات أفراد الدراســة حول وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني 

لتحســين جــودة الخدمــات في مراكــز التطوع الأهلية مرتبة تنازلياً حســب متوســطات الموافقة
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يتضــح مــن جــدول 5 أن أفــراد الدراســة موافقون بشــدة على وســائل تنمية مشــاركة 
الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطوع 
الأهليــة بمتوســط حســابي بلــغ )4.49 مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع في الفئة الخامســة 
مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 4.21 إلــى 5.00(، وهــي الفئــة التي تشــير إلــى خيار 
موافــق بشــدة. ويتضــح مــن نتائــج جــدول 5 أن هنــاك دلالــة إحصائيــة عند مســتوى 0.01 
فأقــل علــى وجــود تجانــس فــي الاســتجابات حــول متوســطات الاســتجابات، وعليــه فــإن 
ترتيب المتوســطات الحســابية الحالية هو ترتيب حقيقي، وفي ضوء ذلك الترتيب يتضح 
أن أبــرز وســائل تنميــة مشــاركة الشــباب الســعودي في التطــوع الإلكتروني لتحســين جودة 
الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة تتمثــل فــي العبارتيــن )4، 1(، وتــم ترتيبهمــا تنازليــاً 

حســب موافقــة أفــراد الدراســة عليهما بشــدة، كالآتي:

−  جــاءت العبــارة رقــم )4( وهي: "زيادة الحوافــز المادية التي توفرها مراكز التطوع 
الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً" بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة 
عليها بشــدة بمتوســط حســابي بلغ )4.53 من 5(، وتفســر هذه النتيجة بأن زيادة الحوافز 
الماديــة التــي توفرهــا مراكــز التطــوع الأهلية للشــباب المتطــوع إلكترونياً وتوافر الأنشــطة 

التــي تلبــي احتياجــات الشــباب التطوعيــة، مما يعزز مشــاركتهم في التطــوع الإلكتروني.

−  جــاءت العبــارة رقــم )1( وهي: "تكثيف التوعية الإعلامية بأهمية التطوع الإلكتروني 
في تحسين خدمات مراكز التطوع الأهلية" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة 
عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.52 من 5(، وتفســر هــذه النتيجة بــأن تكثيف التوعية 
الإعلاميــة بأهميــة التطــوع الإلكتروني في تحســين خدمات مراكــز التطوع الأهلية يعزز وعي 

الشــباب بأهمية التطوع مما يزيد من مشــاركتهم في التطوع الإلكتروني.

يتضــح مــن النتائــج فــي الجــدول الســابق أن أقــل وســائل تنميــة مشــاركة الشــباب 
الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة 
تتمثــل فــي العبــارة رقــم )2( حســب موافقة أفراد الدراســة عليها بشــدة، وهي: "اســتطلاع 
آراء الشــباب حــول وســائل تطويــر مشــاركتهم الإلكترونيــة فــي تحســين خدمــات مراكــز 
التطــوع الأهليــة" بالمرتبــة العاشــرة بمتوســط حســابي بلــغ )4.43 مــن 5(، وتفســر هــذه 
النتيجــة بــأن اســتطلاع آراء الشــباب يســهم فــي معرفــة المشــكلات التــي تواجــه تطوعهم 

ومعالجتهــا ممــا يعــزز مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي.
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أبرز نتائج الدراسة ومناقشتها
إجابــة الســؤال الأول: مــا العوامــل المؤديــة إلــى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع 
الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية؟  أفراد الدراســة موافقون 
بشــدة علــى العوامــل المؤديــة إلــى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي 

لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة، ويتمثــل أبرزهــا فيمــا يأتي:

يســتطيع الشــباب ذوو الاحتياجات الخاصة المشــاركة التطوعية عبر الوســائل  	- 1
الإلكترونيــة بســهولة تناســب ظروفهــم، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الوســائل الإلكترونيــة 
تتيــح المشــاركة فــي التطــوع دون حاجــة إلــى الحركــة، وذلــك عبــر المشــاركة الإلكترونيــة 
ممــا يمكــن الشــباب ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن المشــاركة التطوعيــة عبــر الوســائل 

الإلكترونيــة بســهولة تناســب ظروفهــم.

يوفــر التطــوع الإلكترونــي الفرصة للشــباب لاســتثمار أوقات فراغهم لتحســين  	- 2
خدمــات مراكــز التطــوع الأهليــة، وتفســر هذه النتيجة بــأن التطوع الإلكترونــي يمثل بديلًا 
إيجابياً لقضاء وقت الفراغ؛ مما يوفر الفرصة للشباب لاستثمار أوقات فراغهم لتحسين 

خدمــات مراكــز التطوع الأهلية.

الإلكترونــي  التطــوع  فــي  الســعودي  الشــباب  لمشــاركة  المؤديــة  العوامــل  أقــل  إن 
لتحســين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية تتمثل في: يشــعر الشــباب المتطوعون 
إلكترونيــاً بمراكــز التطــوع الأهليــة بالانتماء؛ وتفســر هــذه النتيجة بأن التطــوع الإلكتروني 

يدمــج الشــباب بمراكــز التطــوع ممــا يشــعرهم بالانتماء.

وفي ضوء نظرية الشــبكات الاجتماعية، والتي اعتمدت عليها هذه الدراســة كموجه 
نظــري لهــا فإنــه يمكــن تفهم العوامل المؤدية إلى مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطوع 
الإلكترونــي بالنظــر إلــى أن التطــوع الإلكترونــي يســتند إلــى قــوة الروابــط بيــن الأفــراد، 
ــة فــي مجــال التطــوع، وتتفــاوت قوة  وبينهــم وبيــن المنظمــات الحكوميــة، أو الأهليــة العامل
الروابــط حســب الدوافــع المختلفــة لاســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة المتاحــة لهــم، ومن 
ثــم يمكــن فهــم دوافــع وميــول الشــباب مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعي نحو 
الدراســة  اتجاهاتهــم. وعليــه فقــد توصلــت هــذه  تنميــة  التطــوع الإلكترونــي، ومحاولــة 
انطلاقــاً مــن رؤيــة نظريــة الشــبكات الاجتماعيــة إلــى أن مــن أبــرز العوامــل المؤديــة إلــى 
مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمات فــي مراكز 
التطــوع الأهليــة تمُكّــن الشــباب ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن المشــاركة التطوعيــة عبر 
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الوســائل الإلكترونيــة بســهولة تناســب ظروفهــم، كمــا أن التطوع الإلكترونــي يوفر الفرصة 
للشــباب لاســتثمار أوقــات فراغهم.

 ،)Hustinx et al., 2014( وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مع ما خلصت إليه نتائج دراســة
التــي أكــدت أهميــةَ العمــل التطوعــي للفــرد فــي تنميــة الــذات، واكتســاب خبــرات جديدة. 
كما انتهت دراســة بروقي وميهوبي )2018( إلى أن التطوع الإلكتروني يشــكل وســيلة ســهلة 
وســريعة فــي مجــال ممارســة النشــاطات التطوعية المتنوعة. كما بينت دراســة الســميري 
)2021( وجــود توافــق فــي اســتجابات عينــة الدراســة علــى أهميــة التطــوع الرقمــي، كمــا 
يــؤدي إلــى ســهولة الحصــول علــى المعلومــة، ومرونــة وســائل التطــوع. وتتفــق أيضــاً نتائج 
هــذه الدراســة التــي توصلــت إلــى أن التطــوع الإلكترونــي يفيد في تحســين خدمات مراكز 
التطــوع الأهليــة أوقــات الأزمــات، مــع مــا أوضحته دراســة الداغــر )2018( عــن التأثيرات 
المتنوعــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي بفعــل الوظائــف التــي تؤديهــا والتقنيــات التــي 
تمتلكهــا فــي أوقــات الأزمــات والكــوارث. كمــا تتفــق الدراســة كذلــك فــي هــذا الصــدد مع 
مــا انتهــت إليــه نتائــج دراســة )Chernobrov (2018 مــن أن المتطوعيــن الرقميين يمكن أن 

يقومــوا بــدور فعــال خــال وقــوع الأحــداث أو الكوارث.

إجابــة الســؤال الثانــي: مــا معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطوع الأهلية؟  إن أفراد الدراســة موافقون بشــدة 
على معوقات مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات 

فــي مراكــز التطــوع الأهليــة، ويتمثل أبرزهــا فيما يأتي:

ضعــف الحوافــز الماديــة التي توفرها مراكــز التطوع الأهلية للشــباب المتطوع  	- 1
إلكترونيــاً، وتفســر هــذه النتيجــة بأن ضعــف الحوافز الماديــة التي توفرهــا مراكز التطوع 
يقلــل مــن رغبــة الشــباب فــي التطــوع ممــا يعــوق  الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً 

مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي.

ضعــف الحوافــز المعنويــة التي توفرها مراكز التطوع الأهلية للشــباب المتطوع  	- 2
إلكترونيــاً، وتتســق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة العبــارة الســابقة، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن 
ضعــف الحوافــز المعنويــة التــي توفرها مراكز التطوع الأهلية للشــباب المتطــوع إلكترونياً 

يقلــل مــن رغبــة الشــباب فــي التطــوع مما يعوق مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكتروني.

التطــوع  علــى  الأهليــة  التطــوع  مراكــز  توفرهــا  التــي  التدريــب  برامــج  ــة  قل 	- 3
ــة برامــج التدريــب التــي توفرهــا مراكــز التطــوع  الإلكترونــي، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن قل
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الأهليــة علــى التطــوع الإلكترونــي يقلل من مهارات الشــباب في ممارســة التطوع مما يعوق 
مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكترونــي.

إن أقــل معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي في التطــوع الإلكتروني لتحســين جودة 
الخدمــات فــي مراكــز التطوع الأهليــة تتمثل في: 

 عــدم ملاءمــة أنشــطة مراكــز التطــوع الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونياً، وتفســر 
هــذه النتيجــة بــأن عــدم ملاءمــة أنشــطة مراكز التطــوع الأهلية للشــباب يقلل مــن رغبتهم 

فــي المشــاركة ممــا يعــوق مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكتروني.

وبالرجــوع إلــى نظريــة الشــبكات الاجتماعيــة يمكــن تفهم معوقات مشــاركة الشــباب 
الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهلية؛ 
كونهــا تتعلــق بالعديــد مــن العوامــل التــي قــد تعــوق هــذه المشــاركة؛ حيــث تركــز نظريــة 
الشــبكات الاجتماعيــة علــى دراســة شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى أســاس أنهــا بنيــة 
اجتماعية مكونة من أفراد ومنظمات، كما تقوم بوصف بناء وخصائص الروابط التفاعلية 
التــي تشــكل شــبكة اجتماعيــة بيــن الأفراد والمنظمات. وفي هذا الســياق النظري كشــفت 
نتائــج هــذه الدراســة أن أبــرز معوقات مشــاركة الشــباب الســعودي في التطــوع الإلكتروني 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة ترتبــط بضعــف الحوافــز الماديــة 
والمعنويــة التــي توفرهــا مراكز التطوع الأهلية للشــباب المتطــوع إلكترونياً، إلى جانب قلة 

برامــج التدريــب التــي توفرها تلــك المراكز.

وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة حــول معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطوع 
الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية مع ما توصلت إليه دراســة 
الســميري )2021( التــي أوضحــت أن أهــم المعوقــات تضمنــت ضعــف الدعــم المــادي، 
والمعنــوي، وضعــف القــدرة التدريبيــة للمتطوعيــن. كمــا تتفــق مــع مــا كشــفت عنه دراســة 
)Connolly (2014 بــأن المنظمــات التطوعيــة لا تســتخدم وســائل الإعــام الاجتماعيــة 
بشــكل فعــال، كمــا أنــه لا توجد اســتفادة مثلى من وســائل التواصل الاجتماعــي في أعمال 
المنظمــات التطوعيــة. بينمــا تختلــف نتائــج هذه الدراســة مع نتائج دراســة أحمد )2015( 
التــي أشــارت إلــى أن مــن أبــرز المعوقــات لتنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي الإلكترونــي: 
ضعــف مهــارات اســتخدام التكنولوجيــا وتوظيفها في مجــال العمل التطوعــي، وقلة أعداد 
الاختصاصييــن المدربيــن فــي هــذا المجال، وعــدم توافر المعارف الكافيــة للاختصاصي 

لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي الإلكتروني.
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إجابة الســؤال الثالث: ما وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني 
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهلية؟ إن أفراد الدراســة موافقون بشــدة 
علــى وســائل تنميــة مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة 

الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة، ويتمثــل أبرزها فيمــا يأتي:
زيــادة الحوافــز الماديــة التــي توفرهــا مراكــز التطــوع الأهلية للشــباب المتطوع  	- 1
إلكترونيــاً، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن زيــادة الحوافــز الماديــة التــي توفرها مراكــز التطوع 
ر الأنشــطة التي تلبي احتياجات الشــباب التطوعية  الأهلية للشــباب المتطوع إلكترونياً توفِّ

ممــا يعــزز مشــاركتهم في التطــوع الإلكتروني.
تكثيــف التوعيــة الإعلاميــة بأهميــة التطــوع الإلكترونــي فــي تحســين خدمــات  	- 2
مراكــز التطــوع الأهليــة، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن تكثيــف التوعيــة الإعلاميــة بأهميــة 
التطوع الإلكتروني في تحســين خدمات مراكز التطوع الأهلية يعزز وعي الشــباب بأهمية 

التطــوع ممــا يزيــد مــن مشــاركتهم فــي التطــوع الإلكتروني.
إن أقــل وســائل تنميــة مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكتروني لتحســين 
جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية تتمثل في: اســتطلاع آراء الشــباب حول وســائل 
تطويــر مشــاركتهم الإلكترونيــة فــي تحســين خدمــات مراكــز التطــوع الأهلية، وتفســر هذه 
النتيجــة بــأن اســتطلاع آراء الشــباب يســهم فــي معرفــة المشــكلات التــي تواجــه تطوعهم 

ومعالجتهــا ممــا يعــزز مشــاركتهم في التطــوع الإلكتروني.
ويمكــن تفســير نتائــج الدراســة حــول وســائل تنميــة مشــاركة الشــباب الســعودي فــي 
التطوع الإلكتروني لتحســين جودة الخدمات في مراكز التطوع الأهلية، بالرجوع إلى نظرية 
الشــبكات الاجتماعيــة التــي تناولــت أبعــاد التطــوع الإلكترونــي لــدى الشــباب فــي المجتمــع 
الســعودي كمدخــل لتحســين جــودة الخدمــات الاجتماعيــة فــي مراكــز التطــوع الأهليــة؛ كون 
هذه المراكز تســتطيع توظيف إمكانات شــبكات التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية 
فــي جــذب مزيــد مــن المتطوعين إلكترونيــا؛ً والإفادة من طاقاتهم البشــرية ومقترحاتهم في 
تحســين الخدمــات الاجتماعيــة التي تقدمها هذه المراكــز. وفي هذا الصدد أوضحت نتائج 
الدراســة أن أبرز وســائل تنمية مشــاركة الشــباب الســعودي في التطوع الإلكتروني لتحســين 
جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة تتضمــن: زيــادة الحوافــز المادية التــي توفرها 
مراكــز التطــوع الأهليــة للشــباب المتطــوع إلكترونيــاً، إلــى جانــب تكثيــف التوعيــة الإعلامية 
بأهميــة التطــوع الإلكترونــي فــي تحســين خدمــات مراكــز التطــوع الأهليــة، وكذلــك إتاحــة 

مراكــز التطــوع الأهليــة لأنشــطة تلائم الشــباب المتطــوع إلكترونياً.
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وتتفق نتائج هذه الدراســة مع ما خلصت إليه دراســة الســيد )2022( التي أظهرت 
نتائجهــا أن مــن أهــم آليــات تفعيــل مشــاركة الشــباب فــي التطــوع الإلكترونــي هــو تدريــب 
المتطوعيــن إلكترونيــاً علــى الأعمــال التــي ســيكلفون بهــا، إلــى جانــب توفيــر الإمكانــات 
التكنولوجية للمتطوعين إلكترونياً.  كما أكدت دراســة )Gulyas (2015 أنه يمكن للعاملين 
فــي القطــاع التطوعــي الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، كما أن هذه الوســائل 

لديهــا قــدرة الوصــول إلــى عــدد كبير مــن الشــباب مقارنة بالوســائل الأخرى.

وتتفق أيضاً نتائج هذه الدراســة مع ما أكدت عليه نتائج دراســة )Kok, 2011( التي 
أشــارت إلــى أهميــة دور التكنولوجيــا الحديثــة فــي التفاعــات التعاونيــة بيــن المتطوعيــن 
لتحقيــق مصالــح عامــة لأفــراد المجتمــع، وأنه يمكــن تفعيل مزيد من الوســائل الإلكترونية 

لتطوير تجربــة التطوع. 

أيضــاً فقــد توصلــت دراســة حــدادي )2018( إلــى أن التطــوع الإلكترونــي يســاعد 
فــي الوصــول إلــى عــدد كبيــر من المســتخدمين، وهــو ما يعــزز قدرته على تقويــة الروابط 
الاجتماعيــة بيــن مكونــات المجتمــع وأفــراده، مــن خــال إســتراتيجية علميــة باســتخدام 
الإلكترونيــة، ومواقــع  المواقــع  تتيحهــا  التــي  الاتصاليــة والإعلاميــة  الخدمــات  مختلــف 
الشــبكات الاجتماعيــة كفيســبوك، واليوتيــوب، وتويتــر. وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع 
نتائــج دراســة أحمــد )2015( والتــي أكدت أهميــة تطوير عمليات خدمة الجماعة بالشــكل 
الــذي يتناســب مــع طبيعــة العمــل فــي الفــرق التطوعيــة الإلكترونيــة. ويمكــن تفعيــل دور 
الخدمــة الاجتماعيــة فــي جذب الشــباب للتطــوع الإلكتروني على نحو ما أوضحته دراســة 

محمــد )2021(. 

كذلــك فثمــة اتفــاق بيــن مــا انتهــت إليــه نتائج هذه الدراســة ومــا توصلت إليــه أيضاً 
دراســة )Ghoz, 2022( حــول تزايــد دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم التطــوع 
الإلكترونــي لــدى فئــة الشــباب؛ وهــو مــا يمكــن تفهمــه باعتبــار الشــباب مــن أكثــر الفئــات 

العمريــة اســتخداماً لهــذه الشــبكات التواصليــة. 

لكن يلاحظ أن نتائج الدراســة ذاتها )Ghoz, 2022( كشــفت أيضاً عن أنه ثمة فروق 
بين الشــباب الجامعي في اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدعم التطوع الإلكتروني 
ــة. وهو ما لم يكــن ضمن أهداف هذه الدراســة؛ حيث  حســب الجنــس وحســب دخــل العائل
ــعَ إلــى تعــرّف وجــود فروقات بين شــرائح الشــباب في ممارســة التطــوع الإلكتروني  لــم تسَْ
وفقــاً للمتغيــرات المحــددة، لكنــه يبقــى مــن الأهميــة بمــكان مراعــاة تضميــن هــذا الهدف 
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فــي الدراســات المســتقبلية حــول أبعــاد التطوع الإلكتروني بما يســهم في فهــم دوافع كافة 
شــرائح الشــباب في الإقبال عليه وزيادة مشــاركتهم في أنشــطته.

توصيات الدراسة
زيادة الحوافز المادية للشباب المتطوع إلكترونياً، وتحسين الحوافز المعنوية،  	- 1

مــع توفير برامــج تدريبية.

تكثيــف التوعيــة الإعلاميــة بأهميــة التطــوع الإلكترونــي فــي تحســين خدمــات  	- 2
مراكــز التطــوع الأهليــة.

حث مراكز التطوع الأهلية على توفير أنشطة تلائم الشباب المتطوع إلكترونياً. 	- 3

اســتطلاع آراء الشــباب حول وســائل تطوير مشــاركتهم الإلكترونية في تحسين  	- 4
خدمــات مراكز التطــوع الأهلية.

مقترحات لدراسات مستقبلية
معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي لتحســين جــودة  	- 1

الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة.

ســبل الحــد مــن معوقــات مشــاركة الشــباب الســعودي فــي التطــوع الإلكترونــي  	- 2
لتحســين جــودة الخدمــات فــي مراكــز التطــوع الأهليــة. 
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