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Abstract
Objective: The main objective of the study is to identify the role of digital media in promoting 
sustainable development in Bahraini society. Methodology: To achieve this objective, the 
study relied on the descriptive and analytical approach in order to analyze studies and research 
that dealt with the role of digital media through its various means in promoting sustainable 
development, as well as quantitative and qualitative description and analysis of field study 
data that reflect the objectives of the study and answer its questions. The study also relied 
on the electronic questionnaire as a tool for collecting data, where the questionnaire included 
several axes that reflect the objectives and questions of the study, and it was applied to a non-
random sample of heads of households in Bahraini society amounting to 204 individuals of both 
sexes (males and females) and of different educational and social levels. Results: The study 
results can be summarized as follows: 1. Digital media plays multiple and influential roles 
in achieving sustainable development goals, represented in providing all information related 
to sustainable development strategies, and it also contributes to raising the level of cultural 
awareness by promoting the culture of volunteerism, and promoting the development of digital 
economy.  2. There is a set of factors and reasons that drive Bahraini citizens to rely on digital 
media in pursuing sustainable development strategies, represented in objectivity, confidence 
and credibility in reporting news and facts about sustainable development strategies. 
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دور الإعلام الرقمي في تعزيز أهداف التنمية المستدامة في المجتمع البحريني

المقدمة
لقــد صــار الإعلام بعامــة والإعلام الرقمــي بخاصــة -بمــا انبثــق عنــه مــن منصــات 
وشــبكات- دعامةًً أساســية ضمن الإعلام التنموي الذي يســهم في إقرار الإســتراتيجيات 
التنمويــة والتوعيــة بهــا، وتعريــف المجتمــع البشــري بهــا، ودعامــةًً إســتراتيجية لمراقبــة 
وتعزيــز المشــروعات ذات البعــد الإنمائــي، ومنبــراًً للتعريــف بأهداف التنمية المســتدامة، 
والتأثيــر فــي الــرأي العــام، وذلك مــن خلال تركيز الضوء على كل البرامج التي من شــأنها 
تنويــر المجتمــع وتثقيفــه مــن أجــل تحقيــق تنميــة مســتدامة تكفل للفــرد العيــش الكريم ما 
دامــت تنميــة الفــرد من تنمية المجتمع، وتحقيق مســتقبل مســتدام للإنســان بصفته محور 

المبــادرات التنموية )العيســاوي وآخــرون، 2023(.

ويؤكــد الخبــراء فــي مجــال التنميــة أن الحكومــات والــدول مهمــا وفــرت مــن خطــط 
واضحــة ودقيقــة فــي مجــال التنميــة المســتدامة، لن تكون قــادرة على تنفيــذ تلك الخطط 

مــن دون إعلام متوافــق مــع مضاميــن تلــك الخطط.

 فــالإعلام فــي هــذا الاتجــاه يســعى مــن دون شــك إلــى نقــل المعلومــات والمعطيات 
والبيانات التي تهم أفراد المجتمع، بحيث تسهم التغطية الإعلامية المقروءة والمسموعة 
والمرئيــة والإلكترونيــة المتعلقــة بالمنظومة التنمويــة إلى تزويد الجمهور بأكبر قدر ممكن 
مــن المعلومــات والحقائــق الدقيقــة، والعمــل علــى تنشــئة مجتمع قائــم علــى مفاهيم وقيم 
تنمويــة تخــدم أهــداف التنميــة المســتدامة مــن جهــة، وتحقيــق مصالحهم مــن جهة أخرى 

)نــش، عزوز، بوهالــي، حفيظة، 2016(.

والواقــع أن كل مــا تقدمــه وســائل الإعلام الحديثــة مــن محتويــات ومضاميــن تســهم 
فــي بنــاء تصــورات معرفيــة وثقافيــة، بمعنــى أن الفــرد يكتســب مــن خلال متابعته المســتمرة 
واطلاعه على وسائل الإعلام المختلفة وخاصة الوسائل الحديثة نوعاًً من الثقافة والرصيد 

الثقافــي الإعلامــي الــذي قــد يســاعده فــي تحســين مســتواه الفكري وحتى المعيشــي.

كمــا أن الثقافــة الإعلاميــة لا تنشــأ بيــن ليلــة وضحاهــا، لكــن يتــم تكوينهــا وبناؤهــا 
تدريجيــاًً مــن خلال الرســائل الإعلاميــة والبرامج والأخبار وكل عناصــر ومحتويات المواد 
الإعلاميــة التــي تشــكل لــدى الفــرد ثقافــة إعلاميــة. لهــذا، فهــي تتنــوع وتتمفصــل بيــن 
ــةًً بذلــك مــا  أن تكــون هادفــة تخــدم الواقــع الحالــي والمســتوى المعيشــي للأفــراد، محاول
أمكــن أن تخــدم الأهــداف الكبــرى لعمليــة التنميــة، أو هدامــة تســعى إلــى تضليــل الأفــراد 
وتشــويه الحقائــق. ومــن ثــم، إقصاؤهم وتهميشــهم عــن الواقع المعاش؛ ما يــؤدي إلى عدم 
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الاســتفادة مــن البرامــج وفقــاًً لمــا تمــر بــه الــدول اقتصاديــاًً واجتماعيــاًً وسياســياًً وثقافياًً 
)بلعاليــة، طيلــب، 2017(.

ــد حافــزاًً رئيســاًً للتنميــة  انطلاقــاًً مــن ذلــك، يمكــن القــول، إن الثقافــة الإعلاميــة تُعُ
المســتدامة، كما أنها تمثل جزءًًا لا يتجزأ من مخططاتها، لكن ذلك لا يتحقق إلا في ظل 
الوعــي بأهميــة الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه وســائل الإعلام الحديثــة في عمليــة التنمية، 
حيــث يتطــور ليصيــر مكوناًً أساســياًً مــن العملية التنموية من خلال قيامهــا بدورها الفعال 
فــي الحــث علــى المشــاركة الإيجابيــة والفعالــة في المخططــات التنموية مــن خلال تكوين 
الآراء والاتجاهــات والحــرص الدائم على تدفق المعلومــات الواضحة والصريحة والواعية 
بأهــداف وإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة؛ مــا يســهم في اتخــاذ القــرارات الاقتصادية 

الصائبة بشــكل موضوعي وشــفاف.

إن التغيــرات الضخمــة التــي تعرضــت لهــا النظــم الإعلاميــة علــى مســتوى العالــم، 
وذلــك بفعــل التطــورات العلميــة والمعلوماتيــة والتكنولوجيــة وثورة الاتصــالات العالمية قد 
ــة فــي النظــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافية، كنتيجــة للثورة  صاحبهــا تغييــرات مماثل
الإعلاميــة والاتصاليــة، لذلــك ينبغــي دراســة وبحــث دور الإعلام الحديــث أو الرقمــي فــي 

التنميــة المســتدامة بأبعادهــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة كافة.

ونظــراًً لأهميــة قضيــة التنميــة المســتدامة ومــا حظيــت بــه مــن اهتمــام ملحــوظ علــى 
المســتويات كافــة: الدوليــة والإقليميــة والمحليــة خلال العقــود الأخيــرة، فقد دفــع ذلك العديد 
من الباحثين في المجتمعات العربية على مســتوى التخصصات الاجتماعية والإنســانية بعامة، 
والعلــوم الاجتماعيــة وعلــم الاجتمــاع بخاصة، إلى دراســتها من زوايا وجوانــب مختلفة، ومن ثم 

قدمــوا دراســات وبحــوث تحليليــة وميدانيــة تناولت هذه القضيــة المهمة. 

فقــد ركــزت دراســة جوابــرة، كامــل )2024( علــى دور الإعلام الرقمــي فــي تعزيــز 
أهــداف التنميــة المســتدامة. هدفت الدراســة إلــى تعــرُُّف دور الإعلام الرقمي في تطبيق 

أهــداف التنمية المســتدامة.

بينما هدفت دراســة العيســاوي، الحاتمي، مكناي، مراد، خورشــيد )2023(، إلى الكشف 
عن مستوى فاعلية توظيف الأمم المتحدة لمنصة الإعلام الرقمي »تويتر« في توعية الجمهور 

العربي بأهداف التنمية المســتدامة، وتعرُُّف أبرز القيم المتضمنة في محتواها.
 بينمــا تناولــت دراســة مريبعــي دور الإعلام البيئــي الإلكترونــي وتحدياته في تحقيق 
التنميــة المســتدامة: واقــع ورؤى، )2022(. تناولــت الورقــة البحثيــة دور الإعلام البيئــي 
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الإلكترونــي بمفهومــه الحديــث الــذي لا يقتصــر على ســرد المعلومــات والتوجهــات البيئية 
للحفــاظ علــى المجــال البيئــي، بل كممارســة نقدية فعالــة وبناءة لأصحاب القــرار ودفعهم 

إلــى إدراج البعــد البيئــي فــي جميع المخططــات التنموية.
التنميــة  تحقيــق  فــي  الإعلام  دور  تناولــت  فقــد   )2022( دراســة:  ســيغون،  أمــا 
المســتدامة: المتطلبــات والمهــام، يســعى المقــال إلــى الكشــف عــن الــدور الــذي يؤديــه 
الإعلام من خلال وســائله في تحقيق التنمية المســتدامة، وذلك بالتركيز على المتطلبات 

الأساســية لنجــاح دور الإعلام فــي مجــال التنميــة المســتدامة.
وقــد تناولــت دراســة:  حســام )2022(، الإعلام الرقمي: مفهومه، وســائله، نظرياته. 
هدفت الورقة البحثية إلى تركيز الضوء على مفهوم الإعلام الرقمي وتطوره وخصائصه، 
والتركيــز علــى مختلــف تســمياته ووســائله وأدواتــه، مــع تحديــد أبــرز نظرياتــه فــي إطــار 

مـن نـمـط كلاـسـيكي تقليدي إـلـى نمط رقـمـي افتراضي. الانتـقـال ـ
أمــا دراســة: عيــاد، )2021( فقــد هدفت الدراســة إلــى فهم وتحليل وتفســير فاعلية 
توظيــف الإعلام التنمــوي الرقمــي فــي معالجــة قضايــا التنميــة المســتدامة، والتأثير على 

اهتـمـام واتجاـهـات المواطنـيـن نحو المـشـاركة ـفـي تحقيقها.
)2023( التــي هدفــت إلــى تقديــم لمحــة عامــة عن  Bharat Dhiman وكذلــك دراســة

دور وســائل الإعلام فــي تعزيــز القيــم مــن أجــل التنمية المســتدامة.

مشكلة الدراسة
انطلاقــاًً مــن ذلــك، يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة الراهنة فــي التســاؤل الآتي: ما 

دور الإعلام الرقمــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع البحريني؟

أهمية الدراسة

أ- الأهمية النظرية

1 - نظراًً لأن قضية التنمية المستدامة قد صارت تمثل إحدى القضايا المجتمعية 
المهمــة التــي احتلــت مكانة متميزة على ســاحة الفكر الاجتماعي والاقتصادي والسياســي 

خلال العقود الأخيرة، لذلك فهي قضية جديرة بالدراـسـة والبحث.

2 - إن الإعلام الرقمي بما يمثله من انتشــار كبير واســتحواذ على اهتمام قطاعات 
متناميــة مــن جماهيــر وســائل الإعلام ربمــا بإمكانــه القيــام ببعــض الأدوار فــي تعزيــز 
الإســتراتيجيات الخاصة ببعض القضايا الملحة، لا ســيما المرتبطة بالتنمية المســتدامة.
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3 - فضلًاً عن أن التحليلات النظرية والميدانية التي ستتوصل إليها الدراسة، يمكن 
الاســتفادة منها كأســاس لإجراء المزيد من الدراســات النظرية والتحليلية والميدانية عن 
أبعــاد التنميــة المســتدامة وأبعادهــا، وكيفيــة تناولهــا مــن خلال وســائل الإعلام المختلفــة 
فــي المجتمــع البحرينــي، فإنهــا تشــكل بالتالــي رصيــداًً مــن البحــوث والدراســات في هذا 

المجــال المهم والمتمثل فــي الإعلام التنموي.

ب- الأهمية التطبيقية 

1 - تســهم الدراســة بمــا تقدمــه مــن تحلــيلات نظريــة فــي ترســيخ فهم كيفيــة تأثير 
الإعلام الرقمي في التنمية المستدامة سواء أكان ذلك  بزيادة الوعي بقضايا الاستدامة، 

أم بتحفيــز التغييــر في الســلوكيات واتخاذ القرارات.

2 - إن التحلــيلات والنتائــج التــي ســتتوصل إليهــا الدراســة ســوف تمكــن الباحــث مــن 
صياغة مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن الاســتفادة منها من جانب المســؤولين 

عــن التخطــط والتنميــة فــي وضــع المخططــات الإســتراتيجية لتحقيق التنمية المســتدامة.

3 - يمكــن أيضــاًً الاســتفادة مــن توصيــات الدراســة من جانب المســؤولين عن وضع 
الخطــط والسياســات الإعلاميــة، بحيــث يمكن الاســتفادة مــن وســائل الإعلام الحديثة أو 
وســائل الإعلام الرقمــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، ورفع مســتوى الوعــي الاجتماعي 

والثقافــي للشــباب نحــو هــذه القضية، والمشــاركة بفعالية فــي إنجازها.

أهداف الدراسة
يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي  تعــرّّف دور الإعلام الرقمــي في تعزيــز التنمية 
المســتدامة في المجتمع البحريني. ويتضمن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية 

نجملـهـا فيما يأتي
1 - الكشف عن دور الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

2 - تعــرّّف دوافــع اعتمــاد المواطــن البحرينــي علــى وســائل الإعلام الرقمــي فــي 
التنميــة المســتدامة. متابعــة إســتراتيجيات 

3 - تعرُُّف اتجاهات المواطن البحريني نحو أســلوب تناول وســائل الإعلام الرقمي 
لإســتراتيجيات التنمية المستدامة.

4 - تعــرّّف التأثيــرات الناتجــة من متابعة المواطن البحريني لإســتراتيجيات التنمية 
المســتدامة في وسائل الإعلام الرقمي.
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تساؤلات الدراسة
يتمثــل التســاؤل الرئيــس للدراســة فــي: مــا دور الإعلام الرقمــي فــي تعزيــز التنميــة 
المســتدامة لــدى المواطــن البحرينــي؟ ويتضمــن هــذا التســاؤل مجموعــة مــن التســاؤلات 

الفرعـيـة نجملـهـا فيـمـا يأتي

1 - ما دور الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

2 - مــا دوافــع اعتمــاد المواطــن البحرينــي علــى وســائل الإعلام الرقمــي في متابعة 
إســتراتيجيات التنمية المســتدامة؟

3 - مــا اتجاهــات المواطــن البحرينــي نحــو أســلوب تنــاول وســائل الإعلام الرقمــي 
لإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة؟

4 - مــا التأثيــرات الناتجــة مــن متابعــة المواطــن البحرينــي لإســتراتيجيات التنميــة 
المســتدامة فــي وســائل الإعلام الرقمــي؟

5 - هــل توجــد فــروق ذات دلالة إحصائية بيــن المتغيرات الديموغرافية ودوافع اعتماد 
المواطن البحريني على وسائل الإعلام الرقمي في متابعة إستراتيجيات التنمية المستدامة.

مفاهيم الدراسة

1 - مفهوم الإعلام الرقمي: 

ترجــع بدايــات ظهــور الإعلام الرقمــي إلــى الثــورة الرقميــة التــي بــدأت فــي أعقــاب 
النصــف الثانــي مــن القــرن العشــرين، بعد التطــور الهائل في أشــكال تكنولوجيــا الاتصال، 
ومظاهرها التي كانت نتاجاًً للاندماج الذي حدث بين تكنولوجيا المعلومات – الحاسوب 
الإلكترونــي واســتخداماته فــي تخزيــن وإرجــاع خلاصة مــا أنتجه الفكر الإنســاني – وبين 
تكنولوجيا وســائل الاتصال، ومنها الأقمار الاصطناعية التي ســاعدت على نقل الرســائل 

.)Mansar, 2021( .بشــتى صورهــا عبــر الدول والقارات بشــكل فــوري

ويــرى البعــض أن الإعلام الرقمــي يعنــي جمــع وإعــداد وتحريــر الأخبــار وفــق كتابــة 
مصممــة للإنترنــت، فالصحافــة الرقميــة هــي التــي تمــارس علــى شــبكة الإنترنــت، حيــث 
تبــث رســائل إلكترونيــة إلــى جمهــور غيــر محــدد جغرافيــاًً، وتقــدم لــه الأخبــار والحقائــق 
والتحلــيلات والأحــداث الجاريــة بآنيــة وســرعة وتفاعلية، ولأنها عابرة للحدود فهي تتســم 

بصفــة الكونيــة )ســيدي، 2022(.
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ويُعُــرف الإعلام الرقمــي كذلــك بأنــه محتــوى رقمــي يشــتمل علــى عمليــة التوزيــع 
ــة علــى الأجهــزة والأفــراد للاســتهلاك، حيــث تتضمــن الوســائط الرقمية اســتخدام  الكامل
أنظمــة خدمــة مختلفــة وحديثــة وتقنيــات الشــبكات لنشــر المعلومــات. فــضلًاً عــن أن 
الوســائط الرقميــة هــي مصطلــح شــامل يشــمل مكونات مثل وســائل التواصــل الاجتماعي 
)مثــل Facebook وLinkedIn( أو الهواتــف الذكيــة أو الأجهــزة اللوحيــة والفيديو ومحركات 

.)Christian Klein, 2023(  البحــث

الإعلام  وســائل  أشــكال  مــن  ّـه شــكل  بأن� إجرائيــاًً  الرقمــيّّ  الإعلام  تعريــف  ويمكــن 
الحديثــة، يســتخدم الأجهــزة الإلكترونيّّة للانتقال وللتداول، والوســائط الإعلامية المتعددة، 
ّـة، وتتخــذ تلــك الوســائط مــن الإنترنت  ــمّّ نقــل البيانــات عبرهــا علــى شــكل إشــارات ثنائي� يت
وســيلة للتواصــل مــع جمهورها. ومن الأمثلــة على هذه الأجهزة: الأقمــار الصناعيّّة، وأجهزة 
الحاســوب، والأجهزة المحمولة، ويشــيع اســتخدام الإعلام الرقميّّ في البرامج، والوســائط 

المتـدّّعدة كالـصـوت والـصـورة، ومواـقـع الوـيـب، ومقاـطـع الفيدـيـو، وإعلاـنـات الإنترنت.

2 - مفهوم التنمية المستدامة
تُعُــرف التنميــة المســتدامة Sustainable Development بأنهــا عمليــة مخطــط لهــا 
ومقصــودة لإحــداث تغييــر إيجابي في نوعية الحيــاة للأفراد والمجتمعات من خلال توفير 
خيــارات وفــرص أوســع تنعكــس علــى نوعيــة الحياة واســتدامة المــوارد للأجيــال القادمة، 

والحفــاظ علــى الموارد واســتدامتها )الشــيخ، 2017(.
كمــا تُعُــرف التنميــة المســتدامة بأنهــا التنميــة ذات القــدرة علــى الاســتمرار والتواصل 
فــي اســتخدامها وحمايتهــا للموارد الطبيعية، وخاصة الزراعيــة والحيوانية، والمحافظة على 
تكامــل الإطــار البيئــي في تنظيــم الموارد البيئية والعمل على تنميتها، بما يؤدي إلى مضاعفة 
المســاحات الخضــراء علــى الأرض. وهــي أيضــاًً ذلك النمط من التنمية الــذي ينقل المجتمع 
إلــى عصــر مــن الصناعــات والتقنيــات النظيفــة التــي تســتخدم أقــل قــدر ممكــن مــن الطاقــة 
والمــوارد، حتــى يتســنى الحــد مــن التلــوث وتحقيــق اســتقرار المنــاخ )أبــو النصــر وآخــرون، 
2017(. وثمــة تعريــف آخــر للتنمية المســتدامة مؤداه أنها تلك التنمية التي تســتخدم الموارد 
الطبيعية من دون أن تســمح باســتخدامها أو تدميرها جزئياًً أو كلياًً )حجام وطري، 2019(.
والتنميــة المســتدامة تعطــي إمكانيــة التفاعل غير المحدود بين الوقــت والمجتمع والنظم 
الإيكولوجية والأنظمة الحية الأخرى من دون إفقار الموارد الرئيسة. وتعني التنمية المستدامة 

.)Klarin, 2018( التنميةََ التي تحمي البيئة؛ لأن البيئة المســتدامة تُمُكِِّن التنمية المســتدامة
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انطلاقــاًً ممــا ســبق، يمكــن تعريف التنميــة المســتدامة إجرائياًً بأنهــا: عملية تطوير 
احتياجــات  تلبــي  أن  بشــرط  التجاريــة،  الأعمــال  وكذلــك  والمجتمعــات  والمــدن  الأرض 
الحاضــر مــن دون المســاس بقــدرة الأجيــال القادمة علــى تلبية حاجاتها، أي رفع مســتوى 
الأفــراد والمجتمعــات ومســاعدتها على التخلص ممــا تعانيه من فقر وأمية ومرض، وتلبية 
حاجــات المجتمعــات مــن دون المســاس بقــدرة أجيــال المســتقبل علــى تحقيــق أهدافهــا، 
وذلــك علــى اعتبار أن مســتقبل الســكان وأمنهم في أي مجتمع مرهــون بمدى صحة البيئة 
التــي يعيشــون فيهــا مــن ناحيــة، وأن تتوافــق الاهتمامات الاجتماعيــة والسياســية والبيئية 
مــع الحاجــات الاقتصاديــة للنــاس، والاســتخدام الأمثل للموارد الطبيعية بمــا يحقق العدل 

والمســاواة والحيــاة الكريمــة مــن ناحية أخرى.

3 - مفهوم الاتجاهات:
يشير مفهوم الاتجاهات Trends اصطلاحاًً إلى أنها الميول والاستعدادات المكتسبة 
التــي تظهــر فــي ســلوك الفــرد والجماعــة عندمــا تكــون بصــدد تقييــم شــيء أو موضــوع 
بطريقــة منســقة ومتميــزة، وقــد ينظــر إليهــا على أنها تعبيــر عن قيمة، ولهذا تشــتمل على 
نــوع القيــم الإيجابيــة أو الســلبية والاســتعدادات نحو الاســتجابات لموضوعــات أو مواقف 
بطريقة محددة ومعرفة مســبقة. كما أنها تمثل نطاقاًً من المعتقدات والمشــاعر والميول 

الســلوكية التــي تنمــو فــي الفرد باســتمرار نموه وتطوره )حجــاب، 2003(.
أو  العصبــي  التأهــب  أو  مــن الاســتعداد  بأنهــا حالــة  الاتجاهــات   »Alport« عــرف 
النفســي تنظــم مــن خلال خبــرة الشــخص، وتكــون ذات تأثيــر توجيهــي أو دينامــي علــى 
اســتجابة الفــرد لجميــع الموضوعــات والمواقــف التــي تســتثمر هــذه الاســتجابة )البكري، 
2011(. وتُعُــرف الاتجاهــات أيضــاًً بأنهــا نــزوع ثابــت نســبياًً للاســتجابة نحــو صنــف مــن 

المؤثــرات بشــكل ينطــوي علــى تحيــز أو رفــض وعــدم تفضيــل )الغربــاوي، 2007(.
انطلاقــاًً ممــا ســبق، يمكــن تعريــف الاتجاهــات إجرائيــاًً بأنهــا رد فعــل الأفــراد نحــو 
شــيء معنــوي، أو مــادي، أو موضــوع مــا ،أو شــخص معيــن ودرجــة اســتجابته. ويتحدد من 
خلال الدرجــة الكليــة لمقيــاس الاتجاهات إما بالإيجــاب والقبول أو بالرفض والنفور. كما 
أنهــا حالــة اســتعداد وميــل نســبي مُُتعلم يتشــكل مــن خلال تراكم خبرات معرفية وســلوكية 
يُفُضــي إلــى اســتجابات محــددة للفــرد والجماعة، قد تكون ســلبية أو إيجابيــة نحو أنماط 

المثيرات الحياتيــة المختلفة.

4 - مفهــوم الــدور: ثمــة تعريفــات متعــددة للــدور قدمهــا العلمــاء والباحثــون وفقــاًً 
تعريــف  التعريفــات:  تلــك  ومــن  العلميــة،  وتخصصاتهــم  النظريــة  توجهاتهــم  لاخــتلاف 



108

المجلد 54 - العدد 2 - 2026 مجلة العلوم الاجتماعية

»بارســونز« الــذي يــرى أن الــدور يمثــل قطاعــاًً مــن النســق التوجيهــي الكامــل للفــرد، فهــو 
منظــم حــول التوقعــات المرتبطــة بالمســتوى التفاعلــي، ومندمــج في مجموعــة خاصة من 
المعاييــر والقيــم التــي تحكــم هــذا التفاعــل مــع واحــد أو عــدة أدوار تشــكل مجموعــة مــن 

ــة )فــرج، محمــد ســعيد، 1998(. التفــاعلات والســلوكيات المتكامل

ويُعُــرف الــدور أيضــاًً بأنــه التصرفات أو الســلوك المتوقع من الشــخص في موقف من 
العضــو فــي مركــز وظيفــي، وهي مثل الأدوار التــي يؤديها الممثلون )ماهــر، أحمد، 2000(.

ويمكن تعريف الدور إجرائياًً بأنه الممارسات التي تقوم بها وسائل الإعلام الرقمي 
فــي تعزيــز أهــداف التنمية المســتدامة في المجتمع البحريني، وذلــك من خلال ما تقدمه 
تلــك الوســائل مــن برامــج وأخبــار ومعلومــات تتعلــق بالتنمية المســتدامة والإنجــازات التي 

تحققــت من خلالها في المجــالات المختلفة.

الدراسات السابقة
 نظــراًً لأهميــة قضيــة التنميــة المســتدامة ومــا حظيــت به مــن اهتمــام ملحوظ على 
المســتويات كافــة: الدوليــة والإقليميــة والمحليــة خلال العقــود الأخيــرة، فقــد دفــع ذلــك 
العديــد مــن الباحثيــن فــي المجتمعــات العربيــة علــى مســتوى التخصصــات الاجتماعيــة 
زوايــا  مــن  لدراســتها  والعلــوم الاجتماعيــة وعلــم الاجتمــاع بخاصــة  بعامــة،  والإنســانية 
وجوانــب مختلفــة، ومــن ثم قدموا دراســات وبحوث تحليلية وميدانيــة تناولت هذه القضية 

عـرض نـمـاذج لتـلـك الدراـسـات والبـحـوث فيـمـا يأـتـي المهـمـة. وـسـوف يـتـم ـ

1 - الدراسات العربية

دراســة جوابرة وكامل )2024( هدفت الدراســة إلى تعرُُّف دور الإعلام الرقمي في 
تطبيق أهداف التنمية المســتدامة، حيث يمثل ركناًً أساســياًً من أركان المنظومة الجديدة 
الــذي صــار  أداةًً مهمــة للتعبئة الجماهيرية، والكشــف عن المزايا التنافســية التي يحققها 
الإعلام الرقمــي فــي مجــال التنميــة المســتدامة. تــم اعتمــاد المنهــج الوصفــي؛ لتحليــل 
الدراســات والبحــوث الحديثــة التــي تناولــت تأثيــر الإعلام الرقمــي فــي مجــالات التنميــة 
المســتدامة المختلفة. وأوضحت نتائج الدراســة أن الإعلام الرقمي يســهم في زيادة وعي 
النــاس بأهميــة التنميــة المســتدامة وتعزيــز الفهــم للتحديــات والفــرص المتعلقــة بها. كما 
يشــجع الإعلام الرقمــي علــى التفاعــل والمشــاركة فــي مجــالات التنميــة المســتدامة، بمــا 
يعــزز التعــاون والتغييــر الإيجابــي. كمــا تشــير النتائج أيضاًً إلــى أن الاســتثمار في الإعلام 
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الرقمــي يمكــن أن يعــزز التحــول الاقتصادي نحــو الاقتصاديات المســتدامة بدعم الابتكار 
وريــادة الأعمــال )جوابــرة، محمد، 2024(.

دراســة العيســاوي، الحاتمي، مكناي، مراد، خورشــيد )2023(، هدفت الدراســة إلى 
الكشــف عــن مســتوى فاعليــة توظيــف الأمم المتحدة لمنصــة الإعلام الرقمــي »تويتر« في 
توعيــة الجمهــور العربــي بأهــداف التنميــة المســتدامة، وتعرف أبــرز القيــم المتضمنة في 
محتواها. وقد اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال أســلوب تحليل 
المحتــوى، وتمثــل مجتمــع الدراســة بتغريــدات حســاب الأمــم المتحــدة علــى منصــة تويتــر 
باللغــة العربيــة، وجــرى اختيــار النشــر لشــهري نوفمبــر وديســمبر 2021 بأســلوب الحصر 
الشــامل. ومــن نتائــج الدراســة: احتــل الهــدف رقــم 16 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 
الــذي ينــص علــى الــسلام والعــدل والمؤسســات القويــة المرتبــة الأولــى في محتــوى الأمم 
المتحــدة، تلاه الهــدف رقــم 13 الــذي ينص على العمل المناخي احتــل المرتبة الثانية. كما 
أظهــرت النتائــج أيضــاًً ورود البعــد الاتصالــي »إعلامــي أخبــاري« فــي المرتبــة الأولــى في 
تغريــدات الأمــم المتحــدة علــى تويتر، يليه ورود البعد الاتصالي حث وتشــجيع في المرتبة 
الثانيــة. كمــا أوضحــت الدراســة كذلــك أن منصــات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي تمثــل 
ــة لتوعيــة المجتمــع بأهــداف التنميــة المســتدامة، وحثهــم على  بيئــة اتصاليــة رقميــة فاعل

التعــاون مــن أجــل تحقيــق مجتمع آمن ومســتقر ومســتدام )العيســاوي وآخــرون، 2023(.

دراســة مريبعــي، )2022(، تناولــت الورقــة البحثيــة دور الإعلام البيئــي الإلكترونــي 
بمفهومــه الحديــث الــذي لا يقتصر على ســرد المعلومات والتوجهــات البيئية للحفاظ على 
المجال البيئي، بل كممارســة نقدية فعالة وبنّّاءة لأصحاب القرار ودفعهم إلى إدراج البعد 
البيئــي فــي جميــع المخططــات التنمويــة. اعتمــدت الورقة البحثيــة على المنهــج الوصفي 
لتحليــل واقــع الإعلام البيئــي الإلكترونــي فــي الــدول الناميــة بعامــة، والمجتمــع الجزائري 
بخاصــة، وذلــك مــن خلال تصفح بعض المواقع الإلكترونية الناشــطة فــي المجال البيئي. 
ومــن نتائــج الدراســة أن الإعلام البيئــي الإلكترونــي يعانــي غيــابََ إســتراتيجية إعلاميــة، 
حيــث مــا يــزال إعلام مناســبات يبــرز عنــد ظهــور المشــكلات والأزمــات البيئيــة، وخلال 

المناســبات والاحتفــالات الوطنيــة والدولية )مريبعــي، 2022(.

دراســة ســيغون، )2022( يهدف المقال إلى الكشــف عن الدور الذي يؤديه الإعلام 
من خلال وسائله في تحقيق التنمية المستدامة، وذلك بالتركيز على المتطلبات الأساسية 
لنجاح دور الإعلام في مجال التنمية المســتدامة. وكذا الكشــف عن أســباب عجز الإعلام 
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العربــي فــي مجــال التنميــة. وقــد اعتمدت الدراســة المنهــجََ الوصفي التحليلــي، وتوصلت 
التحلــيلات إلــى نتائــج منهــا:  إنــه لكــي تتحقــق التنمية فإنها تتطلــب التزاماًً وعــملًاً وعلماًً 
ومعرفــة مــن المواطنيــن وصنــاع القــرار علــى حــد ســواء، وإن أهــم دور يقــوم بــه الإعلام 
هــو نشــر المعرفــة التــي تســهم فــي خلــق المنــاخ الاجتماعــي الــذي يدعــم عمليــة التنميــة، 
ولا يقــف عائقــاًً أمــام تحقيقهــا. وتوصــي الدراســة بأنــه يجــب علــى جميــع الــدول علــى 
اخــتلاف أنظمتهــا الإعلامية تبني إســتراتيجيات وبرامــج التنمية المختلفة التي تعمل على 
إدمــاج البعــد الإعلامي كأحد مكونات نجاحها الأساســية، وكــذا تعزيز القدرات الإعلامية 

.)2022 )سيغون، 

دراسة حسام )2022(، هدفت الورقة البحثية إلى تركيز الضوء على مفهوم الإعلام 
الرقمــي وتطــوره وخصائصــه، والتركيز على مختلف تســمياته ووســائله وأدواته، مع تحديد 
أبــرز نظرياتــه فــي إطــار الانتقــال مــن نمط كلاســيكي تقليدي إلــى نمط رقمــي افتراضي. 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. ومن نتائج الدراسة أن الإعلام الرقمي يمثل إضافة 
قيمــة إلــى حقــل علــوم الإعلام والاتصال؛ نظراًً لما تتمتع به مختلف تطبيقاته ووســائله من 
خصائــص: كالتنــوع، والمرونــة، والتفاعليــة، والحرية في التعبير، التــي جعلت كل من تتوافر 
لديــه تلــك الوســائل، أن ينشــر ويكتــب ويعبــر فــي مختلف المجالات باســتعمال عــدة قوالب 
ووســائط إعلاميــة جديــدة: »منصــات التواصــل الاجتماعــي، الإذاعــة الرقميــة، التليفزيون 
الرقمــي، الصحافــة الإلكترونيــة«؛ مــا دفــع الباحثين إلى الاهتمام بإجراء دراســات في هذا 

المجــال الجديــد لتحديــد الاتجاهات البحثية والنظريات الجديدة )حســام، 2022(.

دراســة عيــاد، )2021( ، هدفــت الدراســة إلــى فهــم وتحليل وتفســير فاعلية توظيف 
الإعلام التنمــوي الرقمــي فــي معالجــة قضايــا التنميــة المســتدامة، والتأثيــر علــى اهتمام 
واتجاهــات المواطنيــن نحــو المشــاركة في تحقيقها. تنتمي الدراســة إلــى البحوث الكيفية 
ذات مدخــل التحليــل الموضوعــي التــي تعتمــد على منهج المســح. وتمثل مجتمع الدراســة 
فــي الصفحــات التنمويــة علــى موقــع الفيســبوك الخاصــة بأنشــطة ومبــادرات التنميــة 
المجتمعيــة وأهــداف التنميــة المســتدامة فــي مصــر، وتــم جمــع البيانــات بوســاطة أداة 
تحليــل المضمــون لعينــة قوامهــا خمــس  صفحات على الموقع. ومن نتائج الدراســة أنه تم 
توظيــف موقــع الفيســبوك كوســيلة مــن وســائل الإعلام التنمــوي الرقمــي فــي التركيز على 
معالجــة قضايــا محورين من محاور التنمية المســتدامة الثلاثــة )الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئيــة(، فــكان الاهتمــام بالقضايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتقديــم الخدمــات التــي 

تســهم فــي معالجــة تلــك القضايا )عيــاد، 2021(.
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2 - الدراسات الأجنبية:

)2023(، تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تقديــم لمحــة  Bharat Dhiman دراســة
عامــة عــن دور وســائل الإعلام فــي تعزيــز القيــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة. تتطلــب 
التنميــة المســتدامة تحــولًاً فــي الفــرد والقيــم الجماعيــة وفهمــاًً أعمــق للترابــط واليقظة، 
حيــث يمكــن لوســائل الإعلام أن تــؤدي دوراًً حاســماًً فــي نشــر المعلومات، وتشــكيل الرأي 
العــام، وتعزيــز التغييــرات الســلوكية الإيجابيــة. ومــن خلال ممارســات التأمــل يمكن تعزيز 
اليقظــة الذهنيــة واتخــاذ القــرارات القائمة على القيم، والإســهام في التنمية المســتدامة. 
وتستكشــف هــذه الورقــة إمكانــات وســائل الإعلام والتأمــل باعتبارهمــا نهجيــن متكامليــن 
لتعزيــز قيــم وممارســات التنميــة المســتدامة. أوضحــت الدراســة فــي نتائجهــا أنــه يمكننا 
مواجهــة التحديــات والتكيــف مــع التغييــر، والتأكــد مــن أن جهودنــا تســهم بشــكل إيجابــي 
فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. خلاصــة القــول إن دور الإعلام فــي تعزيز القيم 
والتأمل من أجل التنمية المستدامة ضروري. هذا ومن خلال تسخير قوة وسائل الإعلام 
للإعلام والإلهــام والمشــاركة فــي أثناء التكامل وممارســات اليقظــة الذهنية، يمكننا تعزيز 
فهــم أكبــر وتعاطــف والتــزام بقيم التنمية المســتدامة، والإســهام بنهاية المطــاف في عالم 

.)Bharat Dhiman, 2023( ًًأكثــر اســتدامة وانســجاما

)2022(: يعرض البحث لمحة عامة عن دور الاقتصاد الرقمي في  Youssef دراســة
تعزيز الاســتدامة وتحقيق أهداف التنمية المســتدامة. يشــمل الاقتصاد الرقمي استخدام 
التقنيــات الرقميــة والاتصــال والابتــكار القائــم علــى البيانــات لتحويل الصناعات وتســهيل 
النمــو الاقتصــادي. ولديهــا القدرة على تعزيز التنمية المســتدامة من خلال ســبل مختلفة. 
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن الاقتصاد 
الرقمــي يتمتــع بالقــدرة علــى تحفيــز التنمية المســتدامة مــن خلال تعزيز كفاءة اســتخدام 
المــوارد، والشــمولية، والنمــو الاقتصادي، واتخاذ القــرارات القائمة على الأدلة. إن اغتنام 
الفــرص التــي يوفرهــا الاقتصــاد الرقمــي مــع معالجــة التحديــات المرتبطــة بــه يمكــن أن 

.)Youssef, 2022( ًًيمهــد الطريق لمســتقبل أكثر اســتدامة وازدهــارا

دراســة )Elgohary, Esam, 2022(: تهــدف الدراســة إلــى تركيــز الضــوء علــى مفهــوم 
التنميــة المســتدامة وكيفيــة إســهام صناعــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي تحقيــق 
التنميــة المســتدامة؛ لذلــك، تســتعرض هــذه الورقــة أهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة 
عشــر وتشــرح كيــف أثــرت تكنولوجيــا المعلومــات فــي كل هــدف، ثــم تعــرض مســاعي 
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الحكومــة المصريــة للاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات فــي تحقيق التنمية 
المســتدامة. لــذا اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي. تــم جمــع المعلومــات 
المطلوبــة مــن مختلــف الأبحاث والتقارير والمواقع الإلكترونية من أجل تجميع نهج شــامل 
لمســاعي مصر لتحقيق التنمية المســتدامة من خلال التحول الرقمي. وتوصلت الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا: أنــه علــى الرغــم مــن الإنجــازات التــي حققتهــا مصر في 
مجــال التحــول الرقمــي، إلا أن مصــر لا تــزال فــي المراحــل الأولى، ولديها مســتويات أقل 
مــن الاســتثمارات فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تركز علــى أهداف 
التنميــة المســتدامة. كمــا أن ســرعة الإنترنــت ومعــدل اســتخدامه ما زالا أقــل من المعدل 

.)Elgohary, Esam, 2022( العالمــي

)2022(: اســتهدفت الدراســة التحقيــق فــي  De Luca Francesco, Lea Iaia دراســة
خصائــص منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعي التــي تؤدي إلى زيادة مشــاركة أصحاب 
المصلحــة فــي أوروبــا. وقــام الباحثون بتحديد أي من أهداف التنمية المســتدامة الســبعة 
عشــر للأمم المتحدة )SDGs(. وعلى المســتوى المنهجي تم تطبيق طريقة كشــف التفاعل 
التلقائــي بمربــع كاي لتصنيــف منشــورات وســائل التواصل الاجتماعي بناءًً على مســتويات 
مشــاركتها. وتم تحليل التغريدات التي نشــرتها الشــركات عام 2019 على تويترالتي تنشــر 
أيضًًــا تقاريــر الاســتدامة حول مبادرة إعــداد التقارير العالمية. جــاءت العينة النهائية بناءًً 
على 3045 تغريدة من 173 شــركة من مختلف الصناعات والبلدان. ومن نتائج الدراســة: 
لقــد وجــد أن تغريــدة الخصائــص مثــل نــوع المحتــوى )SDGs( واســتخدام الهاشــتاجات 
ووجــود الرابــط وعــدد الأحــرف ونــوع الصناعــة والبلــد؛ إذ تؤثــر الشــركة بشــكل كبيــر في 
معــدلات مشــاركة أصحــاب المصلحــة. إن أهــم أهــداف SGD هــي الشــراكات مــن أجــل 
الأهــداف، والعمــل المناخــي، والحــد مــن عــدم المســاواة، والحيــاة تحــت المــاء، والحيــاة 
علــى الأرض، والمســاواة بيــن الجنســين. ومــن ثــم، فهــذه الدراســة تتناول توصيــل أهداف 
التنميــة المســتدامة مــن قبــل الشــركات عبر وســائل التواصل الاجتماعــي لتحديد أهداف 
التنميــة المســتدامة؛ إذ تعــدّّ الأكثــر أهميــة وتعزز مشــاركة أصحاب المصلحة بشــكل أكبر 

.)Francesco, Lea Iaia, 2022(

التعليق على الدراسات السابقة
نســتنتج مــن العــرض الســابق للدراســات والبحــوث العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت 
قضية التنمية المستدامة ودور الإعلام الرقمي في تعزيزها، أن الغالبية العظمى من تلك 
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الدراســات قــد تناولــت هــذه القضيــة بالتركيــز على العلاقة بيــن الإعلام بعامــة، والإعلام 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  المختلفــة  بأبعادهــا  المســتدامة  والتنميــة  بخاصــة،  التنمــوي 
والبيئيــة. بينمــا اهتمــت دراســات أخــرى  بالكشــف عــن العلاقة بيــن التكنولوجيــا الرقمية 
أو الإعلام الرقمــي بوســائله المختلفــة ودورهمــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. وثمــة 

فـي تعزـيـز التنمـيـة المـسـتدامة. دراـسـات أـخـرى تناوـلـت دور الإعلام البيـئـي ـ

وهذا يعني أن جميع الدراســات قد تناولت دور الإعلام الحديث بوســائله المختلفة 
فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن زوايــا وجوانــب مختلفــة. وفيمــا يتعلــق بالإجــراءات 
المنهجية التي اتبعتها تلك الدراســات، فإن الغالبية العظمى من الدراســات تُعُد دراســات 
وصفيــة، لذلــك اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبعضهــا اعتمــد علــى منهــج 
المســح الاجتماعي. ومن ثم، اعتمدت تلك الدراســات على الاســتبانة أو المقابلة كأدوات 
لجمــع البيانــات الميدانيــة. واعتمدت دراســات أخرى على منهــج التحليل الكيفي، وخاصة 
تلــك الدراســات النظريــة التحليليــة التــي انطلقــت مــن تحليــل الأدبيــات والدراســات التــي 

تناولــت التنمية المســتدامة.

وقــد توصلــت تلــك الدراســات ســواء النظريــة التحليليــة أو تلــك التــي اعتمــدت على 
دراســات ميدانيــة إلــى نتائــج مهمــة فســرت مــن خلالها الــدور المهــم الذي يؤديــه الإعلام 
الرقمــي بوســائله المختلفــة فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة. هــذه النتائج يمكن الاســتفادة 
منهــا بمقارنتهــا بالنتائــج التــي تســفر عنهــا دراســتنا هــذه، وذلــك لبيــان أوجــه الاتفــاق 
والاخــتلاف مــن ناحيــة، وإبــراز أهميــة  دراســتنا من ناحيــة أخرى. إضافة إلــى أن الباحث 
قــد اســتفاد مــن الاطلاع علــى تلــك الدراســات والبحــوث الحديثــة العربيــة والأجنبيــة فــي 
ــة فــي دور الإعلام الرقمــي فــي تعزيز  ــورة مشــكلة الدراســة، المتمثل جوانــب عــدة منهــا: بل
التنميــة المســتدامة، وتعريــف المفاهيــم الأساســية التــي تضمنتهــا هذه الدراســة، وكذلك 
تحديــد الأهــداف والتســاؤلات، والإجــراءات المنهجيــة التي اعتمد عليهــا، هذا فضلًاً عن 
تحديــد المداخــل النظريــة التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تحليــل وتفســير مــدى تأثيــر 

الإعلام الرقمــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة بجوانبهــا وأبعادهــا المختلفــة.

النظريات المفسرة لموضوع الدراسة
1 - نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات: يعتمــد مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات 
بنــاء خــاص للاهتمامــات  علــى بعــض الحقائــق الســيكولوجية، وهــي أن كل فــرد لديــه 
والاحتياجــات والقيــم التــي تــؤدي دوراًً مهمــاًً فــي تشــكيل اختياراتــه من وســائل. ومن أهم 
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الافتراضــات التــي يقــوم عليهــا هــذا المدخــل: إن جمهــور وســائل الاتصــال إيجابــي، فهــو 
يختــار وينتقــي مــن وســائل الاتصــال مــا يفضله ومــا يتفق مع قيمــه واتجاهاتــه واهتماماته 
الخاصة. وإن الفروق الفردية للأفراد هي التي تتحكم في حاجاتهم واختياراتهم لوســائل 
الإعلام. فــضلًاً عــن أن أفــراد الجمهــور يســتطيعون دائمــاًً تحديــد حاجاتهــم ودوافعهــم، 
وبالتالــي يختــارون الوســائل التــي تشــبع تلــك الحاجــات. وتقــوم هــذه النظريــة فــي ظــل 
التكنولوجيــا الجديــدة بمعرفــة مــا تقدمــه هــذه التكنولوجيــا مــن خدمــات لمســتخدميها، 
وإيضــاح مــدى إســهام هــذه الخدمــات فــي توصيــل المعلومــات ومعرفــة الإشــباعات التــي 

تحققهــا )شــفيق، 2014(.

2 - نظريــة الغــرس الثقافــي: تعــدّّ نظريــة الغــرس الثقافــي إطاراًً اجتماعيــاًً اتصالياًً 
مصممــاًً للكشــف عــن التأثيــرات الدائمــة لاســتهلاك وســائل الإعلام، مــع التركيــز بشــكل 
أساســي علــى التلفازيــون. تفتــرض النظريــة فــي جوهرهــا فرضيــة مؤداهــا: أن الأفــراد 
ــاًً أطــول فــي مشــاهدة التليفزيــون يميلــون إلــى إدراك العالــم الحقيقــي  الذيــن يقضــون وقت
مــن خلال عدســة تشــكلها الصــور الســائدة فــي الرســائل التليفزيونيــة. وتــرى النظريــة أن 
التعــرض المتزايــد للمحتوى التليفزيوني الذي يتميز بأنماط متكررة من الرســائل والصور 
يــؤدي إلــى حــدوث تحــولات فــي تصورات الأفراد. كمــا أنها تؤدي دوراًً محورياًً في تشــكيل 
النســيج الثقافــي مــن خلال تعزيــز الافتراضات المشــتركة حــول العالم. كما تــرى النظرية 
أن التليفزيون قد أخذ الدور الذي كانت تقوم به الأســرة والمدرســة والكنائس ســابقاًً في 

.)Gerbner, G, Gross,1976( المجتمــع، وهــي وظيفــة التثقيــف

ــد هــذه النظريــة مــن أهــم النظريــات الجديــدة فــي  3 - نظريــة التحــول الرقمــي: تُعُ
الإعلام الجديــد، وتــكاد تكــون النظريــة الوحيــدة التــي اتفــق عليهــا الباحثون فــي الاتصال 
علــى أنهــا نظريــة الإعلام الجديــد. ومــن أهــم فرضيــات النظريــة: أن وســائل الإعلام 
تســتجيب مثــل الأنظمــة الأخــرى للضغــوط الخارجيــة، وتتجــه نحــو إعــادة تنظيــم نفســها 
وتتطــور مثــل الكائنــات الحيــة لكي تُزُيد من فــرص بقائها على قيد الحيــاة. وعندما يظهر 
نمــط اتصالــي جديــد ويتطــور، فإنــه يؤثر علــى مر الزمــن وبدرجات متفاوتة فــي تطور كل 

أنمــاط الاتصــال القائمة.

 لقد دعمت البحوث القليلة التي تناولت هذه النظرية الأفكار الرئيســة التي تســتند 
إليهــا، وطــورت مفاهيــم مثــل: التحــول الرقمي، ومفهــوم إحلال وســائل الإعلام، والإحلال 

الرقمــي الوقتي، والإحلال الوظيفي )وســار، 2019(.
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4 - المدخــل الاجتماعــي للتنميــة المســتدامة: إن الاهتمــام بمفهــوم التنميــة ليــس 
جديــداًً، حيــث يُرُجعــه المهتمــون إلى القرن التاســع عشــر، لكن الاهتمام بقضية اســتدامة 
ــاًً. وقــد تزايــد هــذا الاهتمــام خلال العقــود الأخيــرة، فالاســتدامة مــن  التنميــة يعــدّّ حديث
المنظــور الاجتماعــي تعنــي الاهتمام بتوفير فرص الحصول على العمل والخدمات العامة، 
وكيفيــة تحقيــق النمــو الــذي يأخــذ بعيــن الاعتبار الصحــة والتعليــم والعدالة. والاســتدامة 
تهتــم بالجانــب الإنســاني بــكل أبعــاده: الاقتصاديــة والاجتماعيــة والأخلاقيــة، وإن ذلك لن 
يتــم إلا بالقضــاء علــى كل أشــكال الخلــل والفــوارق ســواء أكانت داخل المجتمع نفســه، أي 
بيــن مختلــف الفئــات الاجتماعيــة التــي تشــكله، أم بين الــدول المتقدمة والــدول النامية أم 

بين مختلــف الأجيال.

وتشــمل التنميــة الاجتماعيــة قضايــا الفقــر والبطالة ونوعيــة الحيــاة والتعليم والنمو 
الســكاني. فلا يمكــن تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة مــن دون الوصــول بالإنســان إلــى حــد 
مقبــول لمســتوى المعيشــة، ويكون ذلك بتوفيــر التعليم والصحة والمســكن الملائم والعمل 
المناســب لقدرات الإنســان، وكذلك الأمن والتأمين الاجتماعي، والقضاء على الاســتغلال 
وعــدم تكافــؤ الفــرص. والواقــع أن التنميــة الاجتماعيــة المســتدامة ترتبــط ارتباطــاًً وثيقاًً 
بالنمــو والتطــور الاقتصــادي والبيئــي، وأن تحقيــق التنميــة المســتدامة يمــر عبــر معالجــة 

المســائل الاجتماعيــة، ومــن بينهــا وأهمهــا مشــكلتا العمــل والبطالة )الكبيســي، 2019(.

5 - البنائيــة الوظيفيــة: تعــدّّ نظريــة البنائيــة الوظيفيــة أحــد المداخــل النظريــة 
الأساســية لدراســة وســائل التواصل الاجتماعي ووظائفها المختلفة، وكذا الآثار المترتبة 
علــى اســتخدام تلــك الوســائل ســواء بالنســبة للفــرد المســتخدم أو الأســرة أو المجتمــع 
بصــورة عامــة. فالنظريــة الوظيفيــة هــي النظريــة السوســيولوجية التــي يمكن مــن خلالها 
دراســة الأنســاق الاجتماعية، حيث تصور النظرية المجتمع على أنه مجموعة من الأنســاق 
المترابطــة مــع بعضهــا بعضــاًً، وأن النظــام الاجتماعــي يقوم علــى مبدأ الاعتمــاد المتبادل 
بيــن الأجــزاء أو الأنســاق الفرعيــة، أي النظــم الاجتماعيــة التــي يعــدّّ النســق الإعلامــي 
أحدهــا. وأن أي تغيــر يطــرأ علــى أي جزء من أجزاء البنــاء الاجتماعي يصاحبه بالضرورة 

ــة فــي الأجــزاء الأخــرى المكونــة للبناء الاجتماعــي )مهورباشــة، 2018(. تغيــرات مماثل

المدخل النظري الملائم للدراسة
نســتخلص مــن العــرض الســابق للنظريــات السوســيولوجية المختلفــة التــي تناولــت 
بالتحليــل والتفســير قضيــة التنميــة المســتدامة، وكذلك النظريات الإعلاميــة التي تناولت 
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دور وســائل الإعلام الرقمــي ومــا تقدمــه مــن ثقافــة إعلاميــة، أنــه يمكــن الاســتفادة مــن 
المقولات الأساســية لنظرية الاســتخدامات والإشــباعات فيما يتعلق بتأثير تلك الوســائل 
الرقميــة فــي تشــكيل قيــم واتجاهــات أربــاب الأســر، ومن ثــم ســلوكياته واهتماماته بشــأن 

تقييمــه لــدور الإعلام الرقمــي فــي تعزيــز أهــداف التنمية المســتدامة.

كمــا يمكــن الاســتفادة مــن مقــولات نظريــة الغــرس الثقافــي فــي أن تعــرض أربــاب 
الأســر فــي المجتمــع البحرينــي لوســائل الإعلام الرقميــة يســهم فــي تشــكيل ثقافتهــم، ما 
يؤثــر بالتالــي فــي اتجاهاتهــم وتقييمهم لدور الثقافة الإعلامية في نشــر أهداف ومجالات 

وإـسـتراتيجيات التنمـيـة المـسـتدامة وأبعادـهـا المختلفة.

وفيمــا يتعلــق بالاســتفادة مــن مقــولات النظريــة البنائيــة الوظيفية، فيمكن الاســتفادة 
منهــا فــي تفســير الآثــار التــي تترتــب علــى اســتخدام وســائل الإعلام الرقميــة؛ لأن تلــك 
الوســائل تحقــق أهدافــاًً وظيفيــة محــددة تقــوم عليهــا المؤسســات والتنظيمــات والوســائل 
المختلفة التي تحمل أيضاًً وســائل اتصالية تقوم بأدوار لتحقيق أهداف المســتخدمين لها 
ــم، التثقيــف، نقــل المعلومات، الأخبــار، الترفيه والتســلية وغير ذلك من  مثــل: التعليــم، التعل
وظائــف متعــددة. ومــن ثــم، يمكــن القــول إن النظريــة الوظيفية من خلال التحليــل الوظيفي 
لوســائل الإعلام قــد أثبتــت أنــه يمكــن إدراج الاتصــال ووســائله ضمــن المكونــات الحتميــة 
للبنــاء الاجتماعــي، حيــث يمثــل الإعلام بوســائله المختلفة التقليدية والرقمية نســقاًً فرعياًً 
ضمــن الأنســاق الاجتماعيــة الأخــرى المكونــة للبنــاء الاجتماعــي، ومــن ثــم، يــؤدي الإعلام 
بوســائله المختلفــة أدواراًً متعــددة فــي المجتمــع. كما أن النظرية تســاعد في فهم وتفســير 
الآثار المترتبة على اســتخدام تلك الوســائل في تشــكيل ثقافة المواطنين، ومن ثم تشــكيل 
قيمهم واتجاهاتهم وســلوكياتهم نحو التنمية المســتدامة وإنجازاتها على مختلف الأصعدة.

والخلاصــة، إن الاســتفادة مــن المقــولات والفرضيــات الأساســية لتلــك النظريــات 
يمكــن أن تشــكل مــدخلًاً نظريــاًً شــمولياًً مناســباًً لتفســير دور وســائل الإعلام الرقمــي، 
ومــا ينشــره مــن ثقافــة إعلاميــة لدى المواطن البحريني تســهم في تشــكيل قيمــه ومعارفه 
واتجاهاتــه وتقييمــه للإنجــازات التــي تحققــت فــي مجال التنمية المســتدامة فــي جوانبها 

المختلـفـة الاقتصادـيـة والاجتماعـيـة والبيئـيـة.

الإجراءات المنهجية للدراسة
1 - نوع الدراسة والمنهج المستخدم: تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية، 
حيث تســتهدف وصف وتحليل دور الإعلام الرقمي في تعزيز أهداف التنمية المســتدامة 
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لدى أرباب الأســر في المجتمع البحريني، ومن ثم، تعتمد الدراســة على المنهج الوصفي 
التحليلــي، وذلــك مــن تحليــل الدراســات والبحــوث التــي تناولــت دور الإعلام الرقمــي مــن 
خلال وســائله المختلفــة فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، وأيضــاًً الوصــف والتحليل الكمي 

لبيانــات الدراســة الميدانيــة التي تعكس أهداف الدراســة وتجيب عن تســاؤلاتها.

2 - مجالات الدراسة:
أ - المجــال المكانــي: المجتمــع البحرينــي، حيــث تــم إجــراء الدراســة الميدانية في 
مدينــة المنامــة بوصفهــا العاصمــة، والتــي تضــم عينــة متباينــة مــن الأســر البحرينيــة مــن 

مســتويات اجتماعيــة، واقتصاديــة، وثقافيــة متنوعــة، ومتباينــة.

ب - عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة غيــر عشــوائية بالطريقــة العمديــة مــن أرباب 
الأســر فــي المجتمــع البحرينــي بلغــت 204 مفــردة مــن الجنســين )ذكــوراًً وإناثــاًً( ومــن 

مســتويات تعليميــة واجتماعيــة مختلفــة.

ج- المجــال الزمنــي للدراســة: أُجُريــت الدراســة الميدانيــة لجمــع البيانــات خلال 
الفتــرة مــن مايــو إلــى يوليــو 2024.

3 - أداة الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة لجمــع البيانــات الميدانيــة، 
حيث تضمنت الاســتبانة عدة محاور أساســية تمثلت في الآتي: أولًاً: البيانات الأساســية. 
ــاًً: دوافع  ثانيــاًً: دور وســائل الإعلام الرقمــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ثالث
اعتماد المواطن البحريني على وســائل الإعلام الرقمي في متابعة إســتراتيجيات التنمية 
المستدامة. رابعاًً: اتجاهات المواطن البحريني نحو أسلوب تناول وسائل الإعلام الرقمي 
لإســتراتيجيات التنمية المســتدامة. خامســاًً: التأثيرات الناتجة من متابعة إســتراتيجيات 
التنمية المســتدامة من خلال وســائل الإعلام الرقمي. وبعد الانتهاء من إعداد الاســتبانة 
تــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الاختصاصيين في علــم الاجتماع والإعلام لإجــراء عملية 
تحكيــم للاســتبانة، وبعــد الانتهــاء مــن عملية التحكيم، تم الاســتفادة مــن جميع ملاحظات 
المحكمين في تعديل الاســتبانة وصياغتها بشــكل نهائي، وتحويلها إلى اســتبانة إلكترونية 

وتوزيعهــا على عينة الدراســة.

الثبات والصدق للمقاييس
 تضمنــت  الاســتبانة ثلاثــة مقاييــس خماســية، وتــم عمــل الثبــات والصــدق لتلــك 

المقاييــس، وكان مرتفعــاًً كمــا هــو موضــح فــي جــدول 1.
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جدول 1
 يوضح الثبات والصدق للمقاييس

عدد 
الفقرات

معامل الثبات 
)ألفا كرونباخ(

الصدق

دور وســائل الإعلام الرقمــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة

80,9420,971

دوافــع الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام الرقمــي فــي متابعــة 
إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة

70,9190,959

الاتجاهــات نحــو أســلوب تنــاول وســائل الإعلام الرقمــي 
المســتدامة التنميــة  لإســتراتيجيات 

70,8610,928

مقياس ليكرت الخماسي
جدول 2 

يوضح مقياس ليكرت الخماسي
الاتجاه

لا أوافق بشدةمن 1 إلى 1,79
لا أوافق1,80  إلى  2,59
محايد2,60 إلى 3,39

موافق3,40  إلى  4,19
موافق بشدة4,20  إلى 5

4 - الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: تم إدخال البيانات 
بعــد مراجعتهــا فــي برنامــج التحلــيلات الإحصائيــة )SPSS( لاســتخراج الجــداول التكراريــة 
البســيطة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وبعض الجــداول الارتباطية التي 

.)T-test( تقيــس العلاقــات والفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بين بعض المتغيــرات

الدراسة الميدانية: تحليل البيانات وتفسيرها

أولًاً: الخصائص الديموغرافية والاجتماعية لعينة الدراسة

كشــفت البيانــات الميدانيــة بالنســبة لمتغيــر الســن أن الفئة العمريــة )40 - أقل من 
45( ســنة قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولى بنســبة بلغت 29,9  %، تليها الفئــة العمرية )35 - 
أقــل مــن 40( ســنة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغت 26,0 %، ثــم الفئة العمرية )50 ســنة 
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فأكثــر( بنســبة اســتجابات بلغــت 21,6 % مــن إجمالي العينــة. أما الفئــات العمرية الأخرى 
الموضحــة فــي الجــدول، فقــد جاءت بنســب أقــل ومتقاربة راوحت بيــن 4,9 % و10,3 %. 

أمــا بالنســبة لمتغيــر النــوع، فقــد كشــفت البيانــات الموضحــة فــي جــدول 2 أن فئــة 
الإنــاث قــد احتلــت المرتبــة الأولى، وذلك بنســبة بلغــت 75,0 %، مقابل نســبة الذكور التي 
بلغــت 25،0 % مــن إجمالــي العينــة. أما فيما يتعلق بمتغير الحالــة الاجتماعية، فقد جاءت 
فئة المتزوج في المرتبة الأولى، وذلك بنســبة اســتجابات بلغت 88,2 % من إجمالي العينة 
 مقابــل نســب بســيطة ومتقاربــة بالنســبة للفئتيــن: مطلــق وأرمــل التــي راوحــت بيــن 2,9 % 
و8,8 % مــن إجمالــي العينــة. وبالنســبة لتصنيــف عينــة الدراســة وفقاًً للمســتوى التعليمي، 
فقــد بلغــت نســبة مــن يحملون شــهادة جامعيــة في المرتبة الأولى بنســبة اســتجابات بلغت 
60,8 %، تليها فئة الحاصلين على الثانوية بنسبة لم تتجاوز 18,6 %، تليها فئة الحاصلين 
علــى تعليــم فــوق الجامعــي )ماجســتير أو دكتــوراه( بنســبة بلغــت 26,7، وأخيــراًً نســبة 
الحاصليــن علــى شــهادة الإعداديــة لــم تتجــاوز نســبتهم 3,9 % مــن إجمالــي العينــة. وفيما 
 يتعلــق بمتغيــر محــل الإقامــة، فقــد كشــفت البيانــات الموضحــة فــي جــدول 2 أن 56,9 % 

من إجمالي العينة يعيشون في المدينة، بينما 43,1 % يعيشون في القرية.
وفيما يتعلق بمتغير المهنة، فإن البيانات الموضحة في جدول 2 تشــير إلى أن 28,4 % 
مــن إجمالــي العينــة يعملــون في وظائــف حكومية، بينما تبلغ نســبة المتقاعديــن وربات المنازل 
فقــد جــاءت متســاوية، حيــث بلغــت 25,0 % لــكل منهما. أمــا من يعملون في مهــن حرفية، فقد 
بلغــت 23,0 % مــن إجمالــي العينــة. أما نســبة من يعملون في القطاع الخــاص، فقد بلغت 18,1 
%. وأخيــراًً نســبة العامليــن فــي مجــال الأعمال الحــرة، فقد جاءت منخفضــة، حيث بلغت 5,4 
% مــن إجمالــي العينــة. وتشــير تلــك البيانــات إلى أن عينة الدراســة قد تضمنــت مهناًً مختلفة، 
وهــو الأمــر الــذي ينعكــس علــى أوضاعهم الاقتصاديــة والمادية ومســتوياتهم المعيشــية، ومدى 

تأثيــر تلــك الأوضــاع على آرائهم ووجهــات نظرهم فيما يتعلق بمحاور الدراســة.
أمــا بالنســبة لمتغيــر متوســط الدخل الشــهري للأســرة، فقــد أوضحت البيانــات أن من 
تــراوح دخولهــم الشــهرية بيــن 500 إلــى أقــل مــن 1000 دينار شــهرياًً، احتلت نســبتهم المرتبة 
الأولــى إذ بلغــت 31,4. أمــا نســبة مــن تــراوح دخولهم الشــهرية أقل من 500 دينــار، فقد بلغت 
28,4 %، تليهــا مــن تــراوح مســتويات دخولهــم الشــهرية  بيــن 1000 إلــى أقل مــن 1500 دينار 
بنســبة 16,2 % مــن إجمالــي العينــة. وأن مــن تــراوح مســتويات دخولهــم الشــهرية بيــن 1500 
وأقــل مــن 2000 دينــار، فقــد بلغــت 13,2 %، وأخيــراًً مــن تتجــاوز دخولهــم الشــهرية 2000 
دينــار، فقــد بلغــت نســبتهم 10,8 % مــن إجمالــي العينــة. وتعكس مســتويات الدخــول المتباينة 
التبايــن فــي المســتويات التعليميــة من ناحية، وتباين المهن التي يعملــون بها من ناحية أخرى.
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ثانياًً: دور وسائل الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

لقد كشــفت بيانات الدراســة الميدانية عن تنوع وتباين الأدوار التي تقوم بها وســائل 
الإعلام الرقمــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، حيــث جــاء ترتيب هــذه الأدوار 
وفقــاًً لأهميتهــا حســب أهميتهــا علــى النحــو الآتــي: إن الإعلام الرقمــي يســهم فــي خلــق 
الوعي الثقافي لدى الشــباب بتعزيز إســهام الأســر المنتجة في الاقتصاد، حيث جاء هذا 
المتغيــر فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط 3,98 وانحــراف معيــاري 0,812. أمــا المتغيــرات: 
)يســهم الإعلام الرقمــي فــي زيــادة الوعــي الثقافــي للشــباب نحــو تحســين فاعليــة وكفاءة 
منظومــة الخدمــات الاجتماعيــة، ومتغيــر تعزيــز الثقافــة الإعلاميــة الرقميــة ثقافــة العمل 
التطوعــي، وأن الإعلام الرقمــي يســاعد فــي تعزيــز تنميــة الاقتصــاد الرقمــي، وأخيــراًً أن 
الإعلام الرقمــي يســاعد فــي الحكــم علــى البرامج التنمويــة الجديدة في ضــوء احتياجات 
المجتمــع البحرينــي(، هــذه الأدوار جميعهــا احتلــت المرتبــة الثانيــة من وجهــة نظر أرباب 
الأســر عينــة الدراســات، حيــث جــاءت بمتوســطات متســاوية بلغــت 3,90، وبانحرافــات 

معياريــة متباينــة، 0,821، 0,765، 0,841، 0,804 علــى التوالــي.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة  )بلبــاي، 2022(، التي أكدت علــى أن التحول 
الرقمــي يســهم فــي تحقيــق التنميــة الاقتصادية والاجتماعيــة والبيئية، كما تتفــق مع نتائج 
دراسة  )Al Serhan, 2022(، التي أشارت إلى أن الإعلام الرقمي يتولى دوراًً فاعلًاً ومؤثراًً 

فــي تحقيق أهداف التنمية المســتدامة.

إدراج  علــى  يســاعد  الرقمــي  الإعلام  أن  فــي  المتمثــل  المتغيــر  جــاء  حيــن  فــي 
التنميــة المســتدامة ضمــن اهتمامــات المواطــن البحرينــي فــي المرتبــة  إســتراتيجيات 

.0,847 معيــاري  وانحــراف   ،3,87 بمتوســط  الثالثــة، 
أمــا المتغيــر )إن الاعلام الرقمــي يســاعد علــى زيادة الاقتناع بأهمية إســتراتيجيات 
التنميــة المســتدامة(، فقــد احتــل المرتبــة الرابعــة من حيــث درجة أهميته مــن وجهة نظر 
المبحوثين، وذلك بمتوســط 3,82، وانحراف معياري 0,853. وأخيراًً إن للإعلام الرقمي 
دوراًً فــي توفيــر كافــة المعلومــات الخاصة بإســتراتيجيات التنمية المســتدامة في المرتبة 

الخامســة بمتوســط 3,77، وانحراف معياري 0,877.

تشــير البيانــات والتحلــيلات الإحصائيــة الموضحــة فــي جــدول ٢ إلــى أن الإعلام 
الرقمي يؤدي أدواراًً متعددة في تحقيق أهداف التنمية المســتدامة؛ إذ تراوح تلك الأدوار 
بيــن توفيــر كافــة المعلومــات التــي تتعلــق بإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، وأنــه يســهم 
فــي رفــع مســتوى الوعــي الثقافــي بتعزيز ثقافــة العمل التطوعــي، وتعزيز تنميــة الاقتصاد 
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الرقمــي، وأنــه يســهم كذلــك فــي تقييــم البرامــج التنمويــة فــي ضــوء احتياجــات المجتمــع 
البحرينــي، فــضلًاً عــن أنــه يســهم في زيــادة الوعــي الثقافي للشــباب نحو تحســين فاعلية 

وكفــاءة منظومــة الخدمــات الاجتماعية.

متابعـة  فـي  الرقمـي  الإعلام  وسـائل  علـى  البحرينـي  المواطـن  اعتمـاد  دوافـع  ثالثـاًً: 
المسـتدامة التنميـة  إسـتراتيجيات 

تكشــف التحلــيلات الإحصائيــة لبيانــات الدراســة الميدانيــة أن ثمــة مجموعــة مــن 
الدوافــع والأســباب التــي تدفــع المواطــن البحرينــي إلــى الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام 
الرقمــي فــي متابعــة إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، جــاء ترتيب تلك الأســباب حســب 
أهميتهــا مــن وجهــة نظــر المبحوثين على النحو الآتي: إن تلك الوســائل تســهم في الترويج 
لإســتراتيجيات وأهــداف التنميــة المســتدامة إعلاميــاًً، قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
بمتوســط 3,93، وانحــراف معيــاري 0,684. وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء توفــر الخدمــات 
التفاعليــة كإضافــة صــور وفيديوهــات فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط 3,90، وانحــراف 
معيــاري 0,750. أمــا متابعــة تطــور المــدن في ظل تطبيــق التنمية المســتدامة، فقد احتل 

المرتبــة الثالثــة بمتوســط 3,89، وانحــراف معيــاري 0,693.

فــي حيــن جــاء المتغيــر: إن هــذه الوســائل تتحــدث عــن نجــاح هــذه الإســتراتيجيات 
يزيــد مــن قناعــات المواطــن بهــا فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط 3,87، وانحــراف معياري 
0,738. فــي حيــن جــاءت المشــاركة فــي المناقشــات مــع الآخريــن والاطلاع علــى آرائهــم 
المختلفــة حــول إســتراتيجيات التنمية المســتدامة في المرتبة الخامســة بمتوســط 3,86، 
وانحــراف معيــاري 0,759. وفــي المرتبــة السادســة جــاء متغيــر الموضوعيــة فــي نقــل 
الأحــداث الخاصــة بإســتراتيجيات التنمية المســتدامة بمتوســط 3,72، وانحراف معياري 
0,754. وأخيــراًً جــاء متغيــر الثقــة والمصداقيــة بمــا يتــم تقديمــه عبــر وســائل الإعلام 

الرقمــي حــول قضايــا التنميــة المســتدامة بمتوســط 3,69 وانحــراف معيــاري 0,679.

نســتنتج مــن التحلــيلات الســابقة أن ثمــة مجموعــة مــن العوامــل والأســباب التــي تدفع 
المواطــن البحرينــي إلــى الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام الرقمــي فــي متابعــة إســتراتيجيات 
التنميــة المســتدامة. وهــذه العوامــل راوحــت بيــن الموضوعيــة والثقــة والمصداقيــة فــي نقل 
الأخبــار عــن إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، إضافــة إلــى أن تلــك الوســائل تتميــز بنشــر 
المعلومات والصور والتحليلات والفيديوهات عما تم إنجازه من أهداف التنمية المستدامة.
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وفيمــا يتعلــق بمــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الســن ودوافــع 
اعتماد المواطن البحريني على وســائل الإعلام الرقمي في متابعة إســتراتيجيات التنمية 
المســتدامة، فيمكــن الكشــف عنهــا مــن التحلــيلات الإحصائيــة الموضحــة فــي جــدول 3.

جدول 3
مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين متغير الســن  ودوافع اعتمــاد المواطن البحريني على 

وســائل الإعلام الرقمي في متابعة إســتراتيجيات التنمية المستدامة
السن

المتغيرات

25 - أقل 
من 30

30 - أقل 
من 35

35 - أقل 
من 40

40 - أقل 
من 45

45 - أقل 
من 50

50 سنة 
فأكثر

كا2     

 %ك %ك %ك %ك %ك %ك
الحصول على 

المعلومات
1588,2770,04483,05694,921100,04193,2**11,986

14,441*1482,410100,04075,53254,21361,92352,3التسلية والترفيه

الحصول على 
صداقات جديدة

211,8220,011,911,714,800*14,441

317,6220,0815,11118,6419,0920,50,538بحكم العادة

عدد المستجيبين  
ن =204

17-10-53-59-21-44-

*دالة عند مستوى 0,01، **دالة عند مستوى 0,05

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلــى   3 جــدول  فــي  الموضحــة  الإحصائيــة  التحلــيلات  تشــير 
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0,01 بالنســبة للمتغيــر )التســلية والترفيــه(، حيــث جــاءت تلــك 
 الفــروق لصالــح الفئــة العمريــة )30 - أقــل مــن 35 ســنة(، فقــد بلغت نســبة الاســتجابات 100 % 
مقارنة بالنســب التي حصلت عليها الفئات العمرية الأخرى. كما تكشــف التحليلات أيضاًً وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية 0,01 بالنســبة للمتغير )الحصول على صداقات 
جديــدة(، حيــث جــاءت تلــك الفروق لصالح الفئة العمرية نفســها )30 - أقل من 35 ســنة(، وذلك 
بنســبة اســتجابات بلغــت 20,0 % مقارنــة بالنســب التــي حصلــت عليهــا الفئــات العمرية الأخرى 
الموضحــة فــي جــدول 3. وهــو يشــير أيضــاًً إلــى ما يدفع هذه الفئة الشــبابية لاســتخدام وســائل 

الإعلام الرقمــي فــي الحصــول علــى صداقات جديــدة أكثر من الفئــات العمرية الأخرى.

كمــا توضــح التحلــيلات الإحصائيــة أيضــاًً وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً عن مســتوى 
معنويــة 0,05 بالنســبة للمتغيــر )الحصــول علــى المعلومــات(، حيــث جــاءت تلــك الفــروق 
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لصالــح الفئــة العمريــة )45 - أقــل مــن 50 ســنة(، بنســبة اســتجابات بلغــت 100 %، تليهــا 
الفئــة العمريــة )40 - أقــل مــن 45 ســنة( بنســبة بلغــت 94,4 % ، ثــم الفئــة العمريــة )50 
ســنة فأكثــر( بنســبة اســتجابات بلغــت 93,2 %، ثم الفئــات العمرية الأخــرى الموضحة في 

جــدول 3 وبنســب متباينــة.

رابعاًً: اتجاهات المواطن البحريني نحو أسـلوب تناول وسـائل الإعلام الرقمي لإسـتراتيجيات 
التنمية المستدامة

جدول 4
اتجاهات المواطن البحريني نحو أسلوب تناول وسائل الإعلام الرقمي لإستراتيجيات التنمية المستدامة

المتوسطالفقرات
الانحراف 
المعياري

الاتجاهالترتيب

موافق3,550,7897نقص المصداقية في تناولها لقضايا التنمية المستدامة.
موافق3,790,7491التركيز على موضوعات وقضايا دون الأخرى.

موافق3,700,7522الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في تغطيتها للأحداث.
موافق3,690,7613معالجة كل قضية بما يتناسب مع قيمتها ودرجة أهميتها.

موافق3,620,7954اقتصار التغطية على مجرد ردود أفعال لواقع محدد.
موافق3,610,7455التوازن في نقل المعلومات الخاصة بقضايا التنمية المستدامة.

موافق3,600,7726سطحية في تناولها لإستراتيجيات التنمية المستدامة.

تكشــف التحلــيلات الإحصائيــة الموضحــة فــي جــدول 4 عــن اتجاهــات المواطــن 
التنميــة  لإســتراتيجيات  الرقمــي  الإعلام  وســائل  تنــاول  لأســلوب  وتقييمــه  البحرينــي 
المســتدامة، حيــث تباينــت وجهــات نظــر المبحوثيــن وجــاءت علــى النحــو الآتــي: جــاء 
المتغيــر )التركيــز علــى موضوعــات وقضايــا دون الأخــرى( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط 
3,79 وانحــراف معيــاري 0,749، يليــه فــي المرتبــة الثانية المتغير )الاهتمام بالمســؤولية 
الاجتماعيــة فــي تغطيتهــا للأحــداث( بمتوســط 3,70 وانحــراف معيــاري 0,752، ثــم جاء 
المتغيــر )معالجــة كل قضيــة بمــا يتناســب مــع قيمتهــا ودرجــة أهميتهــا(، وذلــك بمتوســط 
3,69 وانحــراف معيــاري 0,761، أمــا المتغيــر )اقتصــار التغطيــة علــى مجــرد ردود أفعــال 
لواقــع محــدد(، فقــد احتــل المرتبة الرابعة بمتوســط 3,62 وانحراف معيــاري 0,795، في 
حيــن جــاء المتغير)التــوازن فــي نقــل المعلومات الخاصــة بقضايا التنمية المســتدامة( في 
المرتبــة الخامســة، وذلــك بمتوســط 3,61 وانحــراف معيــاري 0,745، والمتغير )ســطحية 
في تناولها لإســتراتيجيات التنمية المســتدامة( بمتوســط 3,60 وانحراف معياري 0,772، 



124

المجلد 54 - العدد 2 - 2026 مجلة العلوم الاجتماعية

وأخيراًً جاء المتغير )نقص المصداقية في تناولها لقضايا التنمية المســتدامة( بمتوســط 
3,55 وانحــراف معيــاري 0,789.

نســتنتج مــن التحلــيلات الســابقة أن آراء المبحوثيــن ووجهــات نظرهــم فــي تقييمهــم 
لأســلوب تناول وســائل الإعلام الرقمي لإســتراتيجيات التنمية المســتدامة قد اتســمت بالتنوع 
والتبايــن، حيــث ركــزت بعــض الآراء علــى التناول الإيجابي الذي تمثل في الاهتمام بالمســؤولية 
الاجتماعية في تناولها لإســتراتيجية التنمية المســتدامة والتوازن في نقل المعلومات الخاصة 

بتلــك الإســتراتيجيات، ومعالجــة كل قضيــة بما يتناســب مــع قيمتها ودرجــة أهميتها.

أمــا التنــاول الســلبي لتلــك الأســاليب فقــد تمثــل فــي نقــص المصداقيــة فــي تناولها 
لهــذه القضايــا، والتركيــز على موضوعات وقضايا من دون الأخرى، واقتصار التغطية على 
مجرد ردود أفعال لواقع محدد، والســطحية في تناول إســتراتيجيات التنمية المســتدامة، 
وهو الأمر الذي يعكس تباين مستوى الوعي الاجتماعي والثقافي للمبحوثين في تقييمهم 
للأســاليب التي يســتخدمها الإعلام الرقمي في تناول إســتراتيجيات التنمية المســتدامة.

التنميـة المسـتدامة مـن خلال  الناتجـة مـن متابعـة إسـتراتيجيات  التأثيـرات  خامسـاًً: 
الرقمـي: الإعلام 

تشــير البيانــات الميدانيــة إلــى أن متابعــة المواطنيــن البحرينييــن لإســتراتيجيات 
التنميــة المســتدامة مــن خلال وســائل الإعلام الرقمــي نتــج منهــا مجموعة مــن التأثيرات 

الوجدانيــة، يمكــن الكشــف عنهــا مــن البيانــات الموضحــة فــي جــدول 5.
جدول 5

التأثيرات الوجدانية الناتجة من متابعة إستراتيجيات التنمية المستدامة من خلال وسائل الإعلام الرقمي
 %كالتأثيرات الوجدانية

12058,8تدعيم جهود الحكومة في متابعة التطورات الخاصة بالتنمية المستدامة.
12460,8تعزيز قيمة الالتزام نحو أداء الواجب الوطني لدي المواطن البحريني.

9848,0الحكم على البرامج التنموية في ضوء احتياجات المجتمع.
9446,1المساهمة في تصحيح الصورة الذهنية.

9747,5تغذية الشعور بالانتماء والولاء وحب الوطن.
-204عدد المستجيبين

*اختيار أكثر من بديل
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تشــير البيانــات الميدانيــة إلــى أن ثمــة مجموعــة مــن التأثيــرات الوجدانيــة التــي 
نتجــت مــن متابعــة المواطنيــن البحرينييــن لإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة مــن خلال 
وســائل الإعلام الرقمــي، حيــث جــاء ترتيــب تلــك التأثيــرات مــن وجهــة نظرهــم حســب 
درجــة أهميتهــا علــى النحــو الآتــي: فــي المرتبــة الأولى جاء المتغيــر )تعزيز قيمــة الالتزام 
نحــو أداء الواجــب الوطنــي لــدى المواطــن البحرينــي( بنســبة اســتجابات بلغــت 60,8 % 
مــن مجمــوع الاســتجابات، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة المتغيــر )تدعيــم جهــود الحكومة في 
 متابعــة التطــورات الخاصــة بالتنمية المســتدامة(، وذلك بنســبة اســتجابات بلغت 58,8 %،
بينمــا احتــل المتغيــر )الحكــم علــى البرامــج التنمويــة فــي ضــوء احتياجــات المجتمــع( 
المرتبــة الثالثــة، وذلــك بنســبة اســتجابات بلغــت 48,0 % مــن مجمــوع الاســتجابات، وفــي 
المرتبة الرابعة جاء المتغير )تغذية الشــعور بالانتماء والولاء وحب الوطن(، وذلك بنســبة 
اســتجابات بلغــت 47,5 %، وأخيــراًً المتغيــر )المســاهمة فــي تصحيــح الصــورة الذهنيــة(، 

وذلــك بنســبة اســتجابات بلغــت 46,1 % ـمـن مجـمـوع الاـسـتجابات.

نســتنتج من التحليلات الســابقة أن متابعة المواطنين البحرينيين لما تنشــره وســائل 
الإعلام الرقمــي مــن معلومــات وحقائــق حــول إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة قــد نتــج 
منهــا بعــض التأثيــرات الوجدانية التي تتســم بالإيجابية، تلك التأثيــرات راوحت بين تعزيز 
قيمــة الالتــزام نحــو أداء الواجــب الوطني لــدى المواطن البحريني، والإســهام في تصحيح 
الصــورة الذهنيــة للحكومــة، وتغذيــة الشــعور بالانتمــاء والــولاء وحــب الوطــن، إضافــة إلى 
الثقة في الحكومة وتدعيم جهودها في متابعة التطورات الخاصة بإســتراتيجيات التنمية 
المســتدامة، وأيضــاًً حكــم المواطنيــن وتقييمهــم للبرامــج التنمويــة فــي ظــل احتياجــات 

المجتمــع البحريني.

ولا شــك فــي أن هــذه التأثيــرات الوجدانيــة الإيجابيــة قــد صاحبتهــا مجموعــة مــن 
التأثيرات على الجوانب الســلوكية للمواطنين تجاه ما تنشــره وســائل الإعلام الرقمي من 
معلومــات وحقائــق عــن برامــج ومشــروعات التنمية المســتدامة، تلــك التأثيرات الســلوكية 

يمكــن الكشــف عنهــا مــن البيانــات الموضحة فــي جدول 6.
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جدول  6
التأثيرات السلوكية الناتجة من متابعة إستراتيجيات التنمية المستدامة من خلال وسائل الإعلام الرقمي

 %كالتأثيرات السلوكية
المســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات الصائبــة فيما يخــص أهــداف وإســتراتيجيات التنمية 

المستدامة.
13063,7

11857,8الإسهام في دعم أنشطة التنمية المستدامة في المجالات المختلفة.

9848,0المساعدة في وضع آليات فاعلة تساعد على سرعة الإنجاز )الحكومة الالكترونية(.

9144,6يصبح الفرد أكثر انخراطاًً في الحياة العامة والمشاركة في الترويج السياحي.

9848,0التشجيع على الانخراط في الأعمال التطوعية.

8642,2الوعي بأهمية الملف المناخي وإعطاؤه أولوية.

-204عدد المستجيبين

*اختيار أكثر من بديل

تكشــف البيانــات الموضحــة فــي جــدول 6 أن التأثيــرات الوجدانيــة التــي أفرزتهــا 
عملية متابعة المواطنين البحرينيين لإســتراتيجيات التنمية المســتدامة من خلال وســائل 
الإعلام الرقمــي قــد صاحبتهــا مجموعــة مــن الأنمــاط الســلوكية الإيجابيــة نحــو مــا تــم 
إنجــازه فــي إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، حيــث جــاء ترتيــب تلك الأنماط الســلوكية 
وفقــاًً لدرجــة أهميتهــا مــن وجهــة نظر عينة الدراســة علــى النحو الآتي: نمط )المســاعدة 
فــي اتخــاذ القــرارات الصائبــة فيمــا يخــص أهــداف وإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة( 
الــذي احتــل المرتبــة الأولى بنســبة اســتجابات بلغــت 63,7 من إجمالي الاســتجابات. يليه 
فــي المرتبــة الثانيــة نمــط )المســاهمة في دعم أنشــطة التنمية المســتدامة في المجالات 
المختلفــة(، حيــث بلغت نســبة الاســتجابات التــي تؤكد على هذا النمط الســلوكي 57,8 %.

ــة تســاعد فــي ســرعة  أمــا النمطــان الســلوكيان: )المســاعدة فــي وضــع آليــات فاعل
الإنجــاز )الحكومــة الإلكترونية(، و)التشــجيع على الانخــراط في الأعمال التطوعية(، فقد 
احــتلا المرتبــة الثالثــة بنســب اســتجابات بلغــت 48,0 % لــكل منهما. وفي المرتبــة الرابعة 
جــاء النمــط الســلوكي )إن الفــرد أصبــح أكثــر انخراطــاًً فــي الحيــاة العامة والمشــاركة في 
 الترويج السياحي(، وقد بلغت نسبة الاستجابات الدالة على هذا النمط السلوكي 44,6 %
مــن مجمــوع الاســتجابات. وأخيراًً نمط )الوعي بأهميــة الملف المناخي وإعطائه أولوية(، 

وذلك بنســبة اســتجابات بلغت 42,2 % من مجموع الاستجابات.
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نســتنتج مــن التحلــيلات الســابقة أن متابعــة المواطنيــن البحرينييــن لإســتراتيجيات 
التنميــة المســتدامة مــن خلال مــا تنشــره وســائل الإعلام الرقمــي مــن معلومــات وحقائــق 
التنميــة  وإســتراتيجيات  أهــداف  لإنجــازات  والشــفافية  والموضوعيــة  بالدقــة  تميــزت 
المســتدامة قد أحدثت ردود فعل إيجابية من جانب المواطنين؛ ما انعكس بشــكل إيجابي 
علــى ســلوكياتهم تجــاه هــذه الإنجازات التنموية، وهو الأمر الدي دفعهم للإســهام في دعم 
أنشــطة التنميــة المســتدامة فــي المجــالات المختلفة، وارتفاع مســتوى الوعــي الاجتماعي 
لديهــم بأهميــة الملــف المناخــي وإعطائه أولوية، إضافة إلى التشــجيع على الانخراط في 
العمــل التطوعــي، وأيضــاًً المســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات الصائبــة فيمــا يخــص أهــداف 
ــة تســاعد علــى  وإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، والمســاعدة فــي وضــع آليــات فاعل
ــة فــي الحكومــة الالكترونيــة، علاوة علــى أن الفــرد قــد صار أكثر  ســرعة الإنجــاز والمتمثل

انخراطــاًً فــي الحيــاة العامــة والمشــاركة بإيجابية فــي الترويج الســياحي.

مناقشة نتائج الدراسة
توصلــت التحلــيلات الميدانية التي قدمتها الدراســة إلــى مجموعة من النتائج يمكن 

توضيحها في ضوء تـسـاؤلات الدراـسـة على النحو الآتي

السؤال الأول: ما دور الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟.

أوضحــت التحلــيلات أن الإعلام الرقمــي يــؤدي أدواراًً متعــددة ومؤثــرة فــي تحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة تتمثــل في توفير المعلومــات التي تتعلق بإســتراتيجيات التنمية 
المســتدامة كافــة، كمــا أنــه يســهم فــي رفــع مســتوى الوعــي الثقافــي بتعزيــز ثقافــة العمــل 
التطوعــي، وتعزيــز تنميــة الاقتصــاد الرقمي. كما أنه يســهم كذلك في زيــادة الوعي الثقافي 
للشــباب نحــو تحســين فاعليــة وكفــاءة منظومــة الخدمــات الاجتماعيــة. ويمكن تفســير هذه 
النتيجــة فــي ضــوء المقــولات النظريــة لنظريــة الغــرس الثقافــي ونظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات. وتتفــق هــذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة )جوابــرة محمد، 2024( التي 
أشــارت إلــى أن الإعلام الرقمــي يســهم فــي زيــادة وعــي الناس بأهميــة التنمية المســتدامة، 
وتعزيز الفهم للتحديات والفرص بها. كما أن الإعلام الرقمي يشجع على التفاعل والمشاركة 
فــي مجــالات التنميــة المســتدامة. كمــا تتفــق أيضــاًً مــع نتائــج دراســة )بلبــاي، 2022( التي 
أكــدت علــى أن التحول الرقمي يســهم في تحقيق التنميــة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، 
كمــا أنــه لــم يعــد خيــاراًً، بــل ضرورة أساســية. وتتفق هــذه النتيجة أيضاًً مع مــا توصلت إليه 
دراســة )ســيغون، 2022( التــي أكــدت علــى أن أهــم دور يقــوم بــه الإعلام الرقمــي هــو نشــر 
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المعرفــة التــي تســهم فــي خلق المناخ الاجتماعــي الذي يدعم عملية التنميــة ولا يقف عائقاًً 
أمــام تحقيقهــا. وكذلــك دراســة ) Al Serhan, 2022( التــي أشــارت إلــى أن الإعلام الرقمــي 

يتولــى دوراًً فــاعلًاً ومؤثــراًً فــي تحقيق أهــداف التنمية المســتدامة.

السـؤال الثانـي: مـا دوافـع اعتمـاد المواطـن البحرينـي علـى وسـائل الإعلام الرقمـي فـي 
المسـتدامة؟. التنميـة  إسـتراتيجيات  متابعـة 

كشــفت التحلــيلات أن هنــاك مجموعــة مــن العوامــل والأســباب التي تدفــع المواطن 
البحرينــي إلــى الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام الرقمــي فــي متابعــة إســتراتيجيات التنميــة 
المســتدامة تمثلــت فــي الموضوعيــة والثقــة والمصداقيــة فــي نقــل الأخبــار والحقائق عن 
إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، إضافــة إلــى أن تلــك الوســائل تتميز بنشــر المعلومات 

والحقائــق والصــور والفيديوهــات عمــا تــم إنجــازه من أهــداف التنمية المســتدامة.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )العيســاوي، 2023( التي أشــارت 
إلــى أن منصــات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي صــارت تمثــل بيئــة اتصالية رقميــة فاعلة 
لتوعيــة المجتمــع بأهــداف التنميــة المســتدامة، وحثهــم علــى التعــاون مــن أجــل تحقيــق 

مجتمــع آمن ومســتقر ومســتدام.

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة في ضوء مقــولات النظريــة البنائيــة الوظيفية وخاصة 
مقولــة النســق، حيــث يمثــل الإعلام الرقمي نســقاًً اجتماعياًً يؤثر في الأنســاق الاجتماعية 

الأخــرى ويتأثــر بهــا، ويتكامل معها فــي الوقت ذاته.

السـؤال الثالث: ما اتجاهات المواطن البحريني نحو أسـلوب تناول وسائل الإعلام الرقمي 
لإستراتيجيات التنمية المستدامة؟.

- أوضحــت التحلــيلات أن آراء المبحوثيــن وتقييمهم لأســلوب تناول وســائل الإعلام 
الرقمــي لإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة قــد اتســمت بالتنــوع والتبايــن؛ حيــث تركــزت 
آراؤهــم علــى التنــاول الإيجابــي الــذي تمثــل فــي المســؤولية الاجتماعيــة في تنــاول قضايا 
التنمية المستدامة، والتوازن في نقل المعلومات والحقائق الخاصة بتلك الإستراتيجيات، 

ومعالـجـة كل قضـيـة بما يتناـسـب ـمـع قيمتها ودرـجـة أهميتها.

- كمــا أوضحــت التحلــيلات أن ثمــة تنــاولًاً ســلبياًً لتلــك الوســائل والأســاليب تمثــل 
فــي نقــص المصداقيــة فــي تناولهــا لتلــك القضايــا، والتركيــز علــى موضوعــات مــن دون 
أخــرى، واقتصــار التغطيــة علــى مجــرد ردود أفعــال لواقــع محــدد، والســطحية فــي تنــاول 
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الوعــي  تبايــن مســتويات  يعكــس  الــذي  الأمــر  المســتدامة، وهــو  التنميــة  إســتراتيجيات 
الاجتماعي والثقافي للمبحوثين في تقييمهم للأســاليب التي يســتخدمها الإعلام الرقمي 

ـفـي تـنـاول إـسـتراتيجيات التنمـيـة المـسـتدامة.

السـؤال الرابـع: مـا التأثيـرات الناتجـة مـن متابعـة المواطـن البحرينـي لإسـتراتيجيات 
التنميـة المسـتدامة فـي وسـائل الإعلام الرقمـي؟.

- كشــفت التحلــيلات أن متابعــة المواطنيــن البحرينييــن لمــا تنشــره وســائل الإعلام 
الرقمــي مــن معلومــات وحقائــق حــول إســتراتيجيات التنميــة المســتدامة قــد نتــج منهــا 
بعــض التأثيــرات الوجدانيــة التــي تتســم بالإيجابيــة، راوحــت تلــك التأثيــرات بيــن تعزيــز 
قيمــة الالتــزام نحــو أداء الواجــب الوطني لــدى المواطن البحريني، والإســهام في تصحيح 
الصــورة الذهنيــة للحكومــة، وتغذيــة الشــعور بالانتمــاء والــولاء وحــب الوطــن، إضافــة إلى 
الثقة في الحكومة وتدعيم جهودها في متابعة التطورات الخاصة بإســتراتيجيات التنمية 
المســتدامة، وأيضــاًً حكــم المواطنيــن وتقييمهــم للبرامــج التنمويــة فــي ظــل احتياجــات 

البحريني. المجتمــع 

- أوضحت التحليلات أيضاًً أن متابعة المواطنين البحرينيين لإستراتيجيات التنمية 
المســتدامة مــن خلال مــا تنشــره وســائل الإعلام الرقمــي مــن معلومــات وحقائــق تميــزت 
بالدقــة والموضوعيــة والشــفافية لإنجــازات أهــداف وإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة 
قــد أحدثــت ردود فعــل إيجابيــة مــن جانــب المواطنيــن؛ مــا انعكــس بشــكل إيجابــي علــى 
ســلوكياتهم تجــاه هــذه الإنجــازات التنمويــة، وهــو الأمــر الــدي دفعهــم للإســهام فــي دعــم 
أنشــطة التنميــة المســتدامة فــي المجــالات المختلفة، وارتفاع مســتوى الوعــي الاجتماعي 
لديهــم بأهميــة الملــف المناخــي وإعطائه أولوية، إضافة إلى التشــجيع على الانخراط في 
العمــل التطوعــي، وأيضــاًً المســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات الصائبــة فيمــا يخــص أهــداف 
ــة تســاعد علــى  وإســتراتيجيات التنميــة المســتدامة، والمســاعدة فــي وضــع آليــات فاعل
ــة فــي الحكومــة الإلكترونيــة، علاوة علــى أن الفــرد قــد صــار أكثــر  ســرعة الإنجــاز المتمثل

انخراطــاًً فــي الحيــاة العامــة والمشــاركة بإيجابيــة فــي الترويج الســياحي.

- وفيمــا يتعلــق بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الســن ودوافــع اعتمــاد 
المواطن البحريني على وســائل الاعلام الرقمي في متابعة إســتراتيجيات التنمية المســتدامة:

أوضحــت التحلــيلات الإحصائيــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
معنويــة 0,01 بالنســبة للمتغيــر )التســلية والترفيه(، حيث جاءت تلــك الفروق لصالح الفئة 
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العمريــة )30 - أقــل مــن 35 ســنة(، فقــد بلغت نســبة الاســتجابات 100 % مقارنة بالنســب 
التــي حصلــت عليهــا الفئــات العمريــة الأخــرى. كمــا تكشــف التحلــيلات أيضــاًً  عــن وجود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0,01 بالنســبة للمتغيــر )الحصــول علــى 
صداقــات جديــدة(، حيــث جــاءت تلــك الفــروق لصالــح الفئــة العمريــة نفســها )30 - أقــل 
من 35 ســنة(، وذلك بنســبة اســتجابات بلغت 20,0 % مقارنة بالنســب التي حصلت عليها 
الفئــات العمريــة الأخــرى الموضحــة فــي جــدول 6. وهــو مــا يشــير أيضــاًً إلى أن مــا يدفع 
هــذه الفئــة الشــبابية لاســتخدام وســائل الإعلام الرقمــي فــي الحصــول علــى صداقــات 

مـن الفـئـات العمرـيـة الأخرى. جدـيـدة أكـثـر ـ

- كمــا كشــفت التحلــيلات الإحصائيــة أيضاًً وجود فروق دالة إحصائياًً عند مســتوى 
معنويــة 0,05 بالنســبة للمتغيــر )الحصــول علــى المعلومــات(، حيــث جــاءت تلــك الفــروق 
لصالــح الفئــة العمريــة )45 - أقــل مــن 50 ســنة(، بنســبة اســتجابات بلغــت 100  %، تليهــا 
الفئة العمرية )40 - أقل من 45 ســنة( بنســبة بلغت 94,4  % ثم الفئة العمرية )50 ســنة 
فأكثر( بنســبة اســتجابات بلغت 93,2  %، ثم الفئات العمرية الأخرى الموضحة في جدول 

6 وبنســب متباينة.

التوصيات: 
انطلاقاًً من النتائج السابقة، يمكن وضع بعض التوصيات نجملها فيما يأتي:

بمواجهــة  يتعلــق  فيمــا  المســتدامة  التنميــة  فــي  الرقمــي  الإعلام  دور  تفعيــل   -  1
المخاطــر الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والبيئيــة، وتبنــي وســائل الإعلام  بأنواعهــا 
كافــة: )الإذاعــة والتلفزيــون والصحافــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي( لقضايــا التنميــة، 
وإنشــاء البرامــج لتثقيــف الشــباب حــول مثــل هــذه القضايــا، وذلــك بمــا يتفــق وثقافــة 

البحرينــي. المجتمــع  وخصوصيــة 

2 - توفير كوادر إعلامية تكون مؤهلة قادرة على إعداد البرامج التنموية والإعلامية 
على المســتوى المحلي، وخاصة تلك المرتبطة بإســتراتيجية التنمية المستدامة وأهدافها 

المختلفة، وتوفير المناخ لتسهيل التفاعل، والتأثير في الرأي العام.

3 - وضــع مناهــج دراســية تحــث الطلاب علــى الاهتمام بثقافة التنمية المســتدامة، 
وربــط التعليــم بســوق العمــل، والتشــجيع علــى النمــو الاقتصــادي بهــدف رفــع مســتوى 

الخدمــات الاجتماعيــة وتلبيــة احتياجــات المواطــن البحرينــي.
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4 - إطلاق برامج وإستراتيجيات التنمية المستدامة وما استجد بها من أعمال في 
جميــع الوســائل والتطبيقــات الرقمية، وخاصة الشــباب، لرفع مســتوى وعيهــم الاجتماعي 
والثقافــي بقضايــا مجتمعهــم من ناحيــة، وتحفيزهم على المشــاركة الإيجابية والفعالة في 

تـلـك البرامج ـمـن ناحية أخرى.

5 - العمــل علــى تقديــم مزيــد مــن ورش العمل والبرامــج التدريبيــة الإلكترونية التي 
تســتهدف تثقيــف الشــباب البحرينــي وتنميــة وعيــه الثقافــي عــن إســتراتيجيات وأهــداف 

التنمية المســتدامة.

6 - تشــجيع المراكــز البحثيــة الاجتماعيــة والإعلاميــة في المجتمــع البحريني على 
القيــام بإجــراء مزيــد مــن البحوث الاجتماعيــة المتخصصة حــول دور الإعلام الرقمي في 
تحقيــق أهــداف وإســتراتيجيات التنمية المســتدامة فــي المجتمع البحرينــي والمجتمعات 

العربيــة الأخرى.
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