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Abstract
Objective: This study aimed to identify the extent to which faculty 
members, in the field of Social Work, contribute towards the 
development of professional practices of social work through the 
following areas: continuous training of social workers, participation 
in conducting research and publications, authorship and translation. 
Methods: survey research was used, and 41 faculty members, working 
in the field of social work, from different Saudi universities participated 
in the study. Results: It was revealed that the contributions of faculty 
members in the areas of training social workers and conducting research 
and publications were high, whereas their contributions in translation 
were low. In addition, the results of the Analysis of Variance uncovered 
that there were significant differences in levels of the contributions of 
faculty members in training social workers, participation in conducting 
research, authorship and publications according to their academic 
ranks. Conclusion: the study results revealed that faculty members’ 
contributions in the field of social work were focused on training social 
workers and conducting research. while they gave only little attention to 
other areas such as publications, authorship, and translation. 
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المسؤولية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس نحو تطوير 
 ممارسة الخدمة الاجتماعية 

دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية
مساعد بن غنام العتيبي)*(

ملخص
هــدف الدراســة: تعــرّف مــدى مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي تطويــر ممارســة 
المســتمر  والتدريــب  التعليــم  الآتيــة:  المجــالات  خــال  مــن  الاجتماعيــة  الخدمــة 
للاختصاصييــن الاجتماعييــن، ومشــاركتهم فــي إجــراء الدراســات والبحــوث والنشــر 
العلمــي، والتأليــف والترجمــة فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة. المنهــج: اســتخدم 
مــن  الجنســين  مــن  ــاً  )41( مبحوث المســح الاجتماعــي، وشــارك فيهــا  الباحــث منهــج 
أعضــاء هيئــة التدريــس فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة فــي الجامعــات الســعودية. 
أهــم النتائــج: أوضحــت النتائــج أن مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس في محــور التعليم 
المســتمر للاختصاصييــن الاجتماعييــن وفــي محور المشــاركة في الدراســات والبحوث 
مرتفعــة بشــكل عــام، فــي حين كانت مشــاركتهم في محور التأليــف والترجمة منخفضة، 
كمــا أوضحــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســاهمة عضــو هيئــة 
التدريــس فــي التعليــم المســتمر للاختصاصييــن الاجتماعيين، وكذلك التأليف والنشــر 
العلمــي، وإجــراء الدراســات والبحوث، باختــاف متغير الرتبة العلمية لصالح الأســاتذة 
والأســاتذة المشــاركين، ولــم تكشــف عــن فــروق فــي ذلــك باختــاف متغيــرات ســنوات 
الخبرة العملية، ومتغير الجنس. الخلاصة: كشــفت الدراســة أن مســاهمة أعضاء هيئة 
التدريــس تتركــز حــول التدريب المســتمر للاختصاصيين الاجتماعييــن وإجراء البحوث 

والدراســات، فــي حيــن كانــت مســاهمتهم محــدودة فــي مجــال التأليــف الترجمــة.

المصطلحــات الأساســية: المســؤولية الأكاديميــة، تطويــر الممارســة المهنيــة، الخدمــة 
الاجتماعيــة، أعضــاء هيئــة التدريــس. 

المقدمة
بــرزت منــذ وقــت مبكــر من ظهــور مهنة الخدمــة الاجتماعيــة قضية تطويــر فاعلية 
الأكاديمييــن  مــن  المتخصصيــن  لــدى  أساســية  كقضيــة  المؤسســات  فــي  الممارســة 
والباحثيــن، وطُرحــت حولهــا التســاؤلات، وظهــرت العديــد مــن الدراســات، كان أشــهرها 

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت - جميع الحقوق محفوظة للمجلة.

)*(  �أســتاذ الخدمــة الاجتماعيــة المســاعد بقســم الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة - جامعــة الإمــام محمــد 
Email: mgalotaiibi@imamu.edu.sa ،بــن ســعود الإســامية

	�الاهتمامــات البحثيــة: التطويــر المهنــي فــي الخدمــة الاجتماعيــة، الجريمــة الانحــراف الســلوكي، مجــال المراهقيــن، 
الإرشــاد الأســري والزواجــي، الحمايــة الاجتماعيــة.
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علــى المســتوى العالمــي دراســة فيشــر )Fischer, 1973( حينمــا قــام بمراجعــة العديــد مــن 
الدراســات فــي خدمــة الفرد، في مجــالات مختلفة؛ كالمجال الطبي، والمجال المدرســي، 
 Is case« :ومجــال الأحــداث والمســنين، والأســرة والطفولــة، وكتــب مقالــه الشــهير بعنــوان
work effective? A review« هــل خدمــة الفــرد فعّالة؟ ثم توالت بعد ذلك المقالات المحللة 

ــاً لفاعليــة الممارســة؛ فظهــر مقــال »جوزيــف هيــس« )Hess, 1980( حــول  والناقــدة أحيان
أزمــة الهويــة لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة، التــي ظهــرت آثارهــا فــي الممارســات المهنيــة 

)البريثــن، 1998، ص 22(. 

نشــر« فيشــر« مقــالاً ثانيــاً فــي عــام 1981، ذكــر فيــه أن الدراســات التقويميــة التــي 
 أجريــت مــن أواخــر ثلاثينيــات القــرن العشــرين إلــى أوائــل الســبعينيات كانــت نتائجهــا 
غيــر جيــدة، ولــم تقــدم إثباتاً مقنعاً عن فاعلية أي من طرق الخدمة الاجتماعية التقليدية، 
بل إن بعض الدراسات أظهرت العكس؛ إذ تبين أن بعض العملاء قد تضرروا أو تدهورت 
 حالتهــم بعــد اتصالهــم بالاختصاصييــن الاجتماعييــن. ولكــن فيشــر »Fischer« لــم ينكــر 
فضــل هــذه الدراســات التقويميــة، ويــرى أنهــا جــاءت ممهدةً لثــورة علمية، على حــد قوله، 
قــد تقــود الخدمــة الاجتماعيــة لتصبــح مهنــة أكثــر اعتمــاداً علــى العلــم فــي ممارســاتها 

   .)Fischer, 1981, p, 199(

وعلــى هــذا النهــج تواصلت الدراســات في هــذه القضية كغيرها مــن قضايا الخدمة 
الاجتماعيــة، وتباينــت نتائجهــا حــول العديــد مــن العوامــل المؤثــرة فــي جــودة الممارســة، 
إلا أنهــا اتفقــت علــى أن الممارســة مــا زالــت فــي حاجــة إلــى كثيــر مــن الجهــود لتحقيــق 
درجــة الرضــاء التــي ينشــدها المســتفيدون، وترضــي طمــوح المختصيــن مــن الأكاديميين 

والممارســين.  

وقــد بينــت كل مــن دراســة أبو المعاطي )2004( ودراســة البريثــن )2017( أن هناك 
عوامل عديدة أســهمت في ضعف الأداء المهني للاختصاصيين الاجتماعيين، من أهمها: 

ضعــف جهــود الأكاديميين في التنمية المهنيــة للاختصاصيين الاجتماعيين. 

وبــا شــك، فــإن الكتابــات حــول فاعليــة الممارســة أنتجــت تراثــاً زاخــراً بالمعــارف، 
وعالجــت العديــد مــن الموضوعات. إلا أن هناك جوانب محورية ما زالت تحتاج إلى مزيد 
ــوم؛ إذ تتجــدد بشــكل ديناميكــي مســتمر تبعــاً للظواهــر  بحــثٍ ودراســة، وهــذه طبيعــة العل
والأحــداث المســتجدة فــي الســياقات المختلفــة. لــذا تبقــى دائمــاً هنــاك مســاحات لــم 
تغــطَّ بالدراســات والبحــث فــي العديــد مــن الجوانــب بشــكل كافٍ. ومــن تلــك الجوانــب ما 



90

المجلد 52 - العدد 3 - 2024 مجلة العلوم الاجتماعية

تحــاول هــذه الدراســة تناولهــا، وهــي مســاهمة أعضاء هيئــة التدريس في تطوير ممارســة 
الخدمة الاجتماعية في المؤسســات؛ باعتبار ذلك ضمن الأنشــطة الأكاديمية لعضو هيئة 

التدريــس تجــاه خدمــة المجتمع ومؤسســاته.   

مشكلة الدراسة 
تشــكل مســؤولية تطويــر ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة محــوراً أساســياً فــي الأدوار 
الوظيفيــة للأكاديمييــن؛ إذ تدخل بشــكل مباشــر في وظيفتهم الثالثــة »خدمة المجتمع« ومن 
أهــم مــا يمكــن أن يقدمــوا لخدمة مجتمعاتهم تطوير الممارســات علــى أرض الواقع لتعظيم 
ــوم والمعارف  أثرهــا وضمــان اســتدامتها. وينطلــق هــذا المبدأ من فلســفة، مفادهــا: أن العل
 ((()W. James, 1980( النظرية لا قيمة لها إذا لم تخدم الواقع العملي، وقد شبه وليم جيمس
ــم النظــري الــذي لا يمارس علــى أرض الواقع »كحبات الرمــل المتطايرة في الصحراء«.  العل
ومــن الركائز الأساســية لتطوير المهنة، تطوير ممارســيها في النواحــي المعرفية والمهارية؛ 

باعتبــار تطويــر الممارســين حجــر الزاويــة في عملية تطويــر المهنة ذاتها.

وتعــد الخدمــة الاجتماعيــة إحــدى المهــن التــي تســعى مــن خــال قطبهــا الأكاديمي 
والبحثــي إلــى إعــادة النظــر في ممارســاتها الميدانية من وقت إلى آخــر؛ الأمر الذي يؤكد 
حتميــة إجــراء الدراســات المســتمرة لتعــرّف جوانــب القصــور فــي تلك الممارســات، ودور 
الأكاديمييــن فــي ذلــك، ومــا يجــب عليهــم فعلــه لإصــاح مــا يمكــن إصلاحــه، انطلاقــاً من 
ــة فــي تطويــر المهنــة  التزامهــم الأخلاقــي والمهنــي الــذي يحتــم عليهــم المســاهمة الفاعل
وممارســيها، باعتبــار الممارســين هــم المــرآة التي تعكــس الواقع الفعلي لــدور الأكاديميين 

فــي خدمــة تخصصهــم ومدى مســاهمتهم فــي تطويره. 

ولا يمكن لأي مهنة أن تحقق كفاءة الأداء في أدوارها في ظل التحولات والمتطلبات 
المســتحدثة التــي أصبــح يفرضهــا الواقــع علــى كثيــرٍ مــن المهــن، إلا بالســعي المســتمر 
لرفــع مســتوى أداء ممارســيها لأدوارهــم فــي المجتمع، من خلال المســاهمة في إكســابهم 

المعــارف والمهــارات والقيــم اللازمــة لتلك الأدوار )بن عصمــان، 2016(.   

المتعلقــة  الأكاديمييــن  جهــود  فــي  والدراســات ضعفــاً  التقاريــر  بعــض  رصــدت  وقــد 
بالمســاهمة فــي تطويــر الممارســة لبعــض التخصصــات التــي تمــارس فــي المجتمــع، وبــا 
شــك، فــإن مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة أحــد تلــك التخصصــات، وتبيــن أن نوعية تلــك الجهود 

)))	 �فيلسوف وعالم نفس أمريكي، وأحد مؤسسي المدرسة الفلسفية المعروفة باسم "المدرسة البراغماتية". 
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وجدواهــا مــا زالــت يحفهــا شــيء مــن الغموض؛ فقــد بيّن تقريــر وزارة التعليم العالــي )2014( 
حــول »الوظيفــة الثالثــة« أن دور الجامعــات ومنســوبيها تجــاه المجتمــع لايــزال يعتريــه شــيء 
مــن القصــور والســطحية؛ إذ تقتصــر المشــاركة فــي هــذه الجوانــب علــى إقامــة المحاضــرات 
والنــدوات والبرامــج التوعويــة لأفــراد المجتمع. في حين يجب أن تتضمــن تلك الأدوار العديد 
مــن الأنشــطة؛ كتدريــب العامليــن وتزويدهــم بالمعــارف والمهــارات والخبــرات فــي المجــالات 
المتنوعة. بالإضافة إلى إجراء الدراســات والبحوث العلمية التي تنصب على معالجة جوانب 
القصــور فــي الواقــع العملــي، والمشــاركة في صنع السياســات والأنظمة المتعلقــة بمجتمعهم.

وأظهرت دراسة الأحمدي )2016( أن بعض الجامعات السعودية لا تزال تسير على 
اســتحياء فــي بنــاء علاقــة تفاعلية مــع المجتمع؛ إذ يغلب على ممارســاتها ضعف الإســهام 
فــي توثيــق العلاقــة بينهــا وبيــن المجتمــع فــي عــدد مــن المجــالات: سياســياً واقتصاديــاً 
وتنمويــاً واجتماعيــاً وبيئيــاً، بالإضافــة إلــى انخفــاض درجة فاعليــة التعاون والشــراكة بين 
الجامعــة ومؤسســات المجتمــع الأخــرى، ونــدرة المســاهمة فــي أداء المهــام التطويريــة 

لصالــح مؤسســات المجتمع. 

واعتمــاداً علــى مــا ســبق جــاءت هــذه الدراســة كمحاولة لتعــرّف مدى مســاهمة أعضاء 
هيئة التدريس في تخصص الخدمة الاجتماعية نحو تطوير ممارسة المهنة في المؤسسات. 

وعليه؛ يمكن صياغة مشكلة الدراسة في تساؤل رئيس على النحو الآتي: 

ما واقع المســؤولية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس نحو تطوير ممارســة الخدمة 
الاجتماعية؟

أهمية الدراسة 

الأهمية النظرية

- تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الــدور الذي يؤديه عضو هيئــة التدريس في 
تنميــة معــارف الاختصاصييــن الاجتماعييــن وتطويــر مهاراتهــم، والمســاهمة فــي ذلك من 

خــال العديد مــن الجوانب.

- تتضــح أهميــة هــذه الدراســة مــن خــال محاولتهــا إبــراز الواقع الفعلي لمســاهمة 
عضــو هيئــة التدريــس فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة فــي تطويــر ممارســة الخدمــة 

الاجتماعيــة فــي المنظمــات مــن خــال العديــد مــن المجالات. 
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ــم الباحث-  - وتــزداد الأهميــة إذا مــا علمنــا بندرة الدراســات الســابقة -بحســب عل
التــي تناولــت موضــوع مســؤولية عضــو هيئــة التدريــس في تخصــص الخدمــة الاجتماعية 
نحــو تطويــر الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعية فــي المجتمع الســعودي في الجوانب 

المســتهدفة فــي هذه الدراســة تحديداً.

الأهمية التطبيقية

- قــد تفيــد هــذه الدراســة أعضاء هيئــة التدريس في تخصــص الخدمة الاجتماعية 
لمراجعة ممارساتهم نحو تطوير المهنة في المنظمات الاجتماعية لتكون تلك الممارسات 

أكثر فاعلية. 

- تســهم الدراســة فــي لفــت نظــر المســؤولين وأصحــاب القــرار إلــى الانفتــاح علــى 
المؤسســات الأكاديمية وبناء الشــراكات معها للاســتفادة من جهود الأكاديميين وتوظيفها 
بشكل فعال في تطوير الممارسة، على مستوى الأداء المهني للاختصاصيين الاجتماعيين 

الميدان.    في 

لطريقــة مســاهمة  واضحــة  إيجــاد محــكات موضوعيــة  الدراســة  هــذه  تحــاول   -
عضــو هيئــة التدريــس فــي تطويــر الممارســة المهنية للخدمــة الاجتماعية فــي المنظمات 
الاجتماعيــة، مــن خــال تناولهــا للجوانــب الأكثــر أهميــة فــي تطويــر ممارســاً بحكــم خبرة 

الباحــث كممــارس لأكثــر مــن 10 ســنوات.  

أهداف الدراسة 
تمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة في تعــرّف واقع المســؤولية الأكاديميــة لدى أعضاء 
هيئــة التدريــس نحــو تطوير ممارســة الخدمــة الاجتماعية فــي المؤسســات. ويندرج تحت 

هــذا الهــدف الأهداف الفرعيــة الآتية: 

1 - تعرّف مساهمة أعضاء هيئة التدريس في التعليم المستمر للاختصاصيين الاجتماعيين.

2 - معرفــة مــدى مشــاركة أعضاء هيئــة التدريس للاختصاصييــن الاجتماعيين في 
إجــراء الدراســات والبحــوث والنشــر العلمي في تخصص الخدمــة الاجتماعية. 

3 - تعــرّف مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي تخصص الخدمــة الاجتماعية في 
التأليــف والترجمــة ونقــل المعرفة إلى اللغــة العربية.

4 - تعــرّف إذا مــا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســاهمة عضــو هيئة 
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التدريــس فــي تطويــر الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعية في المجتمع الســعودي تبعاً 
لمتغيــرات »ســنوات الخبرة العمليــة، والدرجة العلميــة، والنوع«. 

تساؤلات الدراسة
ما واقع المســؤولية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس نحو تطوير ممارســة الخدمة 

الاجتماعية؟

وتتفرع عنه التساؤلات الفرعية الآتية: 

1 - مــا مــدى مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريس في التعليم المســتمر للاختصاصيين 
الاجتماعيين. 

2 - مــا مــدى مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس للاختصاصييــن الاجتماعييــن فــي 
إجــراء الدراســات والبحــوث والنشــر العلمــي فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة. 

3 - مــا مــدى مســاهمة أعضــاء هيئة التدريس في التأليــف والترجمة ونقل المعرفة 
إلــى اللغــة العربية في تخصــص الخدمة الاجتماعية.

4 - هــل يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســاهمة عضــو هيئــة التدريس في 
تطويــر ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة تبعــاً لمتغيرات »ســنوات الخبــرة الوظيفيــة، والرتبة 

العلميــة، والجنس«. 

المفاهيم

المسؤولية الأكاديمية

يعــد مصطلــح المســؤولية أحــد أهم المصطلحات التي تعبر عــن الاهتمام والالتزام. 
كمــا يعــد هــذا المصطلــح شــائع الاســتخدام فــي العديــد من المجــالات، ومن أهــم دلالات 

اســتخدامه أنــه تعبيــر عــن اهتمام الأفــراد والمنظمات فــي المجتمع عامة.  

وقــد جــاءت المســؤولية فــي »المعاجــم اللغويــة« علــى أنهــا: حالة أو صفة من يسُــأل 
عــن أمــر تقــع عليــه تبعته. )ابن منظور، 452/ 5(. ويقال أنا بريء من مســؤولية هذا العمل 

المعاني())).  )معجم 

(2)	   (http://www.almaany.com/ar/dict/)
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 وقــدم اشــتاينر G. A. Steiner فــي ســتينيات القــرن العشــرين فكــرة أن المســؤولية
لا يجــب الالتــزام بهــا  لأســباب قانونيــة فقــط، بل لأســباب أخلاقية أيضاً. تركز الأســباب 
التعامــات، فــي حيــن تركــز الأســباب  بالقوانيــن فــي مختلــف  القانونيــة علــى الالتــزام 
الأخلاقيــة علــى احتــرام الحقــوق والحفاظ عليها والاهتمام بما يريده المســتفيدون ولو لم 

يكــن منصوصــاً علــى ذلــك فــي القوانيــن )عبــد الســام، 2017 ص 333(.  

والمســؤولية تقــع علــى المنظمــات والأفــراد علــى حدٍّ ســواء؛ فمســؤولية الفرد -كما 
يراهــا عثمــان )1986( - تتكــون غالبــاً مــن ثلاثــة عناصــر مترابطــة، تتمثل فــي: الاهتمام. 
ويعنــي ارتبــاط الفــرد عاطفيــاً بالجماعة التي ينتمي إليها، وحرصه على اســتمرار تقدمها 
وتماســكها وبلــوغ أهدافهــا. والفهــم: ويعنــي فهــم الفــرد للجماعــة وإدراكــه آثــار أفعالــه 
وتصرفاتــه وقراراتــه عليهــا. والمشــاركة: وهــي اشــتراك الفــرد فــي الأعمــال التــي تســهم 
فــي إشــباع احتياجــات الجماعــة وحــل مشــكلاتها وتحقيــق رفاهيتهــا والمحافظــة علــى 
اســتمرارها. وبهــذه العناصــر يكــون الفرد مُتســماً بأعلــى درجات المســؤولية الاجتماعية. 

وقــد انتقــل الاهتمــام بمصطلــح المســؤولية الاجتماعية إلــى كل المجــالات، حتى لم 
تعد مبادرات المســؤولية الاجتماعية وجهودها موضع اهتمام منظمات الأعمال فحســب، 
بــل محــط اهتمــام المؤسســات الحكومية والخاصة علــى اختلافها؛ فكانــت الجامعات من 
أولــى المؤسســات ممارســة للمســؤولية الاجتماعيــة لتحقــق فوائــد لمنســوبيها: أكاديميين 

ــاً، وللمجتمــع كذلــك )عبد الســام، 2017، ص 322(.    وموظفيــن وطلاب

المســتوى  وعلــى  الأكاديمــي  الإطــار  فــي  الاجتماعيــة  المســؤولية  تناولنــا  مــا  وإذا 
المؤسســي نجــد أنهــا تظهر بوضوح فــي الوظيفة الثالثة للجامعــات، التي تتمثل في خدمة 
المجتمــع. يعرفهــا المختــار )2019، ص5( بأنهــا: التــزام الجامعــة قــولاً وعمــاً بمجموعــة 
مبــادئ وقيــم مــن شــأنها تحســين نوعيــة الحيــاة لمنســوبيها وطلابهــا وللمجتمــع المحلــي 
ــه، وتنفذهــا مــن خــال وظائفهــا الأساســية، المتمثلة فــي التعليم والبحث  والمجتمــع بأكمل

العلمــي وخدمــة المجتمــع وغيــر ذلك. 

فالمســؤولية الاجتماعيــة للجامعــات تعنــي السياســة الأخلاقيــة لجــودة أداء مجتمــع 
الجامعــة مــن أعضــاء الهيئة التدريســية والإدارية والطــاب، مع مســؤولية إدارة التأثيرات 
البيئيــة والتعليميــة وســوق العمــل، فــي صــورة حــوار تفاعلي مــع المجتمع لتحســين التنمية 

.)Cristina et., al. 2013, p. 3( المســتدامة

مــن خــال تتبــع العديــد مــن الأدبيــات والمراجــع العلميــة لــم يظهــر ما ينــص حرفياً 
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ــن مــا يــدل علــى هــذا المفهــوم في عدة  علــى مصطلــح »المســؤولية الأكاديميــة«، وإنمــا تبيّ
ــرَ عنها  مصــادر. فالمســؤولية الأكاديميــة تعــد جــزءاً مــن المســؤولية الاجتماعيــة التــي عُبِّ
بالعديــد مــن المصطلحــات بحســب الدلالــة والمعنى. إلا أنــه يمكن القول: إن »المســؤولية 
الأكاديميــة تقتصــر علــى الممارســات المنهجيــة المتخصصــة، التــي ينفذهــا الأكاديميون، 
وتقــدم بهــدف تطويــر المعــارف أو الأبحــاث العلميــة أو الممارســات المهنيــة فــي المجــال 

العملــي« )ميثــاق أخلاقيــات المهنــة، د. ت، ص 20(.

المفهوم الإجرائي 

هي: مجموعة الأنشــطة والســلوكيات الواقعية والمتوقعة من أعضاء هيئة التدريس 
بكليــات الخدمــة الاجتماعيــة وأقســامها فــي الجامعات الســعودية، التي تهــدف إلى تطوير 
الممارســة المهنية للخدمة الاجتماعية في مختلف مؤسســات المجتمع، ويتحدد ذلك من 
خــال المســاهمة فــي التعليم والتدريب المســتمر للاختصاصيين الاجتماعيين لإكســابهم 
المعارف والمهارات والكفاءات اللازمة للممارســة، بالإضافة إلى الترجمة ونشــر المعرفة 
ونقلهــا إلــى واقــع الممارســة، ومشــاركة الاختصاصييــن فــي إجــراء الدراســات والأبحــاث 
العلمية في مجال التخصص ونشــرها؛ وذلك تعبيراً عن العلاقة التشــاركية بين مؤسســات 

التعليــم العالــي ومؤسســات المجتمع المختلفة في إطــار خدمة المجتمع. 

أعضاء هيئة التدريس 

يعــرّف عضــو هيئــة الدريــس بأنــه كل مــن يحمــل مؤهــاً علميــاً عاليــاً مــن منســوبي 
الجامعــات، ويقــوم بعمليــة التدريس الجامعي والبحث العلمي وخدمــة المجتمع، بالإضافة 
إلــى قيامــه بالأعمــال الإشــرافية والإداريــة فــي المواقــع التي يشــغلها مع زملائــه الآخرين 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الحاصليــن علــى درجــة الدكتــوراه، ســواء كانــت أكاديميــة أم 

مهنيــة )المطيــري وآخــرون، 2018، ص 13(.  

ويعرفــه صالــح )2016، ص 71( بأنــه كل مــن يحمل مؤهلًا عاليــاً في أحد المجالات 
العلمية ويشغل درجة أستاذ، أو أستاذ مشارك، أو أستاذ مساعد، أو محاضر، أو محاضر 

مســاعد )معيد( في إحدى الجامعات.

وقــد جــاء فــي نص المادة الأولى من اللائحة المنظمة لشــؤون أعضاء هيئة الدريس 
فــي الجامعــات الســعودية )1417، ص 276( أن أعضــاء هيئــة التدريــس هــم: الأســاتذة 
والأســاتذة المشــاركون والأســاتذة المســاعدون، ويلحق بهم أيضاً المحاضرون والمعيدون 

ومدرســو اللغات ومســاعدو الباحثين.
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وفــي هــذه الدراســة يقصــد بأعضــاء هيئــة التدريس: كل مــن يحمل درجــة الدكتوراه 
فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة ويشــغل رتبــة علميــة )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، أســتاذ 

مســاعد( مــن منســوبي الجامعات الســعودية. 

ممارسة الخدمة الاجتماعية

 )Johnson ,1998( تعرّف الممارسة المهنية في محيط الخدمة الاجتماعية عند جونسون
بأنهــا: »التصرفــات والأفعــال التــي يقــوم بها الاختصاصيــون الاجتماعيون من خــال علاقاتهم 
المهنيــة بالأفــراد والجماعــات والمؤسســات؛ بهــدف إحــداث التغييــر الهــادف، معتمديــن علــى 

معارفهــم ومهاراتهــم وقيمهــم المهنية« )أبو المعاطــي، 2004، ص 3411(.  

ويعرفهــا باركــر )Barker, 2003, p 409( بأنهــا: اســتخدام معــارف الخدمــة الاجتماعية 
ومهاراتها لتوفير الخدمات التي تتفق وقيم الخدمة الاجتماعية، وتتضمن الممارسة تخفيف 
حــدة المشــكلات وإعــادة تأهيــل الأفــراد الذيــن لديهــم صعوبات فــي وظائفهــم الاجتماعية، 
بالإضافة إلى الوقاية. وتشتمل الممارسة على عدد من الأدوار التي يمارسها الاختصاصي 
الاجتماعي، ومنها: أدوار خاصة بالممارســة الإكلينيكية المباشــرة، ودور المدافع والموصل 
والباحــث،  والمخطــط،  والمشــرف،  والمقيــم،  البيانــات،  ومحلــل  والمستشــار،  للخدمــات، 

والمعلــم. وتتــم الممارســة مع المســتويات المختلفة الصغرى والمتوســطة الكبرى. 

المفهوم الإجرائي للممارسة
يمكــن تعريــف الممارســة إجرائيــاً بأنها: المهام والأســاليب الإجرائية التي يمارســها 
الاختصاصيــون الاجتماعيــون فــي مؤسســات المجتمــع المختلفــة؛ بقصــد تقديــم جميــع 
أنــواع الخدمــات اللازمــة للأنســاق المختلفة من العملاء. وتعبــر عن امتلاك الاختصاصي 
الاجتماعــي للمعــارف النظريــة والمهــارات والكفــاءات المهنيــة التــي تســاهم فــي تحقيــق 

متطلبــات أدواره المهنيــة بإتقان. 

الإطار النظري
يتناول هذا الفصل من الدراســة الجانب النظري، وســيخلو من الدراســات الســابقة؛ 
ــم الباحــث؛ إذ لــم يقــف علــى دراســة تناولت  لعــدم وجودهــا فــي هــذا الإطــار علــى حــد عل
موضــوع دراســته أو أيــاً مــن محاورهــا مباشــرة، باعتبــار هــذه الدراســة ينصــرف هدفهــا 
الأساســي إلــى معرفــة مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي تطويــر ممارســة الخدمــة 

الاجتماعيــة مــن خــال مجــالات محــددة، وهــذا مــا يعــد إضافــة لهذه الدراســة.
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مسؤولية أعضاء هيئة التدريس نحو تطوير ممارسة الخدمة الاجتماعية
تمثل المســؤولية معياراً مهماً من معايير الحكم على الســلوك الإنســاني عامة؛ فهي 
علــى الصعيــد الفــردي ســمة تعبــر عن اســتعداد الفــرد لتحمــل التزاماته، كما أنهــا نوع من 
الكفاءة الشــخصية القائمة على اســتجابة الإنســان للأفعال )المرســي، 2005، ص 86(.    

والمســؤولية الأكاديميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس جــزء مــن مســؤوليتهم الاجتماعيــة 
تجــاه مجتمعهــم. ويتجــاوز دورهــم وظيفــة التعليــم والبحــث العلمــي، إلى تلمــس احتياجات 

المجتمــع وقضايــا أفــراده ومؤسســاته، ودراســة المشــكلات ومعالجتها. 

وتبــرز مســؤولية عضــو هيئــة التدريــس تجــاه العديــد من مؤسســات المجتمــع خارج 
أســوار الجامعــة، كنتيجــة حتميــة لمــا يتمتــع بــه مــن تكويــن معرفــي ومهــاري يمكّنــه مــن 
التأثيــر بشــكل فعــال مــن خلال نقل المعرفة للمتعلمين والمســاهمة في صنع شــخصياتهم 
وتطويرها، وتأهيلهم للاكتشــافات العلمية والإبداعات الفكرية في جميع الحقول، وكذلك 

المســاهمة فــي إثــراء المعرفــة الإنســانية وتطويرها )باقــر، 2012، ص 537(. 

وتتضاعــف تلــك المســؤولية علــى أعضــاء هيئــة التدريــس فــي تخصــص الخدمــة 
الاجتماعيــة للمســاهمة فــي قضايــا مجتمعهــم انطلاقــاً مــن مســؤوليتهم تجــاه المجتمــع 
ومؤسســاته عامــة، وتجــاه ممارســة المهنــة وقضاياها خاصــة؛ على اعتبــار أن الأكاديميين 
هــم الذيــن يحملــون لــواء هــذا التطــور؛ فهــم الرافــد الأهــم لتزويــد الممارســين بالمعارف 

والمهــارات اللازمــة لتطويــر أدائهــم المهنــي. 

وتشــتمل المســؤولية الأكاديميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس نحــو تطويــر ممارســة الخدمــة 
الاجتماعية على العديد من الممارســات، تحدد هذه الدراســة أهمها في المحاور الثلاثة الآتية:

أولًا: المساهمة في التعليم والتدريب المستمر للاختصاصيين الاجتماعيين

التعليــم والتدريــب عمليــة ديناميكيــة مســتمرة خــال الحيــاة العمليــة للأفــراد، ولا 
تقتصــر علــى ســنوات الدراســة فحســب. خاصــة حينمــا تكــون المعلومــات التــي يتلقاهــا 
المتعلمــون خــال مراحــل تعليمهــم النظامــي عرضــة للتقــادم والتغيــر )ســرحان، 1995(.  

ففــي ظــل الانفجــار المعلوماتــي الــذي تشــهده البشــرية وعجــز النظــام التعليمــي 
بــدأت أهميــة  التعليــم،  التراكــم المعرفــي مهمــا طالــت ســنوات  الرســمي عــن ملاحقــة 
التعليــم المســتمر للممارســين تــزداد في جميع التخصصــات، ومنها الخدمــة الاجتماعية؛ 
إذ أصبحــت المعرفــة لا تعــرف حــدوداً نهائيــة. فهــي متطــورة ومتغيــرة ومتراكمــة بصفــة 
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مســتمرة؛ الأمــر الــذي يؤكــد ضــرورة اســتمرار عمليــة التعليــم والتدريــب للمهنييــن طــوال 
حياتهــم لمواكبــة وملاحقــة التطــور المعرفــي وملاحظتــه )أحمــد، 2014، ص 2940(.  

والتعليم المستمر نظام تعليمي تفاعلي رسمي وغير رسمي، يتميز بالتكامل والتناسق 
والمرونــة مــع التغيــرات المجتمعيــة والمســتجدات المعرفيــة والتقنية. ويهدف إلى اكتشــاف 
الخبــرات والتجــارب والممارســات ونقلهــا، من خلال اســتقراء المعارف الجديدة واســتنباط 
ــة الحاجــات ومواجهــة المشــكلات  الممارســات ذات الفاعليــة المبرهنــة؛ اســتجابة لمقابل

المتجــددة؛ بهــدف تحســين نوعيــة الحيــاة الاجتماعية )الســروجي، 2013، ص 7446(. 

وقد نصت وثيقة سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية )1416، ص 12( على 
أن يكــون مــن أهــداف التعليــم العالــي »القيام بالخدمــات التدريبية والدراســات التجديدية 
ــلُ إلــى الخريجيــن الذيــن هــم في مجال العمل مــا ينبغي أن يطّلِعــوا عليه مما جدَّ  التــي تنَقُْ

بعــد تخرجهم فــي مجال تخصصهم«.

وبطبيعــة الحــال، فالخدمــة الاجتماعيــة تأتــي علــى رأس المهــن ذات الأولويــة فــي 
تســتجد  التــي  التغيــرات  أن   )49 )2009، ص  فهمــي  ويــرى  المســتمر،  التعليــم  أهميــة 
فــي المتطلبــات المعرفيــة والمهاريــة للحيــاة العمليــة للاختصاصييــن الاجتماعييــن تعــد 
احتياجــات تســتلزم أنماطــاً مختلفــة مــن التعليــم والتدريــب المســتمر لتهيئتهــم لممارســة 

مهامهــم العمليــة بشــكل فعــال.  

وبحسب تعبير السروجي )2013، ص 7435(، فإن التعليم المستمر للاختصاصيين 
يعــد متغيــراً وســيطاً بيــن المعرفة والممارســة المهنية، وأن الفجوة بينهمــا مرهونة بدرجة 

فاعليــة ذلك التعليم فــي الجوانب التطبيقية. 

 National فقــد شــددت الجمعيــة الوطنيــة الأمريكيــة للاختصاصييــن الاجتماعييــن
المســتمر  التعليــم  أهميــة  علــى   )NASW, 2008( Association of Social Workers

المعــارف، ومراجعــة الأدبيــات  للاختصاصييــن الاجتماعييــن ومواكبــة مــا يســتجد مــن 
ــة بالخدمــة الاجتماعيــة. وأوصــت )NASW( بإلزامهــم الحصــول  المتخصصــة ذات الصل
علــى مــا لا يقــل عــن 48 ســاعة تعليــم مســتمر علــى مــدى عاميــن ضمــن متطلبــات تجديد 

   .)Congress, 2013, p 397( المهنيــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة رخصــة الممارســة 

ولعل الهدف الأهم للتعليم المســتمر في الخدمة الاجتماعية -كما يصف الســروجي 
)2013، ص 7442(- يتمثــل فــي الثــراء المعرفــي لــدى الممارســين مــن خــال اســتقراء 
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الشــواهد والأدلــة والوصــول إلــى المعــارف والنظريــات العلميــة، فضلًا عن تطويــر وتنمية 
الممارســة المهنيــة وإذابــة الفجــوة بيــن الجوانب النظريــة والتطبيقية؛ ممــا ينعكس إيجاباً 
علــى فاعليــة الأداء المهنــي وتحســين صــورة المهنــة فــي المجتمــع والمشــاركة الفاعلة في 

تحســين نوعيــة وجــودة حيــاة أفراده وصــولاً إلى الرفــاه الاجتماعي.

وتقــع علــى عاتــق أعضــاء هيئة التدريــس والباحثين فــي الحقل الأكاديمي مســؤولية 
ــة فــي التعليــم المســتمر للاختصاصييــن الاجتماعيين مــن خلال نقل ما  المســاهمة الفاعل
يســتجد مــن معــارف نظرية وممارســات عمليــة في مجــال الخدمة الاجتماعية لاســتكمال 
تدريبهــم بعــد التخرج، واســتمرار اكتســابهم للمعــارف والمهارات المتطــورة، وتمكينهم من 
تقويم أعمالهم وذواتهم ومناقشــة الصعوبات والمشــكلات التي يواجهونها في أثناء العمل 

وبحــث حلولها. )ســرحان، 1995، ص207(. 

ويــرى أبــو المعاطــي )2004، 3415( أن مــن المؤشــرات علــى قيــام أعضــاء هيئــة 
التدريــس بمســؤولياتهم تجــاه التعليم المســتمر للاختصاصيين الاجتماعيين: مشــاركاتهم 
وبيــن  بينهــم  والتفاعــل  المجــال،  فــي  المتخصصــة  والمهنيــة  العلميــة  الجمعيــات  فــي 
الممارســين فــي المناشــط المختلفــة. وكذلك المســاهمة فــي تطوير البرامج بما يتناســب 
مــع احتياجــات الاختصاصييــن التدريبيــة المتعلقــة بواقــع الممارســة وقضاياهــا المهنيــة، 
والمشــكلات الاجتماعيــة محــل اهتمــام المهنــة، والمشــاركة فــي إقامة البرامــج والدورات 

التدريبيــة، والمؤتمــرات، والنــدوات العلميــة المتخصصــة.   

ثانياً: مشاركة الاختصاصيين في إجراء الدراسات والأبحاث

البحــث العلمــي هــو العمــود الفقــري لتطــور المعرفة بشــكل عــام، ويكاد يكــون الأداة 
الأولــى لفهــم العمــل وتطويــره؛ باعتبــاره نشــاطاً علميــاً هادفــاً يتضمــن جمــع المعطيــات 
وتحليلهــا بقصــد إيجــاد الحلــول لمشــكلة معينــة )Angers, 1997(. فهــو يمثــل أهميــة بالغة 
فــي تطويــر الممارســة لأي مجــال مــن المجــالات، وقــد أدرك المنتمــون إلــى تخصــص 
الخدمــة الاجتماعيــة مــن الأكاديمييــن والممارســين مــدى تلــك الأهميــة منــذ زمــن مبكــر، 
فكانــت هنــاك إســهامات منــذ الثمانينيــات الميلاديــة تتبنــى اتجاهــاً يدعو إلــى الدمج بين 
الجانبيــن البحثــي والتطبيقــي فــي عمليــة الممارســة، تحــت مــا يســمى نمــوذج الممارســة 

البحثيــة Research Practice Model )البــاز، 2001، ص 9(.

الاختصاصييــن  لــدى  يكــون  لأن  منطقيــاً  مســوغاً  هنــاك  أن  يجــد  الاتجــاه  وهــذا 
ــى  الاجتماعييــن الممارســين حــد أدنــى مــن أســاليب البحــث العلمــي ومهاراتــه. وقــد تبنّ
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بعــض الباحثيــن أمثــال ريتشــارد غرينيــل )Grinnell, 1982( مفهــوم »الممــارس – الباحــث 
practitioner/researcher« فــي الخدمــة الاجتماعيــة. الــذي يشــير إلــى مــدى الترابــط بيــن 

مهــام الاختصاصــي الاجتماعــي البحثيــة والتطبيقيــة التــي يقــوم بها في مجال الممارســة 
 .)248 1987، ص  )البغدادلــي، 

ويجــدر بالاختصاصييــن -ليتمكنــوا من تحقيق هذا الهدف »الباحث- الممارس« في 
مجــالات الممارســة المختلفــة- الاســتعانة بالأكاديمييــن والباحثيــن فــي الحقــل الأكاديمي 
الظواهــر  دراســة  فــي  المشــاركة  مــن خــال  البحثيــة  مهاراتهــم  فــي صقــل  للمســاهمة 

والمشــكلات التــي تواجههــم فــي مجــال الممارســة )البــاز، 2001(. 

كمــا أن علــى الأكاديمييــن تحمــل مســؤولية القيــام بالدراســات والبحوث التي تســهم 
فــي تطويــر قدراتهم البحثية والمعرفية وتحســن عمليات الممارســة لــدى الاختصاصيين. 
فالأكاديميــون والباحثــون هــم أكثــر قــدرة علــى تفهم مشــكلات المهنة ومتطلباتهــا الفعلية، 
والأجــدر بتحديــد نوعيــة البحــوث التــي يتطلب القيام بهــا )البغدادلــي، 1987، ص 250(.  

ومــن المهــمّ التناغــم والتعــاون بيــن الأكاديمييــن والاختصاصييــن الممارســين، وجــلّ 
هــذه المســؤولية تقــع علــى الأكاديمييــن، وهــي تنــدرج فــي إطــار وظيفتهــم الثالثــة. يــرى 
عبــد الموجــود وآخــرون )1981( أنــه يجــدر بعضو هيئــة التدريس مشــاركة الاختصاصيين 
العلميــة حــول مــا يســتجد مــن ظواهــر  الاجتماعييــن فــي إجــراء الدراســات والبحــوث 
وموضوعــات تختــص بالقضايــا والمشــكلات المعاصــرة فــي المجتمــع؛ لإكســابهم مهارات 

البحــث العلمــي والكفــاءة المهنيــة وتعميــق القــراءة فــي مجــال التخصــص.  

وتعتبــر المشــاركة بيــن الأكاديمييــن والممارســين فــي إجــراء الدراســات والأبحــاث 
العلميــة مــن أهــم روافــد نقــل المعــارف والخبــرات العلميــة والعمليــة؛ إذ تعــزز قــدرات 
الاختصاصييــن الاجتماعييــن علــى البحث، إضافة إلى الإســهام في إشــاعة الوعي العلمي 
بيــن الممارســين. ويعــد ذلــك عامــاً مهمــاً لصقــل خبــرات الأكاديمييــن وربطهــم بالواقــع 
الميدانــي ومــا يجــدُّ فيــه مــن ظواهــر أو مشــكلات اجتماعيــة تتطلــب الدراســة والبحــث. 
فالنتائــج التــي تتوصــل إليهــا الدراســات والبحوث التــي تجرى في مجــال التخصص وعلى 
الظواهــر والمشــكلات المحليــة، وما ينتج عنها مــن التراكم المعرفي في مجال المهنة، قد 

تصبــح بنــاءات نظريــة مهمــة تســهم فــي تطويــر الممارســة المهنية )فهمــي، 2014(.  

ويتجلــى هــذا بوضــوح عنــد ســتين )Stein(؛ إذ يــرى أن البحــث لا يكــون ذا أثــر فــي 
تطويــر الممارســة إلا إذا تــم توجيهــه لتحقيــق نمــو النظريــة أو الممارســة فــي الخدمــة 
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الاجتماعيــة )البغدادلــي، 1987، ص 251(. كمــا أنــه مــن المهــم ألا يتوقــف الأمــر عند حد 
إجــراء الدراســات فقــط، وإنمــا يتطلــب ضــرورة الاهتمــام بكتابــة المقــالات ونشــر نتائــج 
الدراســات والبحــوث التــي يتــم إجراؤهــا بالمشــاركة مــع الاختصاصييــن الاجتماعيين من 
خــال المؤتمــرات والنــدوات العلميــة، والاســتفادة مــن تلــك النتائــج وتوظيفهــا فــي عملية 

الممارســة )تركــس، 2014 ص 258(. 

إلا أن بعــض الدراســات كشــفت عــن جوانــب قصــور فــي التعــاون بيــن الأكاديمييــن 
والممارســين فــي الكتابــات والدراســات العلميــة لخدمــة الممارســة. فقــد بينــت دراســة 
ري وليليــز )Rai, & Lillis, 2013( وجــود نــدرة فــي الكتابــات المتخصصــة والمشــتركة بيــن 
الأكاديمييــن والباحثيــن، ووجــود فجــوة بيــن الجانبيــن: البحثــي والتطبيقــي، وشــددت على 
ضــرورة الاهتمــام بالكتابــات التــي تتنــاول البرامــج التعليميــة ذات التركيــز على الممارســة 

المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة. 

ثالثاً: الترجمة والتأليف في مجال التخصص

تســتخدم كلمــة ترجمــة للدلالــة علــى عــدد مــن المعاني، من أشــهرها أنهــا تعني نقل 
ــاً كاملة. وتعــد الترجمة من أهم  كلام مــن لغــة إلــى لغــة أخــرى. مفــردات أو نصوصاً أو كُتبَُ
الأنشــطة التــي تقــع فــي صلــب البحــث العلمــي، وضربــاً مــن ضروبــه الأساســية المختلفــة 

)عبــد المطلــب، 1998، ص 4(. 

وتمثــل الترجمــة أهــم الروافــد الحضاريــة فــي تاريــخ الإنســانية. فمن خلالهــا يمكن 
نقل الأبحاث والدراســات والاختراعات والمكتشــفات العلمية من أمة إلى أمة، ومن ثقافة 
إلــى أخــرى، ومــن لغــة إلــى لغــة أخــرى. كمــا تحتــل الترجمــة مكانــة كبيــرة فــي مجــال نقل 

المعرفــة واللحــاق بركــب الحضــارة المعاصــرة والوصــول إلــى ما تصبو إليــه الأمم.

والمعــارف، ــوم  العل مــن  العديــد  فــي  الترجمــة  إلــى  أكبــر  بشــكل  الحاجــة   وتــزداد 
ــوم هــو الــدول الناطقة بغير العربية، كمــا هو الحال في  ولا ســيما إذا كان مصــدر تلــك العل
تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة؛ إذ اســتوردت أغلــب معارفهــا العلميــة وممارســتها المهنية 
مــن الــدول الغربيــة؛ ومــن ثــم لا بــد أن يقــوم الأكاديميون والباحثــون في الحقــل الأكاديمي 

بنقــل شــيء مــن التــراث العلمــي الرّصين إلــى العربية حتى يســتفاد منه بشــكل كامل. 

ولا شــك فــي أن ترجمــة الدراســات والمقــالات فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة 
بأهميتيهــا  الممارســين  بيــن  الوعــي  نســبة  ورفــع  بهــا  والتعريــف  العربيــة،  إلــى  ونقلهــا 
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للاســتفادة منهــا، مــن أهــم وســائل تنميــة معــارف الاختصاصييــن الاجتماعييــن وتطويــر 
مهاراتهــم )ســرحان، 1995(. ويدخــل ذلــك فــي إطــار الإنتــاج العلمي لعضو هيئــة التدريس 
فــي التخصــص. وهــذا يعــد مــن المؤشــرات المهمــة للمســاهمة فــي تطويــر التخصــص، 
لاشــتماله علــى الإنتــاج العلمــي بجانبيه الكمي والكيفي. بمعنى أنــه يضيف إلى التخصص 
مــا يمكــن الإفــادة منــه مــن حيــث الجــدة والابتــكار ونقــل المفيــد مــن المعــارف المتطورة، 
بالإضافــة إلــى كميــة الإنتــاج أيضــا؛ً فكلمــا كان الإنتــاج غزيــراً كانــت الاســتفادة منــه أكبــر 

)أبــو المعاطــي، 2004(.

ومــن الإشــكاليات التــي تواجههــا مهنــة الخدمــة الاجتماعية في المجتمعــات العربية 
عمومــاً وفــي المجتمــع الســعودي علــى وجــه التحديــد، إشــكالية ضعــف الترجمــة ونقــل 
المعــارف والممارســات الحديثــة إلــى اللغــة العربية، خاصة في ظل الحركة الســريعة لهذه 
المهنــة فــي كثيــرٍ من الــدول الغربية؛ كأمريــكا، وكندا، وبعض الدول الأوروبية، وأســتراليا.   

وبمقارنــة إنتــاج المختصيــن في الخدمة الاجتماعية مع بعــض التخصصات الأخرى 
ــم النفــس وعلــم الاجتمــاع فــي مجــال الترجمــة تحديــداً فــي المجتمــع  ذات العلاقــة؛ كعل
الســعودي، نجــد أن هنــاك نقصــاً واضحــاً فــي الترجمــة المتخصصة، ســواء فــي الجوانب 
النظريــة؛ كالسياســات والأدلــة المهنيــة، أو فــي الجوانــب التطبيقيــة؛ كنمــاذج الممارســة 
وأساليبها؛ الأمر الذي ساهم في تباطؤ نمو المهنة وتطورها بما لا يتناسب مع طموحات 
المهتميــن والمشــتغلين بهــا، ولا مــع توقعــات الآخرين مــن الأفراد أو المؤسســات والهيئات 
لمــا يمكــن أن تؤديــه المهنــة مــن أدوار؛ فكان لذلك التباطؤ الأثر الســلبي علــى مكانة مهنة 

الخدمــة الاجتماعيــة بيــن المهــن الأخرى فــي المجتمع )الدخيــل، 2012(.  

الإجراءات المنهجية

نوع الدراسة ومنهجها
تعد هذه الدراسة من الدراسات الاستطلاعية أو الكشفية، التي يلجأ إليها الباحث 
عندمــا يكــون مقــدار مــا يعرفــه عــن الظاهــرة أو المشــكلة المدروســة قليــاً، ولــم تطرقها 

الدراســات الســابقة بالشــكل الذي يؤهله لتصميم دراســة وصفية. 

ويرى )الضحيان، 2016( أن من أهم دواعي اســتخدام الدراســات الاســتطلاعية أن 
الظاهرة المدروســة تتصف بالجدة في الحدوث أو لم تســبق دراســتها من قبل.  

 Social survey أمــا المنهــج؛ فقــد اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي
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ــوم الاجتماعيــة  method، الــذي يعــد أحــد أشــهر المناهــج المســتخدمة فــي أبحــاث العل

والإنســانية عمومــاً، وينتمــي هــذا المنهــج إلــى المناهــج الكميــة القائمــة علــى فكــرة »العد 
والارتباطــات بيــن الظواهــر« )رجــب، 2003: 223(. 

ويتفــق أغلــب الباحثيــن علــى تعريفهم لمنهج المســح الاجتماعي على أنــه » الطريقة 
ــع بهــا معلومــات وحقائق عن فئة من الناس فــي مجتمع معين، أو عن  أو العمليــة التــي تجُمَ

ظاهــرة اجتماعيــة معينــة بأكبــر قدر ممكن من الموضوعيــة« )المعولي، د ت. ص 190(.   

 مجتمع الدراسة وعينتها
يضــمّ مجتمــع الدراســة أعضاء هيئــة التدريس الذين يحملون درجــة »الدكتوراه« في 
تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة مــن الجنســين )الذكــور- الإناث( فــي الجامعات الســعودية 
خــال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 1443هـــ، وهــو وقــت إجــراء الدراســة 
الميدانيــة. وتظهــر البيانــات التــي حصــل عليها الباحــث أن العدد الكلي لمجتمع الدراســة 
يضــمّ )79( مفــردة، إلا أن تلــك الإحصــاءات غيــر دقيقــة؛ نظراً لتحديثها باســتمرار نتيجة 

للتغيــرات التــي تطــرأ على مجتمع الدراســة.

ولصغــر حجــم مجتمــع الدراســة وإمكانية الوصول إلى جميع أفــراده باعتباره محدد 
النطــاق الجغرافــي؛ فقــد قــرر الباحــث اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل، فقــام بجمــع 
البيانــات مــن المجتمــع الكلــي للدراســة. وتعــد هــذه إحــدى الطــرق العلميــة المنهجيــة في 

جمــع البيانات. 

مجالات الدراسة 

1 - المجال البشري 

اشــتملت الدراســة فــي مجالهــا البشــري على أعضاء هيئــة التدريس الذيــن يحملون 
درجــة »الدكتــوراه« فــي تخصــص الخدمة الاجتماعية من الجنســين )الذكــور- الإناث( في 

الجامعات الســعودية للعــام الجامعي 1443هـ. 

2 - المجال المكاني 

شــملت الدراســة الميدانيــة فــي مجالهــا المكانــي )10( جامعــات ســعودية، وهــي 
الجامعــات التــي فيهــا كليــات أو أقســام أو شُــعب للخدمــة الاجتماعيــة. انظــر جــدول 4.
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3 - المجال الزمني 

الجامعــي  العــام  مــن  الدراســي الأول  الفصــل  الميدانيــة خــال  الدراســة  أجريــت 
1443هـــ، واســتمرت فتــرة جمــع البيانــات لمــدة شــهر مــن تاريــخ 20/ 02/ 1443هـــ حتــى 

20/03/ 1443هـــ.  تاريــخ 

أدوات الدراسة 
اســتخدم الباحــث الاســتبانة أداة لجمــع البيانات، وبنيت الاســتبانة مــن جزأين: جزء 
خــاص بالبيانــات الأوليــة لأفــراد العينــة، وجــزء للإجابة عن محاور الدراســة وتســاؤلاتها. 
واشــتمل علــى ثلاثة محاور رئيســة بحســب أهــداف الدراســة، وصيغت عبارات الاســتبانة 

وفقــاً لمقيــاس رباعي على النحــو التالي:
غالباً= مرة على الأقل خلال السنة.دائماً = مرتين وأكثر خلال السنة.

لم يحدث: أي لم يشارك نهائياً.أحياناً: أقل من مرة خلال السنة. 

طريقة جمع بيانات الدراسة  
وزعــت أداة جمــع البيانــات )الاســتبانة( عــن طريــق وضــع رابــط علــى نمــاذج قوقــل 
ــبَ منهــم إيصالها  )google forms( وأرســل مــن خــال بعــض أفــراد مجتمــع الدراســة، وطُلِ
لبقيــة المبحوثيــن مــن خــال مجموعــات العمــل لديهــم علــى وســائل التواصــل المختلفــة، 
وكــررت هــذه الطريقــة أكثــر مــن مــرة، مــع اســتمرار إتاحــة الوصــول إلــى الاســتبانة لمــدة 
شــهر مــع المتابعــة لضمــان اســتجابة أكبــر عــدد ممكــن مــن المبحوثيــن، وقــد عــاد مــن 
الاســتمارات الصالحــة لتحليــل بياناتهــا )41( اســتمارة؛ تمثــل مــا نســبته )52 %( من أصل 

مجتمــع الدراســة البالــغ )79( مفــردة. 

أدوات الدراسة
بنــاءً علــى طبيعــة البيانات والمنهج المتبع والوقت المســموح به والإمكانات المتاحة، 
وجــد الباحــث أن الأداة الأكثــر ملاءمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة هي الاســتبانة. وتضمن 

بناؤهــا الخطوات الآتية:

- صياغة الأسئلة بطريقة سهلة، وبلغة مفهومة. 

- اعتماد الشكل المغلق )Closed Questionnaire( في صياغة الأسئلة.

- عــرض نســخة مبدئيــة مــن الاســتبانة علــى )5( أعضــاء مــن هيئــة التدريــس فــي 
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المناهــج  فــي  المتخصصيــن  مــن   )3( إلــى  بالإضافــة  الاجتماعيــة،  الخدمــة  تخصــص 
راســة وثباتها اســتخدم  والمقاييــس لإبــداء ملاحظاتهــم عليهــا. وللتحقق من صدق أداة الدِّ

الباحــث طريقتيــن:

لًا: الصدق الظاهري للأداة أوَّ
لية على )8( محكميــن من أعضاء هيئة التدريس في  عرضــت الاســتبانة بصورتهــا الأوَّ
عــدد مــن الجامعــات الســعودية لإبداء آرائهم حول مدى وضوح العبــارات، وانتمائها للمحور، 
وصحــة صياغتهــا، وعدّلت الاســتبانة بناءً على الملاحظــات ووضعت في صورتها النهائية. 

ثانياً: ثبات الأداة
راســة اســتخدم معامل ألفا كرونباخ، وبينت  للتحقق من الثَّبات لمفردات اســتبانة الدِّ
راســة تتمتــع بثبــات مرتفــع؛ إذ راوحــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ لمحــاور  النَّتائــج أن أداة الدِّ
ــغ الثبــات الكلــي )0.972(، وهــي قيمــة مرتفعــة  الدراســة مــا بيــن )0.871 و0.956( وبل

توضــح صلاحيــة الأداة للتطبيــق الميدانــي.

عرض نتائج الدراسة

أولًا: عرض بيانات عينة الدراسة وخصائصها

ثانياً: عرض نتائج الاستجابات على تساؤلات الدراسة

أولًا: عــرض البيانــات الأوليــة والخصائــص العامــة للمبحوثيــن: وهــي علــى النحــو 
الــذي يظهــره جــدول 1.

جدول 1 
توزيع العينة وفق متغيرات الرتبة العلمية وسنوات الخبرة في المجال وجنس المبحوثين 

الجنسعدد سنوات الخبرة في المجال الأكاديميالرتبة العلمية
أستاذ أستاذ

مشارك
أستاذ 
مساعد

من 10 سنوات 
فأقل

من 11 - 20 
سنة

أكثر من 
20 سنة

أنثىذكر

145221213162417التكرار
39.058.541.5 34.112.253.729.331.7النسبة

414141المجموع

% 100% 100% 100
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يبيــن جــدول 1 الســابق أن غالبيــة العينــة كانــوا مــن الأســاتذة المســاعدين؛ إذ بلغــت 
 نســبتهم )53.7 %(، يليهــم رتبــة أســتاذ بنســبة )34.1 %(، وأخيــراً أســتاذ مشــارك بنســبة 
)12.2 %(.  وعــن ســنوات الخبــرة فــي المجــال الأكاديمــي للعينــة، فقــد كانــت علــى النحــو 
التالــي: )39 %( تزيــد خبراتهــم علــى )20( ســنة، وهــي النســبة العليــا، يليهــم مــن كانــت 
خبراتهم بين )11 - 20( سنة بنسبة )31.7 %(، في حين كانت نسبة )29.3 %( تقل خبراتهم 
 عن )10( ســنوات. ومن حيث جنس المبحوثين يوضح الجدول الســابق أن نســبة )58.5 %( 
مــن الذكــور، فــي حيــن تمثــل الإنــاث نســبة )41.5 %(. وحــول متغيــر جهــة العمــل أظهــرت 
بيانــات الدراســة أن المبحوثيــن ينتســبون إلــى )8( جامعــات ســعودية هــي: )جامعة الملك 
ســعود، جامعــة الإمــام محمــد بن ســعود، جامعــة الملك عبــد العزيز، جامعــة الأميرة نورة، 
جامعــة حفــر الباطــن، جامعــة حائــل، جامعــة القصيــم، جامعــة أم القــرى( وكان منســوبو 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود هــم الأعلــى بنســبة )34.1 %(، فــي حيــن كان الأقــل مــن 

جامعــة الأميــرة نــورة بنســبة )2.4 %(. 

أمــا فيمــا يخــص جهة حصــول المبحوثين على الدرجة العلمية؛ فقد تبين أن الأغلب 
ــوان بنســبة )27 %(  ــوا علــى الدرجــة العلميــة مــن جامعــة الملــك ســعود؛ وجامعــة حل حصل
لــكل منهمــا، يلــي ذلــك مــن حصلوا علــى المؤهل من جامعــة القاهرة بنســبة )9.60 %(. ثم 
تتــوزع بقيــة النســب بيــن )2.40 % و4.80 %( علــى أكثــر مــن 8 جامعــات عربيــة وأجنبيــة، 
وفــي المجمــل تمثــل نســبة الحاصليــن علــى المؤهــل مــن جامعــات عربيــة )83.2 %( بينما 

نســبة الحاصليــن علــى المؤهل مــن جامعات أجنبيــة )16.8 %(.

ثانياً: عرض نتائج استجابات المبحوثين على تساؤلات الدراسة. 

التعليــم  فــي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مســاهمة  مــدى  مــا  الأول:  الســؤال  عــن  الإجابــة 
المســتمر للاختصاصييــن الاجتماعييــن؟ تــم حســاب التكــرار والنســب المئويــة والمتوســطات 
والانحرافات المعيارية لعبارات المحور، وجاءت النتائج على النحو الذي يوضحه جدول 2.
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جدول 2 
اســتجابات عينــة الدراســة علــى عبــارات جميع المجــالات الثلاثة )المعــارف- المهــارات- القيم( 

مرتبــة تنازلياً بحســب المتوســط الحســابي لــكل محور

العبارةم
درجة المساهمةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرتبةالمساهمة

لم %
دائماًغالباًأحياناًيحدث

رف
معا

ل ال
جا

ي م
ن ف

عيي
تما

لاج
ن ا

صيي
صا

خت
للا

مر 
ست

لم
م ا

تعل
ي ال

س ف
دري

الت
ئة 

هي
اء 

عض
ة أ

هم
سا

: م
ولا

أ

6

بمــا  الاختصاصييــن  تزويــد 
يجــد من معارف وممارســات 
الخدمــة  مجــالات  فــي 

. عيــة لاجتما ا

1غالبا3420143.100.860ًك
%7.39.848.834.1

1
إقامة الندوات والمحاضرات 
مجــال  فــي  المتخصصــة 

العلميــة. النظريــات 

2غالبا4619122.950.921ًك
%9.814.646.329.3

5

والــدورات  اللقــاءات  إقامــة 
المتخصصة في الاتجاهات 
الحديثــة لممارســة الخدمــة 

الاجتماعيــة.

3غالبا5620102.850.937ًك
%12.214.648.824.4

2

تقديــم الــدورات والمحاضرات 
نمــاذج  فــي  المتخصصــة 
فــي  الممارســة  ومداخــل 

الاجتماعيــة. الخدمــة 

4غالبا6914122.781.037ًك
%14.622.034.129.3

4

اللقــاءات التعريفيــة بالأنظمة 
ببعــض  الخاصــة  واللوائــح 
الخدمــة  ممارســة  مجــالات 

الاجتماعيــة.

5غالبا3141772.680.850ًك
%7.334.141.517.1

3
إقامة الــدورات المتخصصة 
والأدوات  المقاييــس  فــي 

العلميــة.

6أحيانا8101942.460.925ًك
%19.524.446.39.8

غالبا2.800.720ًالمتوسط العام
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العبارةم
درجة المساهمةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرتبةالمساهمة

لم %
دائماًغالباًأحياناًيحدث

ات
هار

لم
ل ا

جا
ي م

ن ف
عيي

تما
لاج

ن ا
صيي

صا
خت

للا
مر 

ست
لم

م ا
تعل

ي ال
س ف

دري
الت

ئة 
هي

اء 
عض

ة أ
هم

سا
: م

نياً
ثا

1
ــن  الاختصاصييـــــــ تدريــب 
الاجتماعييــن على مهارات 
إجراء الدراسات والبحوث 

العلمية.

1غالبا3814163.050.947ًك
%7.319.534.139.0

ــن 2 تدريــب الاختصاصييــــــ
الاجتماعييــن علــى مهــارة 
توظيــف المعــارف العلمية 

في مجــال الممارســة.

2غالبا3919102.880.872ًك
%7.322.046.324.4

ــين 3 تدريب الاختصاصيـــــــــ
الاجتماعييــن على مهارات 

دراســة الحالة.

3غالبا31215112.830.919ًك
%7.329.336.626.8

ــن 5 الاختصاصييــــــــــ ــب  تدريــــــــــ
مهــارات  علــى  الاجتماعييــن 
تخطيــط برامــج التدخل المهني.

3مغالبا21316102.830.863ًك
%4.931.739.024.4

تدريــب الاختصاصيين على 8
ــر  التقاريـــــــ كتابــة  مهــارات 

العلميــة.

4غالبا4121692.730.923ًك
%9.829.339.022.0

ــن 7 الاختصاصييـــــــــ تدريــب 
مهــارة  علــى  الاجتماعييــن 
تقييــم مــدى تحقــق أهــداف 

الممارســة.

5غالبا3122062.710.814ًك
%7.329.348.814.6

ــن 4 الاختصاصييــــــــــ تدريــب 
مهــارة  علــى  الاجتماعييــن 
تطبيــق المقاييــس والأدوات 
الممارســة  فــي  العلميــة 

نيــة. الميدا

6غالبا4121872.680.879ًك
%9.829.343.917.1

ــن 6 الاختصاصييـــــــ تدريــب 
الاجتماعييــن على مهارات 
التدخــل  عمليــات  تنفيــذ 

المهنــي مــع الحــالات.

6مغالبا3122152.680.789ًك
%7.329.351.212.2

غالبا2.800.760ًالمتوسط العام

تابع/ جدول 2 
اســتجابات عينــة الدراســة علــى عبــارات جميع المجــالات الثلاثة )المعــارف- المهــارات- القيم( 

مرتبــة تنازلياً بحســب المتوســط الحســابي لــكل محور
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العبارةم
درجة المساهمةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرتبةالمساهمة

لم %
دائماًغالباًأحياناًيحدث

قيم
وال

ات 
فاء

الك
ال 

مج
في 

ين 
اعي

جتم
 الا

يين
اص

تص
لاخ

ر ل
ستم

الم
لم 

لتع
ي ا

س ف
دري

الت
ئة 

 هي
ضاء

 أع
همة

مسا
ثاً: 

وأخلاقيــات 4ثال مبــادئ  تنميــة 
ــة  المهنيــــــ الممارســة  قيــم 
ــن  الاختصاصييــــــــــــ لــدى 

الاجتماعييــن.

1غالبا2917133.000.866ًك
%4.922.041.531.7

تعزيــز مهارات البحث والتعلم 6
الذاتــي لــدى الاختصاصييــن 

الاجتماعيين.

2غالبا3719122.980.880ًك
%7.317.146.329.3

العلاقــات 2 مهــارات  تنميــة 
لــدى  والإنســانية  المهنيــة 
الاختصاصييــن الاجتماعييــن 

العمــل. بيئــة  فــي 

3غالبا3917122.930.905ًك
%7.322.041.529.3

ــل 3 تحمــــــــــــ مبــدأ  ــز  تعزيــــــــــ
المســئولية والمحاســبية لــدى 
الاختصاصييــن الاجتماعيين.

4غالبا4818112.880.927ًك
%9.819.543.926.8

ــة 5 المتصل الســمات  تطويــر 
بالأبعاد السلوكية والاجتماعية 
المتعلقة بــالأداء الوظيفي لدى 
الاختصاصييــن الاجتماعييــن.

5غالبا2112172.800.782ًك
%4.926.851.217.1

تدريب الاختصاصييـــــــــــن 1
تنميــة  علــى  الاجتماعييــن 
الاستقلالية والقيـــــــــــــــادة 

الذاتيــة فــي بيئــة العمل.

6غالبا3131692.760.888ًك
%7.331.739.022.0

غالبا2.890.768ًالمتوسط العام

* المتوسط الحسابي من )4.00(.

توضح بيانات جدول 2 أن درجة مســاهمة أعضاء هيئة التدريس في التعليم المســتمر 
للاختصاصييــن الاجتماعييــن فــي مجــال المعارف جاءت مرتفعة بشــكل عام؛ إذ بلغ متوســط 
الاستجابات )2.80 من 4.00( ويشير ذلك إلى المساهمة )غالباً(. وحلت في المرتبة الأولى 

تابع/ جدول 2 
اســتجابات عينــة الدراســة علــى عبــارات جميع المجــالات الثلاثة )المعــارف- المهــارات- القيم( 

مرتبــة تنازلياً بحســب المتوســط الحســابي لــكل محور
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المســاهمة مــن خــال )تزويــد الاختصاصييــن بمــا يجــد مــن معــارف وممارســات فــي مجــالات 
الخدمة الاجتماعية( بمتوســط )3.10 من 4.00(، في حين حلت أخيراً مســاهمتهم في: )إقامة 

الــدورات المتخصصــة فــي المقاييس والأدوات العلمية( بمتوســط )2.46 من 4.00(.  
وفــي مجــال المهــارات جــاءت مســاهمتهم بدرجــة مرتفعــة بشــكل عــام، بمتوســط 
الاســتجابات )2.80 مــن 4.00( ويعنــي ذلــك المســاهمة )غالبــاً(. وكانــت المســاهمة فــي 
)تدريــب الاختصاصييــن الاجتماعييــن علــى مهــارات إجراء الدراســات والبحــوث العلمية( 
فــي المرتبــة )الأولى( في حين كانت المســاهمة في: )تدريب الاختصاصيين الاجتماعيين 

علــى مهــارات تنفيــذ عمليــات التدخــل المهنــي مــع الحالات( فــي الترتيــب الأخير. 
وجــاءت المســاهمة فــي مجال الكفاءات والقيم فــي الترتيب الأول من بين المجالات 
الثلاثــة وبمتوســط )2.89 مــن 4.00( ممــا يعني أنها تحدث )غالبــاً( وحتلت )تنمية مبادئ 
وأخلاقيــات قيــم الممارســة المهنيــة لــدى الاختصاصييــن الاجتماعييــن( المرتبــة الأولى. 
فــي حيــن كان )تدريــب الاختصاصييــن الاجتماعييــن علــى تنميــة الاســتقلالية والقيــادة 

الذاتيــة فــي بيئة العمــل( في المرتبــة الأخيرة. 
والجــدول التالــي يوضــح مدى مســاهمة أعضاء هيئة التدريس في التعليم المســتمر 

للاختصاصييــن الاجتماعيين بجميع أبعــاده والمقارنة بينها.
جدول 3

للاختصاصييــن  المســتمر  التعليــم  فــي  المســاهمة  مجــالات  جميــع  علــى  الدراســة  عينــة  اســتجابات 
الاجتماعييــن

المتوسط المجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
المساهمة

الترتيب

2أحيانا2.800.720ًمجال المعارف
2مأحيانا2.800.760ًمجال المهارات

1أحيانا2.890.768ًمجال الكفاءات والقيم
أحيانا2.830.657ًالدرجة الكلية لجميع المجالات

يظهــر جــدول 3 أن مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي محــور التعليــم المســتمر 
للاختصاصييــن فــي جميــع مجالاتــه جــاءت مرتفعــة بشــكل عــام، حيث تشــير إلــى أنه تتم 
المســاهمة )غالباً( حســب أداة الدراســة. كما جاءت مســاهمة أعضاء هيئة التدريس في 
مجــال الكفــاءات متقدمــة علــى المســاهمة فــي مجالــي المعــارف، والمهــارات، بمتوســط 
مقــداره )2.89 مــن 4.00(، تليهــا مجالــي المعــارف، والمهــارات، بمتوســطات متســاوية 

مقدارهــا )2.80 مــن 4.00( لــكلا المجاليــن.
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للاختصاصييــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مشــاركة  مــدى  مــا  الثانــي:  الســؤال  إجابــة 
الاجتماعيين في إجراء الدراسات والبحوث والنشر العلمي في تخصص الخدمة الاجتماعية؟ 
لتعــرّف مــدى مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس للاختصاصييــن الاجتماعييــن فــي 
إجراء الدراســات والبحوث والنشــر العلمي في تخصص الخدمة الاجتماعية، قام الباحث 
بحســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات والانحرافات المعياريــة لعبارات هذا 

المحــور، وجــاءت النتائــج علــى النحــو الذي يوضحــه جدول 4.
جدول 4

للاختصاصييــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مشــاركة  محــور  عبــارات  علــى  الدراســة  أفــراد  اســتجابات   
الاجتماعييــن فــي إجــراء الدراســات والبحــوث والنشــر العلمــي فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة مرتبة 

تنازليــاً بحســب المتوســط الحســابي

العبارةم
التكرار

%

المتوسط درجة المشاركة
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
المشاركة

الرتبة لم 
دائماًغالباًأحياناًيحدث

مشــاركتهم في نشر نتائج 5
والأبحــاث  الدراســات 
مجــال  فــي  المتخصصــة 

الاجتماعيــة. الخدمــة 

1غالبا6716122.831.022ًك
%14.617.139.029.3

دراســة 1 فــي  مشــاركتهم 
قضايــا الخدمة الاجتماعية.

2غالبا491992.800.901ًك
%9.822.046.322.0

مشــاركتهم في الدراسات 3
العلميــة حول مســتجدات 
والظواهــر  المشــكلات 

الاجتماعيــة.

3غالبا671992.760.969ًك
%14.617.146.322.0

إجــراء 4 فــي  مشــاركتهم 
الدراســات التقويمية لمدى 
الخدمــة  ممارســة  فاعليــة 

عيــة. الاجتما

4غالبا8617102.711.055ًك
%19.514.641.524.4

إجــراء 2 فــي  مشــاركتهم 
دراســات وأبحــاث التدخــل 
المهنــي في مجــال الخدمة 

الاجتماعيــة.

5غالبا81012112.631.090ًك
%19.524.429.326.8

غالبا2.750.927ًالمتوسط العام

* المتوسط الحسابي من )4.00(.

يظهــر مــن جدول 4 أن مشــاركة أعضاء هيئة التدريــس للاختصاصيين الاجتماعيين في 
إجــراء الدراســات والبحــوث والنشــر العلمــي فــي تخصص الخدمــة الاجتماعية جــاءت مرتفعة 
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بشــكل عــام؛ إذ بلــغ متوســط اســتجابات المبحوثيــن )2.75 مــن 4.00(؛ ممــا يعنــي أن تلــك 
المشــاركة تحدث )غالباً(. كما بينت النتائج أن )المشــاركة في نشــر نتائج الدراســات والأبحاث 
المتخصصــة فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة هــي الأكثــر. بينما احتلت )المشــاركة فــي إجراء 

دراســات وأبحــاث التدخــل المهنــي فــي مجال الخدمــة الاجتماعية( الترتيــب الأخير. 

التأليــف  فــي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مســاهمة  مــدى  مــا  الثالــث:  الســؤال  إجابــة 
الاجتماعيــة؟  الخدمــة  تخصــص  فــي  العربيــة  اللغــة  إلــى  المعرفــة  ونقــل  والترجمــة 

لتعــرّف مــدى مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي التأليــف والترجمــة ونقــل المعرفــة إلــى 
اللغــة العربيــة فــي تخصــص الخدمــة الاجتماعية، حســب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 

والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور، علــى النحــو الــذي يوضحــه جــدول 5. 
جدول 5

 استجابات عينة الدراسة على عبارات مجال الترجمة والتأليف مرتبة تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي

العبارةم
درجة المساهمةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرتبةالمساهمة

لم %
دائماًغالباًأحياناًيحدث

مة.
رج

الت
ال 

مج
في 

س 
دري

الت
ئة 

هي
اء 

عض
ة أ

هم
سا

: م
ولا

أ

الممارســات 6 بعــض  ترجمــة 
الحديثــة والمتميزة في الخدمة 
الاجتماعيــة إلــى اللغــة العربيــة

1أحيانا15101062.171.093ًك
%36.624.424.414.6

ترجمــة المقــالات العلمية في 2
الاجتماعيــة  الخدمــة  مجــال 

إلــى اللغــة العربيــة.

2أحيانا15111052.121.053ًك
%36.626.824.412.2

والأدوات 5 المقاييــس  ترجمــة 
الخدمــة  فــي  العلميــة 
الاجتماعيــة إلــى اللغة العربية.

3أحيانا1781242.071.058ًك
%41.519.529.39.8

ترجمــة بعض نماذج الممارســة 4
الخدمــة  فــي  المهنيــة 
الاجتماعيــة إلى اللغــة العربية.

4أحيانا2051152.021.129ًك
%48.812.226.812.2

والمصــادر 1 الكتــب  ترجمــة 
الخدمــة  فــي  المتخصصــة 
الاجتماعيــة إلى اللغة العربية.

5أحيانا1981041.981.060ًك
%46.319.524.49.8

والمواثيــق 3 الأدلــة  ترجمــة 
الأخلاقيــة للخدمــة الاجتماعية 

العربيــة. اللغــة  إلــى 

6أحيانا209841.901.044ًك
%48.822.019.59.8
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العبارةم
درجة المساهمةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرتبةالمساهمة

لم %
دائماًغالباًأحياناًيحدث

أحيانا2.040.964ًالمتوسط العام

يف
تأل

ل ال
جا

ي م
س ف

دري
الت

ئة 
هي

اء 
ض

 أع
مة

ساه
: م

نياً
ثا

التأليــف في مجالات الخدمة 4
الاجتماعية بشــكل عام.

1أحيانا1381372.341.109ًك
%31.719.531.717.1

3
التأليف في قضايا ومشــكلات 

الخدمة الاجتماعية.

2أحيانا12111532.220.962ًك
%29.326.836.67.3

نظريــات 1 مجــال  فــي  التأليــف 
الممارســة في الخدمة الاجتماعية.

3أحيانا1771072.171.160ًك
%41.517.124.417.1

نمــاذج 2 مجــال  فــي  التأليــف 
فــي  المهنيــة  الممارســة 

الاجتماعيــة. الخدمــة 

4أحيانا1861342.071.081ًك
%43.914.631.79.8

أحيانا2.200.942ًالمتوسط العام

أحيانا2.120.862ًالدرجة الكلية لجميع المجالات

* المتوسط الحسابي من )5.00(.

في مجال الترجمة تظهر بيانات جدول 5 الســابقة أن درجة مســاهمة أعضاء هيئة 
التدريس جاءت منخفضة بشــكل عام، وبمتوســط )2.04 من 4.00( كما تبين أن )ترجمة 
بعــض الممارســات الحديثــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة إلــى اللغــة العربية( احتلــت المرتبة 
الأولــى. بينمــا جــاءت )ترجمــة الأدلــة والمواثيق الأخلاقيــة للخدمة الاجتماعيــة إلى اللغة 

العربيــة( فــي المرتبة الأخيرة. 

كذلــك توضــح بيانــات الجــدول أن درجــة مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي مجــال 
التأليــف جــاءت منخفضــة بشــكل عــام أيضــا؛ً إذ بلــغ متوســط الاســتجابات )2.20 مــن 4.00(.

وعليــه يتبيــن أن درجــة مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريس فــي محور التأليــف والترجمة في 
تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة جاءت منخفضة بشــكل عام؛ إذ بلغ المتوســط )2.12 من 4.00(. 

تابع/ جدول 5
 استجابات عينة الدراسة على عبارات مجال الترجمة والتأليف مرتبة تنازلياً يحسب المتوسط الحسابي
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الرابــع: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة مســاهمة  الســؤال  إجابــة 
عضــو هيئــة التدريــس فــي تطويــر ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة فــي المجتمــع الســعودي 

باختــاف متغيــرات، ســنوات الخبــرة الوظيفيــة، والرتبــة العلميــة، والجنــس؟ 

لتعــرّف إذا مــا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة مســاهمة عضــو 
هيئــة التدريــس فــي تطوير ممارســة الخدمة الاجتماعية في المجتمع الســعودي باختلاف 
المتغيــرات المذكــورة، قــام الباحــث باســتخدام عــدد مــن الاختبــارات وجــاءت النتائج على 

النحــو الــذي يوضحها جــدول 6. 
جدول 6 

الفروق في استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات )سنوات الخبرة الوظيفية - الرتبة العلمية - الجنس(

سنوات الخبرة أبعاد الدراسة ومحاورها
متوسط العددالوظيفية

الرتب
 مربع
كاي

 درجة
الحرية

مستوى 
الدلالة

سة 
لدرا

نة ا
ت عي

جابا
است

في 
روق 

الف
فية

وظي
رة ال

لخب
ات ا

سنو
غير 

لمت
فقاً 

للمســاهمة و الكليــة  الدرجــة 
المســتمر  التعليــم  فــي 
الاجتماعييــن للاختصاصييــن 

 1222.962.336 20.311من 10 سنوات فأقل
غير دالة  1316.81من 11 - 20 سنة

1622.94أكثر من 20 سنة

الاختصاصييــن  مشــاركة 
الاجتماعيين في إجراء الدراســات 

العلمــي والنشــر  والبحــوث 

 1220.001.01420.602من 10 سنوات فأقل
غير دالة 1323.73من 11 - 20 سنة

1619.53أكثر من 20 سنة

متوسط العددالرتبة العلميةأبعاد الدراسة ومحاورها
الرتب

 مربع
كاي

 درجة
الحرية

مستوى 
الدلالة

سة 
لدرا

نة ا
ت عي

جابا
است

في 
وق 

لفر
ا

مية
العل

تبة 
 الر

غير
لمت

فقاً 
للمســاهمة و الكليــة  الدرجــة 

المســتمر  التعليــم  فــي 
الاجتماعييــن للاختصاصييــن 

 0.023*1425.21 7.5272أستاذ
 دالة  529.50أستاذ مشارك

2216.39أستاذ مساعد
الاختصاصييــن  مشــاركة 
الاجتماعيين في إجراء الدراســات 

العلمــي والنشــر  والبحــوث 

 0.009*1428.619.3452أستاذ
دالة 530.50أستاذ مشارك

2216.50أستاذ مساعد

متوسط العددالجنسأبعاد الدراسة ومحاورها
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
)Z(

مستوى 
الدلالة

سة 
لدرا

نة ا
ت عي

جابا
است

في 
روق 

الف
نس

الج
غير 

ف مت
ختلا

با

للمســاهمة  الكليــة  الدرجــة 
المســتمر  التعليــم  فــي 
الاجتماعييــن للاختصاصييــن 

 0.6090.542-2421.96527.00ذكر
غير دالة 1719.65334.00أنثى

الاختصاصييــن  مشــاركة 
الاجتماعيين في إجراء الدراســات 

العلمــي والنشــر  والبحــوث 

0.520-2421.81523.50ذكر
0.603 
غير دالة 1719.85337.50أنثى

* فروق دالة عند مستوى دلالة )0.05(.
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فيمــا يتعلــق بمتغيــر ســنوات الخبــرة العمليــة لأعضــاء هيئــة التدريس لم تظهــر بيانات 
جــدول 6 أي فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى دلالة )α≥0.05(؛ ومــن ثم، يمكن القول 
إنــه لا يوجــد تأثيــر دال إحصائياً لمتغير ســنوات الخبرة العمليــة لأعضاء هيئة التدريس نحو 

المســاهمة فــي تطوير ممارســة الخدمــة الاجتماعية في المجتمع الســعودي.

وباختــاف متغيــر الرتبــة العلميــة لم تظهــر النتائج وجود فــروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة )α≥0.05( في درجة مساهمة عضو هيئة التدريس في مجال المهارات، 
القيــم، وكذلــك الترجمــة فــي مجــال التخصص، أمــا في مجــال المعارف، والدرجــة الكلية 
للمســاهمة فــي التعليــم المســتمر للاختصاصييــن، وكذلــك التأليــف، وإجــراء الدراســات 
والبحــوث والنشــر العلمــي؛ فقــد تبين وجود فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 
)α≥0.05( باختــاف متغيــر الرتبــة العلمية لعينة الدراســة لصالح أســتاذ وأســتاذ مشــارك 

فقط.

أمــا الفــروق باختــاف متغيــر الجنــس؛ فتوضح بيانات جــدول 6 الســابق عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α≥0.05(؛ ومن ثم، يظهر عدم وجود تأثير 
لمتغيــر الجنــس فــي درجــة مســاهمة عضــو هيئــة التدريــس فــي تطويــر ممارســة الخدمة 

الاجتماعيــة في المجتمع الســعودي.

تحليل نتائج الدراسة الميدانية وكتابة التوصيات والمقترحات
يناقــش هــذا الفصــل النتائــج التــي توصلت إليهــا الدراســة الميدانية، ويفســرها في 

ضــوء أهداف الدراســة وتســاؤلاتها: 

أولًا: تحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة
- غالبية العينة من الأســاتذة المســاعدين، ويمثلون ما نســبته )53.7 %(، يليهم رتبة 

أســتاذ بنســبة )34.1 %(، وأخيراً أستاذ مشارك بنسبة )12.2 %(.

- )39 %(، مــن العينــة خبرتهــم فــي المجــال الأكاديمــي تزيــد علــى )20( ســنة، فــي 
ــوا أخيــراً بنســبة )29.3 %(.  حيــن مــن تقــل خبرتهــم عــن )10( ســنوات حل

- ومــن حيــث الجنــس كانــت النســبة الكبــرى من الذكــور؛ بواقــع )58.5 %(، في حين 
كانت نســبة الإنــاث )41.5 %(. 
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ثانياً: تحليل نتائج استجابات المبحوثين على تساؤلات الدراسة
- المحور الأول: مساهمة أعضاء هيئة التدريس في التعليم المستمر للاختصاصيين 
الاجتماعييــن فــي أبعــاده الثلاثة: )المعــارف، والمهارات، والكفــاءات/ القيم( كانت إجمالاً 
مرتفعــة بشــكل عــام؛ إذ بلــغ متوســط اســتجابات العينــة علــى جميــع أبعاد المحــور )2.83 
مــن 4.00(. كمــا جاءت مســاهمة أعضاء هيئــة التدريس في مجال الكفاءات متقدمة على 
المســاهمة فــي مجالــي المعــارف، والمهــارات. تلى ذلك المســاهمة في مجالــي المعارف، 
القيــم كان يحظــى  النتيجــة أن مجــال  قــراءة هــذه  بالتســاوي. ويتبيــن مــن  والمهــارات، 
بالنصيــب الأكبــر مــن مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس. وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن مجــال 
الكفــاءات قــد ينمــو مــن خلال الممارســة العملية وتدعيمهــا بالدورات التدريبيــة القصيرة 
أكثــر مــن مجالــي المعــارف والمهــارات، اللذيــن يتطلــب العمل علــى تطويرهما وقتــاً أطول 

وجهــداً أكبــر، إضافــة إلــى أهميــة صقلهما من واقــع الممارســات الإمبريقية. 
وقد يدعم هذا الاستنتاج ما جاء في الدراسة من أن عباراتٍ مهمة في مجال المعارف؛ 
مثــل: )إقامــة الــدورات المتخصصة في المقاييس والأدوات العلميــة( المتعلقة بالمعارف؛ وكذا 
عبــارة: )تدريــب الاختصاصييــن الاجتماعييــن على مهــارات تنفيذ عمليات التدخــل المهني مع 

ــد المهارات، كانت في ترتيب متأخــر بين عبارات المحور. الحــالات( فــي بعُ

- المحــور الثانــي: مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس للاختصاصييــن الاجتماعييــن 
فــي إجــراء الدراســات والبحــوث والنشــر العلمــي، كانــت النســبة مرتفعــة بشــكل عــام؛ إذ 
بلــغ متوســط الاســتجابات )2.75 مــن 4.00(، وأكثــر المســاهمات كانــت في: »نشــر نتائج 
الدراســات والأبحــاث فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة« وقــد يعــزى ذلــك إلــى اشــتراك 
أعضــاء هيئــة التدريــس مــع الاختصاصييــن فــي نشــر نتائــج أبحــاث طــاب الدراســات 
العليــا؛ إذ يســند هــذا الاســتنتاج أن مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس للاختصاصيين في: 
»إجــراء دراســات وأبحــاث التدخــل المهنــي فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة« جــاءت فــي 
المرتبــة المتأخــرة، وهــذا قــد يكــون مؤشــراً علــى أن الهــدف الأساســي لتلــك المشــاركات 
ليــس بالضــرورة أن يكــون مــن أجــل تطويــر الممارســة بقدر ما هــو إنجاز متطلبــات بحثية 

للاختصاصييــن أو الأكاديمييــن. 

- المحــور الثالــث: مســاهمة أعضــاء هيئة التدريس فــي التأليف والترجمة إلى اللغة 
العربية في تخصص الخدمة الاجتماعية، أظهرت نتائج الدراسة أن تلك المساهمة كانت 
منخفضــة بشــكل عــام، إذ راوحــت بيــن )1.90 و 2.17(. كما تبين أن أكثر المســاهمات في 
مجــال الترجمــة تمثلــت في: »ترجمة بعض الممارســات الحديثة فــي الخدمة الاجتماعية« 
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الاجتماعيــة«  للخدمــة  الأخلاقيــة  والمواثيــق  الأدلــة  »ترجمــة  فــي  المســاهمة  وأقلهــا 
 وهــذا قــد يتفــق مــع متغيــر جهــة الحصــول علــى الدرجــة العلميــة؛ كــون أغلــب المبحوثيــن 
)83.2 %( من خريجي جامعات عربية، فقد يكون ذلك سبباً منطقياً لانخفاض المساهمة 

في الترجمة ونقل المعرفة إلى اللغة العربية.

أظهــرت النتائــج انخفــاض المســاهمة فــي مجــال التأليــف أيضــا؛ً إذ بلــغ متوســط 
استجابات المبحوثين )2.20 من 4.00(. وجاءت أكثر المساهمات في: »مجالات الخدمة 
الاجتماعيــة عامــة«، وأقلهــا مــن نصيــب التأليــف في مجال »نمــاذج الممارســة المهنية في 
الخدمة الاجتماعية«. ونســتنتج مما ســبق أن مشــاركات المبحوثين في الترجمة والتأليف 
كانــت أقــل مــن مشــاركة واحــدة في كل عــام، وقد تتعلق هــذه النتيجة بآليــات وخطط دعم 
الإنتــاج العلمــي لأعضاء هيئة التدريس في الأقســام العلميــة والأولويات البحثية في مجال 
خدمــة المجتمــع؛ إذ مــا زالــت خطط الجامعات تســير ببطء في هــذا الجانب، على الرغم 
مــن الحــراك الــذي تشــهده بعــض الكليــات والأقســام العلمية تجــاه خدمة المجتمــع إلا أنه 

مــا زال دون المأمول.   

- وعــن مــدى وجــود فــروق فــي: درجــة مســاهمة عضــو هيئــة التدريــس فــي تطويــر 
ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة في المجتمع الســعودي باختلاف متغيرات: ســنوات الخبرة 

الوظيفيــة، والرتبــة العلميــة، والجنــس. بينــت النتائــج: 

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة باختلاف متغير ســنوات الخبــرة العملية؛ 
ومــن ثــم، ليــس لســنوات الخبرة تأثيــر على المســاهمة في تطوير الممارســة. 

- كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر الرتبــة 
العلمية في مجال المهارات، ومجال الكفاءات، وكذلك في الترجمة في مجال التخصص. 

- أما في مجال المعارف، وفي الدرجة الكلية لمحور التعليم المستمر للاختصاصيين 
الاجتماعيين، وكذلك مجال التأليف والنشر العلمي، ومشاركة الاختصاصيين الاجتماعيين 
في إجراء الدراســات؛ فقد أظهرت نتائج الدراســة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 
أســتاذ وأســتاذ مشــارك. ويتبيــن مــن ذلــك أن أعضــاء هيئــة التدريــس برتبــة أســتاذ وأســتاذ 
مشــارك يســاهمون بدرجــة أكبــر مــن أســتاذ مســاعد فــي تطويــر الممارســة فــي المجــالات 
المذكــورة آنفــاً، وهــذا قــد يفســر أن هنــاك بعــض العوامــل المســاهمة في ذلــك، منها: طول 
ســنوات الخبرة لدى أٍســتاذ وأســتاذ مشــارك في المجال، وإجراء العديد من الدراسات التي 

تتعلق بالتخصص والمشــاركة مع الممارســين.    
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- لــم يظهــر وجــود فــروق باختــاف متغيــر الجنــس؛ ومــن ثــم، لا يوجــد تأثيــر دال 
إحصائيــاً لمتغيــر الجنــس نحــو درجــة مســاهمة عضو هيئــة التدريس في تطوير ممارســة 

الخدمــة الاجتماعيــة.

ثالثاً: أهم المقترحات
من خلال نتائج الدراسة يمكن اقتراح التوصيات الآتية: 

1 - تنظيــم الجهــود لتطويــر الممارســة بالعمــل تحــت مظلة رســمية: هيئــة أو جمعية 
علميــة أو مهنية. 

2 - مشــاركة الأكاديمييــن والباحثيــن مــع الممارســين للقيــام بالبحــوث والدراســات 
العلميــة وتطبيقيهــا علــى الواقــع الميدانــي، والنشــر العلمــي فــي الأوعيــة المحكمــة.  

3 - المساهمة في ترجمة المراجع العلمية والممارسات المهنية الأجنبية الحديثة، 
فيهــا متقدمــة؛  الخدمــة الاجتماعيــة  تعــد ممارســات  التــي  المجتمعــات  فــي  خصوصــاً 
كالمجتمــع الأمريكــي والبريطانــي، والأســترالي؛ للاطــاع علــى مــا توصلــت لــه المهنة في 

تلــك المجتمعــات والإفــادة منها.

4 - تطويــر الأدلــة العلميــة لممارســة الخدمة الاجتماعية في البيئة الســعودية، على 
أن تشــمل جميع مجالات الممارســة المهنية.

5 - تصميــم مؤشــرات قيــاس موضوعيــة لــكل مجــال مــن مجالات الممارســة تعكس 
طبيعــة الواقــع الــذي يمــارس الاختصاصي عمله مــن خلاله. 

6 - وضــع معاييــر علميــة واضحة يتم من خلالهــا تقييم أداء الاختصاصيين لضمان 
جودة الممارسة. 

7 - العمــل علــى اســتقلال مرجعيــة الخدمــة الاجتماعيــة فــي كثيــر من المؤسســات 
علــى مختلــف المســتويات الإداريــة )عليــا، أو متوســطة، أو دنيــا(. )اســتقلالية إداريــة أو 

مهنيــة بحســب وضــع ومكانــة الجهة(.

ــوم عــالٍ تخصصــي لمــدة عــام بالكليــات والأقســام العلميــة  8 - طــرح برامــج دبل
ــة البكالوريوس( يركز على تعليم النظريات  بالجامعــات )يلتحــق بــه الاختصاصيون من حمل

والمناهــج والأدوات العلميــة )المقاييــس وغيرهــا( والمهــارات المهنيــة. 

9 - التعاون وعقد الشراكات مع المؤسسات الاجتماعية المختلفة. 
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10 - الإشراف المهني على الممارسين، خصوصاً حديثي التخرج، من قبل الزملاء 
الأكثــر خبــرة فــي المجال، لدمــج المعارف والمهــارات والقيم فيما يعــرف بالكفاءة الذاتية 

في الممارســة العملية. 

واحتســابه ضمــن  الاجتماعييــن  للاختصاصييــن  المســتمر  التعليــم  اعتمــاد   -  11
الوظيفــي.  التطويــر 

12 - التعــاون مــع الممارســين لتدريــس بعــض مقــررات التخصــص فــي الأقســام 
العلميــة لنقــل خبراتهــم الميدانيــة للطــاب.

13 - التعاون مع المؤسســات والهيئات الاجتماعية، لإعداد النماذج العلمية وتدريب 
الاختصاصيين الاجتماعيين في المؤسســات على كيفية بنائها وتطبيقها وتقويمها. 
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