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Abstract
Opjective: The current study aimed at identifying the factors that lead 
citizens to commit societal violence from their perspectives in (Mraigha 
District) Ma'an Governorate. Methodology: the study adopted a 
descriptive method using a social survey. To achieve the objectives of the 
study, a questionnaire was designed and developed to collect data, and a 
simple random sample of (602) respondents was utilized as a method for 
sampling. Results: The study concluded that the general level of social, 
economic, and psychological factors play a certain role in committing 
societal violence in the community, with the following means and SD 
values for social factors (m=3.81, SD=0.95), economic factors (m=3.75, 
SD=0.94), and the psychological factors (m=3.70, SD=0.70). The results 
also showed that there were no statistically significant differences 
in means in the variables of gender, age, educational qualification, 
monthly income, and number of family members. Recommendations: 
The study offered a set of recommendations, most notably the necessity 
of enforcing penalties and taking legal measures against perpetrators of 
societal violence. 
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 العوامل المؤدية لارتكاب العنف المجتمعي في المجتمع
 الأردني من وجهة نظر المواطنين 

عبدالله سالم الدراوشة)*(

ملخص
هــدف الدراســة: هدفــت الدراســة إلــى تعــرّف العوامــل المؤديــة لارتــكاب العنــف 
المجتمعــي فــي المجتمــع الأردنــي مــن وجهة نظــر المواطنين في )قضــاء المريغة(- 
محافظــة معــان. المنهــج: لتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمُــد علــى المنهــج الوصفــي 
المســحي، وصممــت وطــورت اســتبانة لجمــع البيانات، واســتخدمت عينة عشــوائية 
بســيطة أســلوباً لتحديــد عينــة الدراســة، وبلغــت العينــة )602( مبحــوث. النتائــج: 
الاجتماعيــة  للعوامــل  العــام  المســتوى  الآتيــة:  النتائــج  إلــى  الدراســة  توصلــت 
والاقتصاديــة والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع الأردنــي 
من وجهة نظر المواطنين في قضاء المريغة بمحافظة معان -كان بمســتوى مرتفع؛ 
ــغ المتوســط الحســابي لمحــور العوامــل الاجتماعيــة )3.81(، بانحــراف معياري  إذ بل
)0.95(، ولمحــور العوامــل الاقتصاديــة )3.75(، وانحراف معياري )0.94(، ولمحور 
العوامــل النفســية )3.70(، وانحــراف معيــاري )0.70(. النتائج: كما أظهرت النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إجابات أفراد عينة الدراسة نحو 
العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية المؤديــة للعنــف المجتمعــي باختــاف 
متغيــرات )النــوع الاجتماعــي، العمــر، المؤهــل العلمي، الدخل الشــهري، عــدد أفراد 
الأســرة(. وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصيــات، أبرزهــا ضــرورة تفعيل 

العقوبــات واتخــاذ الإجــراءات القانونيــة بحــق مرتكبــي العنــف المجتمعي.
المصطلحات الأساسية: العنف، العنف المجتمعي، المجتمع الأردني. 

مقدمة
الحيــاة  واســتمرار  الإنســاني  الوجــود  فــي  أساســياً  أمــراً  المجتمعــي  الأمــن  بعــدّ 
وديمومتهــا؛ إذ إن غيــاب الأمــن يــؤدي إلــى القلــق، والتوتــر، والخوف، وانهيــار المجتمعات 
الإنســانية، وأول مــن ارتكــب العنــف هابيــل وقابيــل؛ وهــو مــا يــدل علــى وجــود العنف منذ 
وجــد بنــو البشــر علــى هــذه الأرض؛ إذ كان فــي الحضــارات القديمــة إباحــة قتــل الرجــل 

)*( �دكتــوراه علــم اجتمــاع/ تخصــص علــم الجريمــة، قســم المناهــج وأســاليب التدريــس، جامعــة الحســين بــن 
Email: aldrawsheh@yahoo.com ،طــال ، الأردن

	�الاهتمامات البحثية: الدراسات حول العنف، المخدرات، الجريمة.

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت - جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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لزوجتــه وأبنائــه، والمــرأة التــي تخالف زوجها تعــذب، وكان العرب في الجاهلية يمارســون 
)وأد البنــات و)دفنهــن أحيــاء(؛ خوفــاً علــى الشــرف )الرديعــان، 2008،  92(.

إن ظاهــرة العنــف المجتمعــي مــن الســلوكيات المعنفــة التــي تتحــدى النظــام القائــم، 
وتعاني منها مختلف المجتمعات البشرية، ويتمثل في الاعتداء على كرامة الإنسان بالضرب 
والســب والشــتم وتعريــض حياتــه للخطــر، واســتخدام التهديــد بالقوة، وإشــعال فتيــل العنف، 

الــذي يــؤدي إلــى عنــف مجتمعــي، له آثار ســلبية مدمــرة على الفــرد والأســرة والمجتمع.

وقــد ســارع الإعلاميــون والأكاديميــون والتربويــون إلــى التفنــن فــي وصــف ظاهــرة 
العنــف المجتمعــي، فتــارة أطلقــوا عليهــا العنــف المجتمعــي، وأخــرى العنــف الفــردي، أو 
ــاً هائــاً مــن الندوات  المشــاجرات الجماعيــة، أو الاشــتباكات العشــائرية، وعقــدوا لهــا كمّ
والمؤتمــرات، إلا أن الظاهــرة بقيــت فــي تنــام بشــكل كبيــر فــي مجتمعنــا علــى الرغــم مــن 
تســتر الســلطات والعشــائر والأســر علــى بعــض الحــالات؛ نظــراً لظــروف خاصــة تتعلــق 

بمصلحــة الأمــن المجتمعــي )رعــد وآخــرون، 2019، 83(.

ــد العنــف المجتمعــي مشــكلة بالغــة الخطــورة، تزعزع ســلم الأمــن المجتمعي على  يعُ
الرغــم مــن انتشــارها بيــن مختلــف أطيــاف المجتمع الأردني؛ فمــا زالت تهدد أمــن الدولة 
الأردنيــة واســتقرارها، ويــؤدي هــذا النــزاع والتوتــر إلــى انفجــار اجتماعــي يخــل بالواقــع 
الأمنــي، ويتعــدى علــى الممتلكات العامــة والخاصة، وإلحاق الضرر بالأشــخاص، والتعدي 
علــى هيبــة الدولــة والقانــون، متميــزاً بشــدة العصبــة والنزعــة والفزعــة القبليــة والتطــاول 
علــى القانــون وأجهــزة الدولــة الأمنيــة، بالإضافــة إلــى خطر هــذا العنــف المجتمعي الذي 

قــد يتحــول إلــى عنــف سياســي، وقبلــي يهدد كيــان الدولــة ووحدتهــا الوطنية.

إن العنــف المجتمعــي لا يقتصــر علــى شــريحة اجتماعيــة أو مجموعــة عرقيــة، أو 
دينيــة؛ إذ إن هنــاك مؤشــرات تشــير إلــى ارتباطــه بالظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

للأســرة وبالضغوطــات النفســية علــى أفــراد الأســرة )الأغــوات، 2014، 2(. 

وقــد شــهدت المملكــة الأردنيــة الهاشــمية فــي الآونــة الأخيــرة عــدداً مــن الجرائــم 
والمشــاجرات المســلحة، التي أثارت الرأي العام، وســط مطالبات باتخاذ إجراءات رادعة 
لحمايــة المجتمــع مــن الانفــات الأمني، وفــي إحصائيات المركز الوطني لحقوق الإنســان 
ســجلت عــام )2007(، )1065( حالــة قتــل أو إيــذاء بالــغ، وســجلت فــي عــام )2008(، 
)1040( حالــة، وفــي عــام )2009( ســجلت )6416( حالــة، فيمــا أثبتــت مصــادر مديريــة 
الأمــن العــام التصاعــد الملمــوس لمعــدل العنــف والجريمــة بيــن عامــي )2010 و2008(؛ 
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ففــي حيــن رصــدت عــام )2008(، )36325( جريمــة، ارتفعــت فــي عــام )2009( لتصــل 
إلــى )46720( جريمــة، وفــي عــام )2010(، ســجلت )53362( جريمــة، وقــد اســتقبل عــام 
)2011( بعنــف اجتماعــي واســع فــي مدينــة معــان، وعلــى صعيــد العنــف الجامعي ســجلت 
الجهات المختصة نحو )45( مشــاجرة طلابية قبل نهاية عام )2015(، وفي عام )2014( 
ســجلت )70( مشــاجرة طلابيــة، ونحــو )130( مشــاجرة طلابيــة صنفــت علــى أنها خطيرة 
علــى مســتوى العنــف المجتمعــي )بنــي يونــس، 2017: 420(؛ لــذا جــاءت هــذه الدراســة 

للبحــث فــي العوامــل المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع الأردني. 

مشكلة الدراسة
إن مشكلة العنف المجتمعي تشكل تحدياً كبيراً للمجتمع الأردني؛ كونها تهدد الأمن 
والاســتقرار والطمأنينة؛ نظراً لاتســاع مســاحة المشــاجرات بين المواطنين، المتمثلة في 
ممارســة الســلوكيات المعنفــة بيــن جميــع أفراد المجتمع عموماً وشــريحة الشــباب خاصة 
فــي المــدن والقــرى والبــوادي والجامعــات والمدارس....إلــخ؛ فقــد أظهــرت نتائــج دراســة 
)شــتيوي وآخرين، 2010( أن عدد المشــاجرات بلغ )752( مشــاجرة جماعية مســجلة لدى 
الأجهــزة الأمنيــة خــال )2009/ 2010(، جــاء فرزهــا وتصنيفهــا ضمــن ملفــات الجهــات 
الرســمية إلى )29  %( ســببها خلافات عائلية، و)64 %( خلافات مالية، ونحو )7 %( منها 
ثــأر قديــم، وهــذا يعــد رقماً مرتفعاً وزيــادة ملحوظة في عدد المشــاجرات الجماعية؛ مما 
يتطلــب مواجهــة صارمــة لمــا لهــا مــن تأثيــر خطيــر على حيــاة الفــرد والأســرة والمجتمع. 
فالعنــف المجتمعــي هــو خــروج عن منظومــة القيم الاجتماعيــة، والطبيعة الإنســانية، التي 
ينبغــي أن تضبــط ســلوكيات الأفــراد مــن ارتــكاب ســلوكيات قاســية لا تناســب إنســانيتهم، 
وتبــث روح الحقــد والكراهيــة وحــب الانتقــام ممن لا ذنب لهم؛ إذ يأتــي في معظم الأوقات 
ــة بعضهــم مــع بعــض، وينتــج عنــه أضــرار جســيمة وبالغــة  مــن أقــرب النــاس وأشــدهم صل

الخطــورة، وضعــف فــي العلاقــات الاجتماعية بين أطيــاف المجتمع )إبراهيــم، 2007(.

والمجتمــع الأردنــي لــه نســيج عشــائري، وعــادات، وتقاليــد، وقيــم، وتســيطر عليــه 
العصبيــة القبليــة المبنيــة علــى روابــط الــدم والنســب، التــي تبــرز بشــكل واضــح فــي أثناء 
ممارســة الســلوكيات المعنفــة، لــذا فــإن ظاهــرة العنــف المجتمعــي في ازدياد مســتمر في 
الســنوات الأخيــرة، وأصبحــت تقلــق الجميــع وتهــدد الســلم الاجتماعي الذي يعد الأســاس 
لحالــة الاســتقرار لجميــع مكونــات المجتمع، ولا يقتصر العنف المجتمعي على إســاءة فرد 
لفرد بل يتعداه ليطول الأســرة والعشــيرة، وهذا يعد من أســوأ أشــكال العنف في المجتمع 
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الأردنــي، وتكمــن مشــكلة الدراســة في معرفة العوامــل المؤدية لارتكاب العنــف المجتمعي 
فــي المجتمــع الأردنــي مــن وجهة نظــر المواطنين.

أهداف الدراسة
جاءت أهداف الدراسة على النحو الآتي:

1 - تعــرّف العوامــل الاجتماعيــة المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع 
الأردنــي مــن وجهــة نظــر عينة الدراســة.

2 - تعــرّف العوامــل الاقتصاديــة المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمع 
الأردنــي مــن وجهة نظــر عينة الدراســة.

3 - تعــرّف العوامــل النفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع 
الأردنــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

 )α≤0.05( 4 - تعــرّف مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة
فــي العوامــل المؤديــة لارتــكاب العنف المجتمعي في المجتمع الأردني من وجهة نظر عينة 
الدراســة تبعــاً لــكل مــن )النــوع الاجتماعــي، المؤهــل العلمــي، عــدد أفــراد الأســرة، العمر، 

الدخل الشــهري(.

أسئلة الدراسة
تســعى هــذه الدراســة إلــى الإجابــة عــن الســؤال الرئيس الآتي: مــا العوامــل المؤدية 

لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع الأردنــي مــن وجهة نظــر المواطنين؟ 

1 - مــا العوامــل الاجتماعيــة المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع 
الأردنــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟

2 - مــا العوامــل الاقتصاديــة المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع 
الأردنــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟

3 - مــا العوامــل النفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعي فــي المجتمع الأردني 
مــن وجهــة نظر عينة الدراســة؟

4 - هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة )α≤0.05( للعوامل 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع 
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الأردنــي مــن وجهة نظر عينة الدراســة تعــزى للمتغيرات الديمغرافيــة: )النوع الاجتماعي، 
المؤهــل العلمــي، عــدد أفــراد الأســرة، العمر، الدخل الشــهري(؟

أهمية الدراسة
تبــرز أهميــة الدراســة فــي فهــم العوامــل المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي 

المجتمــع الأردنــي، وتتمثــل أهميــة الدراســة فــي محوريــن رئيســين أساســيين همــا:

أولًا: الأهمية النظرية
تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي كونهــا تســتهدف معرفــة العوامــل المؤديــة لارتكاب 
العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع الأردنــي وأثرها الســلبي علــى الفرد والأســرة والمجتمع؛ 
ومــن ثــم تعــد هــذه الدراســة إضافة علمية جديدة إلــى الأدبيات المتعلقــة بموضوع ظاهرة 

العنــف المجتمعــي، ورافــداً للمكتبتيــن العربيــة والأردنية في موضــوع العنف.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
 يمكــن الاعتمــاد علــى نتائــج هــذه الدراســة فــي إقامــة ورش عمــل وقائيــة وإيجــاد 
التدابيــر الوقائيــة والعلاجيــة للحــد مــن ظاهــرة العنــف المجتمعــي في المجتمــع الأردني، 
وبــث المزيــد مــن الوعــي والمعرفــة بمخاطــر العنف المجتمعــي، وكذلك يمكن أن يســتفيد 
من نتائج هذه الدراســة أصحاب القرار بوضع إســتراتيجيات وسياســات لمواجهة ظاهرة 

العنــف المجتمعــي فــي المجتمــع الأردني. 

مفاهيم الدراسة
ــفَ بــه  ــفَ( بضــم النــون، فيقــال:" عَنُ العنــف لغــة: أصــل كلمــة العنــف يعــود إلــى )عَنُ
وعليــه يعنــف عُنفــاً وعَنافــةً"؛ أي: لــم يرفق به، فهو عنيف: بمعنى لامه بعنف وشــدة وعتب 
عليــه، أمــا إن قيــل أعنــف عَنُــف عليــه، واعتنــف الأمر؛ فتأتــي بمعنى أخذه بعنــف، والعنف 

ــوم )ابن منظــور، 2003، 257(. ضــدّ الرفــق، والتعنيــف بمعنــى التعبيــر بالل

 ويعرّف العنف في قاموس وبســتر )Webster( بأنه اســتخدام القوة الجســدية بقصد 
.)Webster Dictionary, 1983( الإيذاء

ــة التــي تحــدث ضــرراً جســمياً أو  ويعــرّف العنــف اصطلاحــاً بأنــه: الفعــل أو المعامل
التدخــل فــي الحريــة الشــخصية )المطيــري، 2006، 1(.
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كما يعرّف العنف بأنه: "الأفعال المباشــرة، وغير المباشــرة التي توجه نحو أفراد الأســرة 
.)Jonston, 2016, 89( "بهدف إيقاع الأذى النفســي، أو اللفظي، أو الجســدي، أو الجنســي

ويعــرّف العنــف المجتمعــي بأنــه: ســلوك أو فعــل متعمــد يقصــد بــه إلحــاق الأذى 
والضــرر الجســدي أو النفســي، موجــه نحــو فــرد أو أكثــر مــن أفــراد الأســرة، وعــادة يكون 

موجهــاً مــن الأفــراد الأكثــر قــوة فــي الأســرة )فــارس، 2015،  24(.

العنــف المجتمعــي: "هــو مجموعــة مــن الســلوكيات، أو الأفعــال التي تمُــارس بصورة 
ســلبية؛ بهــدف إحــداث الأذى الموجّــه إلــى الأشــخاص، أو الممتلــكات علــى شــكل جماعي 

عشــائري أو مناطقــي" )الشــمري، 2015 ، 7(.

يعــرّف العنــف المجتمعــي إجرائيــاً بأنــه: مجموعــة من الســلوكيات العدوانية، وتكون 
مؤذية نفســياً وجســدياً تجاه الآخرين بالتعدي، والتكســير، والتخريب، وإتلاف الممتلكات 

العامــة، والخاصــة في المجتمع.

الإطار النظري

العنف
ــاً فــي  العنــف موجــود منــذ قصــة "قابيــل وهابيــل" حتــى يومنــا هــذا، ويتــوزع جغرافيّ
كل بقعــة علــى هــذه الأرض، ويمارســه أفــراد منتمــون إلــى الأديــان والأجنــاس والطبقــات 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة كافــة )جمعــة، 2016(. 

ــا؛ً فهــو فــي الغالــب فعل  ــن علمــاء النفــس الاجتماعــي أن العنــف يمثــل عدوان وقــد بيّ
صــادر عــن فــرد ضــدّ فــرد آخــر )الكركــي، 2005، ص21(، كمــا أن علــم الاجتمــاع عــرّف 

العنــف بأنــه الانحــراف الاجتماعــي )الســويطي، 2012،  282(. 

ــد العنــف ممارســة مفرطــة للقــوة بشــكل يفــوق مــا هــو معتــاد عليه وغيــر مقبول  ويعُ
ــاً، وهــو يتضمّــن لغــة التــداول في الأوســاط والجماعات، ســواء كانــت إجرامية أم  اجتماعيّ

مســلحة، وقــد يكــون العنــف علــى شــكل كلام أو أفعــال )غــزوان، 2015،  2157(.

العنف المجتمعي
يعُد العنف المجتمعي مشــكلة اجتماعية إنســانية عرفها الإنســان منذ بدء الخليقة؛ 
إذ إنــه يمــارس بصــور وأشــكال تختلــف مــن مجتمع إلــى آخر باختــاف العــادات والتقاليد 
والأعراف والأزمنة والظروف الاجتماعية والإنســانية والأنظمة السياســية، وتختلف شــدة 
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العنــف ووطأتــه فــي المجتمــع الواحــد باختــاف درجــة تحضر أفــراده ووعيهــم وثقافتهم، 
وكذلــك باختــاف الطبقــات الاجتماعية وأنمــاط الحياة فيه.

ويعُتبــر العنــف المجتمعــي مــن الظواهــر الاجتماعيــة المقلقة للمجتمعات الإنســانية 
ــة علــى مجتمعنــا، مرفوضــة  عامــة والمجتمــع الأردنــي خاصــة، إلا أن هــذه الظاهــرة دخيل

دينيــاً واجتماعيــاً )إســماعيل، 2017، 36(.

أشكال العنف المجتمعي
تتعــدّد أشــكال العنــف المجتمعــي، وهــو يشــمل أي فعــل، أو ســلوك، أو امتنــاع عــن 
القيــام بفعــل يقــوم بــه أحــد أفــراد الأســرة، يتســبّب فــي إلحــاق ضــرر مــادي، أو معنــوي 
بفــرد آخــر أو مجموعــة مــن الأفــراد، ومــن أبــرز أنمــاط العنــف المجتمعي العنــف البدني، 

ــسي، والســيكولوجي، والنفســي. والفيزيائــي، والجنـ

ومن أبرز أشكال العنف المجتمعي:

أولَا - العنــف الجســدي: وهــو اللجــوء إلــى اســتخدام القــوة البدنيــة ضــد الآخريــن 
ــف للخطر  بشــكل متعمــد، لإيقــاع الأذى والضــرر الجســدي بهــم، فهــو يعــرض صحة المعنَّ
ويتــرك آثــاراً علــى جســده، وقــد تكــون هذه الآثــار ظاهــرة أو مخفية، بالإضافــة إلى أثرها 
ــه. ويتمثــل فــي الاســتخدام المتعمــد للقــوة؛ مثــل الضــرب  النفســي الــذي يصعــب تجاهل

.)Kathryn, 2013, p88( والعــض والحــرق

واســتخدام أســلوب التهديــد بالقــوة يــؤدي إلــى العنــف؛ إذ إنــه يبــدأ بالمجادلــة ثــم 
الصــراخ وإصــدار أصــوات عاليــة، ثــم يتطور إلى الســب والشــتم والذم والتحقيــر، ويتطور 

بعــد ذلــك إلــى الضــرب )عبيــدو، 2010، ص243(.

ثانيــاً - العنــف اللفظــي: وهــو مــن أكثــر أشــكال العنــف انتشــاراً، ومــن أبــرز صــوره 
الســخرية، والألفــاظ البذيئــة، والصــراخ، والذم، والقدح، والشــتم، والاعتــداء، أو التعذيب، 

والعتــب الجــارح الــذي يحــط من كرامــة الإنســان )الرشــيدي، 2017(.

ثالثــاً - العنــف النفســي: ويهــدف إلــى إثــارة القلــق والخوف من الفــرد المعتدى عليه 
والمسّ بالآخرين نفســياً، والتقليل من قيمة المعتدى عليه، وإشــعاره بأنه ســلبي، وإضعاف 
قدرتــه العقليــة والجســمية؛ إذ إن العنــف المجتمعي النفســي من أكثر أنــواع العنف صعوبة 

فــي تحديــد آثاره على المديين المتوســط والبعيــد )الأغوات، 2014، ،3(.
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رابعــاً - الاعتــداء علــى الممتلــكات: وهــو حالــة مــن الغضــب والانفعــال، تهــدف إلــى 
إيقــاع الضــرر بالممتلــكات العامة والخاصة تعبيراً عــن انعدام الرضا )الصرايرة، 2009(.

ــو منهــا مجتمــع  يــرى الباحــث أن العوامــل المؤديــة للعنــف متعــددة، ولا يــكاد يخل
مــن المجتمعــات الإنســانية، ومــن ذلــك الظــروف الاجتماعيــة أو الاقتصاديــة أو العوامــل 
النفســية، أو الأحــداث السياســية أو وســائل الإعــام، كلهــا عوامــل تدفــع إلــى ممارســة 
العنــف، ويكــون النســاء والأطفــال وكبــار الســن هم ضحايــا العنف المجتمعــي، وأن أبرز ما 
كشــفته حــوادث العنــف المجتمعــي العنــف العشــائري، والعنــف الطلابــي، والاعتــداء علــى 
رجــال الأمــن والحكومــة؛ ومــن ثــم، لابد مــن إعادة تأهيل أفــراد المجتمع للامتثال لســلطة 
القانــون، وتنظيــم العــادات العشــائرية مــن أجــل )حقــن الدمــاء(، وتوقيــف موجــات الثــأر 

ــوة العشــائرية وتنظيمهــا ضمــن منطــق عصــري. والجل

خصائص العنف المجتمعي
تتميــز خصائــص العنــف المجتمعي بالتعصب للرأي، واســتخدام العنــف في التعامل 
مــع الآخريــن، والاســتهتار بجهود الآخرين والتقليل من شــأنهم، وعــدم المقدرة على ضبط 

النفس، والتســرع بشــكل عام، وتأويل أفعال الآخرين بطريقة ســلبية )أبو دوابة، 2012(.

العوامل المؤدية لارتكاب العنف المجتمعي
 ظاهــرة العنــف المجتمعــي ظاهــرة تعانــي منها الكثير مــن المجتمعات البشــرية في 
مختلــف دول العالــم، ومــن أهــم الأســباب المؤديــة إلى ارتــكاب العنف المجتمعــي ما يأتي:

أولًا - العوامــل النفســيّة: تتمثــل فــي القلــق النفســي، والعجــز، والعــداوة، والإحباط، 
 والاكتئــاب، والشــعور بالاغتــراب، والحرمــان؛ ممــا يــؤدي إلــى ظهــور التوتــر والاضطرابات

ما بين أفراد المجتمع )الهنداوي وآخرون، 2002(.

ثانيــاً - العوامــل الاجتماعيــة: تتمثــل فــي عــدم تكيــف الأفــراد مع القيــم الاجتماعية 
والثقافيــة والتقاليــد المتبعــة فــي المجتمــع الأردنــي؛ ممــا يدفعهــم إلــى ارتــكاب ســلوكيات 
منحرفــة تــؤدي إلــى العنــف المجتمعــي، ومصدر هذا العنــف هو الفرد لشــعوره بالإحباط، 
والاضطرابــات النفســية، وضعــف الاســتجابة للمعاييــر الاجتماعيــة، وعــدم قدرتــه علــى 
إقامــة علاقــات اجتماعيــة، وعــدم قدرتــه علــى التحكــم بدوافعــه العدوانيــة )المجالــي، 

.)325  ،2016

يرى علماء الاجتماع أن المشــكلات الاجتماعية تنشــأ نتيجة اختلال النظام القيمي 
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للمجتمــع ومعاييــره؛ ممــا يــؤدي إلى فقدان حالة الاندماج في المجتمــع، ونتيجة الخلل في 
الأبنية المعيارية والقيمية تظهر الســلوكيات الجرمية )الوريكات، 2008(

ثالثاً - العوامل الاقتصادية: إن تردي الوضع الاقتصادي للأسرة يؤدي إلى ارتكاب 
العنــف مــن جهــة الأب لأبنائــه وزوجتــه نتيجــة معاناتــه وكآبتــه النفســية، والفــراغ، والملــل، 

واليــأس؛ ممــا ينعكس ســلباً على أفراد أســرته )العــواودة، 2019(.

وغالباً ما تســهم الأوضاع الاقتصادية القاســية في زيادة نســب العنف داخل الأسرة، 
وهــذه العوامــل تتمثــل فــي الفقــر والعــوز والبطالــة، وضعــف المــوارد الأســرية ومحدوديــة 

 .)Amanda et al., 2007( الدخــل، وتراكــم الديــون وكثرة القــروض

رابعــاً - العوامــل الدينيــة: تتمثــل فــي ضعــف الــوازع الدينــي، والفهــم الخاطــئ لبعــض 
المفاهيــم الدينيــة، ومنهــا -علــى ســبيل المثــال- التمســك ببعــض الأفــكار الجاهليــة، وأن 
ــل طرق تربية  الضــرب هــو أحــد أفضــل أســاليب التربية الســليمة، وأن من واجب الأولاد تقبّ
الوالديــن؛ لأن الهــدف مــن ورائهــا هو خــوف الوالدين على الأبناء )الســويدي، 2017، 289(.

خامساً - العوامل الفكرية والثقافية: عندما تكون ثقافة أفراد أو مجموعات ثقافة 
ســلبية جانحــة، أو مــا يســمى )بالثقافــة الفرعيــة الجانحــة(، تكــون دافعــة نحــو الجريمــة 
والانحــراف، وتســاعد فــي اكتســاب تصرفــات منحرفــة ســلبية لا يقبلها المجتمــع بالعموم 
وتكــون إجراميــة، وقــد تكــون الفوضى الثقافية التــي تمرّ بها المجتمعات الإنســانية عاملًا 

فاعــاً فــي إحــداث هذه الظاهرة الســلبية )جمعــة، 2016(. 

سادســاً - وســائل الاتصال: لها تأثير ســلبي على الأســرة وتماســكها، خاصة إذا كانت 
تفتقــر إلــى الرقابــة علــى مــا ينشــره، وأصبحــت الثقافة المســتقاة من هذه الوســائل يطلق 
عليهــا مصطلــح )ثقافة الصورة(؛ لاقتران المعلومــة بالصورة التي تخاطب الحواس، وذلك 
مــن خــال عــرض مشــاهد العنــف والإثــارة، ومشــاهد القتــال والبوليســية، بالإضافــة إلــى 
عــرض كثيــر مــن مظاهر الانحراف؛ كالإدمان على الكحول والمخدرات، وجرائم الســرقة، 
والتحرّش الجنســي، وهذا بدوره يثير حماســة الأفراد وشــهواتهم للانخراط في الســلوك 

المنحرف )إســماعيل، 2017(.

ســابعاً - العامــل الجغرافــي: الزيــادة الطبيعيــة للســكان، المتمثلة في زيــادة المواليد 
ــة الوفيــات، بالإضافــة إلــى أفــواج الهجــرات المتتالية والمســتمرة الهاربــة من الحروب  وقلّ
والدمــار الــذي تشــهده بلدانهــم، كل ذلــك أدّى إلــى ظهــور منــازل مكتظة بســاكنيها، وبيوت 
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عشــوائية غيــر منظمــة، وأحيــاء فقيــرة تفتقر إلــى أدنى شــروط الحياة الصحية الســليمة، 
ناهيــك عمــا رافــق هــذه الزيادة والهجرات من تغيــرات في الجانب الثقافــي، وتضارب في 

القيــم والمعاييــر الاجتماعية )الحياصــات، 2010، 1969(.

ومــن أبــرز الأســباب المؤدية لارتكاب العنف المجتمعــي في الأردن غياب لغة الحوار 
والقانــون وتغليــب لغــة العنــف، وممارســة عــادة الثــأر للســرعة فــي أخذ الحــق، خاصة في 
حــالات العنــف الشــديد وعــدم الرغبــة فــي انتظار الحكــم القانونــي، والتفــكك الاجتماعي 
وضعــف الروابــط الاجتماعيــة، وعــدم الثقــة فــي الإجــراءات القانونيــة المتبعــة، ســواء في 
المركــز الأمنــي أو فــي الإجــراءات القانونيــة الأخــرى، وغيــاب الثقافــة القانونيــة وعــدم 
اللجــوء للشــكوى؛ بســبب عــدم توافــر القــدرة الماليــة لتحمل تكاليــف المقاضــاة والمتابعة 
وتوكيــل المحاميــن، وثقافــة المجتمــع التــي تكثــر فيهــا الظواهــر الســلبية والمخاصمــات 

وتمجيــد العنــف؛ ومــن ثــم، فــإن الفرد ســيصبح عنيفــاً )القرالــة، 2020(.

يــرى الباحــث أن العنــف المجتمعــي ثقافــة انتقامية وثأرية، والوصــم بالعار المحرك 
الرئيســي، والمجتمــع الأردنــي يشــهد عنفــاً مجتمعيــاً متزايــداً ناتجــاً مــن أســباب، أهمها: 
وضعــف  الفرعيــة،  الهويــات  وتعظيــم  بالعدالــة،  الشــعور  وغيــاب  الاقتصــادي،  الضغــط 

التشــريعات القضائيــة، ومــن شــأن ذلــك تهديــد الاســتقرار، الســلم المجتمعــي.

ومــن أهــم الآثــار المترتبــة علــى العنــف المجتمعــي انتهــاك حقــوق الإنســان، وتفــكّك 
الروابــط الأســرية، وتشــكّل ممارســة العنــف المجتمعــي صــورة ســلبية فــي المجتمــع، وظهور 
ســلوكيات غير ســوية بين جميع أفراده، وينتج عن العنف المجتمعي إصابات جســدية مؤقتة 
أو دائمة، قد تصل إلى حدّ الإعاقة الدائمة أو الموت، ويعاني المجتمع من القلق المســتمر، 

والتوتــر، والخــوف، وعــدم القــدرة علــى مواجهة مشــكلات الحيــاة )أخو إرشــيدة، 2009(.

النظريات المفسرة للدراسة

نظرية الضبط الاجتماعي
روابطهــم  أو  وعلاقاتهــم  الجريمــة،  ارتــكاب  فــي  أحــرار  النــاس  أن  هرشــي  يــرى 
الاجتماعيــة تمنعهــم مــن ارتكابهــا، وهكــذا جــاء ســؤال النظريــة الرئيس مخالفــاً لنظريات 
الخمســينيات، التــي حاولــت الإجابــة عــن ارتــكاب الجرائــم مــن خــال التســاؤل القديــم 
الجديــد: لمــاذا يرتكــب النــاس الجريمــة؟، فيمــا عكــس هرشــي ســؤال هوبــز: لمــاذا لا 
يرتكــب النــاس الجريمــة؟، وكانــت الإجابــة هــي العلاقة بين الفــرد والمجتمــع، فكلما كانت 
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علاقــة الفــرد بالمجتمــع قوية، قلت فرص الانحراف وارتكاب الســلوك الجرمي )البداينة، 
.)2013 وآخــرون، 

)Psychoanalytic theory( نظرية التحليل النفسي

يــرى فرويــد أن الشــخصية تتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء، وهــي الهــو والأنــا والأنــا الأعلــى، 
ويــرى أتبــاع هــذه النظريــة أن الجريمــة والســلوك المنحــرف يمكــن أن يفســرا عندمــا يحدث 
صــراع بيــن مكونــات الشــخصية، وتقــع الجريمــة أو الســلوك المنحــرف، أمــا المصــدر الأول 
للجريمة والســلوك المنحرف؛ فقد يكون ســببه ضعف )الأنا الأعلى Weak Superego(، التي 
لا تســتطيع أن تكبــح نزعــات )الهــو( أو تســيطر عليهــا، والأشــخاص الذيــن يفتقــرون إلى )أنا 
أعلــى( متطــورة غالبــاً مــا يســمون )الســا يكوباثولوجــي Psychpath( أو )السوســيوباثولوجي 
Sociopath(؛ أي المرضــى النفســيين أو الاجتماعييــن، أمــا الجرائــم التــي يمكــن أن يرتكبهــا 

هؤلاء؛ فهي جرائم الجنس والعاطفة والقتل وجرائم العنف، ويتميز هؤلاء الأشــخاص بقصر 
النظــر؛ أي أنهــم لا يــرون أكثــر من مصالحهــم الفردية، أما المصدر الثانــي للجريمة؛ فيتمثل 
فــي ذلــك المفهــوم الــذي طــوره فرويــد وهــو )الإبــدال Subimation(، وهــو يفســر مجموعــة 

ــاً )الوريــكات، 2013(. العمليــات التــي يقــوم بهــا الشــخص لإبــدال شــيء ما مــكان آخر رمزي

)The Routine Activity Approach( مدخل النشاط الرتيب

 Alikely( تكــون هــذا المدخــل مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســة، وهــي: المجــرم ذو الرغبــة
 Absence of( وغيــاب الرقابــة القــادرة ،)Suitable Target( والهــدف المناســب ،)Offender

.)Capabable Guardian

المجــرم ذو الرغبــة يقصــد بــه أي فرد قــد يرتكب الجريمة لأي ســبب، ويرى )كوهن 
وفيلســون( أن الأنشــطة الرتيبة قد تغيرت منذ الحرب العالمية الثانية، وخاصة المســافة 
بين الســكن والعمل، التي من شــأنها إتاحة فرص لارتكاب الجرائم، وهكذا نجد الاهتمام 

بالتغيــر الاجتماعــي، وخاصــة ذلك الذي يقود إلــى التفكك الاجتماعي.

نظرية البناء الاجتماعي
يــرى دوركايــم فشــل المعاييــر الاجتماعيــة والظــروف المجتمعيــة، التــي تكــون فيهــا 
المعاييــر غيــر قــادرة علــى ضبط نشــاط أعضــاء المجتمــع؛ أي أن الظــروف المجتمعية لا 
تســتطيع أن تقــود مواقــف الأفــراد إلــى المواقــع المناســبة فــي المجتمع؛ ومن ثــم، يجدون 
صعوبــة فــي عمليــة التكيــف الاجتماعــي، وهــذا بــدوره ســوف يــؤدي إلــى الإحبــاط وعــدم 

الرضــا والصــراع والانحــراف )الوريــكات، 2013(.
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الإيكولوجيا الاجتماعية والتفكك الاجتماعي
يــرى )بــارك وبيرجــس( أن ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة الأوليــة ســوف يــؤدي إلــى 
التفــكك الاجتماعــي، وهكــذا يصبح التفكك الاجتماعي مســؤولاً عن الجريمة والانحراف.

وافتــرض )شــو ومكــي( أن العلاقــات الاجتماعيــة الجيــدة والصدقــات بيــن النــاس 
الأحيــاء تعمــل كضوابــط اجتماعيــة ضــد الجريمــة والانحــراف؛ ومــن ثــم، يســود التنظيــم 
الاجتماعــي، أمــا إذا وجــد العكــس وفقــد النــاس الشــعور بالــولاء للمنطقــة؛ فــإن التفــكك 
الاجتماعــي هــو الــذي ســوف يســود؛ ومــن ثــم، تظهــر المشــكلات الاجتماعيــة كالجريمــة 

والانحــراف.

الدراسات السابقة
تشــير دراســة )العــواودة، 2019( إلــى العنــف الواقــع علــى النســاء ذوات الإعاقــة، 
بمختلــف أنواعــه وأشــكاله )الأســري، المجتمعي، ضد الذات(، وطبقــت عينة بلغت )102( 
مــن النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة والحســية فــي مدينة عمــان، وتوصلت إلى أن مســتوى 
العنــف المجتمعــي الــذي تتعــرض لــه النســاء ذوات الإعاقــة فــي المجتمــع الأردنــي جــاءت 
بدرجــة مرتفعــة، وتبيــن أنــه كلمــا انخفض المســتوى التعليمــي لذوات الإعاقة زادت نســبة 
تعرضهن للعنف المجتمعي وضد الذات، وأن العنف الأســري لا علاقة له بمتغير التعليم. 

وهدفــت دراســة )الدراوشــة، 2017( إلــى معرفــة أســباب العنــف الطلابــي داخل حرم 
جامعة الحســين بن طلال وأنماطه، من وجهة نظر الطلبة، وقد اســتخدمت عينة عشــوائية 
ــاً، وقــد أظهــرت  بســيطة كأســلوب لتحديــد عينــة الدراســة، وبلغــت العينــة )289( مبحوث
النتائــج أن أكثــر أســباب العنــف الطلابــي داخل الحــرم الجامعي يعود إلــى التعصب القرابي 
والعشــائري في المرتبة الأولى؛ إذ بلغ المتوســط الحســابي )4.15(، يليه في المرتبة الثانية 
تهــاون الجامعــة فــي اتخــاذ العقوبــات بحــق الطلبة المنحرفين، وبلغ المتوســط الحســابي له 
)4.12(، يليــه فــي المرتبــة الثالثــة معاكســة الطالبات وبلغ المتوســط الحســابي لــه )4.10(.

هدفــت دراســة )عبــاس وآخريــن، 2013( إلــى تعــرّف مســتوى التعصــب المذهبــي، 
والعشــائري، والقومــي، والدينــي، وبلــغ حجــم عينــة الدراســة )300( طالــب وطالبــة مــن 
المــدارس الواقعــة فــي مدينتــي بعقوبــة وخانقيــن، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 
التعصــب المذهبــي والعشــائري والقومي والدينــي، لدى الطلبة المراهقيــن تبعاً لمتغيرات 
العمــر، والجنــس، والقوميــة. وأظهــرت النتائج أنــه لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية في 
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التعصــب )المذهبــي، والعشــائري، والقومــي، والدينــي( لــدى المراهقيــن تبعــاً لمتغيــرات 
العمــر، والجنــس، والقوميــة؛ أي يوجد تعصب مذهبي وعشــائري وقومي وديني لدى جميع 

أفــراد عينــة البحث بالمســتوى نفســه.

تشير دراسة )الطويل، 2012(، إلى العنف المجتمعي وعلاقته بالقوانين، ومؤسسات 
التنشــئة، والضغــوط العامــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة الجامعييــن. ضمّــت عينــة الدراســة 
)486( طالبــاً، وأظهــرت النتائــج أن الطلبــة يــرون عوامــل التنشــئة الاجتماعيــة تســهم فــي 
شــيوع العنــف المجتمعــي أكثــر مــن عوامــل الضغــوط العامــة )الاجتماعيــة، الاقتصاديــة(، 
وعامــل القوانيــن. كمــا تبيــن وجــود أثــر دال إحصائياً لمتغير الجنس والمســتوى الدراســي 

مــن وجهــات نظــر الطلبــة، لعوامل شــيوع ظاهــرة العنــف المجتمعي. 

وأجــرى )المواجــدة، 2010(، دراســة هدفــت إلى تعــرّف عوامل الخطــورة في العنف 
العشــائر ووجهائهــا،  مــن شــيوخ  الدراســة )51( خبيــراً  العشــائري فــي الأردن، وضمــت 
والجهــات الأمنيــة فــي إقليم الجنوب، ومن لهم علاقة في مجال العنف العشــائري لتحديد 
عوامــل الخطــورة، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة: إن مــن أهــم عوامــل الخطــورة 
فــي العنــف العشــائري فــي الأردن، الثــأر، المشــكلات الاجتماعيــة، التطــور التكنولوجــي، 
الانتخابــات، الفقــر، البطالــة، قضايــا الشــرف، وإن أكثــر الأســباب خطــورة فــي العنــف 
العشــائري فــي الأردن مرتبــة بحســب الأهميــة: الأســباب الثقافيــة، الأســباب الاجتماعية، 
الأســباب الاقتصاديــة، والأســباب غيــر الموجبــه للعنــف: الأســباب السياســية، والأمنيــة 

والإعلاميــة والقانونيــة.

الدراسات الأجنبية
تهدف دراســة أنوار وآخرين )Anwar et al., 2020( إلى تقييم الفروق بين الجنســين 
فــي العنــف العاطفــي والجنســي، مــن الذيــن يعيشــون فــي مقاطعتــي بيكيــن وكولــدا، فــي 
الســنغال. هدفــت الدراســة إلــى تعــرّف العلاقة بين العنف العاطفي والجســدي والجنســي 
وبعــض المتغيــرات الديمغرافيــة لمنطقة الإقامــة والجنس والعمر والديــن والعرق والحالة 
الاجتماعيــة والفقــر والحالــة التعليميــة، لكل مشــارك في الدراســة. أجريت الدراســة على 
)480( مــن الذكــور والإنــاث، وأظهــرت النتائج أن أفراد العينة يتعرضــون للعنف العاطفي، 

ثــم الإيــذاء الجســدي، ثم الاعتداء الجنســي.

تشــير دراســة كيــم )Kim. et al, 2018( إلــى أثــر العنــف الأســري والوضــع الأســري 
وشــخصيات الوالديــن فــي جنــوح الأحــداث، وقــد هدفــت إلــى تحديــد العوامــل الأســرية 
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المتعلقــة بجنــوح الأحــداث وتأثيــر العنــف والوضــع الأســري علــى ســلوك الجانحيــن مــن 
الذكــور الكورييــن. ضمّــت العينــة )1943( مــن الذكــور، منهــم )1236( طالبــاً، و)707( مــن 
الأحــداث الجانحيــن، وتوصلــت الدراســة إلى أن الأحداث الجانحيــن البالغين ينظرون إلى 
آبائهم على أنهم غير فاعلين أســرياً، وأن أدوارهم الأســرية ضعيفة، إضافة إلى ذلك فإن 
الجانحيــن أكثــر ميــاً إلــى ارتــكاب أفعــال معاديــة للمجتمع، كمــا أن لديهم معــدلات عالية 

مــن الإحبــاط والأمــراض المعاديــة للمجتمع.

وهدفــت دراســة )Eroglu, 2016( إلــى معرفة أثر الإنترنــت والإعلام في زيادة العنف 
بجامعة نيوهامشــير، وضمّت العينة )339( طالباً وطالبة في الجامعة، وتوصلت الدراســة 
إلى تعرض الطلاب للعنف الطلابي بصورة غير مباشــرة، من خلال الرســائل الإلكترونية، 

وتشــابهت ردود أفعال ضحايا التنمر الإلكتروني والتنمر التقليدي.

تشير دراسة )Richard, 2012( إلى التنمر والأسباب التي رسخت التنمر الإلكتروني 
فــي المجتمــع الأمريكــي، باعتبــاره حالة من حــالات العنف القائم على التنمــر الإلكتروني، 
وقــد درس الباحــث الحــالات المســجلة لــدى الدائــرة القانونيــة فــي المحاكــم الأمريكيــة، 
وبينــت الدراســة أن التنمــر الإلكترونــي وليــد تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة، التــي زادت 
مــن نطــاق مشــكلات التنمــر، وتوصــل الباحــث إلى وجود مراجعــة وتعديل لبعــض القوانين 
الأمريكيــة التــي تقــف عائقاً أمــام إجراءات التنمر، وأوصت الدراســة بوجوب وضع خطط 

بين المدارس والأســر لتأســيس اســتخدام آمن لوســائل الاتصالات.

أجــرى إيفــرن )Evren, 2009( دراســة هدفــت إلــى تحديــد العنف الجامعــي المرتبط 
مختلــف  يمثلــون  وطالبــة  طالبــاً   )1620( الدراســة  عينــة  وضمــت  الطلبــة،  بســلوكيات 
الجامعــات التركيــة، وبينــت الدراســة أن )112( طالباً وطالبة أشــاروا إلــى أنهم تعودوا على 
حمــل الســاح فــي المناســبات الاجتماعيــة، وأن )73( طالبــاً وطالبة شــاركوا في العنف أو 
شــاهدوا العنــف يحــدث أمامهــم، كمــا بينــت الدراســة أن معظــم الطلاب العنيفيــن هم من 
الطــاب الذيــن تلقــوا عقوبــات فــي أثناء الدراســة فــي المدرســة أوتلقوا عقوبــات مختلفة 

بســب ســلوك خطأ.

هدفت دراســة )Kim, 2005(، إلى الكشــف عن الآليات الدفاعية والعنف المبلغ عنه 
ذاتيــاً تجــاه الغرباء في الولايات المتحدة الأمريكية. اســتخدم الباحث مقياس الاضطراب 
النفســي، ومقيــاس الســلوكيات المعاديــة للمجتمــع، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الســبب 
المباشــر لممارســة ســلوك العنف لدى الطلبة هو عدم النضج في استخدام آليات الدفاع، 
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وهــي: الإنــكار، والتدابيــر، والنضــج الأدنــى، وتحقيق الهويــة أو الذاتية، وعــدم القدرة على 
ضبــط النفــس، والاضطرابات العقلية والنفســية، والممارســات المعادية للمجتمع.

منهجية الدراسة 
اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي في اســتخدام المســح الاجتماعي، وتضمن 
إجــراء المســح المكتبــي، والاطــاع علــى الدراســات والبحــوث النظريــة والميدانيــة؛ مــن 
ــورة الأســس والمُنطلقــات التــي يقوم عليها الإطــار النظري وتعرّف أهم الدراســات  أجــل بل

ــاً للدراســة ومــا تتضمنه من محــاور معرفية. الســابقة التــي تشُــكل رافــداً حيوي

أمــا علــى الصعيــد الميدانــي التحليلــي؛ فقــد أجــري المســح الاســتطلاعي الشــامل 
وتحليــل جميــع البيانــات المُتجمعــة مــن خــال الإجابة عن الاســتبانات واســتخدام الطرق 
الإحصائيــة المُناســبة، وكان اعتمــاد الدراســة علــى الاســتبانة التــي تم تطويرهــا، علماً أن 
منهــج المســح الاجتماعــي مــن أكثر المناهج اســتخداماً في العلوم الاجتماعية؛ إذ يسُــاعد 

علــى تحقيــق أهــداف البحــث العلمي مــن حيث الوصــف والتفســير والتعميم.

مجتمع الدراسة
ضــمّ مجتمــع الدراســة مجمــوع الأســر الأردنيــة في قضــاء المريغة بمحافظــة معان، 
ــة للعشــائر الأردنيــة، وبلــغ عــدد أفراد  واختيــرت الأســر فــي )قضــاء المريغــة( كعينــة ممثل

الأســر )19500( نســمة )دائــرة الإحصــاءات العامــة، 2019(.

عينة الدراسة
 اختيــرت عينــة عشــوائية، ممــن تزيــد أعمارهــم علــى )18( ســنة، وكانــوا بواقــع 
ــاً، وزعــت عليهم اســتبانات الدراســة، وبعد إجراء عملية تدقيق للاســتبانات  )625( مبحوث
المســترجعة اســتثني )23( اســتبانة منهــا؛ لــم تتوافــر فيهــا الإجابــة عــن الأســئلة بالشــكل 

ــاً. المطلــوب؛ ومــن ثــم، بلــغ مجمــوع المســتجيبين )602( مبحوث

أداة الدراسة
 بعــد مراجعــة الدراســات والأدبيــات الســابقة، طوِّرت الاســتبانة بوصفهــا أداة لجمع 
البيانــات؛ لتتــاءم وطبيعــة المشــكلة البحثية وأبعادها، وتتضمن هذه الاســتبانة مؤشــرات 
تقيــس العوامــل الاقتصاديــة والاجتماعيــة والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعي، 
اعتماداً على دراســات ســابقة؛ مثل دراســة )المجالي، 2011(، ودراسة )المواجدة، 2011(، 
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ودراســة )الطويل، 2012( ودراســة )شــتيوي، وآخرين، 2010(، وطوِّرت الاســتبانة لتتكيف 
مــع البيئــة المبحوثــة،، وقد اشــتملت هذه الاســتبانة علــى جزأين، هما:

الجــزء الأول: يشــتمل علــى معلومــات شــخصية عــن أفــراد عينــة الدراســة، وتضــمّ 
)النــوع الاجتماعــي، والعمــر، والمؤهــل التعليمي، وعدد أفراد الأســرة، والدخل الشــهري(.

الجــزء الثانــي: يتنــاول مجالات أداة الدراســة، ويضــم )45( فقرة، توزعت على ثلاثة 
مجــالات فرعية، هي:

1 - المحــور الأول: يهــدف إلــى قيــاس العوامــل الاجتماعيــة المؤديــة لارتــكاب العنف 
المجتمعــي، وتضمــن )16( فقرة.

2 - المحــور الثانــي: يهــدف إلــى قيــاس العوامل الاقتصاديــة المؤدية لارتكاب العنف 
المجتمعــي، وتضمن )19( فقرة.

3 - المحــور الثالــث: يهــدف إلــى قيــاس العوامــل النفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف 
المجتمعــي، وتضمــن )10( فقــرة.

حدود الدراسة
الحدود المكانية: اقتصرت الدراســة على عينة من المواطنين في )قضاء المريغة( 

بمحافظة معان.

الحدود الزمانية: اقتصرت الدراسة على المواطنين خلال الفترة )2019/ 2020(.

الحدود البشــرية: اقتصرت الدراســة على عينة من المواطنين في )قضاء المريغة( 
بمحافظــة معــان، ضمت مؤهلات علمية متفاوتة.

معيار الحكم على الأوساط الحسابية
ــد مــن أبعادهــا؛  لتحديــد مســتوى تقديــرات أفــراد العينــة علــى فقــرات الأداة وكل بعُ
اســتخُدم المعيــار الإحصائــي التالي بناء على المتوســطات الحســابية: أعلــى علامة- أقل 
علامة/عــدد المســتويات؛ أي 5-1/3 = 1.33؛ ومــن ثــم، تصبــح المســتويات علــى النحــو 

الآتــي: )1 - 2.33( منخفــض، )2.34 - 3.67( متوســط، )3.68 - 5( مرتفــع.
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صدق الأداة
تم التحقق من صدق المقياس بطريقتين، هما:

صــدق المحكميــن: للتحقــق مــن وضــوح الفقــرات ومــدى ملاءمتهــا للبيئــة الأردنيــة 
عــرض المقيــاس علــى خمســة محكميــن مــن أعضــاء هيئــة التدريس فــي جامعة الحســين 
بــن طــال وجامعــة مؤتــة، وفي ضوء نتائــج التحكيم روجعت الصورة الأوليــة من المقياس، 
وأجريت بعض التعديلات؛ بما يحقق وضوح الفقرات ومناســبتها للغرض الذي أعدت له، 
ثــم أجريــت التعديــات اللازمــة بنــاءً علــى التغذيــة الراجعة التــي تم الحصــول عليها. وقد 
حافــظ المقيــاس علــى عــدد فقراتــه المكونــة مــن )20( فقــرة، واعتمُد إجمــاع المحكمين 

)83  %( معيــاراً لقبــول الفقــرة أو رفضها. 

ثبات الأداة
اعتمد على معادلة كرونباخ ألفا للتحقق من الاتســاق الداخلي لفقرات الأداة، وذلك 
ــم الحصــول عليهــا مــن إجابــات المبحوثيــن ومعالجتها  مــن خــال إدخــال البيانــات التــي تّ
بالحاســب الآلــي اعتمــاداً علــى البرنامــج الإحصائــي، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات 

)0.878(، وهــي قيمــة مقبولــة لتطبيــق هــذه الأداة علــى عينــة الدراســة.

أسلوب تحليل البيانات
 بعــد جمــع البيانــات مــن المبحوثيــن فرّغــت وأدخلــت فــي الحاســوب ضمــن برنامج 
 .)SPSS) (Statistical Package for Social Sciences( ــوم الإنســانية الــرزم الإحصائيــة للعل
والنســب  والتكــرارات  الحســابية  )المتوســطات  الوصفــي  الإحصــاء  أســلوب  واســتخدم 
المئويــة( لوصــف خصائص العينة والإجابة عن أســئلة الدراســة، واســتخدم تحليل التباين 
الأحــادي )Oneway ANOVA( واختبــار ت )T-Test( وف الأحــادي )F( للعينــات المســتقلة 
للكشــف عــن الدلالــة الإحصائيــة للفــروق فــي إجابــات أفراد عينة الدراســة عــن المحاور.

عرض النتائج

أولًا: وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

فيما يلي عرض للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة، وهي ما يوضحها جدول 1.
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 جدول 1
وصف خصائص عينة الدراسة

النسبةالعددفئة المتغير المتغير
51.82 %312ذكرالنوع الاجتماعي

48.17 %290أنثى
100 %602المجموع

34.88 %210ثانوية عامة فأقل المؤهل العلمي 
25.74 %155دبلوم متوسط 

22.42 %135بكالوريس
16.94 %102دراسات عليا

100 %602المجموع
20.43 %3123 أفراد وأقلعدد أفراد الأسرة

 6 - 4442% 73.42
9 - 721% 3.48

2.65 %1016 فأكثر
100 %602المجموع

20.76 %125أقل من 25العمر
35 - 25237% 39.36
45 - 36156% 25.91

13.95 %84أكثر من 45
100 %602المجموع

20.26 %122من 300 دينار وأقلالدخل الشهري 
35.71 %215من 301 - 500 دينار

16.94 %501102 - 700 دينار
901 - 70173% 12.12

14.95 %90أكثر من 901
100 %602المجموع
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ثانياً: الإجابة عن أسئلة الدراسة
الســؤال الأول: مــا العوامــل الاجتماعيــة المؤدية لارتكاب العنف المجتمعي من وجهة 

نظر عينة الدراســة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
لإجابــات أفــراد العينة عن الأســئلة المتعلقة بالعوامل الاجتماعيــة المؤدية لارتكاب العنف 
المجتمعــي مــن وجهــة نظرهــم، ورتبــت تنازلياً بحســب المســتوى، وهو ما يبينــه جدول 2.

جدول 2
العوامــل  فقــرات  نحــو  الدراســة  عينــة  لإجابــات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 

الدراســة عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  المجتمعــي  العنــف  لارتــكاب  المؤديــة  الاجتماعيــة 

العوامل
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالترتيب

مرتفع4.050.901التعصب القبلي )العشائري(
مرتفع4.031.012ضعف الوازع الديني

مرتفع4.010.913التفكك الأسري
مرتفع4.000.984التنشئة الاجتماعية السيئة

مرتفع3.860.885كثرة المشاحنات نتيجة الضغوط المحيطة
مرتفع3.850.936غياب لغة الحوار بين الأطراف المتنازعة

مرتفع3.801.027إظهار الرجولة والقوة 
مرتفع3.771.178ثقافة المجتمع التي تمجد العنف

مرتفع3.761.129ضعف الانتماء واحترام دولة القانون
مرتفع3.751.0010النزعة العبثية وحب الفوضى

كثرة مشــاهد العنف والدمار عبر وســائل الإعلام والتواصل 
مرتفع3.730.9611الاجتماعي

مرتفع3.740.9212تعاطي المخدرات والخمور
مرتفع3.720.9813تمرد الأبناء على والديهم

مرتفع3.690.9214الانتخابات البلدية أو النيابية
متوسط3.681.0215غياب رب الأسرة

متوسط3.620.9816تضارب المصالح الاجتماعية
مرتفع-3.810.98المتوسط الحسابي العام
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يتضــح مــن جــدول 2 أن أكثــر العوامــل الاجتماعية المؤديــة لارتكاب العنــف المجتمعي 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، هــي: التعصــب القبلــي )العشــائري(، واحتــل الترتيــب الأول 
بمتوســط حســابي )4.05(، يليــه فــي الترتيــب الثاني ضعف الوازع الديني بمتوســط حســابي 
)4.03(، وجاء في الترتيب الثالث التفكك الأســري، بمتوســط حســابي )4.01(، وفي الترتيب 

الأخيــر وبدرجــة مرتفعــة تضــارب المصالح الاجتماعية بمتوســط حســابي )3.62(. 

وجــاء المتوســط العــام لإجابــات عينــة الدراســة نحــو فقــرات العوامــل الاجتماعيــة 
المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي مــن وجهة نظرهم بدرجة مرتفعة، بمتوســط حســابي 

ــغ )3.81(، وانحــراف معيــاري )0.98(. بل

الســؤال الثانــي: مــا العوامــل الاقتصاديــة المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي مــن 
وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
لإجابــات أفــراد العينة عن الأســئلة المتعلقة بالعوامل الاقتصاديــة المؤدية لارتكاب العنف 

المجتمعــي مــن وجهــة نظرهــم، ورتبت تنازلياً بحســب المســتوى، وجــدول 3 يوضح ذلك.
جدول 3

العوامــل  فقــرات  نحــو  الدراســة  عينــة  لإجابــات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 
نظرهــم وجهــة  مــن  المجتمعــي  العنــف  لارتــكاب  المؤديــة  الاقتصاديــة 

العوامل
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالترتيب

مرتفع4.000.881الفقر
مرتفع3.950.942البطالة

مرتفع3.900.973قلة الموارد المالية
مرتفع3.801.054النصب والاحتيال

مرتفع3.750.845انتشار الفساد والواسطة والمحسوبية
مرتفع3.700.926الخلل في مستوى معيشة الأفراد والأسر

مرتفع3.690.987عدم القدرة على تأمين الاحتياجات الأساسية
متوسط3.651.038التقسيم غير العادل للورثة

متوسط3.560.929تدني مستوى الدخل الشهري
متوسط3.510.9610تراكم الديون والقروض

مرتفع-3.750.94المتوسط الحسابي العام
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يتضــح مــن جدول 3 أن أكثــر العوامل الاقتصادية المؤدية لارتكاب العنف المجتمعي 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، هــي: الفقــر، واحتــل الترتيــب الأول بمتوســط حســابي 
)4.00(، يليــه فــي الترتيــب الثانــي البطالــة بمتوســط حســابي )3.95(، وجاء فــي الترتيب 
ــة المــوارد الماليــة، بمتوســط حســابي )3.90(، وفــي الترتيب الأخير جــاء تراكم  الثالــث قل

الديــون والقروض بمتوســط حســابي )3.51(. 

وجــاء المتوســط العــام لإجابــات عينــة الدراســة نحــو فقــرات العوامــل الاقتصاديــة 
المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي مــن وجهــة نظرهــم جاءت بدرجــة مرتفعة، بمتوســط 

ــغ )3.75(، وانحــراف معيــاري )0.94(، حســابي بل

الســؤال الثالــث: مــا العوامــل النفســية المؤديــة لارتكاب العنــف المجتمعي من وجهة 
نظر عينة الدراســة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
لإجابــات أفــراد العينــة عــن الأســئلة المتعلقــة بالعوامــل النفســية المؤديــة لارتــكاب العنف 
المجتمعــي مــن وجهــة نظرهــم، ورتبــت تنازليــاً بحســب المســتوى، وجــدول 4 يوضح ذلك.

جدول 4
المتوســط الحســابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراســة نحو فقرات العوامل النفســية 

المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي من وجهة نظر عينة الدراســة

العوامل
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالترتيب

مرتفع4.010.901الضغط النفسي
مرتفع3.950.982التعصب للرأي

مرتفع3.920.823عدم القدرة على ضبط النفس عند الغضب
مرتفع3.880.884القلق والاكتئاب والإحباط

مرتفع3.850.955ضعف السيطرة على الانفعالات 
مرتفع3.800.956قلة التركيز ونفاد البصيرة

مرتفع3.750.907ضعف السيطرة على الانفعالات
مرتفع3.720.988الغضب المفاجئ من قبل أحد أفراد الأسرة

مرتفع3.701.009النزعة العبثية وحب الفوضى
مرتفع3.690.9710تقدير البيئة الاجتماعية للسلوك العنيف
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العوامل
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالترتيب

مرتفع3.680.9611الرغبة في الانتقام
متوسط3.650.9212الاستهتار بالآخرين والتقليل من شأنهم

متوسط3.610.9813الغيرة والحسد
متوسط3.601.0314الإدمان على المواد المخدرة

متوسط3.590.9215الحرمان من الحب والتقدير الاجتماعي
الطــرق  لســلوك  الفــرد  تدفــع  التــي  الحياتيــة  الضغــوط 

العدائيــة
متوسط3.580.9816

متوسط3.551.0317ضعف احترام الذات
متوسط3.541.0018سرعة الاستثارة والنرفزة الشديدة

متوسط3.521.0319الحرمان الاجتماعي
مرتفع-3.710.95المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول 4 أن أكثــر العوامــل النفســية المؤديــة لارتكاب العنــف المجتمعي 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، هــي: الضغــط النفســي، واحتــل الترتيــب الأول بمتوســط 
حســابي )4.01(، يليه في الترتيب الثاني التعصب للرأي بمتوســط حســابي )3.95(، وجاء 
فــي الترتيــب الثالــث عــدم القــدرة علــى ضبــط النفــس عنــد الغضــب، بمتوســط حســابي 

)3.92(، وفــي الترتيــب الأخيــر الحرمــان الاجتماعــي بمتوســط حســابي )3.52(. 

وجاء المتوســط العام لإجابات عينة الدراســة نحو فقرات العوامل النفســية المؤدية 
لارتــكاب العنــف المجتمعــي مــن وجهــة نظرهــم بدرجــة مرتفعــة، بمتوســط حســابي بلــغ 

)3.71(، وانحــراف معيــاري )0.95(،

 )α≤0.05( الســؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة
للعوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي فــي 
المجتمــع الأردنــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تعــزى للمتغيــرات الديمغرافيــة الآتيــة: 

)النــوع الاجتماعــي، المؤهــل العلمــي، عــدد أفــراد الأســرة، العمــر، الدخل الشــهري(؟

تابع/ جدول 4
المتوســط الحســابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراســة نحو فقرات العوامل النفســية 

المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي من وجهة نظر عينة الدراســة
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للإجابة هذا السؤال أجري تحليل التباين على نحو ما يظهره جدول 5.
جدول 5

تحليل التباين لاختبار الفروق في إجابات أفراد عينة الدراســة للعوامل الاجتماعية والاقتصادية 
والنفســية المؤدية لارتكاب العنف المجتمعي 

المصدرالمتغير
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة )ف( 
المحسوبة

الدلالة

15.221390.2050.6710.012بين المجموعاتالنوع الاجتماعي
855.96600581.265داخل المجموعات

871.18601الإجمالي
16.54933.8523.160.91بين المجموعاتالعمر

317.1695581.218داخل المجموعات
333.718601الإجمالي

15.12334.7653.800.06بين المجموعاتعدد أفراد الأسرة
322.1425581.253داخل المجموعات

337.265602الإجمالي
30.74149.2577.860.81بين المجموعاتالدخل الشهري

304.9975971.177داخل المجموعات
335.738601الإجمالي

31.12038.2156.650.22بين المجموعاتالمؤهل العلمي
303.9215981.234داخل المجموعات

335.041601الإجمالي

.)α≥0.05( دالة إحصائياً على مستوى *

يتبيــن مــن جــدول 5 عــدم جــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α≥0.05( بيــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنف المجتمعي تعزى للمتغيــرات الديمغرافية الآتية: )النوع 

الاجتماعــي، المؤهــل العلمــي، عــدد أفــراد الأســرة، العمــر، الدخــل الشــهري(.

مناقشة النتائج
مناقشــة نتائــج الســؤال الأول: مــا العوامــل الاجتماعيــة المؤديــة لارتــكاب العنــف 

المجتمعــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟
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العنــف  المؤديــة لارتــكاب  العوامــل الاجتماعيــة  أكثــر  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
المجتمعــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، هــي: التعصــب القبلــي )العشــائري(، واحتــل 
الترتيــب الأول بمتوســط حســابي )4.05(، يليــه فــي الترتيــب الثانــي ضعف الــوازع الديني 
بمتوســط حســابي )4.03(، وجاء في الترتيب الثالث التفكك الأســري، بمتوســط حســابي 
)4.01(، وفــي الترتيــب الأخيــر وبدرجــة مرتفعــة تضــارب المصالــح الاجتماعية بمتوســط 

حســابي )3.62(. 

وجــاء المتوســط العــام لإجابــات عينــة الدراســة نحــو فقــرات العوامــل الاجتماعيــة 
المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعي من وجهة نظرهم بدرجة مرتفعة، وبمتوســط حســابي 

.)3.81( بلغ 

واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراســة )الدراوشــة، 2017( ودراســة )عباس وآخرين، 
2013(، ودراســة )المواجدة، 2010(، ودراســة )شتيوي، وآخرين، 2010(.

وإنمــا  يــرى الباحــث أن العنــف المجتمعــي - فــي غالبــه - ليــس عنفــاً عشــائرياً 
يأخــذ بعــداً عشــائرياً بعــد حدوثــه، وبنــاء علــى اســتقرار الــرأي العــام يــرى أقــوى العوامل 
المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي تتمثل في الــدور المتنامي للأطر التقليدية؛ كالأســرة 

والعشــيرة، ومســقط الــرأس.

مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي: مــا العوامــل الاقتصاديــة المؤديــة لارتــكاب العنــف 
المجتمعــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟

أظهــرت النتائــج أن أكثر العوامل الاقتصاديــة المؤدية لارتكاب العنف المجتمعي من 
وجهــة نظــر عينــة الدراســة، هي: الفقر، واحتل الترتيب الأول بمتوســط حســابي )4.00(، 
يليــه فــي الترتيــب الثاني البطالة بمتوســط حســابي )3.95(، وجاء فــي الترتيب الثالث قلة 
الموارد المالية، بمتوســط حســابي )3.90(، وفي الترتيب الأخير تراكم الديون والقروض 

بمتوسط حسابي )3.51(. 

وجــاء المتوســط العــام لإجابــات عينــة الدراســة نحــو فقــرات العوامــل الاقتصاديــة 
المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي مــن وجهة نظرهم بدرجة مرتفعة، بمتوســط حســابي 

ــغ )3.75(. بل

واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراســة )الدراوشــة، 2017(، ودراســة )عباس وآخرين، 
2013(، ودراسة )المواجدة، 2010(، ودراسة )شتيوي، وآخرين، 2010(.
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يــرى الباحــث أن مشــكلة البطالــة، وتــردي الوضع الاقتصــادي والعولمــة، والتحولات 
الاقتصادية، وضعف دور الدولة التنموي عوامل مهمة في شيوع ظاهرة العنف المجتمعي.

العنــف  لارتــكاب  المؤديــة  النفســية  العوامــل  مــا  الثالــث:  الســؤال  نتائــج  مناقشــة 
الدراســة؟ عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  المجتمعــي 

أظهــرت النتائــج أن أكثــر العوامــل النفســية المؤديــة لارتــكاب العنــف المجتمعــي من 
وجهة نظر عينة الدراســة، هي: الضغط النفســي، واحتل الترتيب الأول بمتوســط حســابي 
)4.01(، يليــه فــي الترتيــب الثانــي التعصــب للــرأي بمتوســط حســابي )3.95(، وجــاء فــي 
الترتيــب الثالــث عــدم القدرة على ضبط النفس عند الغضب، بمتوســط حســابي )3.92(، 

وفــي الترتيــب الأخيــر الحرمان الاجتماعي بمتوســط حســابي )3.52(. 

وجــاء المتوســط العــام لإجابــات عينــة الدراســة نحو فقــرات العوامل النفســية المؤدية 
لارتكاب العنف المجتمعي من وجهة نظرهم بدرجة مرتفعة، بمتوســط حســابي بلغ )3.71(. 

اتفقــت هــذه النتائج مع نتائج دراســة )الدراوشــة، 2017( ودراســة )عبــاس وآخرين، 
2013(، ودراســة )المواجدة، 2010(، ودراســة )شــتيوي، وآخرين، 2010(. 

يــرى الباحــث أن العنــف المجتمعــي ســلوك غيــر مبــرر ويخالــف تعاليــم الشــريعة 
الإســامية، كمــا أنــه يخالــف مــا نــص عليــه قانــون العقوبــات الأردنــي، وهــو عنــف يكــون 
وليــد اللحظــة وردة فعــل بشــكل مفاجــئ علــى موقــف معيــن ويتحــول مــن خلاف شــخصي 
بيــن فرديــن إلــى خــاف جماعــي بين مجموعتيــن، وله آثار ســلبية مؤلمة تــؤدي إلى تفكك 
المجتمــع، وإضعــاف العلاقات الاجتماعية المبنية على المــودة والاحترام والتقدير؛ ولهذا 
العنــف المجتمعــي أشــكال، منهــا العنــف الجســدي، والعنــف اللفظــي، وغالباً مــا يكون في 
الأماكــن العامــة، أو أماكــن ســكناهم، ويرتكب العنف المجتمعي على أيدي أشــخاص تربط 
بينهــم أواصــر القربــى والــدم، وينتــج عن هذا العنف التهديد المســتمر إلــى أن ينتهي بقتل 
أو إيــذاء بليــغ، أو حــرق منــازل أو مركبــات؛ ومــن ثم يترتب على ذلك جلوة عشــائرية، وهي 

تعــد عقوبــة لمجموعــة مــن الأفراد ببســب خطــأ فرد.

مناقشــة نتائــج الســؤال الرابــع: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى 
الدلالــة )α ≤ 0.05( للعوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنف 
للمتغيــرات  تعــزى  الدراســة  عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  الأردنــي  المجتمــع  فــي  المجتمعــي 
الديمغرافيــة الآتيــة: )النــوع الاجتماعــي، العمــر، الحالــة الاجتماعيــة، الدخــل الشــهري، 

المســتوى التعليمــي(؟
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أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم جود فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى الدلالة 
)α ≥ 0.05( بيــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والنفســية المؤديــة لارتــكاب العنف المجتمعي تعزى للمتغيــرات الديمغرافية الآتية: )النوع 

الاجتماعــي، المؤهــل العلمــي، عــدد أفــراد الأســرة، العمر، الدخل الشــهري(.

واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )الدراوشة، 2017(، ودراسة )الطويل، 2012(. 

يــرى الباحــث أن فشــل المعاييــر والقيــم والعــادات والتقاليــد، وضعــف العلاقــات 
الاجتماعيــة بيــن الأفــراد يــؤدي إلــى ارتــكاب الســلوكيات العنيفــة التــي تتــرك آثــاراً مؤلمة 

علــى الفــرد والمجتمــع.

والســلوك  الجريمــة  أن  تؤكــد   - دوركايــم  يــرى  -كمــا  الاجتماعــي  البنــاء  ونظريــة 
المنحرف وضبطهما مســألة غاية في الأهمية، وأن فشــل المعايير الاجتماعية والظروف 
المجتمعيــة التــي تكــون فيهــا المعاييــر غيــر قــادرة علــى ضبــط نشــاط أعضــاء المجتمــع، 
ســوف يــؤدي إلــى الإحبــاط وعــدم الرضــا والصــراع والانحــراف، فــي حيــن يــرى )بــارك 
وبيرجــس( أن ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة الأولية ســوف يؤدي إلى التفــكك الاجتماعي.

التوصيات
1 - عقــد نــدوات ومؤتمــرات ولقــاءات لحــث أفــراد المجتمــع علــى ثقافــة الحــوار 
والديمقراطيــة، ونبــذ ثقافــة التعصــب بمختلــف أشــكاله، وأنواعــه، وغــرس قيــم المحبــة 
والمــودة والتســامح ولغــة الحــوار بيــن أفــراد المجتمــع وإشــعارهم بتحمــل المســؤولية. 

2 - تأصيل قيم حقوق الإنســان والتســامح وقيم المحبة والمواطنة الصالحة، ولغة 
الحوار بين أفراد المجتمع وإشــعارهم بتحمل المســؤولية ونبذ العنف.

3 - إعــداد برامــج لمكافحــة العنــف المجتمعــي ومحاولــة تغييــره أو الوقاية منه، من 
خــال وســائل الإعــام وإصدار نشــرات توعيــة تبين مخاطــر العنف علــى المجتمع عامة.

4 - زيادة الاهتمام من قبل الشرطة المجتمعية بالتوعية بمخاطر العنف المجتمعي.

5 - تفعيــل دور الجامعــات والمدارس والأندية والمراكز الشــبابية بالتوعية بمخاطر 
العنف المجتمعي. 

6 - تفعيل العقوبات واتخاذ الإجراءات القانونية بحق مرتكبي العنف المجتمعي.

7 - إجراء دراسات أخرى تتناول دور العنف المجتمعي. 
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