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Abstract
Objective: This study aimed at uncovering the possibility of predicting 
positive social behaviour in the light of the quality of academic life among 
students of Al-Istiqlal University in Palestine as well as uncovering the 
correlational relationship between positive social behaviour and the 
quality of their academic life. Methodology: The sample of the study 
consisted of (168) students from Al-Istiqlal University in Palestine, who 
were chosen by the simple random method. In order to achieve the aims 
of the study, a questionnaire consisting of two parts was used: the first 
part comprised the respondents’ information and initial data, and the 
second part consisted of two measures: the measure of positive social 
behaviour (prepared by the researcher), and the measure of the quality 
of academic life (prepared by Al-Otaibi, 2014). The study depended on 
correlational descriptive statistics, the Pearson Correlation Coefficient, 
the Test of  One Way Analysis of Variance, and the Test of the multiple 
Slope Analysis. Results: Positive social behaviour can be predicted 
in the light of the quality of academic life in the two dimensions of 
wisdom and knowledge among students of Al-Istiqlal University in 
Palestine. Conclusion: There is a positive linear relationship between 
each of the dimensions of the quality of academic life and each of the 
dimensions of positive social behaviour and on the whole tool also. 
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التنبؤ بالسلوك الاجتماعي الإيجابي في ضوء جودة الحياة 
الأكاديمية لدى الشباب الجامعي الفلسطيني

رحاب عارف السعدي)*(

ملخص
هــدف الدراســة: هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن إمكانيــة التنبــؤ بالســلوك 
جامعــة  طلبــة  لــدى  الأكاديميــة  الحيــاة  جــودة  ضــوء  فــي  الإيجابــي  الاجتماعــي 
الاســتقلال فــي فلســطين، والكشــف أيضــاً عــن العلاقــة الارتباطيــة بيــن الســلوك 
الاجتماعــي الإيجابــي وجــودة الحيــاة الأكاديميــة لديهــم. منهــج الدراســة: ضمــت 
عينــة الدراســة )168( طالبــاً وطالبــة مــن جامعــة الاســتقلال فــي فلســطين، اختيــروا 
اســتخدمت  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  البســيطة.  العشــوائية  العينــة  بطريقــة 
الباحثــة اســتبانة بنيــت علــى جزأيــن: الأول تمثــل فــي المعلومــات والبيانــات الأوليــة 
للمســتجيب، والثانــي ضــمّ مقياســين: مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي )مــن 
إعــداد الباحثــة(، ومقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة مــن )إعــداد العتيبــي، 2014(. 
وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي، واختبــار )ت(، ومعامــل 
الارتبــاط بيرســون، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، واختبــار تحليــل الانحــدار 
المتعــدد. النتائــج: يمكــن التنبــؤ بالســلوك الاجتماعــي الإيجابــي فــي ضــوء جــودة 
الحيــاة الأكاديميــة فــي بعــدي الحكمــة والمعرفــة لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي 
فلســطين. الخلاصــة: يوجــد علاقــة خطيــة موجبــة بيــن كل بعــد مــن أبعــاد جــودة 
الحيــاة الأكاديميــة وكل بعــد مــن أبعــاد الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي وعلــى الأداة 

الكليــة أيضــاً.
المصطلحــات الأساســية: الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي، جــودة الحيــاة الأكاديميــة، 

المعرفــة، البراعــة، الشــخصية، الحكمــة. 

 )*(   �أســتاذ الصحــة النفســية المشــارك، قســم علــم النفــس، كليــة العلــوم الإنســانية، جامعــة الاســتقلال،
Email: Rihab_alsadi@yahoo.com ،أريحا، فلسطين

	�الاهتمامــات البحثيــة:  الصحــة النفســية، علــم النفــس الإيجابــي، ســمات الشــخصية، الهويــة، والعلــوم 
النفســية والاجتماعيــة عامــة

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت - جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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مقدمة
تعــد الجامعــات إحــدى دعائــم العمليــة التعليميــة والتربويــة التــي تــؤدي دوراً مهمــاً 
فــي تشــكيل شــخصية الطالــب مــن خــال تهيئــة البيئــة التعليميــة المناســبة لــه، التــي تعمــل 
علــى اســتثمار جميــع الطاقــات الإيجابيــة لديــه، خاصــة أننــا نعيــش فــي عصــر المعلومــات 
والمعرفة المتســارعة، التي تشــكل تحديات كبيرة للمؤسســة التربوية من أجل إعداد جيل 

واع، لديــه القــدرة علــى التفكيــر والإبــداع، ومواجهــة مشــكلات الحيــاة بطريقــة إيجابيــة.

فــي  ــاً  حيوي دوراً  ويــؤدي  بشــري،  نشــاط  لــكل  الأولــى  الخطــوة  التعليــم  ويعتبــر 
تنميــة رأس المــال البشــري، ويرتبــط برفاهيــة الفــرد وفرصــه لحيــاة أفضــل، واكتســاب 
 المعرفــة والمهــارات التــي تمكــن الأفــراد مــن زيــادة إنتاجيتهــم وتحســين نوعيــة حياتهــم 
مؤسســات  جميــع  مــن  يتطلــب  وهــذا   .)Farooq, Chaudhry, Shafiq & Berhanu, 2011(
 Yarmohammadian,( التعليــم العالــي تقديــم اســتجابات إيجابيــة للاحتياجــات الاجتماعيــة

.)Mozaffary & Esfahani, 2011

وتتميــز الجامعــات، باعتبارهــا مؤسســات التعليــم العالــي، بنظــام معقــد وغايــة فــي 
التطــور، ويتغيــر مــن حيــن إلــى آخــر )Uka, 2014(. وتعــد الحيــاة الجامعيــة مــن العوامــل 
المهمــة التــي تــؤدي دوراً أساســياً فــي الســعادة، والرضــا عــن الحيــاة، والرفــاه الشــخصي 

 .)Sirgy, Grzeskowiak & Rahtz, 2007(

وقــد اعتبــر العديــد مــن الباحثيــن مفهــوم جودة الحيــاة مفهوماً مهمــاً ومتعدد الأوجه، 
  Ghotra,( ويغطــي جميــع مجــالات الحيــاة، وملائمــاً لجميــع النــاس مــن مختلــف الأعمــار

.)McIsaac, Kirk & Kuhle, 2016; Krinitcyna, Mikhailova & German, 2016

ويعبــر هــذا المفهــوم عــن رضــا الفــرد عــن حياتــه ومــدى إشــباع حاجاتــه، وإدراكــه للحيــاة 
والصحــة الجســمية وشــعوره بالســعادة فــي المجتمــع )عبــد الفتــاح وحســين، 2006(. ويشــير 
هــذا المفهــوم أيضــاً إلــى رضــا الفــرد عامــة عــن الحيــاة والشــعور العــام بالرفاهيــة الشــخصية 
)Lavdaniti &  Tsitsis, 2015(، فــي حيــن يؤثــر شــعور الفــرد بعــدم الرضــا عن نوعية حياته على 
شــخصيته ومــدى قدرتــه علــى التكيــف داخــل المحيــط الاجتماعــي، ومــدى شــعوره بالســعادة 

والرفاهيــة وارتفــاع مســتوى الصحــة النفســية لديــه )الشــيراوي، 2015(.

تعريفــاً  العالميــة  الصحــة  لمنظمــة  التابعــة  الحيــاة  جــودة  مجموعــة  قدمــت  وقــد 
لمفهــوم جــودة الحيــاة يتضمــن المؤشــرات الذاتيــة التــي تتضمــن مشــاعر الإنســان والأفكار 
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والســلوك والثقافــة والقيــم، والمؤشــرات الموضوعيــة؛ مثــل البيئــة الماديــة المحيطــة، كمــا 
.)Aggarwal, Jain,  Pawar & Yadav, 2016, 712( ورد فــي

وتــرى الباحثــة، مــن خــال مــا تقــدم مــن تعريفــات مختلفــة لجــودة الحيــاة، أن هــذا 
المفهــوم متداخــل ومتعــدد الأوجــه، وهــو يشــمل مختلف جوانب حياة الإنســان، التي تنعكس 
عليــه بالرضــا والســعادة والتفــاؤل والقــدرة علــى الإنجــاز ومواجهة الضغــوط الحياتية، وهو 
يشــير إلــى رفاهيــة الأشــخاص، بمــا فــي ذلــك مجــال تنميــة الاقتصــاد الاجتماعــي والرعاية 
والتعليــم والإســكان، وترتبــط  النفســية والدخــل  المعيشــة والصحــة  الصحيــة ومســتوى 
ارتباطــاً وثيقــاً بموضوعــات الحريــة وحقــوق الإنســان والســعادة، والانتقــال بالمجتمــع إلــى 

حالــة مــن الرضــا.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  المؤسســات  أهــم  إحــدى  الفلســطينية  الجامعــات  تعــد 
والثقافيــة التــي تعنــى بالطلبــة الجامعييــن، وتعمــل علــى رفــع مســتوى الطمــوح والإنجــاز 
والإبــداع والتفــوق لديهــم، وإعــداد جيــل واعٍ قــادر علــى تحمــل المســؤولية ومســاعدته علــى 
مواجهــة مشــكلاته. كمــا أنهــا تــؤدي دوراً مهمــاً فــي تنميــة المجتمــع وتلبيــة احتياجاتــه 
مــن خــال بنــاء شــخصية الطالــب الجامعــي وصقلهــا، وتزويــد المجتمــع بكفــاءات لديهــا 

المهــارات المعرفيــة والمهنيــة والفكريــة والاجتماعيــة.

ومــن خــال ملاحظــات الباحثــة اليوميــة، فــإن البيئــة الجامعيــة تــؤدي دوراً أساســياً 
الســلوكيات  لتطويــر  إســتراتيجيات  تخطيــط  خــال  مــن  الطالــب  تنميــة شــخصية  فــي 
الاجتماعيــة المناســبة، وتعزيــز التفاعــل الاجتماعــي فــي الحــرم الجامعــي، والعلاقــات 
بيــن  والتســامح  المحبــة  والتعاضــد وروح  التعــاون  القائمــة علــى  الاجتماعيــة الإيجابيــة 
الطلبــة أنفســهم، أو بينهــم وبيــن الطاقــم الإداري والأكاديمــي فــي الجامعــة؛ ممــا يســاعد 

علــى تحقيــق نتائــج إيجابيــة فــي عمليــة التعلــم. 

 ومــن ثــم؛ فــإن توفيــر البيئــة الأكاديميــة المناســبة التــي تحــوز رضــا الطلبــة لا بــد أن 
يكــون لــه دور فــي تعزيــز الســلوك الإيجابــي لــدى الطلبــة. 

من هنا تتبلور مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس:

الحيــاة  جــودة  ضــوء  فــي  الإيجابــي  الاجتماعــي  بالســلوك  التنبــؤ  إمكانيــة  مــا   -
فلســطين؟  فــي  الاســتقلال  جامعــة  طلبــة  لــدى  الأكاديميــة 
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وينبثق من سؤال الدراسة الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
1 - ما مستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة الاستقلال في فلسطين؟

2 - ما مستوى السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى طلبة جامعة الاستقلال في فلسطين؟
3 - مــا العلاقــة بيــن الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي وجــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى 

طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي فلســطين؟

4 - مــا الفــروق فــي الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعة الاســتقلال في 
فلســطين، التــي تعــزى لمتغير الجنس؟

5 - مــا الفــروق فــي جــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي 
فلســطين، التــي تعــزى لمتغيــر الجنــس؟

أهداف الدراسة 
يكمن الهدف الرئيس للدراســة في: الكشــف عن إمكانية التنبؤ بالســلوك الاجتماعي 

الإيجابي في ضوء جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة الاســتقلال في فلســطين.

أما الأهداف الفرعية للدراسة؛ فهي:

1 - تعرّف مستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة الاستقلال في فلسطين.

2 - تعــرّف مســتوى الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي 
فلســطين.

الحيــاة  وجــودة  الإيجابــي  الاجتماعــي  الســلوك  بيــن  العلاقــة  عــن  الكشــف    -  3
فلســطين. فــي  الاســتقلال  جامعــة  طلبــة  لــدى  الأكاديميــة 

4 - تحديــد الفــروق فــي الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي بحســب متغيــر الجنــس لــدى 
طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي فلســطين.

5 - تحديــد الفــروق فــي جــودة الحيــاة الأكاديميــة بحســب متغيــر الجنــس لــدى طلبــة 
جامعــة الاســتقلال فــي فلســطين.

أهمية الدراسة
تكتســب الدراســة أهميتها من خلال تناولها موضوعين مهمين في الحياة الجامعية، 
يؤثــران بشــكل مباشــر علــى الحيــاة الجامعيــة للطلبــة بمختلــف جوانبهــا، ولهمــا تأثيــر أيضاً 
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علــى التحصيــل الأكاديمــي والحيــاة الاجتماعيــة للطلبــة داخــل الحــرم الجامعــي. وتتحــدد 
هــذه الأهميــة مــن خــال الأهميــة النظريــة والتطبيقية.

الأهمية النظرية
تحــاول الدراســة تســليط الضــوء علــى مفهومــي الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي  	- 	1

وجــودة الحيــاة الأكاديميــة وإثــراء الجانــب النظــري فيهمــا.

تتطــرق الدراســة إلــى أهــم مجــالات جــودة الحيــاة الأكاديميــة للطلبــة، التــي  	- 2
لــدى الطلبــة.  تســاعد علــى تطويــر الحيــاة الجامعيــة 

الاجتماعــي  الســلوك  مظاهــر  أهــم  علــى  الضــوء  تســليط  الدراســة  تحــاول  	-	3
الطلبــة. لــدى  شــيوعاً  الأكثــر  الإيجابــي 

الأهمية التطبيقية
قــد تســاعد نتائــج هــذه الدراســة المســؤولين وأصحــاب القــرار فــي الجامعــة  	- 	1

علــى اتخــاذ المزيــد مــن الإجــراءات التــي تحســن مــن البيئــة الجامعيــة.

قد تشجع نتائج هذه الدراسة في إجراء دراسات مشابهة ضمن متغيرات أخرى. 	- 2

قــد تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي وضــع البرامــج والخطــط المناســبة التــي  	- 3
تلبــي احتياجــات الطلبــة لترفــع مــن مســتواهم الأكاديمــي والمعرفــي.

تعريف مصطلحات الدراسة
اعتمدت الدراسة لمصطلحاتها التعريفات الآتية:

الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي: Positive Social Behavior هــو »ســلوك مكتســب 
ــم الفــرد خلالــه معاييــر واتجاهــات مناســبة لأدوار اجتماعيــة، تمكنــه مــن مســايرة  يتعل

جماعتــه والتوافــق الاجتماعــي معهــا« )عليــان والنواجحــة، 144،2014(. 

وعــرّف الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي أيضــاً بأنــه »هــو الســلوكيات التــي توجــه نحــو 
الشــخص الآخــر؛ بقصــد الترفيــه أو المســاعدة فــي اســتمرار الإفــادة الإيجابيــة لذلــك 
المشــاركة، والعطــاء، ونجــدة الآخريــن،  الشــخص، مــن خــال ســلوكيات متنوعــة؛ مثــل 
والتعاون، والتعاطف، والتســامح والإيثار، والإحســاس بالمســؤولية الاجتماعية والمســاعدة 

)بكيــر، 2013، 8(.
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وقد تبنت الباحثة تعريف )عليان والنواجحة، 2014( لملاءمته أهداف الدراسة.

ويعُــرّف إجرائيــاً بأنــه: الدرجــة الكليــة التــي يحصل عليها المســتجيب من أفراد عينة 
الدراســة علــى مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي الــذي أعدتــه الباحثــة والمســتخدم 

فــي هذه الدراســة.

جــودة الحيــاة الأكاديميــة Quality of Academic Life: »معرفــة الطالــب بالخبــرات 
والمهــارات، وتفاعــل قدرتــه واســتعداداته لإنتــاج شــيء مفيــد، يســهم فــي تطويــر حياتــه 
وامتلاكــه لصفــات وأنمــاط ســلوكية، تمكنــه مــن التكيــف مــع بيئته التعليميــة لتحقيق الجودة 

الشــاملة فــي مجــال تخصصــه« )العتيبــي، 2014، 249(.

وعرّفــت جــودة الحيــاة الأكاديميــة أيضــاً بأنهــا »نوعيــة الحيــاة داخل البيئــة الأكاديمية 
علــى مســتوى الكليــة أو الجامعــة ومــدى الرضــا عنهــا ودرجــة إشــباعها لرغبــات وطمــوح 

المنتســبين مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وطلبــة وإدارييــن« )عبــد الــرازق، 2018، 112(.

وقد تبنت الباحثة تعريف )العتيبي، 2014( لملاءمته أهداف الدراسة.

وتعُــرّف جــودة الحيــاة الأكاديميــة إجرائيــاً بأنهــا: الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا 
المســتجيب مــن أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة، المســتخدم 

فــي هــذه الدراســة والمعــد مــن قبــل )العتيبــي، 2014(.

حدود الدراسة
حدود بشرية: طلاب جامعة الاستقلال وطالباتها.

حدود مكانية: جامعة الاستقلال في مدينة أريحا/ فلسطين.

حدود زمانية: الفصل الأول من العام الدراسي 2019 - 2020.

الإطار النظري والدراسات السابقة
تعــد جــودة الحيــاة الأكاديميــة أحــد أبعــاد مفهــوم جــودة الحيــاة وهــي تســهم بشــكل 
كبيــر فــي جــودة حيــاة الفــرد، وتعتبــر مــن مؤشــرات ســعي الطالــب إلــى تحقيــق ذاتــه مــن 

خــال مــا يســعى إلــى تحقيقــه مــن إنجــازات وأهــداف )العتيبــي، 2014(. 

وانطلاقــاً مــن هــذا التوجــه تحــاول الجامعــات تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة في 
الحــرم الجامعــي؛ حتــى تحــوز رضــا الطلبــة؛ ممــا يعمــل علــى تحفيزهــم وبــذل المزيــد مــن 
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 ،)Gecer, 2013( الجهــد فــي التعليــم، وزيــادة مواقفهــم الإيجابيــة تجــاه القضايــا التعليميــة 
الماديــة  البيئــة  يعتبــرون  الذيــن  المعلميــن  قبــل  مــن  كخدمــة  التعليــم  توفيــر  أن  كمــا 

.)Uka, 2014( الطــاب  رضــا  علــى  إيجابــي  بشــكل  يؤثــر  والاجتماعيــة، 

وتؤكد الجودة في التعليم أهمية حقوق الإنســان، والأســس الاجتماعية والاقتصادية 
والبيئيــة لمنطقــة مــا، وتعــد الثقافــة الأكاديميــة عامــاً مهمــاً فــي تحديــد الفهــم لجــودة 

.)Morsini, Fernandes Leite, & Franco , 2016; Uka, 2014( التعليــم العالــي

فــي حيــن لا يوجــد تعريــف للجــودة متفــق عليــه فــي بيئــة التعليــم؛ إذ إن التعليــم؛ يختلف من 
ثقافــة إلــى أخــرى، كمــا تــؤدي البيئــة والخصائــص الشــخصية للمتعلميــن دوراً مهمــاً فــي نجاحهم 
الأكاديمــي )Farooq et al., 2011(. وتعــد جــودة الخدمــة التــي تقدمهــا مؤسســات التعليــم العالــي 
 Krampf( أمــراً ضروريــاً نظــراً لرضــا الطــاب عــن التصورات الإيجابية لجودة الخدمــة المقدمة
Heinlein, 2014 &(. والرضــا هــو الحالــة التــي يشــعر بهــا بعــض الطلبــة مــن خــال تجربــة التميــز 

 .)Lagrosen, Seyyed-Hashemi & Leitner, 2004( أو نتيجــة تلبيــة توقعاتهــم فــي التعليم الجامعي
ويتضمــن مفهــوم الجــودة ليشــمل جــودة التدريس من حيث القــدرة على تلبية احتياجات الطلاب، 
وتهيئــة خصائــص فريــدة ومناســبة فــي العمليــة التعليميــة، وتلبيــة الأهــداف التعليميــة لتوقعــات 
 الطلاب وأولياء الأمور؛ ومن ثم إثارة إمكانات الطالب لتحقيق الأهداف التعليمية المتوقعة منه

.)Ko &  Chiu, 2011(

وجــودة الحيــاة الأكاديميــة تعمــل علــى إشــباع حاجــات الطلبــة، حتى ترفع من مســتوى 
مخرجــات المؤسســة التعليميــة لتلبــي متطلبــات ســوق العمــل فــي الدولة، وتكــون قادرة على 

المنافســة بخدماتهــا البحثية والعلميــة )العتيبي، 2014(.

ويعــد رضــا الأســتاذ الجامعــي والطلبــة والإدارييــن أحــد مؤشــرات جــودة الحيــاة 
التعليميــة هــو مســاعدة الطلبــة علــى تحصيــل  العمليــة  الجامعيــة؛ إذ إن الأســاس فــي 
المعــارف والمهــارات وإطــاق الطاقــات الكامنــة، إلا أن عــدم رضــا الطلبــة عــن عمليــة 
التعلــم والأنشــطة التــي يقومــون بهــا والتعقيــدات الإداريــة التــي يواجهونهــا والمعاملــة داخــل 
الحــرم الجامعــي، كل ذلــك يــؤدي إلــى تدنــي جــودة الحيــاة الأكاديمية )عبد الــرازق، 2018(.

إن التقــدم الأكاديمــي للطلبــة يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بأســاليب الدراســة المنظمــة 
التعلــم  مــن  ــة  العاليـــــ ــات  المستويــــ ذوو  والطــاب  للدراســة.  ــة  الإيجابيــــــ والمواقــف 
 والرضــا كان لديهــم مســتوى عــال مــن جــودة التفاعــل مــع المعلميــن والطلبــة الآخريــن 

.)Shea, Fredericken, Pickett, Pelz & Swan, 2013(
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وتعتبــر المشــكلات الســلوكية ومشــكلات الصحــة النفســية والتحديــات الأكاديميــة 
مشــكلات متداخلــة، لدرجــة أنــه يصعــب فــي كثيــر مــن الأحيــان عــزل بعضهــا عــن بعــض 

 .)Ray & Berg, 2008(

ويعــد الســلوك الإيجابــي أحــد المفاهيــم المهمــة مــن مفاهيــم علــم النفــس الإيجابــي، 
ويتمثــل فــي ســلوك المعاضــدة الاجتماعيــة، والســلوك الغيــري، وســلوك الإيثــار، وهــذه 
المســميات تشــير إلــى رغبــة الفــرد ودافعيتــه لتقديــم المســاعدة للآخريــن دون أن تعــود 
عليــه فائــدة شــخصية )المريخــي، 2015(، وقــد أبــدى علــم النفــس الإيجابــي فــي العقــود 
الأخيــرة اهتمامــاً كبيــراً بالســمات الإيجابيــة لــأداء الفــردي، من خلال تحديــد الخصائص 
والســلوكيات الرئيســة التــي قــد تعــزز الرفاهيــة والازدهــار )Smithikrai, 2016(. ويؤكــد علم 
النفــس الإيجابــي أيضــاً التفــاؤل والجوانــب الإيجابيــة للعمــل الإنســاني بــدلاً مــن التركيــز 
ــم النفــس المرضــي وصعوبــات الأداء، انطلاقــاً مــن الســعي إلــى فهــم التجربــة  علــى عل
الإنســانية الإيجابيــة؛ مثــل الســعادة واحتــرام الــذات والفعاليــة الذاتيــة والتفــاؤل والأمــل 

.)Petrovi, 2010( ورضــا الحيــاة وموضــع الســيطرة وغيــر ذلــك

ويمكن فهم الســلوك الاجتماعي الإيجابي من خلال التفاعل بين الدوافع الأساســية 
وســمات البيئــة، منهــا دافــع القــوة الــذي يظهــر مــن خــال أشــكال مقبولــة اجتماعيــاً مــن 
الســيطرة والتأثيــر؛ مثــل تقديــم الخدمــات ومســاعدة الآخريــن )Yagil, 2006(. والســلوك 
الإيجابــي هــو جــزء مــن التربيــة الأخلاقيــة للفــرد، التــي تؤثــر بشــكل كبيــر فــي تكيــف الفــرد 
النفســي والاجتماعــي وبنــاء الشــخصية لديــه؛ ممــا يتطلــب مــن التربوييــن تنمية الســلوكيات 
الإيجابيــة، ومســاعدة الفــرد فــي التغلــب علــى المشــكلات التي تواجهه )المدهــون، 2017(.

ويعــد اكتســاب الفــرد للســلوك الإيجابــي بدايــة الوعــي الاجتماعــي، الــذي ينبــع مــن 
 .)Jones, 2013( الشــعور بالأمــن والطمأنينــة، وهمــا مهمــان فــي النمــو الســليم للشــخصية
وهــو ســلوك مكتســب يتعلــم الفــرد مــن خلالــه اتجاهــات إيجابيــة تجــاه البيئــة المحيطــة؛ 

حتــى يســتطيع تحقيــق الانســجام الاجتماعــي )مقــدادي، 2015(.

 ويشــتمل الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي علــى كل المهــارات التــي تزيــد مــن احتمــالات 
والترفيهيــة  والاجتماعيــة  والعمليــة  الأكاديميــة  الإعــدادات  فــي  الشــخصي  والرضــا  النجــاح 
والمجتمعيــة والعائليــة )Carr et al., 2002(. وهــو يعبــر أيضــاً عــن التوجــه الإيجابــي للفــرد مــن 
حيــث رؤيتــه للحيــاة ومعالجتهــا وتجربتــه بنظــرة إيجابيــة مــن خــال احتــرام الــذات، والرضــا 
 .)Alessandri, Caprara & Tisak, 2012( عــن الحيــاة، والتفــاؤل، والقــدرة علــى مواجهــة الشــدائد
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ويبــدو الســلوك الإيجابــي مــن خــال الإيثــار الــذي يعكــس الاهتمــام بالآخــر بعيــداً 
عــن الأنانيــة وحــب الــذات )عليــان والنواجحــة، 2014، 146(، وهــو يتمثــل أيضــاً فــي ســلوك 
المســاعدة الــذي يزيــد مــن رفاهيــة الآخريــن دون اهتمــام بالمصلحــة الذاتيــة للشــخص 
نفســه )العنانــي،2007؛ إســكندراني، 2016(.  كمــا أن اكتســاب مهــارة التعاطــف يزيــد مــن 
الألفــة والمحبــة ونجــاح العلاقــات الاجتماعيــة والحــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة )عليــان 
والنواجحــة،  2014: 146(. ويعــد التعاطــف أحــد مكونــات الإيثــار، وهــو اســتجابة وجدانيــة 
مشــتقة مــن فهــم الحالــة الانفعاليــة التــي يمــر بهــا الآخــر مــن خبــرات ســارة أو مؤلمــة؛ إذ 

يقــدم لــه المســاعدة ويهتــم بأحوالــه )طاحــون، 2009(.

وقــد تســاعد الصفــات الإيجابيــة فــي المؤسســة التربويــة، بمــا فيهــا البيئــة الماديــة، 
تعــزز  التــي  التعليميــة  والإســتراتيجيات  والطــاب،  الكبــار  بيــن  الإيجابيــة  والتفاعــات 
مشــاركة الطلبــة فــي التغلــب علــى التأثيــرات البيئيــة الســلبية الخارجيــة. وقــد تــؤدي البيئــة 
الإيجابيــة، بمــا فــي ذلــك الســلوك الفــردي والخطــط الأكاديميــة ودعــم الســلوك الإيجابــي 
والتوقعــات الأكاديميــة العاليــة وتعليــم المهــارات الاجتماعية-العاطفيــة، إلــى تحســين نتائج 
 Christle, Jolivette &( مــا بعــد المدرســة للطــاب الذيــن يعانــون مــن مشــكلات ســلوكية
Nelson, 2005(، وهــذا يتطلــب تشــجيع الخصائــص والســلوكيات الإيجابيــة وتطويرهــا لــدى 

طــاب الجامعــة؛ إذ يبتعــدون عــن التأثيــر الأبــوي ويبــدؤون فــي اتخــاذ قراراتهــم الخاصــة 
.)Harvey, 2001(

ويشــتمل دعــم الســلوك الإيجابــي كل الأســاليب التعليميــة التــي يمكــن اســتخدامها 
لتدريــس الســلوك الإيجابــي وتعزيــزه وتوســيعه وتغييــر جميــع هــذه الأنظمــة والأســاليب 
التــي يمكــن اســتخدامها فــي زيــادة الفــرص لعــرض الســلوك الإيجابــي؛ وذلــك مــن أجــل 
مســاعدة الفــرد علــى تغييــر نمــط حياتــه وتحســين نوعيتهــا )Carr et al., 2002(؛ إذ تقــدم 
الجامعــة البيئــة المناســبة للعديــد مــن الطــاب لمســاعدتهم علــى تطويــر أنفســهم وتهيئــة 

.)Smithikrai, 2016( حيــاة مســتقلة وذات مغــزى

فــي  الســلبية  الســلوكيات  الطلبــة ذوي  أن  إلــى  الباحثيــن  مــن  العديــد  وقــد أشــار 
الفصــول الدراســية يحصلــون علــى تقديــر أكاديمــي أقــل، يكــون له نتائج ســلبية مــن الناحية 
الأكاديميــة والاجتماعيــة والســلوكية )Reinke, Herman & Stormont, 2013(. وفــي أغلــب 
الأحيــان تــؤدي المشــكلات الأكاديميــة إلــى مشــكلات ســلوكية تــؤدي إلــى اتخــاذ إجــراءات 

.)Durlak et al., 2011( تأديبيــة
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فــي حيــن أشــار ســيلجمان )Seligman( إلــى أن الشــباب إذا تعلمــوا الهــدوء والأمــل 
والتفــاؤل، فإنهــم ســيكونون أقــل عرضــة للإصابــة بالقلــق والاكتئاب وأكثر شــعوراً بالســعادة 

)عليــان والنواجحــة، 2014(.

إن التقــدم الأكاديمــي للطــاب يرتبــط بقــوة بطــرق الدراســة المنظمــة والمواقــف 
الإيجابيــة للدراســة، كمــا أن الطلبــة الذيــن كان لديهــم مســتوى عــال مــن التعلــم والرضــا، 
 Shea et( كانــوا يمتلكــون مســتوى عاليــاً مــن التفاعــل مــع المعلميــن ومــع الطــاب الآخريــن
al., 2013(. كمــا أنــه يرتبــط بتوجيــه المعلــم الفعــال وتعليمــه بالفصــل الدراســي؛ فجــودة 

 Ko.W( التفاعــات بيــن الطالــب والمعلــم هــي التــي تحــدد بشــكل أساســي تقــدم الطالــب
.)& Chiu, 2011

وهنــاك أربعــة مجــالات لتعزيــز جــودة الحيــاة الأكاديميــة لطلبــة الجامعــة، تتضــح مــن 
خلال:

- المعرفــة Knowledge: قــدرة الطلبــة علــى التعلــم الفعــال، وتطبيــق مــا تعلمــوه فــي 
 Ko & Chung,( حياتهــم اليوميــة، واســتخدام نتائــج التقييــم المتنــوع لتحســين تعليمهــم
2014(، ويعــزّز الدافــع للتعلــم عندمــا ينُظــر إلــى المعرفــة التــي يجــب تعلمهــا علــى أنهــا 

ــم، ويحقــق أقــوى مســتوى مــن الحافــز للتعلــم عندمــا يكــون  ــة بأهــداف المتعل ذات صل
لــدى المتعلــم تصميــم ذاتــي، ودافعيــة الإنجــاز والانتمــاء والقــوة )Keller, 2008(. وهــي لا 
تعنــي قــدرة الطلبــة علــى اكتســاب المعرفــة مــن خــال الاســتماع للمحاضــرات فقــط، بــل 
تشــجيعهم علــى تقديــم عــروض تقديميــة أو خطابيــة فــي شــتى الموضوعــات أيضــا؛ً ممــا 
.)Fredriksson, 2004, 8( »يزيــد معرفتهــم الأكاديميــة وتطويــر مهــارات الاتصــال لديهــم

- البراعــة Ingenuity: وتعنــي تفاعــل عــدد مــن القــدرات والاســتعدادات والخصائص 
إنتــاج أصيــل ومفيــد وجديــد، يســهم فــي تقــدم المعــارف  إلــى  تــؤدي  التــي  الشــخصية 

الأكاديميــة للطالــب وتطورهــا )العتيبــي، 2014، 256(.

- الشــخصية Personal: وهــي البنــاء الخــاص لشــخصية الطالــب وأنمــاط ســلوكه، 
وكيفيــة التعامــل مــع المواقــف البيئيــة المختلفــة )العتيبــي، 2014(. وهــي تتعلــق أيضــاً 
بمشــاعر الطــاب فــي قدرتهــم علــى التحكــم الشــخصي وتوقــع النجــاح، وتتحقــق الثقــة مــن 
خــال مســاعدة الطــاب علــى بنــاء توقعــات إيجابيــة للنجــاح علــى الرغــم مــن كل الظــروف 
ــة التــي يمكــن تشــكيل  ــة الجامعيــة المرحل التــي تواجههــم )Keller, 2008(. وتعــد المرحل

.)Muthanna,2015( شــخصيات الطلبــة بشــكل أفضــل



160

المجلد 52 - العدد 2 - 2024 مجلة العلوم الاجتماعية

- الحكمــة wisdom: وتعنــي شــعور الطلبــة بدرجــة مناســبة مــن الرضــا فــي حياتهــم 
المناســبة فــي حياتهــم الأكاديميــة والمهنيــة    القــرارات  اتخــاذ  الأكاديميــة، تمكنهــم مــن 
)Maddi,2004(. وينُظــر بشــكل متزايــد إلــى ملاحظــات الطــاب علــى أنهــا مؤشــر مهــم 
لجــودة التعليــم )Harvey, 2001(. كمــا أن رضــا الطــاب يعــد العلامــة الوحيــدة علــى أداء 

.)Sokoli, Koren & Gutierrez, 2018( جــودة الخدمــة لمقدمــي التعليــم العالــي

وتــرى الباحثــة أن عمليــة التعلــم بأبعادهــا المختلفــة هــي بنــاء معقــد يصعــب تحديــده، 
وهــي تعــد عمليــة تغييــر دائــم نســبياًً فــي الســلوك أو القــدرة اســتجابةً لممارســة أو تجربــة ما.

الدراسات السابقة
تناولــت العديــد مــن الدراســات الســابقة مفهومــي الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي 

وجــودة الحيــاة الأكاديميــة، وهــذه بعــض الدراســات التــي تناولــت مفهومــي الدراســة:

أولًا: دراسات تناولت السلوك الاجتماعي الإيجابي
أجــرى مقــدادي )2015( دراســة هدفــت إلــى تعــرّف علاقــة التفكيــر الخلقــي بــكل مــن 
الوجــود النفســي الممتلــئ والســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى عينــة مــن )237( طالبــاً 
وطالبــة مــن طلبــة البكالوريــوس فــي كليــة التربيــة بجامعــة الباحــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، اختيــروا بالطريقــة العشــوائية. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى التفكيــر 
الخلقــي ومســتوى الوجــود النفســي الممتلــئ ومســتوى الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى 

الطلبــة الذكــور والإنــاث كان متوســطاً. 

وقام ســميثكري )Smithikrai, 2016( بدراســة هدفت إلى الكشــف عن دور الأســاليب 
التعليميــة المنهجيــة القائمــة علــى الأفــام فــي تعزيــز الخصائــص والســلوكيات الإيجابيــة. 
ضمّــت عينــة الدراســة )156( طالبــاً وطالبــة فــي جامعــة عامــة بشــمال تايلانــد. شــكلت 
مجموعتــان: تجريبيــة وضابطــة شــاهدتا )30( فيلمــاً خــال الفصــل الدراســي، واشــتركت 
هاتــان المجموعتــان بنقــاش لمــدة نصــف ســاعة بعــد انتهــاء الفيلــم. فــي نهايــة البرنامــج 
أظهــرت المجموعــة التجريبيــة زيــادة كبيــرة فــي الخصائــص الإيجابيــة والســلوكيات، فــي 
حيــن لــم تظهــر المجموعــة الضابطــة زيــادة كبيــرة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الأســلوب 

التعليمــي القائــم علــى الفيلــم قــد طــور الخصائــص والســلوكيات الإيجابيــة.

فــي حيــن قامــت إســكندراني )2016( بدراســة هدفــت إلــى تعــرّف العلاقــة بيــن الأمن 
النفســي والإيثــار لــدى طــاب كليــة التربيــة والفــروق بينهــم وفقــاً للجنس والســنة الدراســية 
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والتخصــص الدراســي. ضمــت عينــة الدراســة )320( طالبــاً وطالبــة مــن كليــة التربيــة فــي 
جامعــة دمشــق. أشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن الأمــن 

النفســي والإيثــار، وتبيــن أيضــاً عــدم وجــود فــروق فــي الإيثــار تعــزى إلــى الجنــس.

أجــرى المدهــون )2017( دراســة هدفــت إلــى تعــرّف مســتوى الســلوك الإيجابــي لدى 
طلبــة كليــات جامعــة فلســطين، وكشــف الفــروق فــي الســلوك الإيجابــي وتفســيرها في ضوء 
متغيــرات )الجنــس، والكليــات، والمســتوى الدراســي(. ضمــت عينــة الدراســة )247( طالبــاً 
وطالبــة مــن كليــات جامعــة فلســطين. أســفرت نتائــج الدراســة عــن أن بعــد الإيثــار حصــل 
علــى المرتبــة الأولــى، يليــه بعــد التعاطــف. كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق 
فــي أبعــاد الســلوك الإيجابــي تعــزى لمتغيــر الجنــس مــا عــدا بعــد قــوة الأنــا، وكانــت الفــروق 
لصالــح الذكــور، فــي حيــن لــم توجــد فــروق فــي أبعــاد الســلوك الإيجابــي تعــزى لمتغيــري 

الكليــة والمســتوى الدراســي. 

ثانياً: دراسات تناولت جودة الحياة الأكاديمية
وأجــرى أوكا )Uka, 2014( دراســة هدفــت إلــى التحقــق مــن رضــا طلبــة الجامعــة 
عــن البيئــة الماديــة والخدمــات المقدمــة فــي مؤسســات التعليــم للإشــارة إلــى الجــودة 
فــي التعليــم العالــي. ضمــت عينــة الدراســة )200 مــن الذكــور، 130 مــن الإنــاث(، وهــم 
مــن الطلبــة الجامعييــن وطــاب الدراســات العليــا الذيــن يدرســون فــي الجامعــات العامــة 
والخاصــة. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق بيــن الجنســين؛ إذ ســجل الطــاب الذكــور رضــاً 

أعلــى مــن الطالبــات عــن معظــم الخدمــات التــي تقدمهــا الجامعــة. 

وقــام عابديــن والشــرقاوي )2016( بدراســة هدفــت إلــى معرفــة العلاقــة بيــن جــودة 
الحيــاة الأكاديميــة وكل مــن مهــارات تنظيــم الــذات والمرونــة النفســية، والاختلافــات فيهــا 
باختــاف متغيــرات النــوع والتخصــص والفرقــة الدراســية، وتحديــد إســهام كل مــن مهارات 
تنظيــم الــذات الأكاديميــة والمرونــة النفســية فــي التنبــؤ بجــودة الحيــاة الأكاديميــة. ضمــت 
عينــة الدراســة )467( طالبــاً وطالبــة مــن التخصصــات الأدبيــة والعلميــة مــن الفرقتيــن 
الأولــى والرابعــة بكليــة التربيــة فــي جامعــة الإســكندرية. توصلــت الدراســة إلــى وجــود 
الــذات  تنظيــم  مهــارات  مــن  وكل  الأكاديميــة  الحيــاة  جــودة  بيــن  ودال  موجــب  ارتبــاط 

الأكاديميــة والمرونــة النفســية.

الحيــاة  جــودة  بيــن  العلاقــة  تعــرّف  إلــى  هدفــت  دراســة   )2017( ســالم  وأجــرى 
الأكاديمية والتســويف الأكاديمي لدى الطلاب، والكشــف عن الفروق في ســلوك التســويف 
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الأكاديمــي وجــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى أفــراد العينــة فــي ضوء بعــض المتغيرات. ضمت 
عينــة الدراســة )153( طالبــاً مــن طــاب قســم التربيــة الخاصــة بجامعــة الملــك ســعود. 
أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات أفــراد 
العينــة علــى مقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة فــي أبعــاده الثلاثــة، تعــزى إلــى متغيــر المعدل 

لصالــح المعــدل الأعلــى. 

وأجــرى عثمــان وإبراهيــم )2017( دراســة هدفــت إلــى تحديــد العلاقــة بيــن جــودة 
الحيــاة المدركــة والمشــكلات الاجتماعيــة التــي تواجــه طلبــة جامعــة الســلطان قابــوس، 
والتنبــؤ بجــودة الحيــاة المدركــة مــن خــال المشــكلات الاجتماعيــة بشــكل عــام وأبعادهــا 
لــدى طلبــة جامعــة الســلطان قابــوس. ضمــت عينــة الدراســة )747( طالبــاً وطالبــة مــن 
مختلــف التخصصــات فــي جامعــة الســلطان قابــوس. اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي 
التحليلــي. توصلــت الدراســة إلــى أن مســتوى جــودة الحيــاة المدركــة كان جيــداً، وأن هنــاك 
علاقــة ارتباطيــة عكســية بيــن أبعــاد جــودة الحيــاة المختلفــة والدرجــة الكليــة للمشــكلات 
الاجتماعيــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أيضــاً عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 

جــودة الحيــاة المدركــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس.

وقــام الســيد )2019( بدراســة هدفــت إلــى تعــرّف مســتوى الحيــاة الجامعيــة كعامــل 
وســيط بيــن الاغتــراب النفســي وتقديــر الــذات لــدى طــاب جامعــة الملــك ســعود. ضمّــت 
عينــة الدراســة )136( طالبــاً، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي. توصلــت نتائــج 
الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة موجبــة بيــن الحيــاة الجامعيــة وتقديــر الــذات، وأن جــودة 

الحيــاة الجامعيــة لهــا دور وســيط بيــن تقديــر الــذات والاغتــراب النفســي.

التعليق على الدراسات السابقة
أظهــرت نتائــج الدراســات الســابقة أن هنــاك تباينــاً فــي نتائــج هــذه الدراســات مــن 
حيــث العلاقــة مــع بعــض المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة، والتنــوع فــي أهــداف الدراســة، 
ومجتمع الدراســة، واختيار العينة. وتشــابهت معظم الدراســات الســابقة في اختيار العينة 

وهــم مــن طلبــة الجامعــة، إلا أن النتائــج اختلفــت بحســب أهــداف الدراســة وأســئلتها.

موضــوع  أهميــة  تأكيــد  خــال  مــن  الســابقة  الدراســات  مــن  الباحثــة  واســتفادت 
الدراســة وبنــاء الإطــار النظــري، كذلــك الاطــاع علــى الأدوات والأســاليب الإحصائيــة 
المســتخدمة فــي تلــك الدراســات والاســتفادة منهــا بمــا يتــاءم مــع موضــوع الدراســة. 
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واختلفــت هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة فــي أنهــا حاولــت الإجابــة عــن 
القــدرة التنبئيــة للســلوك الإيجابــي فــي ضــوء جــودة الحيــاة الأكاديميــة، إلا أنهــا تتشــابه 

معهــا فــي أنهــا طبقــت علــى طلبــة الجامعــة.  

منهج الدراسة 
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي، لمعرفــة طبيعــة العلاقــة بيــن 
الســلوك الإيجابــي وجــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي فلســطين. 

مجتمع الدراسة
ضــمّ مجتمــع الدراســة طلبــة جامعــة الاســتقلال، البالــغ عددهــم )1200( طالب وطالبة، 

بحســب إحصــاءات دائــرة القبــول والتســجيل للفصــل الثاني من العــام 2019/ 2020.

عينة الدراسة
ضمــت عينــة الدراســة )168( طالبــاً وطالبــة، اختيــروا بالطريقة العشــوائية البســيطة 
)124( طالبــاً )73.8 %(، )44( طالبــة )26.2 %(،  وهــي عينــة تمثــل )2%( مــن مجتمــع 

الدراســة الأصلــي. 

أداتا الدراسة 
الدراســات  مــن  العديــد  علــى  الاطــاع  بعــد  الإيجابــي:  الســلوك  مقيــاس  أولًا- 
 ،)2015( مثــل دراســة مقــدادي  الإيجابــي؛  للســلوك  التــي تضمنــت مقاييــس  المنشــورة 
ودراســة طاحــون )2009(، ودراســة الإســكندراني )2016(. قامــت الباحثــة بإعــداد مقياس 
الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي، وضــمّ فــي صورتــه النهائيــة )24( فقــرة، تعبــر عــن مظاهــر 
الســلوك الإيجابــي لــدى الطلبــة. وهــو مكــون مــن ثلاثــة أبعــاد هــي: )الإيثــار )مــن 1 - 8(، 
والتعاطــف )مــن 9 - 16(، والتســامح )مــن 17 - 24(، وكل بعــد مكــون مــن )8( فقــرات. وقــد 
بنُيــت الفقــرات بحســب ســلم ليكــرت الثلاثــي )دائمــاً: 3 درجــات، أحيانــاً: درجتــان، أبــداً: 
درجــة واحــدة(. وكان تقديــر المتوســطات لتقديــر درجــة الســلوك الإيجابــي علــى النحــو 
الآتــي: مــن )1 - 1.66( منخفضــة، مــن )1.67 - 2.33( متوســطة، مــن )2.34 - 3( مرتفعــة.
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صدق أداة الدراسة

مقياس السلوك الاجتماعي الإيجابي

- صدق المحكمين 

تــم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــال عرضهــا على )10( مــن المحكمين في 
التربيــة وعلــم النفــس والبحــث العلمــي، وكان هنــاك اتفــاق بينهــم علــى صلاحيــة الأدوات 

ومقروئيتهــا؛ ومــن ثــم، عدّلــت بعــض الفقــرات مــن الناحيــة اللغويــة.

-  الصدق بطريقة الاتساق الداخلي

لفحــص صــدق مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي باســتخدام طريقــة الاتســاق 
لــه،  الكليــة  الدرجــة  مــع  المقيــاس  فقــرات  مــن  فقــرة  كل  معامــات  حســبت   الداخلــي 
وقــد تبيــن أن جميــع معامــات الارتبــاط لفقــرات مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي 
بيــن  راوحــت  وقــد  لــه،  الكليــة  الدرجــة  مــع   )α ≤ 0.05( عنــد  إحصائيــاً  دالــة   كانــت 
)30.    و 65.(، وهــذا يعنــي أن مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي يتمتــع بدرجــة مناســبة 

مــن الاتســاق الداخلي.

ثبات الأداة
للتحقــق مــن درجــة ثبــات مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي اتبعــت طريقــة 
ألفــا  كرونبــاخ  الثبــات  معادلــة  باســتخدام   ،)Internal Consistency( الداخلــي  الاتســاق 
)Cronbach Alpha(، وذلــك علــى عينــة الدراســة الفعليــة، وقــد بلغــت قيــم معامــات الثبــات 
لأبعــاد الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي مجتمعــة )0.89(، كمــا تبيــن أن قيــم الثبــات لــكل بعد 

مــن أبعــاد المقيــاس كانــت أعلــى مــن )77 %(، وهــي نســب ثبــات مقبولــة.

الدراسـات  مـن  العديـد  علـى  الاطالع  بعـد  الأكاديميـة:  الحيـاة  جـودة  مقيـاس  ثانيـاً- 
المتصلـة بجـودة الحيـاة الأكاديميـة؛ مثـل دراسـة سـالم )2017(، ودراسـة العتيبي )2014(، 
 Farooq et al.,( ودراسـة   ،)Uka, 2014( ودراسـة   ،)2016( والشـرقاوي  ودراسـة عابديـن 
العتيبـي  أعـده  الـذي  الدراسـة،  هـذه  فـي  المسـتخدم  المقيـاس  الباحثـة  تبنـت   -)2011

)2014( بنـاء علـى التعريفـات التـي تناولـت جودة الحيـاة الأكاديمية، وهو يضم )36( فقرة، 
كلهـا موجبـة ذات تقديـر ثلاثـي: )دائمـاً، وأحيانـاً، وأبـداً(. وكان تقدير المتوسـطات لتقدير 

درجـة جـودة الحيـاة الأكاديميـة علـى النحـو الآتـي: مـن )1 - 1.66( منخفضـة، مـن )1.67 - 
2.33( متوسـطة، مـن )2.34 - 3( مرتفعـة. والمقيـاس مكـون مـن أربعـة أبعـاد: بعد المعرفة 
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مـن )1 - 9(، بعـد البراعـة مـن )10-17(، بعـد الشـخصية مـن )18-26(، بعـد الحكمـة مـن 
 .)36-27(

صدق الأداة
-  صدق المحكمين

تــم التأكــد مــن صــدق الأدوات فــي الدراســة مــن خلال عرضها علــى)10( من المحكمين 
فــي التربيــة وعلــم النفــس والبحــث العلمــي، وكان هنــاك اتفــاق بينهــم علــى صلاحيــة الأدوات 

ومقروئيتهــا؛ ومــن ثــم، عدّلــت الفقــرات مــن الناحيــة اللغوية.

- الصدق بطريقة الاتساق الداخلي

لفحص صدق مقياس جودة الحياة الأكاديمية باســتخدام طريقة الاتســاق الداخلي، 
حســبت معامــات ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة لــه، وتبيــن أن 
جميــع معامــات الارتبــاط لفقــرات مقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة مــع الدرجــة الكليــة له 
كانــت دالــة إحصائيــاً عنــد )α ≤ 0.05(، وقــد راوحــت بيــن )0.33  و 0.64(؛ وهــذا يعنــي أن 

مقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة يتمتــع بدرجــة مناســبة مــن الاتســاق الداخلي.

اتبعــت  الأكاديميــة  الحيــاة  جــودة  مقيــاس  ثبــات  درجــة  مــن  للتحقــق  الأداة:  ثبــات 
طريقــة الاتســاق الداخلــي  )Internal Consistency(، باســتخدام معادلــة الثبــات كرونبــاخ 
ألفــا )Cronbach Alpha(، وذلــك علــى عينــة الدراســة الفعليــة، وقــد بلغــت قيــم معامــات 
الثبــات لأبعــاد مقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة مجتمعــة )0.92(، أمــا قيــم معامــل الثبــات 

لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس؛ فكانــت أعلــى مــن )76 %(، وهــي نســب ثبــات مقبولــة.

الأساليب الإحصائية
بعــد جمــع الاســتبانات مــن عينــة الدراســة، قامــت الباحثــة بتفريــغ إجابــات أفــراد 
العينــة، وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي ومعالجتهــا باســتعمال برمجيــة الـــ)spss(؛ فحســبت 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة؛ مــن أجــل الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، 
وحســب   ،)Correlation Matrix( ماتركــس  بطريقــة  بيرســون  الارتبــاط  معامــل  وحســب 
اختبــار الانحــدار الخطــي القياســي/المتعدد )Multiple Regression Analysis( مــن أجــل 
فحــص فــروض الدراســة، فــي حيــن حســب معامــل ثبــات أداة الدراســة بوســاطة معادلــة 

الثبــات »كرونباح-ألفــا«.
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نتائج الدراسة ومناقشتها
السؤال الأول: ما مستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبة جامعة الاستقلال في فلسطين؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية لكل 
بعــد مــن أبعــاد جــودة الحيــاة الأكاديميــة وعلــى الأداة الكليــة، وجــاءت النتائــج علــى نحــو مــا هو 

موضــح في جــدول 1.
جدول 1

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، ودرجــة التقديــر لــكل بعــد مــن أبعــاد جــودة الحياة 
الأكاديميــة علــى حــدة، وللأبعــاد مجتمعة

درجة التقديرالإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعدالرقم

متوسطة2.25.38بعد المعرفة1

متوسطة2.25.38بعد البراعة2

متوسطة2.29.44بعد الشخصية3

متوسطة2.33.41بعد الحكمة4

متوسطة2.28.36جودة الحياة الأكاديمية مجتمعة

ــغ  يتضــح مــن جــدول 1 أن المتوســط الكلــي لمقيــاس جــودة الحيــاة الأكاديميــة بل
المقيــاس؛ فقــد حصــل  بالنســبة لأبعــاد هــذا  أمــا  تقديــر متوســطة،  وبدرجــة   ،)2.28(
بعــد الحكمــة علــى أعلــى المتوســطات الحســابية بمتوســط حســابي )2.33(، تــاه بعــد 
الشــخصية بمتوســط حســابي )2.29(، ثــم بعــدا المعرفــة والبراعــة بمتوســط حســابي 

النتيجــة مــع دراســة عابديــن والشــرقاوي )2016(. )2.25(. وتتفــق هــذه 

 وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بــأن الطلبــة لديهــم تصــورات إيجابيــة عــن البيئــة 
للخدمــات  نتيجــة  والتميــز  بالرضــا  يشــعرون  وهــم  الاســتقلال،  جامعــة  فــي  الجامعيــة 
والأنشــطة المقدمــة، وهــي تلبــي توقعاتهــم فــي التعليــم الجامعــي؛ مــن حيث جــودة التدريس 
التــي تســتجيب لاحتياجاتهــم. ونتيجــة لحالــة الرضــا  والفعاليــات والأنشــطة المختلفــة 
العامــة التــي يشــعر بهــا الطلبــة للبيئــة الجامعيــة فإنهــم أصبحــوا أكثــر قــدرة علــى اتخــاذ 
القــرارات المناســبة فــي حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وهــذا يعتبــر مؤشــراً مهمــاً لجــودة 
التعليــم، كمــا أن البيئــة الجامعيــة توفــر الفــرص والإمكانــات للطلبــة مــن أجــل اســتثمار 
الطاقــات الإيجابيــة لديهــم، وإبــراز مواهبهــم وقدراتهــم المختلفــة؛ ممــا يســهم فــي النمــو 
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الشــخصي وبنــاء الــذات لديهــم، وتعزيــز ثقتهــم فــي أنفســهم وزيــادة تقديرهــم لذواتهــم مــن 
خــال الحوافــز والمكافــآت التشــجيعية لهــم. 

الســؤال الثانــي: مــا مســتوى الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال 
فــي فلســطين؟

للإجابة عن هذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحراف المعياري لكل 
بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي ولــأداة الكليــة، وجــاءت النتائج على 

نحــو مــا هــو موضــح في جــدول 2.
جدول 2

 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، ودرجــة التقديــر لــكل بعــد مــن أبعــاد الســلوك 
الاجتماعــي الإيجابــي علــى حــدة، وللأبعــاد مجتمعــة 

درجة التقديرالإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعدالرقم

مرتفعة2.38.46بعد الإيثار1

مرتفعة2.43.42بعد التعاطف2

متوسطة2.23.44بعد التسامح3

مرتفعة2.35.37السلوك الاجتماعي الإيجابي مجتمعة

يتضــح مــن جــدول 2 أن المتوســط الكلــي لمقيــاس الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي 
بلــغ )2.35(، وبدرجــة تقديــر مرتفعــة، أمــا بالنســبة لأبعــاد هــذا المقيــاس؛ فقــد حصــل بعد 
التعاطــف علــى أعلــى المتوســطات الحســابية بمتوســط حســابي )2.43(، تــاه بعــد الإيثــار 
بمتوســط حســابي )2.38(، وآخرهــا بعــد التســامح بمتوســط حســابي )2.23(. وتختلــف 
نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة مقــدادي )2015(، ودراســة المدهــون )2016( اللتيــن كان 

مســتوى الســلوك الإيجابــي فيهمــا متوســطاً. 

 وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن الجامعــة لديهــا رؤيــة واضحــة تســعى مــن خلالها إلــى تطوير 
برامــج ذات أهــداف تلبــي احتيــاج الطلبة وطموحاتهم، بوســاطة الأنشــطة الاجتماعية الهادفة 
التــي تعــزز مشــاركتهم فــي المجتمــع بفاعليــة، ولديهــا أيضــاً البرامج الوقائية التي تســعى فيها 
إلــى الحــد مــن الســلوكيات الســلبية لــدى الطلبــة. كمــا أن نمــط الحيــاة الجامعيــة فــي جامعــة 
الاســتقلال؛ كونهــا جامعــة أمنيــة؛ يحتــم علــى جميــع الطلبــة الانضبــاط والالتــزام بالأنظمــة 
والقوانيــن الســائدة فيهــا؛ ممــا انعكــس إيجابــاً علــى ســلوكياتهم الاجتماعيــة الإيجابيــة فــي 
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الجامعــة، كمــا أن الطلبــة جــزء مــن الحالــة الوجدانيــة التــي يعيشــها أبنــاء الشــعب الفلســطيني 
مــن مشــاعر القهــر والظلــم الممــارس عليهــم، وهــم أيضــاً جــزء مــن الثقافــة المجتمعيــة التــي 
تحــض علــى مســاعدة الآخريــن ومشــاركتهم مشــاعرهم وتقديــم العون لهم، وهــذه الثقافة جزء 
مــن العــادات والتقاليــد التــي تتوارثهــا الأجيــال عــن بعــض، فنجــد لديهــم مشــاعر التعاطــف 
والتفهــم ســائدة بيــن الطلبــة؛ فهــم يعيشــون فــي بيئــة واحــدة، ويقدمــون الدعــم والمســاندة 

بعضهــم لبعــض لشــعورهم أن هــذا مــا يقتضيــه الواجــب والأخــاق. 

الســؤال الثالــث: مــا العلاقــة بيــن الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي وجــودة الحيــاة الأكاديميــة 
لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال فــي فلســطين؟

 لفحــص وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن جميــع المتغيــرات المســتقلة )جــودة الحيــاة 
الأكاديميــة بأبعادهــا(، وجميــع المتغيــرات التابعــة )الســلوك الإجتماعــي الإيجابــي بأبعــاده( 
اعتمــد علــى اختبــار الارتبــاط بيرســون بطريقــة ماتريكــس، وجــاءت النتائــج علــى نحــو مــا 

هــو موضــح فــي جــدول 3.
جدول 3

نتائــج اختبــار الارتبــاط بيرســون بطريقــة ماتريكــس بيــن كل بعــد مــن أبعاد جودة الحيــاة الأكاديمية 
وكل بعــد مــن أبعــاد الســلوك الاجتماعي الإيجابي

بعد التسامحبعد التعاطفبعد الإيثار
السلوك الاجتماعي 

الإيجابي ككل

بعد المعرفة
50.**59.**34.**39.**معامل الارتباط

000.000.000.000.مستوى الدلالة

168168168168العدد

بعد البراعة
52.**44.**34.**56.**معامل الارتباط

000.000.000.000.مستوى الدلالة

168168168168العدد

بعد 
الشخصية

51.**42.**37.**48.**معامل الارتباط

000.000.000.000.مستوى الدلالة

168168168168العدد

بعد الحكمة
68.**57.**52.**63.**معامل الارتباط

000.000.000.000.مستوى الدلالة

168168168168العدد
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بعد التسامحبعد التعاطفبعد الإيثار
السلوك الاجتماعي 

الإيجابي ككل

جودة الحياة 
الأكاديمية 

ككل

65.**57.**46.**59.**معامل الارتباط

000.000.000.000.مستوى الدلالة

168168168168العدد

.)α ≤ 0.01( قيمة معامل ارتباط بيرسون دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة **

يتضــح مــن جــدول 3 وجــود علاقــة خطيــة موجبــة بيــن كل بعــد من أبعاد جــودة الحياة 
الأكاديميــة وكل بعــد مــن أبعــاد الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي وبيــن مقيــاس جــودة الحيــاة 
الأكاديميــة ككل ومقيــاس الســلوك الإيجابــي ككل، وقــد بلغــت قيمــة الدلالــة لهــذه الأبعــاد 
جميعهــا )000.(، وهــي أصغــر مــن )0.05(، ويتضــح أيضــاً أن هــذه العلاقــة قويــة؛ لأن قيــم 
معامــل الارتبــاط راوحــت بيــن )34. و68.(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة عابديــن 

والشــرقاوي )2016(، ودراســة )الســيد، 2019(.

 وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن البيئــة الأكاديميــة الجيــدة والخدمات التــي يتلقاها الطلبة 
تنعكــس إيجابــاً علــى ســلوكهم الاجتماعــي فــي الحــرم الجامعــي، كمــا أن عمليــة التعلــم 
الفعــال والرضــا عــن الدراســة والأنشــطة التــي يمارســها الطلبــة فــي الجامعــة، تؤثــر إيجابــاً 
علــى نمــو الشــخصية لــدى الطلبــة، وقدرتهــم علــى اتخــاذ القــرارات ومواجهــة المواقــف 
الصعبــة مــن خــال الخبــرات التــي يتلقونهــا فــي البيئــة الجامعيــة؛ ممــا يعــزز رضاهــم عــن 
أنفســهم والثقــة فــي الــذات؛ ومــن ثــم، يزيــد مــن دافعيــة الإنجــاز وتعزيــز الانتمــاء. وهــذا 
يعــزز الســلوكيات الإيجابيــة للطلبــة مــن خــال إحساســهم بالمســؤولية وإبــداء الكثيــر مــن 
مشــاعر التعاطــف وتقديــم العــون والمســاعدة والتســامح بيــن الطلبــة. فالســلوك الإيجابــي 
يمثــل التربيــة الأخلاقيــة للفــرد، ولــه دور مهــم فــي تكيفــه النفســي والاجتماعــي وبنــاء 

الشــخصية لديــه؛ ممــا ينعكــس علــى ســلوكياته تجــاه الآخريــن. 

وقــد تســاعد الصفــات الإيجابيــة فــي المؤسســة التربويــة بمــا فيهــا البيئــة الماديــة، 
والتفاعــات الإيجابيــة بيــن الكبــار والطــاب، والإســتراتيجيات التعليميــة التي تعزز مشــاركة 
 .)Christle et al., 2005( الطلبــة - فــي التغلــب علــى التأثيــرات البيئيــة الســلبية الخارجيــة

تابع/ جدول 3
نتائــج اختبــار الارتبــاط بيرســون بطريقــة ماتريكــس بيــن كل بعــد مــن أبعاد جودة الحيــاة الأكاديمية 

وكل بعــد مــن أبعــاد الســلوك الاجتماعي الإيجابي
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الســؤال الرابــع: مــا الفــروق فــي الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال 
فــي فلســطين، التــي تعــزى لمتغيــر الجنــس؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، أجــري اختبــار )ت( لعينتيــن مســتقلتين، واختبــار تحليــل 
التبايــن الأحــادي، وجــاءت النتائــج علــى نحــو مــا هــو موضــح فــي جــدول 4

جدول 4
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير الجنس

المتوسطالجنسالبعد
الإنحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة »ت« 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

بعد المعرفة
2.3.34ذكر

1664.040.000
2.1.42أنثى

بعد البراعة
2.3.37ذكر

1661.970.051
2.2.38أنثى

بعد الشخصية
2.4.43ذكر

1662.670.008
2.1.46أنثى

بعد الحكمة
2.4.40ذكر

1662.070.040
2.2.43أنثى

جودة الحياة الاكاديمية 
)الأداة الكلية(

2.3.33ذكر
1663.130.002

2.2.35أنثى

الدلالــة 4 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى    يتضــح مــن جــدول 
)a ≤ 0.05( فــي مســتوى جــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال تعــزى 

لمتغيــر الجنــس، وذلــك علــى مســتوى جــودة الحيــاة الأكاديميــة )الأداة الكليــة(، وكل بعــد 
مــن أبعادهــا المتمثلــة فــي بعــد المعرفــة، وبعــد البراعــة، وبعــد الشــخصية، وبعــد الحكمــة، 
وقــد بلــغ مســتوى الدلالــة لهــا علــى التوالــي )0.002، 0.000، 0.051، 0.008، 0.040(، 
وهــذه القيــم أصغــر مــن )0.05(؛ أي أن مســتوى جــودة الحيــاة الأكاديمية يختلف لدى طلبة 
جامعــة الاســتقلال باختــاف الجنــس لصالــح الذكــور بمتوســط أعلــى مــن الإنــاث وعلــى 
جميــع الأبعــاد. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Uka, 2014(، لكنهــا تختلــف مــع دراســة 
)عثمــان وإبراهيــم، 2017( التــي لــم تجــد فروقــاً فــي جــودة الحيــاة المدركــة تعــزى للجنــس.
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وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن الطلبــة لديهــم قــدرة علــى التفاعــل وإثبــات ذواتهــم أكثــر 
للنظــرة  تعزيــزاً  والأكاديميــة  الاجتماعيــة  الأنشــطة  فــي  ينطلقــون  فهــم  الطالبــات؛  مــن 
المجتمعيــة القائمــة علــى تفــوق الذكــور أكثــر مــن الإنــاث، فهــم يشــعرون بالرضــا عــن البيئــة 
الجامعيــة مــن خــال مــا يلمســونه علــى أرض الواقــع وتفاعلهــم بشــكل كبيــر، أمــا الإنــاث؛ 
فهــن لا يشــعرن بحالــة الرضــا بســبب إحساســهن بالخــوف والخجــل للتعبيــر عــن آرائهــن 

ومشــاركتهن فــي الأنشــطة المختلفــة. 

الســؤال الخامــس: مــا الفــروق فــي جــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال 
فــي فلســطين، التــي تعــزى لمتغيــر الجنــس؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، أجــري اختبــار )ت( لعينتيــن مســتقلتين، واختبــار تحليــل 
التبايــن الأحــادي، وجــاءت النتائــج علــى نحــو مــا هــو موضــح فــي جــدول 5.

جدول 5
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير الجنس

المتوسطالجنسالبعد
الإنحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة »ت« 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

بعد الإيثار
2.4.42ذكر

1661.20.233
2.3.55أنثى

بعد التعاطف
2.4.42ذكر

166.740.458
2.4.44أنثى

بعد التسامح
2.3.39ذكر

1662.360.019
2.1.54أنثى

السلوك الاجتماعي 
الإيجابي )الأداة الكلية(

2.4.35ذكر
1661.720.088

2.3.42أنثى

 a( يتضــح مــن جــدول 5 عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
0.05 ≥( فــي مســتوى الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال تعــزى 

لمتغيــر الجنــس، وذلــك علــى مســتوى الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي )الأداة الكليــة(، وكل 
مــن بعــدي الإيثــار والتعاطــف؛ إذ بلــغ مســتوى الدلالــة لهــا علــى التوالــي: )0.088، 0.233، 
0.458(، وهــذه القيــم أكبــر مــن )0.05(، فــي حيــن يتضــح وجــود فــروق على بعد التســامح؛ 
إذ بلــغ مســتوى الدلالــة لــه )0.019(، وهــذه القيمــة أصغــر مــن )0.05(؛ أي أن مســتوى 
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الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي يختلــف لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال باختــاف جنســهم، 
وذلــك علــى بعــد التســامح، ويتضــح أن هــذه الفــروق كانــت لصالــح الذكــور بمتوســط أعلــى 
مــن الإنــاث. وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة المدهون )2017( التــي أظهرت عدم 
وجــود فــروق فــي أبعــاد الســلوك الإيجابــي تعــزى لمتغيــر الجنــس مــا عــدا بعــد قــوة الأنــا، 
وكانــت الفــروق فيــه لصالــح الذكــور، فــي حيــن تتفــق مــع دراســة الإســكندراني )2016( فــي 

عــدم وجــود فــروق فــي الإيثــار تعــزى للجنــس.

مــن  جيــدة  مشــاعر  لديــه  والإنــاث  الذكــور  مــن  كلًا  بــأن  ذلــك  الباحثــة  وتفســر   
التعاطــف أحدهمــا نحــو الآخــر، وهــم يشــعرون بالمســؤولية بعضهــم تجــاه بعــض؛ ومــن ثــم 
فهــم يتصفــون بالتضحيــة؛ وقــد يكــون ذلــك بســبب الظــروف المعيشــية والأكاديميــة التــي 
يعيشــونها؛ ممــا جعلهــم أكثــر قربــاً بعضهــم مــن بعــض وتفهمــاً لظــروف كل منهمــا للآخــر، 
وهــذا يعبــر عــن قــوة الأنــا الجماعيــة لديهــم، وإحساســهم بالتقديــر لذواتهــم مــن خــال مــا 
يقدمونــه للآخريــن، وهــذا يعــد نمواً نفســياً ســليماً، ومؤشــراً على مســتوى جيــد من الصحة 
النفســية. أمــا بعــد التســامح الــذي كان لصالــح الذكــور؛ فذلــك لأن الذكــور لديهــم فرصــة 
أفضــل لتفريــغ الطاقــة الســلبية مــن خــال الأنشــطة الرياضيــة والاجتماعيــة، والمشــاركة 
الفاعلــة فــي المجتمــع والجامعــة؛ ممــا يقلــل مــن المشــاعر الســلبية، فــي حيــن أن الإنــاث 
يملــن إلــى كبــت المشــاعر وهــن أكثــر حساســية تجــاه المواقــف البســيطة، وهــذا جــزء مــن 
تركيبتهــن الأنثويــة وجــزء مــن ثقافــة التنشــئة الاجتماعيــة التــي تنظــر إلــى الأنثــى علــى أنهــا 
مخلــوق ضعيــف فــي حاجــة دائمــاً إلــى الحمايــة؛ ممــا يجعلهــا أقــل تســامحاً مــن الذكــور. 

فــي ضــوء جــودة  الإيجابــي  الاجتماعــي  بالســلوك  التنبــؤ  إمكانيــة  مــا  الســادس:  الســؤال 
فلســطين؟  فــي  الاســتقلال  جامعــة  طلبــة  لــدى  الأكاديميــة  الحيــاة 

 Multiple( المتعــدد  الانحــدار  تحليــل  اختبــار  أجــري  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
Regression Analysis( للكشــف عــن القــدرة التنبئيــة لجــودة الحيــاة الأكاديميــة في الســلوك 

الإيجابــي لــدى الطلبــة، وجــدول 6 يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار.



173

التنبؤ بالسلوك الاجتماعي الإيجابي في ضوء جودة الحياة الأكاديمية لدى الشباب الجامعي الفلسطيني

جدول 6
 نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد )Multiple Regression Analysis( لجــودة الحيــاة الأكاديميــة 

فــي الســلوك الإيجابــي

مستوى دلالة Tقيمة T المحسوبةمعامل bالمتغيرات

)Constant(.6544.571.000

041.*1632.061.بعد المعرفة

1441.825.070.بعد البراعة

181.-1.344--107.-بعد الشخصية

000.*5357.452.بعد الحكمة

R 708.قيمة

R-square 502.قيمة

Adjusted R-square.490

41.042قيمة F المحسوبة

F 000.*مستوى دلالة اختبار

.)α ≤ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

يتضــح مــن جــدول 6 وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لنمــوذج جــودة الحيــاة الأكاديميــة 
فــي مســتوى الســلوك الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال؛ إذ بلغــت قيمــة )ف( المحســوبة 
للاختبــار ككل )41.042(، وهــي دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )000.(، وبلــغ معامــل التحديــد 
)708.(؛ ممــا يشــير إلــى أن أبعــاد جــودة الحيــاة الأكاديميــة تفســر مــا قيمتــه )70.8%( مــن 
مســتوى الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال؛ بمعنــى وجــود قــدرة 
تنبئيــة لنمــوذج جــودة الحيــاة الأكاديميــة فــي الســلوك الإيجابــي للطلبــة؛ إذ يبيــن الجــدول وجود 
أثــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( لبعــدي المعرفــة والحكمــة فــي الســلوك 
الاجتماعــي الإيجابــي؛ فكانــت قيمــة )ت( لهمــا علــى التوالــي: )2.061، 7.452(، بمســتوى 
دلالــة قــدره علــى التوالــي: )041.، 000.(، وهاتــان القيمتــان أصغــر مــن )0.05(، وكانــت قيــم 
)b(  لهمــا موجبــة؛ بمعنــى أن جــودة الحيــاة الأكاديميــة فــي بعــدي المعرفــة والحكمــة فقــط هــي 
التــي تؤثــر وتتنبــأ بالســلوك الاجتماعــي الإيجابــي لــدى طلبــة جامعــة الاســتقلال. وتتفــق هــذه 

النتيجــة مــع دراســة الســيد )2019(، ودراســة عابديــن والشــرقاوي )2016(.
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وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بــأن الطلبــة يســعون إلــى تحقيــق ذواتهــم مــن أجــل 
تحقيــق أهدافهــم وطموحاتهــم، كمــا أن اكتســاب المعرفــة يســهم في التقــدم الأكاديمي الذي 
يرتبــط بقــوة بكيفيــة الدراســة المنظمــة والمواقــف الإيجابيــة للدراســة. فالطلبــة الذيــن 
لديهــم مســتوى عــال مــن التعلــم والرضــا، كانــوا يمتلكــون مســتوى عاليــاً مــن التفاعــل مــع 
المــدرب ومــع الطــاب الآخريــن )Shea et al., 2013(. كمــا أن الشــعور بالرضــا فــي الحيــاة 
الأكاديميــة يســهم فــي النمــو الشــخصي لهــم، ويســاعدهم فــي كيفيــة اتخــاذ القــرار فــي 
حياتهــم، وتشــكيل الهويــة الذاتيــة الإيجابيــة  التــي تنعكــس مــن خــال الســلوك الاجتماعــي 
الإيجابــي؛ فنراهــم محبيــن ومتعاطفيــن، ولديهــم مشــاعر التضحيــة والإيثــار لأجــل الآخرين، 

ويقدمــون المســاعدة لغيرهــم، ممــا يزيــد مــن أواصــر المحبــة بيــن أفــراد المجتمــع. 

توصيات
في ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بما يأتي:

الخطــط  الجامعيــة  القيــادة  فــي  القــرار  وأصحــاب  المســؤولين  تبنــي  ضــرورة   -
الجامعــة. فــي  الأكاديميــة  الحيــاة  جــودة  مــن  تزيــد  التــي  والبرامــج 

- تنفيذ الأنشــطة في مختلف المجالات وإشــراك الطالبات الإناث لزيادة فاعليتهن 
فــي الحياة الجامعية.

الماديــة  المكافــآت  خــال  مــن  للطلبــة  الإيجابــي  الاجتماعــي  الســلوك  تعزيــز   -
لديهــم. الإيجابيــة  الطاقــة  لاســتثمار  والمعنويــة 

- إجراء دراسات لمعرفة أكثر المتغيرات التي لها علاقة بجودة الحياة الأكاديمية.
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