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Abstract
Objective: The Mentoring Program is one of the important and 
professional intervention programs used in many developed countries 
to help children and the youth mitigate their problems. The Big Brother 
or Big Sister model is one form of mentoring that has proven effective 
in helping children integrate into society. This study aims to propose a 
mentoring program based on the Big Brother and Big Sister approach 
to enhance the social integration of children in residential institutions. 
Methodology: This descriptive-analytical study employed a mixed 
method (quantitative and qualitative). A questionnaire was applied 
to 43 children aged 5-15 years from the Child Care Center in the 
Sultanate of Oman. Additionally, a focus group was conducted with 
(7) social workers and (4) surrogate mothers at the Child Care Center. 
Results: The findings revealed that social integration issues related 
to social relationships and interactions were significantly high, while 
other aspects—such as social exclusion, social participation in the 
community, and the feeling of community acceptance—were moderate. 
The focus group discussions indicated that the adoption system (Kafala) 
is one of the key mechanisms used to promote integration along with 
outings organized by substitute mothers during special occasions. 
However, several challenges were identified that hinder adequate social 
integration. These challenges stem from the children themselves, the 
social workers, the residential institution, and the wider community. 
Conclusion: Based on the study’s findings, a proposed mentoring 
program utilizing the Big Brother and Big Sister model was suggested 
to enhance the social integration of children in residential institutions. 

Keywords: The Mentoring Program, Big Brother and Big Sister, Social 
Integration, Residential Institutions.
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برنامج توجيه مقترح قائم على الأخ الأكبر والأخت الكبرى 
لتعزيز الدمج الاجتماعي للأطفال في المؤسسات الإيوائية 

 محمد محمد كامل الشربيني)*(
 ريا بنت حمد المعمرية)**(
 هاجر بنت خليفة المسعودية)***(

ملخص
هــدف الدراســة: يعد برنامــج التوجيه من برامــج التدخل المهني المســتخدمة 
فــي كثيــر مــن الــدول المتقدمــة للمســاعدة فــي مواجهــة المشــكلات، ويعــد 
الأخ الأكبــر أو الأخــت الكبــرى أحــد أشــكال التوجيــه الــذي أثبــت فعاليتــه فــي 
مســاعدة الأطفــال علــى الاندمــاج مــع المجتمــع. تهــدف هــذه الدراســة إلــى 
تقديــم برنامــج توجيــه مقتــرح قائــم علــى الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى كأداة 
لتعزيــز الدمــج الاجتماعــي للأطفــال فــي المؤسســات الإيوائيــة. المنهجيــة: 
)الكمــي  المختلــط  المنهــجَ  التحليليــة  الوصفيــة  الدراســة  هــذه  اســتخدمت 
والكيفــي(. وتــم تطبيــق أداة الاســتبانة علــى أطفــال مركــز رعايــة الطفولــة فــي 
ســلطنة عُمــان مــن عمــر 5 - 15 عاماً البالغ عددهم )43(. وتــم تطبيق الجماعة 
البؤريــة مــع الاختصاصيــات الاجتماعــات وعددهــن )7( بالإضافــة إلــى )4( 
مــن الأمهــات البديــات بمركــز رعايــة الطفولــة. النتائــج: أظهرت نتائــج  هذه 
الدراســة  أن ســوء الدمــج الاجتماعــي المتعلــق بمحــور العلاقــات والتفاعــات 
الاجتماعيــة جــاء مرتفعــاً، أمــا ســائر المحــاور وهــي الاســتبعاد الاجتماعــي، 

 )*(   �قســم علــم الاجتمــاع والعمــل الاجتماعــي، كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعية، جامعة الســلطان قابوس، ســلطنة 
Email: sherbiny@squ.edu.om .عمان

	�الاهتمامــات البحثيــة: الخدمــة الاجتماعيــة الرقميــة - التدخــل المهنــي مــع الوحــدات الصغــرى - الخدمــة 
المعاقيــن. مــع  الاجتماعيــة 

 )**( �الباحــث المراســل، قســم علــم الاجتمــاع والعمــل الاجتماعــي، كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، جامعــة 
Email: r.mamari@squ.edu.om عمــان.  ســلطنة  قابــوس،  الســلطان 

	�الاهتمامــات البحثيــة: الخدمــة الاجتماعيــة الرقميــة - الخدمــة الاجتماعيــة الدوليــة - الخدمــة الاجتماعية في 
مجــال الكــوارث والأزمــات.

 )***(   أخصائية اجتماعية، مركز رعاية الطفولة، وزارة التنمية الاجتماعية.

Email: hajeralmsoudi@gmail.com    	  

	�الاهتمامات البحثية: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة.
تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت. جميع الحقوق محفوظة للمجلة.
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والمشــاركة الاجتماعيــة مــع المجتمــع، والشــعور بتقبــل المجتمــع، فقــد جــاءت 
متوســطة. كمــا أوضحــت الجماعــة البؤرية أن نظــام الكفالة يعد مــن أهم آليات 
الدمــج المســتخدمة بالإضافــة إلــى خــروج الأطفــال مــع الأمهــات البديــات في 
المناســبات. كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود العديد مــن الصعوبــات التي تحول 
دون تحقيــق الدمــج الاجتماعــي المناســب: منهــا مــا يعــود إلــى الطفــل نفســه، 
وبعضهــا إلــى الاختصاصيــات الاجتماعيــات، وأخرى تتعلق بالمؤسســة الإيوائية 
والمجتمــع الخارجــي. الخلاصــة: ووفقــاً لمــا أشــارت إليــه نتائــج الدراســة، تــم 
اقتــراح برنامــج توجيــه مقتــرح قائــم علــى الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى كأداة 

لتعزيــز الدمــج الاجتماعــي للأطفــال فــي المؤسســات الإيوائيــة.
المصطلحــات الأساســية: برنامــج التوجيــه، الأخ الأكبــر والأخت الكبــرى، الدمج 

الاجتماعــي، المؤسســات الإيوائية. 

المقدمة
تعد الرعاية المؤسســية للأطفال من أهم أشــكال الرعاية التي تقدمها المجتمعات 
للأطفــال الذيــن حرمــوا مــن الحيــاة الطبيعيــة في كنف الأســرة. وتســعى هذه المؤسســات 
جاهــدة إلــى القيــام بدورهــا المنــوط مــن تقديــم الخدمــات الوقائيــة والعلاجيــة والتنموية 
)شــاهين و بلالو، 2021(. فهي تســاعد الأطفال على اكتســاب القيم الاجتماعية كالتعاون 
وتحمــل المســؤولية والــولاء للمجتمــع حتــى يصيــروا مواطنيــن صالحيــن فــي المجتمــع 

)حنتــول وآخــرون، 2017(. ولــن يتأتــى ذلــك إلا بدمــج هــؤلاء الأطفال فــي المجتمع.

ونظــراً لأن مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل عنصــراً أساســياً في فريــق العمل بهذه 
المؤسســات؛ فإنهــا تــدرك أهميــة دمــج الأطفــال المقيمين في هــذه المؤسســات الإيوائية 
منــذ ســن مبكــرة فــي مجتمعهم الأكبر الذي يتجاوز أســوار المؤسســة )أباحســين، 2018(. 
إن التنــوع والثــراء المعرفــي لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة يســاعد ممارســيها علــى تطبيــق 
الإســتراتيجيات الهادفة إلى تحقيق الدمج الاجتماعي للأطفال المقيمين في المؤسســات 
الإيوائيــة مــع مجتمعهــم الخارجي )Matos et al., 2017(. ويعــد برنامج التوجيه القائم على 
الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى )Big Brother and Big Sister( أحــد البرامــج المســتخدمة 
لتســهيل نمــو العلاقــة المهنيــة الداعمــة، وتعزيــز النمــو الاجتماعــي والانفعالــي والمعرفي 

.)Cavell et al., 2021( للأفــراد

أولًًا: مدخل إلى مشكلة الدراسة  
إن الاهتمــام بالطفولــة هــو مؤشــر علــى تقــدم المجتمعــات حيــث توجــه الأمــم إلــى 
توفيــر كافــة ســبل الرعاية الممكنة لهم )أباحســين، 2018(. وتعــد مرحلة الطفولة من أهم 
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مراحل النمو وأكثرها تأثيراً على حياة الإنســان، والتي يتعلم الأطفال في ســنواتهم الأولى 
الكثيــر مــن الخبــرات التــي تســهم فــي بنــاء شــخصياتهم وتشــكيل ســلوكياتهم فــي مراحــل 
الحيــاة اللاحقــة )عبــد المنعــم، 2020(. وقــد يواجه الطفل العديد مــن المواقف الحياتية 
التــي قــد تؤثــر فيــه بشــكل ســلبي، وبالتالــي لا يســتطيع التكيــف مــع الحيــاة الاجتماعيــة 
التــي يعيشــها بشــكل طبيعــي. ومن تلــك المواقف الحياتيــة، افتقاد الطفل للحياة الأســرية 

 .)Dansey et al., 2019( الطبيعيــة

وحيــن لا تتوافــر الحيــاة الأســرية الطبيعية للطفل فإنه يتعين علــى الدولة والمجتمع 
القيــم  ويكتســب  الأولــى  الاجتماعيــة  تنشــئته  يتلقــى  لكــي  للطفــل  ــة  بديل رعايــة  إيجــاد 
والســلوكيات الإيجابيــة )الســيد، 2020(. لذلــك؛ تــم إنشــاء المؤسســات الإيوائيــة والتــي 
تعبــر عــن المــكان المخصص لرعاية الأطفال الذين لم تشــملهم الرعاية الأســرية )محمد، 
2020(، حيــث تراعــي هــذه المؤسســات تهيئــة الجــو المناســب لهــؤلاء الأطفــال نفســياً 

.)Dansey et al., 2019( ًواجتماعيــاً، وتربيتهــم دينيــاً وخلقيــاً ورياضيــا

ففــي ســلطنة عمــان، يوجــد مركــز إيــواء حكومــي واحد مخصــص لرعاية هــذه الفئة 
ــا 84 طفــاً )إحصائية مركز  مــن الأطفــال، وهــو "مركــز رعايــة الطفولــة"، الذي يضم حاليً
رعايــة الطفولــة، 2023(، يمثــل هــذا المركــز الجهة الأساســية التــي توفر الرعايــة البديلة 
للأطفــال المحروميــن مــن الرعايــة الأســرية، ويســعى إلى تهيئــة بيئة ملائمة تعــزز نموَّهم 

النفســي والاجتماعي.

وعلى الرغم من أهمية المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام والخدمات التي تقدمها؛ 
إلا أن عــدداً مــن الدراســات أوضــح معانــاة الأطفــال فــي تلــك المؤسســات، ومــن بينهــا أن 
النظام الاجتماعي الســائد في هذه المؤسســات يتنافى مع الجو الأســري، وضعف تواصل 
هــؤلاء الأطفــال مــع المجتمــع الخارجــي )الســالمان، 2020(. وأضــاف )محمــد،2020؛ 
شــاهين و بلالو، 2021( إلى ذلك شــعورَهم المتدني بالثقة بالنفس والأمان وســوء التوافق 
الاجتماعــي والاندمــاج المجتمعــي. حيــث يعاني الأطفــال المودعين في مؤسســات إيوائية 
الوحدةَ، وعدم التقبل، والشعور بالوصمة، وفقد الثقة في العلاقات الاجتماعية، )السيد، 
2020(. ويتســبب ذلك في خلق مشــكلات ســلوكية ونفســية واجتماعية تؤثر تأثيراً ضاراً 

في نمو شــخصياتهم )عبــد المنعم، 2020(.

إن وضــع الأطفــال الأيتــام فــي المؤسســات الإيوائيــة المغلقــة وعزلهــم عــن المجتمع 
يتســبب فــي شــعورهم بأنهــم مختلفــون عــن ســائر أفــراد المجتمــع، وبالتالــي يتولــد لديهم 
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الشــعور بالكراهيــة والحقــد على المجتمع؛ ما يجعلهم غيــر متوافقين، وأكثر عرضة لتبني 
ــنْ يســاعد  ســلوكيات مضــادة للمجتمــع )أباحســين، 2018(. وعلــى العكــس؛ فــإن وجــود مَ
هــؤلاء الأطفــال علــى تجــاوز المحــن المتعلقــة بفقــدان الجــو الحميمــي للأســرة الطبيعيــة 
يســانده علــى دمجــه فــي المجتمــع. ويعد الدمج مــن المفاهيم الحديثة نســبياً التي تناولته 
معظــم مجــالات العمــل الاجتماعــي التــي تعنــى برعايــة الفئــات ذات الحاجــة إلــى الرعاية 

.)Filia et al., 2018( الاجتماعيــة

وعمليــة الدمــج الاجتماعــي هــي إحــدى الإســتراتيجيات التــي تحــاول المؤسســات 
الإيوائيــة تحقيقهــا والتــي تنــادي بعــدم الإقصــاء والتمييــز لأي فرد من الأفراد ولأي ســببٍ 
كان )Matos et al., 2017(. ونظــراً للنظــرة المجتمعيــة الدونيــة تجــاه أطفــال المؤسســات 
الإيوائيــة؛ فــإن عمليــة الدمــج تســهم فــي تعديــل اتجاهــات المجتمــع ونظرتــه تجــاه هــؤلاء 

الأطفــال )عبــد الله، 2016(.

وحتى تؤدي المؤسسات الإيوائية رسالتها بصورة سليمة، وتوفر كافة الخدمات التي 
تســهم فــي تحســين أوضــاع الأطفــال المقيميــن بهــا؛ يســتوجب الأمر تكاتــف التخصصات 
والمهــن. ولمــا كانــت مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة تســعى بالتعــاون مــع المهــن الأخــرى إلــى 
مســاعدة الأفــراد علــى تحقيــق توافقهــم وتســهيل الاندمــاج الاجتماعــي لفئــات المجتمــع 
المختلفــة، فإنهــا كمــا أشــار الســيد )2020( يمكــن أن تــؤدي دوراً حيويــاً فــي مســاعدة 
الأطفال في المؤسســات الإيوائية على تحســين الاندماج الاجتماعي لهم من خلال توفير 
الآليــات والإســتراتيجيات العلاجيــة الملائمــة، ومــن إحداهــا برامــج التوجيــه والمســاندة 

.)Dansey et al., 2019( النفســية والاجتماعيــة

ويعــد برنامــج التوجيــه Monitoring Program مــن أهــم وأكثر برامــج التدخل المهني 
المســتخدمة فــي كثيــر مــن الــدول المتقدمة لمســاعدة الأطفال والشــباب الذيــن يواجهون 
مشــكلات علــى الاندمــاج مــع المجتمــع. لقــد فــرض هــذا البرنامــج نفســه علــى كثيــر مــن 
ممارســات الخدمــة الاجتماعيــة فــي دول عــدة )Brady& Curtin, 2012(. ويعــد برنامــج 
التوجيــه أحــد أشــكال برامــج التأهيــل المرتكــز علــى المجتمــع الــذي يمثل ركيزة أساســية 

.)Herrera et al., 2022( فــي تقديــم الرعايــة الاجتماعيــة

 Big Brothers Big Sisters :وآخــرون بــأن البرنامــج )Alfonso et al., 2019( ويؤكــد
of America هــو أقــدم وأكبــر وأشــهر برنامــج توجيهــي للشــباب فــي الولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة. وأوضــح Alfonso وآخــرون )2019( أنه في الســنوات العشــر الماضية، خدمت 
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ــا. وتتمثــل أهميــة  برامــج BBBS أكثــر مــن مليونــيْ شــاب تــراوح أعمارهــم بيــن 6 و18 عامً
البرنامــج- كمــا أوضحهــا Larose وآخــرون )2018( - فــي أن بعــض الأفــراد ينشــأون فــي 
ظــروف اجتماعيــة واقتصاديــة صعبــة، مــع فرص محدودة بشــكل عام للحصــول على الدعم 
مــن الأســرة الطبيعيــة. لذلــك ومــن أجــل درء الآثار الســلبية لمثل هذه البيئات؛ تــزود العديد 
مــن المجتمعــات بموجهيــن، وهــو ما يكون عادة في إطار برنامج الأخ الأكبر والأخت الكبرى. 

يمكــن تعريــف التوجيــه باســتخدام برامج BBBS مــن خلال طبيعــة العلاقة )طبيعية 
أو تطوعيــة( أو الدرجــة التــي يتــم بهــا تحديــد العلاقــة )ســواء رســمية أو غيــر رســمية( 
)Alfonso et al., 2019(. فالتوجيــه الرســمي يعتمــد علــى بعض أفــراد المجتمع، مع زيارات 
علــى فتــرات منتظمــة )Zimmerman et al., 2002(. وتتــم رعايــة علاقات التوجيه الرســمية 
مــن قبــل مؤسســة، مع توظيف المتطوعين واختبارهم وتدريبهــم ثم مطابقتهم مع الأطفال 
)Cavell et al., 2021(. وتشــير الدراســات مثل دراســة Alfonso وآخرين )2019( ودراســة 
Herrera وآخريــن )2022( إلــى النتائــج الإيجابيــة لبرامــج التوجيه القائم علــى الأخ الأكبر 

والأخت الكبرى. فعلى ســبيل المثال؛ فإن 86 % من الشــباب الذين تم توجيههم من خلال 
برامــج BBBS قــد تحســنت ثقتهــم بأنفســهم، و92 % منهــم تجنبــوا الســلوكيات المحفوفــة 

.)Big Brothers Big Sisters of America, 2023( بالمخاطــر

صياغة المشكلة البحثية
تواجــه المؤسســات الإيوائيــة التــي ترعــى الأطفــال المحروميــن مــن الحيــاة الأســرية 
الطبيعية العديد من التحديات في توفير بيئة مناســبة لنموهم النفســي والاجتماعي. وقد 
أظهــرت الدراســات الســابقة أن الأطفــال المقيميــن في هذه المؤسســات يعانون مشــكلات 
متعــددة، مثــل: ضعــف التوافــق الاجتماعي، الشــعور بالوحــدة، وانخفاض الثقــة بالنفس؛ ما 
يؤثر ســلبًا في نموهم الشــخصي والاجتماعي )الســيد، 2020؛ شــاهين  و بلالو، 2021(. 
كمــا أشــارت الدراســات إلــى معاناتهــم مــن العزلــة عــن المجتمــع الخارجــي، مــا يزيــد مــن 
احتمالية تبنيهم ســلوكيات مضادة للمجتمع )محمد، 2020؛ عبد المنعم، 2020(، ولذلك، 
تتطلــب هــذه المشــكلات تكاتــف الجهــود مــن قبــل المهــن المختلفــة، وعلــى رأســها مهنــة 
الخدمــة الاجتماعيــة والتــي تؤدي دورًا محوريًا في تطوير إســتراتيجيات وبرامج تســهم في 

تحقيــق الدمــج الاجتماعــي للأطفــال في هــذه المؤسســات مع المجتمــع الخارجي.

 ومن بين البرامج المقترحة في هذا الســياق هو برنامج التوجيه القائم على نموذج 
"الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى" )Big Brother and Big Sister(، والذي يســتخدم لدعم النمو 
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 .)Cavell et al., 2021( الاجتماعــي والانفعالــي للأطفــال وتعزيــز اندماجهــم الاجتماعــي
وبنــاءً علــى نتائــج الدراســات الســابقة التــي أثبتــت فعالية هــذا البرنامج فــي التخفيف من 
المشــكلات المختلفــة التــي يواجههــا الأطفال في المؤسســات الإيوائية، وندرة الدراســات 
التــي تناولــت تطبيقــه لتعزيــز الدمــج الاجتماعــي في الســياق المحلي، تأتي هذه الدراســة 
لاقتــراح برنامــج قائــم علــى نموذج "الأخ الأكبــر والأخت الكبرى" لتعزيــز الدمج الاجتماعي 
للأطفــال فــي المؤسســات الإيوائية، بهدف تحســين تواصلهم مع المجتمــع وتعديل النظرة 

المجتمعيــة تجاههم.

ثانيًا: أهمية الدراسة

الأهمية النظرية
نــدرة أبحــاث الدمــج الاجتماعي لأطفال المؤسســات الإيوائية فــي المجتمعات  	- 1

ــم الباحثين. العربيــة- فــي حــدود عل

إثــراء الكتابــات النظريــة والخدمة الاجتماعية فيمــا يتعلق بأحد برامج التدخل  	- 2
المهنــي؛ إذ إن هنــاك نــدرة فــي الأدبيات النظريــة فيما يتعلق ببرنامــج الأخ الأكبر والأخت 

.BBBS الكبرى

تكويــن رؤيــة واضحــة لعــدد مــن المفاهيــم، مثــل برنامــج الأخ الأكبــر والأخــت  	- 3
الاجتماعــي. والدمــج  الكبــرى، 

تطوير القاعدة المعرفية لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية بأساليب فاعلة. 	- 4

الأهمية التطبيقية
1 - تحقيــق أحــد أهــداف التنميــة الخاصــة برعايــة الطفولــة كما تســعى إليها جميع 

رؤى دول الخليــج.

مساعدة القائمين على رعاية الأطفال الأيتام في استخدام برامج وإستراتيجيات  	 - 2
فاعلة في الممارسة المهنية بمؤسسات الرعاية الإيوائية.

دمج المؤسســات الإيوائية في المجتمع المحيط الأكبر حيث يســهم برنامج التوجيه  	 - 3
القائــم علــى الأخ الأكبــر والأخــت الكبرى في توطيد العلاقات وتعزيــز التكاتف المجتمعي.

4 - مســايرة الاتجاهــات الحديثــة فــي تقديــم الرعايــة الاجتماعيــة لاســيما لفئــة 
الإيوائيــة. المؤسســات  أطفــال 
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ثالثًا: أهداف الدراسة
تحديد مستوى الدمج الاجتماعي لأطفال المؤسسات الإيوائية. 	 - 1

استكشاف آليات الدمج الاجتماعي المستخدمة في المؤسسة الإيوائية. 	- 2

تعــرُّف الصعوبــات التــي تواجــه تحقيق الدمــج الاجتماعي لأطفال المؤسســات  	- 3
الإيوائية.

4 - تصميــم برنامــج مقتــرح قائــم علــى الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى لتعزيــز الدمــج 
الاجتماعــي لأطفــال المؤسســات الإيوائيــة.

رابعًا: تساؤلات الدراسة
ما مستوى الدمج الاجتماعي لأطفال المؤسسات الإيوائية؟ 	 - 1

ما آليات الدمج الاجتماعي المستخدمة في المؤسسة الإيوائية؟ 	- 2

مــا الصعوبــات التــي تواجــه تحقيــق الدمــج الاجتماعــي لأطفــال المؤسســات  	- 3
الإيوائيــة؟

مــا البرنامــج المقتــرح القائــم علــى الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى لتعزيــز الدمج  	- 4
الاجتماعــي لأطفــال المؤسســات الإيوائيــة؟

خامساً: مفاهيم الدراسة والإطار النظري للدراسة

أ- برنامج التوجيه

إن الموجــه Mentor هــو شــخص مهنــي لديــه الخبــرة والمعرفــة ولديــه الاســتعداد 
لقبول مســؤولية تســهيل نمو الأفراد وتقديم الدعم للآخرين وتفســير المشكلات الغامضة 
والتحذيــر مــن المخاطــر وتوضيــح الصعوبــات غيــر المتوقعــة مــن خــال العلاقــة المهنيــة 

 .)DuBois, et al, 2011(

وبرنامج التوجيه هو أحد برامج التدخل المهني التي تستخدم مع مختلف المستويات 
)الصغرى والمتوســطة والكبرى( )Brescia, 2006(، ويهدف البرنامج إلى مســاعدة الأطفال 
 Thompson &( والشــباب المعرضيــن للخطــر وتوجيههــم لكي يســتطيعوا تحمل المســؤولية

.)Vance, 2001

ويقصــد ببرنامــج التوجيــه إجرائياً هو علاقة مهنية تربط بين الموجه )المتطوعين( 
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وأطفــال مركــز رعايــة الطفولــة )الموجــه إليــه( لتحقيــق الدمــج الاجتماعــي، وتأخــذ هــذه 
.)one-to-.one relationship(  العلاقة شــكل علاقــة مباشــرة

)Rhodes, 2005( مراحل تطبيق برنامج التوجيه

.Establishment of the Relationship مرحلة البداية وتكوين العلاقة المهنية 	- 1

.Getting to work مرحلة العمل 	- 2

.Evaluation and follow up مرحلة التقويم والمتابعة 	- 3

أشكال برنامج التوجيه
.Traditional mentoring "مقابلات شخصية "التوجيه التقليدي 	- 1

.E-mail تبادل التوجيه من خلال البريد الإلكتروني 	- 2
المحادثات التليفونية. 	- 3

 .e-mentoring البيئة الإلكترونية أو التوجيه الإلكتروني 	- 4

.)Brescia, 2006( :أنواع برنامج التوجيه 	- 5
توجيه يقوم به فرد واحد تجاه فرد آخر وهو النوع الشائع في الاستخدام. 	• 	 	

 Group mentoring توجيه جماعي 	• 	 	

 Team mentoring توجيه فريقي 	• 	 	

 Peer mentoring توجيه الأقران 	• 	 	

ب - الأخ الأكبر والأخت الكبرى 

يعــرف التوجيــه باســتخدام الأخ الأكبــر والأخــت الكبرى BBBS بأنــه علاقة توجيهية 
مــن فــرد إلــى آخــر تهــدف إلــى مســاعدة الشــباب )فــي خطــر( لإحــداث تغيــرات إيجابيــة 

.)Peck, 2006( كبيــرة معهــم ومســاعدتهم علــى التغلــب على الصعوبــات التــي يواجهونهــا

كمــا أنــه أحــد أشــكال برامــج التوجيــه، ويعــرف بأنــه علاقــة مهنيــة بيــن فــرد واحــد 
وآخــر أو بيــن مجموعــة مــن الأفــراد )لا يوجــد بينهــم درجــة قرابــة(، ويكــون الموجــه أكبــر 
 Thompson &( عمــراً وأكثــر خبــرة لأنــه يقع على عاتقه تطويــر وتعزيز الفرد الأصغر منــه
ــه )Cavell et al., 2021(  بأنــه إشــراك الأطفــال والمراهقيــن في  فَ Vance, 2001(. وقــد عرَّ

علاقــات داعمــة مــع الموجهيــن من غيــر الوالدين.
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ويمكــن تعريــف برنامــج الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى )BBBS( إجرائيــاً  بأنــه بنــاء 
علاقــات داعمــة بيــن الموجهين المتطوعيــن وأطفال مركز رعاية الطفولة من خلال قضاء 
بعــض الوقــت معــاً والمشــاركة فــي المحادثــة والأنشــطة الاجتماعيــة. ويســاعد البرنامــج 
علــى إكســابهم العديــد مــن المهــارات التــي تســاعد علــى تحســين العلاقــات والتفاعــات 
الاجتماعيــة والتخفيــف مــن شــعورهم بالاســتبعاد الاجتماعــي، وتعزيــز مشــاركتهم فــي 

أنشــطة المجتمــع المختلفــة.

الدمج الاجتماعي 

ج - الدمج الاجتماعي للأيتام )لأطفال المؤسسات الإيوائية(

يشــير الدمــج الاجتماعــي إلــى مشــاركة الفــرد فــي المجتمــع، ويتضــح مــن امتــاك 
الفــرد الفــرص والموارد والقدرات لبنــاء العلاقات والحفاظ عليها، والانخراط في التعليم 

 .)Stain et al., 2012( والتوظيــف، والمشــاركة فــي الأحــداث والمنظمــات المجتمعيــة

ويعــرف الدمــج الاجتماعــي  بأنــه إتاحــة الفرصــة للأطفــال الأيتــام للانخــراط فــي 
.)Pryce et al., 2016( المجتمــع الأكبــر كإجــراء للتأكيــد علــى مبــدأ تكافــؤ الفــرص

وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن اســتخلاص التعريــف الإجرائــي للدمــج الاجتماعــي بأنه 
تحســين مشــاركة الأطفــال الأيتــام المودعيــن فــي مؤسســات إيوائية في المجتمــع، وتوفير 
الفــرص والمــوارد لبنــاء علاقــات اجتماعيــة مــع المجتمــع المحيــط والحفــاظ عليها؛ مثل 

الانخــراط فــي التعليــم والمشــاركة فــي الأحــداث والفعاليــات المجتمعية.

سادسًا: الدراسات السابقة

المحور الأول: دراسات في مشكلات أطفال المؤسسات الإيوائية

علــى الرغــم مــن الجهــود التــي تبذلهــا المؤسســات الإيوائيــة لإيجــاد بيئــة إيجابيــة 
للأطفــال المســتفيدين منهــا؛ إلا أن الدراســات أشــارت إلــى وجــود عــدد مــن المشــكلات 

النفســية والاجتماعيــة التــي قــد يعانيهــا هــؤلاء الأطفــال. 

لقــد بحثــت دراســة علــي )2011( في وجهات نظر مشــرفي الأطفال في المؤسســات 
الإيوائيــة ووجــدت أنهــم غيــر قادريــن علــى التعايــش مــع مجتمعهــم، ويشــعرون بالعزلــة 
والاغتــراب، بالإضافــة إلــى امتلاكهــم مســتوياتٍ متدنيــة مــن الصحــة النفســية والتكيــف 

الاجتماعــي.
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أما عن وصمة العار؛ فقد تناولتها دراســة Dansey وآخرين )2019(، وأكدت النتائج 
على شــعور الأطفال بالوصمة والتنمر، وكيف وصف بعضهم أفضلية التحفظ على ســرية 
الرعاية بالتبني وعدم الإفصاح بها. وفي دراســة شــاهين و بلالو )2021( أظهرت النتائج 
وجــود علاقــة خطيــة موجبــة قويــة بيــن الدرجــة الكليــة للمشــكلات النفســية والاجتماعية 

وقلــق المســتقبل وأبعاد كل منهما.

المحور الثاني: دراسات في الدمج الاجتماعي للأيتام

الاجتماعــي  الوصــم  هــي  الأدبيــات  أوضحتهــا  التــي  المشــكلات  إحــدى  لأن  نظــراً 
والمســتويات المتدنيــة مــن الدمــج الاجتماعــي؛ فقــد قــام عبــدالله )2016( بإجــراء دراســة 
وصفيــة تهــدف إلــى تعــرّف معوقــات الدمــج المجتمعــي للأفــراد الخارجيــن مــن المؤسســات 
الإيوائيــة، ومــن ثــم وضع تصور مقترح من منظور نموذج الحياة للتخفيف من هذه المعوقات. 

ومــن أجــل مواجهــة مشــكلة الاســتبعاد الاجتماعــي التــي تعــوق الدمــج؛ فقــد تنــاول 
Metos وآخــرون )2017( مشــروعاً يهــدف إلــى تعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي والرفاهيــة 

والصحــة العقليــة، فضــاً عــن تطويــر قيــم المواطنــة الاجتماعيــة لــدى الأطفال والشــباب 
 .)Surf-Therapy( فــي مؤسســات الرعايــة بالتبنــي مــن خــال

وهدفت دراســة أباحســين )2018( إلى تعرُّف  البرامج والخدمات المقدمة في دور 
رعاية الأيتام، واستكشــاف العوامل المؤثرة في مســتويات الاندماج الاجتماعي. ومن أبرز 
نتائــج الدراســة أن أحــد أكثــر الأســباب تأثيــراً علــى الاندمــاج الاجتماعــي للأيتــام هو قلة 

الــدورات التدريبيــة التي تؤهل العامليــن مع الأيتام. 

كمــا تناولــت دراســة )أبــو الحســن، 2015( المعوقــات التــي تواجــه الاختصاصييــن 
الاجتماعييــن فــي الدمــج الاجتماعــى للأيتــام ذوي الظــروف الخاصــة، وقــد اســتخدمت 
الدراســة منهــج المســح الاجتماعــى الشــامل لجمعيــات ومؤسســات رعايــة الأيتــام، مكــة 
المكرمة. وأســفرت نتائج الدراســة عن أهمية الدراســة في إجراء الدراســة التتبعية لليتيم 
للتعامــل مــع مشــكلاته النفســية والاجتماعيــة التــي تعترضــه فــي مراحــل نمــوه المختلفــة، 
وتكليــف الأيتــام بمهام عمل بســيطة لتدعيم ثقتهم بأنفســهم، وعقــد مقابلات فردية دورية 

مــع اليتيــم لتصحيــح تصــوره ومفهومــه حــول ذاتــه ونحــو الآخرين. 

 Nsibande( وفــي محاولــة لإدمــاج الأطفــال الأيتــام في المجتمع، فقــد بحثت دراســة
Botha, 2023 &( فــي تمكيــن مرونــة وإدمــاج الأطفــال الأيتــام والضعفــاء )OVC( من خلال 
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شــبكات العلاقــات الاجتماعيــة التــي لديهــم مع الآخرين فــي بيئاتهم. وقد أشــارت النتائج 
إلــى أنــه علــى الرغم مــن أن الأيتام والأطفال الضعفاء يتحملــون تحديات خطيرة تعرضهم 
لخطــر الاســتبعاد، فمــن خلال الشــبكات العلائقية التي لديهم مــع الآخرين، فإنهم قادرون 

.)Nsibande & Botha, 2023( علــى الصمــود وتجربــة الاندماج في التعليم بشــكل عــام

المحور الثالث: دراسات في برنامج التوجيه القائم على الأخ الأكبر والأخت الكبرى

تنــاول العديــد مــن الدراســات هــذا النــوع لأهميتــه كأحــد الأنــواع التــي يســتخدمها 
البرنامــج التوجيهــي. ومــن هــذه الدراســات دراســة )Thompson & Vance, 2001( التــي 
اختبــرت تأثيــر البرنامــج علــى الإنجــاز الأكاديمــي للشــباب المعرضيــن للخطر باســتخدام 
برنامــج BBBS. وأشــارت النتائــج إلــى أن هنــاك تغيــراً معنويــاً لصالــح أفــراد المجموعــة 

التجريبيــة فــي زيــادة الإنجــاز الأكاديمــي.

مــن  كل  قــام  فقــد  الدراســات؛  أوضحتهــا  التــي  الإيجابيــة  النتائــج  جانــب   إلــى 
Rhodes( بفحص تأثير مدة التوجيه. اشــتملت الدراســة على 1138   & Grossman, 2002(
مــن المراهقيــن فــي المناطق الحضريــة، وجميعهم أحرزوا تقدماً نتيجةً لاســتخدام برنامج 
Big Brothers Big Sisters. أشــار المراهقون في العلاقات التي اســتمرت عامًا أو أكثر إلى 

تقــدمٍ أكبــر، مــع ظهور تحســينات أقل بيــن المراهقين الذين اســتمروا في علاقات أقل. 

وقــد طبــق الشــربيني )2014( دراســة شــبه تجريبيــة تهتــم بمعرفــة تأثيــر برنامــج 
التوجيــه علــى تحســين التوافــق الجامعــي للطلبــة المكفوفيــن. حيــث تــم تطبيــق أداتيــن: 
مقيــاس التوافــق الجامعــي، والمقابــات شــبه المقننة مــع عينة من الطلبــة المكفوفين في 
عُمــان. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن برنامــج التوجيــه كان ذا فاعليــة واضحــة مــع 

الطلبــة المكفوفيــن.

كما أجرى Herrera وآخرون )2022( دراســة تجريبية عشــوائية مضبوطة لتأثيرات 
برنامــج التوجيــه المجتمعــي )BBBSA( علــى النتائــج الاجتماعيــة والعاطفيــة والســلوكية 
والأكاديميــة للشــباب المشــاركين. أشــارت النتائــج إلــى فاعليــة التوجيــه فــي التخفيف من 

أعــراض الاكتئــاب، ومشــكلات الســلوك للعينة.

التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من الدراسات السابقة ما يلي:

التــي  والاجتماعيــة  النفســية  والاضطرابــات  المشــكلات  الدراســات  تناولــت  	- 1
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يعانيهــا أطفــال المؤسســات الإيوائيــة مثــل الاكتئــاب، والقلــق، وســوء التكيــف الاجتماعي، 
وتدنــي جــودة الحيــاة. )عــزاق و منصــور،2017؛ شــاهين و بلالــو، 2021(. 

اتفقــت الدراســات علــى أن قضيــة الدمــج الاجتماعــي تشــغل اهتمــام الــدول  	- 2
وآخــرون،2017(.  Metos 2018؛  )أباحســين،  والهيئــات. 

أكــدت الدراســات علــى فاعليــة برامــج التوجيــه فــي تعزيــز النتائــج المحســنة  	- 3
للأطفــال والشــباب فــي مختلف المجــالات، مثل: المجــال الأكاديمي والكفــاءة الاجتماعية 
وتجنــب الســلوكيات المنحرفــة، مثــل: العدوان وتعاطــي المخــدرات )DuBois et al., 2011؛ 

عبــدالله، 2016(.

أوجه استفادة الباحث من الدراسات السابقة
-  أســهمت الدراســات الســابقة في توجيه الباحثين نحو تحديد مشــكلة الدراسة بشكل 

دقيق، حيث تم الاطلاع على مشــكلات متعددة واجهها الأطفال في المؤسســات الإيوائية.

-  كمــا ســاعدت الدراســات فــي تحديــد مفاهيــم الدراســة، مــا ســاعد فــي تعزيــز 
الإطــار النظــري وتحديــد المصطلحــات الأساســية بدقــة.

-  إضافــةً إلــى ذلــك، فقــد أســهم الاطــاع علــى الأدوات المســتخدمة فــي هــذه 
الدراســات فــي مســاعدة الباحثيــن علــى بنــاء أدوات الدراســة وتصميمهــا بطريقــة علميــة 

ومنهجيــة.

-  وأخيرًا، فإن تحليل بيانات هذه الدراســات ومناقشــة نتائجها قد ســاعد الباحثين 
نحــو أفضــل الممارســات فــي تحليــل البيانات واســتخدام النماذج التي تضمــن دقة النتائج 
ومصداقيتهــا، كمــا أســهمت فــي مقارنة نتائج هذه الدراســة بالدراســات الســابقة لتحديد 

نقــاط التوافق أو الاختلاف.

أهم ما يميز هذه الدراسة:
اســتخدمت غالبية الدراســات الاســتبانة كأداة رئيســة لجمع البيانات، بينما لم  	- 1

تقتصــر هــذه الدراســة علــى اســتخدام الاســتبانة بل تم اســتخدام الجماعــات البؤرية. 

علــى الرغــم مــن توظيــف برنامــج الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى كأحــد برامــج  	- 2
التدخــل المهنــي فــي مجــالات ومشــكلات متنوعــة؛ إلا أن أيــاً مــن الدراســات الســابقة لــم 

ــاً فــي المجتمــع المحيــط. تتنــاول فئــة أطفــال المؤسســات الإيوائيــة ودمجهــم اجتماعي
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سابعاً: الموجه النظري للدراسة 

Stigma Theory نظرية الوصم الاجتماعي

قــد يواجــه المقيمــون فــي المؤسســات الإيوائيــة الرفض المجتمعــي وإلصاق صفات 
العــار والنقــص والدونيــة، وعــدم مســاعدتهم علــى الاندمــاج المجتمعــي. وقــد لا يقتصــر 
الأمــر علــى ذلــك فقــط؛ فقد يتم وضــع العراقيل أمامهم؛ ما يزيد من اتســاع الفجوة بينهم 

.)Link & Phelan, 2001( وبيــن مجتمعهــم

يعــد الوصــم ظاهرة متفشــية فــي المجتمعات العربية، فالموصــوم في نظر المجتمع 
بــه طــوال حياتــه. لذلــك يتــم التركيــز علــى الخطــأ  هــو رمــز للعــار الــذي يبقــى عالقــاً 
والذنــب المرتكــب عوضــاً عــن مســاعدة الفــرد للخروج إلى بــر الأمان ودمجــه في محيطه 

الاجتماعــي. )ســليماني و بشــقة، 2016(.

ويمكــن فهــم عمليــة الوصــم المرتبطــة بأطفــال المؤسســات الإيوائيــة مــن خــال 
 Labeling( أولاً: وصم الاختلافات .Link & Phelan (2001( خمســة أبعاد نظرية أسســها
ــاً: العزلــة )Seperating( رابعــاً: التحيــز  differences(. ثانيــاً: القولبــة )Stereotyping(. ثالث

.)Power( مــن قبــل الموصوميــن. خامســاً: القــوة )Status loss( وفقــدان المــكان

كيفية توظيف النظرية في هذه  الدراسة
تعــد نظريــة الوصــم مــن أكثــر النظريــات ارتباطــاً بهــذه الدراســة، حيــث إن الأطفال 
المقيمين في المؤسســات الإيوائية يعانون وصماً مجتمعياً قد يؤثر في هويتهم وتطورهم 
النفســي والاجتماعــي. وبنــاءً علــى هــذه النظريــة، يمكن تفســير تجربة هــؤلاء الأطفال من 
خــال الأبعــاد الخمســة التــي ذكرهــا )Link & Phelan (2001؛ فوصــم الاختلافــات يــؤدي 
إلــى تمييــز هــؤلاء الأطفــال عــن أقرانهــم بســبب عــدم وجودهــم فــي بيئــة أســرية طبيعية؛ 
مــا يعــزز القولبــة الســلبية التــي ترافقهــم مثــل وصفهــم بمصطلحــات غيــر مرغــوب فيهــا 
)كاللقطــاء أو مجهولــي النســب(، هــذا التمييــز يــؤدي إلــى عزلتهــم عــن المجتمــع وانقطاع 
الروابــط الاجتماعيــة الأساســية، وبالتالــي فقــدان المكانة الاجتماعية والهوية التي تســهم 

فــي إدماجهــم فــي المجتمع.

ومــن خــال هــذه الدراســة، تــم توظيــف النظرية في فهــم كيفية تأثير هــذه الوصمة على 
نفســية الأطفال وســلوكهم الاجتماعي داخل المؤسســات الإيوائية وخارجها، وكيف يمكن لهذه 

الوصمــة أن تشــكل عائقــاً أمــام اندماجهم فــي المجتمع بعد خروجهم من هذه المؤسســات. 
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ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة

1 - نوع الدراسة
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليلية، التــي تختــص بتقديم صورة 

تفصيليــة عــن الموضوع.

2 - منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراســة على المنهج المختلط )Mixed Methods(، كونه من أنســب المناهج 
البحثيــة المُســتخدمة فــي الدراســات الوصفيــة؛ حيــث يوضــح شــكل ١ أنــه يمــزج بيــن المنهــج 
الكمــي )اســتخدام الأســاليب التــي تعتمــد علــى الأرقــام والتحليــل الإحصائــي مثــل الاســتبانة( 
والكيفــي أو النوعــي )والتــي تعتمد على النصوص مثل الجماعة البؤرية( لتحقيق نتائج شــاملة.

شكل 1
)Creswell, 2010, 58( يوضح المنهج المختلط

3 - مجتمع الدراسة وعينتها

أ - مجتمع الدراسة: ويشتمل على:

-	 الاختصاصيــات الاجتماعيــات: هــن جميــع الاختصاصيات الاجتماعيات في مركز 
رعايــة الطفولــة بمحافظة مســقط ويبلغ عددهــن )7( اختصاصيات اجتماعيات. 
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- أطفال المؤسسة الإيوائية: هم جميع الأطفال المقيمين في مركز رعاية الطفولة 
بمحافظة مسقط ويبلغ عددهم )84(.

- الأمهــات البديــات: هــن جميــع الأمهــات البديــات فــي مركــز رعايــة الطفولــة 
ــة، )11( خالــة يتناوبــن العمــل فــي أثنــاء  ــاً بديل بمحافظــة مســقط ويبلــغ عددهــن )24( أمّ

خــروج الأم إجــازة.

ب - عينة الدراسة: 

عينــة أطفــال المؤسســة الإيوائيــة )مركــز رعايــة الطفولة(: اســتخُدمت العينات غير 
 Purposive Sample عــن طريــق العينــة العمديــة Non-Probability Sampling الاحتماليــة

وبلغــت )43( مفــردة مــن أطفــال مركــز رعايــة الطفولة. 

تم اســتيفاء بيانات الاســتبانة من خلال مقابلات مباشــرة مع الأم البديلة أو الخالة 
المســؤولة عــن رعايــة الأطفــال، وذلــك لضمــان الحصــول علــى معلومــات دقيقــة وموثوقــة 
نظــرًا لكــون الأطفــال فــي هــذه الفئة العمريــة قد يواجهــون صعوبة في التعبيــر عن آرائهم 

أو تقديــم إجابــات دقيقة بأنفســهم.

شروط اختيار العينة:

تم اختيار العينة من عمر المدرســة )5 - 14 عاماً(؛ لأن الأطفال الذين هم أقل  	- 1
مــن عمــر المدرســة )أقــل مــن 5 ســنوات( لن تتــاح لهم الفرصــة للخروج يوميــاً للتفاعل مع 

المجتمــع الخارجي.

إن الأطفــال الذكــور عنــد وصولهم عمر 14 عامــاً ينتقلون إلى الإقامة في بيوت  	- 2
الشباب.

الاختصاصيات الاجتماعيات: تم تطبيق الجماعة البؤرية على جميع الاختصاصيات 
الاجتماعيات في مركز رعاية الطفولة بمحافظة مسقط ويبلغ عددهن )7(. 

عينــة الأمهــات البديــات فــي مركــز رعايــة الطفولــة: تم تطبيــق الجماعة البؤرية على 
 Simple 4( أمهــات بديــات، وقــد تم اختيار الأمهات بطريقة العينة العشــوائية البســيطة(

.Random sample
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شكل 2
يوضح عينة الدراسة

4 - أدوات الدراسة

أ - الاستبانة: 

تم إعداد الاستبانة بهدف تعرف واقع الدمج الاجتماعي والذي يتكون من:

الجزء الأول: البيانات الأولية.

الجزء الثاني: محور العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، ويتكون من 7 عبارات.

الجزء الثالث: محور الشعور بالاستبعاد الاجتماعي، ويتكون من 8 عبارات.

الجــزء الرابــع: محــور مشــاركة المجتمع في الأنشــطة والمناســبات والحيــاة اليومية 
)الانفتــاح علــى المجتمــع الخارجــي(، ويتكون مــن 8 عبارات.

الجزء الخامس: محور الشعور بتقبل المجتمع، ويتكون من 8 عبارات.

خطــوات تصميــم الاســتبانة: قــام الباحثــون بتصميم الاســتبانة من خــال الخطوات 
الآتية:

- الاطــاع علــى مجموعــة مــن الدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة، 
وكذلــك الاطــاع علــى الكتابــات النظريــة التــي تناولــت الدمــج الاجتماعــي.

- صياغة مجموعة من عبارات الاستبانة في صورتها المبدئية.

- تم عرض الاســتبانة على أحد عشــر عضواً من أعضاء الهيئة الأكاديمية، لمعرفة 
ســامة العبــارات مــن حيــث الصياغــة ومــدى الارتبــاط بموضــوع الدراســة. وبعــد حــذف 
بعــض العبــارات، وإضافــة بعــض العبــارات الأخــرى حســب رأي المحكميــن، وفــي ضوء ما 
أســفرت عنــه نتائــج اختبــارات الصــدق والثبــات للاســتبانة، توصــل الباحثون إلــى صياغة 

الاســتبانة فــي صورتهــا النهائية.
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طريقة تصحيح الاستبانة

 تكونت عبارات الاستبانة من )56( وفقاً لاستـجابة التدرج الثلاثي )موافق، أحيانًا، 
غيــر موافــق(، وقــد حســبت الدرجات للاســتجابة كما يلــي: موافق: ثلاث درجــات، أحيانًا: 

درجتــان، غيــر موافق: درجة واحدة )للعبارات الســلبية وعكس ذلــك للعبارات الإيجابية(.

Focus Group ب - الجماعة البؤرية

تشــمل الجماعــة البؤرية مقابلة الاختصاصيــات الاجتماعيات بمركز رعاية الطفولة 
وعددهــن )7(، بالإضافــة إلــى )4( مــن الأمهــات البديــات. تتكــون الجماعــة البؤريــة مــن 
أربعــة محــاور: 1 - واقــع الدمــج الاجتماعي للأطفال في المؤسســات الإيوائية، 2 - آليات 
الدمــج الاجتماعــي المســتخدمة فــي المؤسســة الإيوائيــة، 3 - الصعوبــات التــي تواجــه 
تحقيــق الدمــج المجتمعــي للأطفــال فــي المؤسســة الإيوائيــة، 4 - مقترحــات لتحســين 

الدمــج المجتمعــي للأطفــال فــي المؤسســات الإيوائية.

5 - إجراءات الصدق والثبات للاستبانة
 أ - صدق الاســتبانة: قام الباحثون بإخضاع أدوات الدراســة لحســاب أنواع الصدق 

الآتية:

 Content Validity :"صدق المحتوى "صدق المحكمين -

ــمحكمين، وهــم )11( من أســاتذة علم الاجتمــاع والعمل  تــم عــرض الاســتبانة على الـ
الاجتماعــي فــي كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الســلطان قابــوس فــي ســلطنة 
عُمــان، ومجموعــة مــن أســاتذة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة العيــن فــي الإمــارات، وجامعة 
الأميرة نوره في المملكة العربية السعودية، وجامعة أسيوط في مصر؛ بهدف إبداء الرأي 
حــول مــدى ســامة صياغــة عبــارات الاســتبانة، وارتباطهــا وملاءمتهــا لمحــاور الدراســة 
ومحاورهــا. وقــد قــام الباحثــون بإجــراء التعديلات اللازمــة بناء علــى آراء المحكمين، وتم 

ــمحكمين عــن )80 %(. اســتبعاد العبــارات التــي تقــل نســبة الاتفاق عليها من الـ

- الصدق العاملي

المصفوفــة  حســاب  طريقــة  علــى  للاســتبانة  العاملــي  الصــدق  مــن  التحقــق  تــم 
الارتباطيــة للاســتبانة، وذلــك بحســاب معاملات الاتســاق الداخلي والذي بلــغ )0.83(؛ ما 

يحقــق الصــدق العاملــي للاســتبانة.
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ب - ثبات الاستبانة: تم التحقق منه عبر تطبيق الطرق الآتية:

Split Half :طريقة التجزئة النصفية -

تتضمــن هــذه الطريقــة تقســيم الاســتبانة ذات العبــارات المتعــددة إلــى مجموعتين: 
مجموعــة تضــم الأرقــام الزوجيــة، وأخــرى تضــم الأرقــام الفرديــة، ثــم حســاب معامــل 

الارتبــاط )ســبيرمان راو( بينهمــا.

يــراوح معامــل الثبــات لــأداة باســتخدام طريقة التجزئــة النصفية لمختلــف محاوره  
بيــن )0.77( و )0.84(.

Internal consistency طريقة الاتساق الداخلي -

ككل  للاســتبانة   )Cronbach's Alpha( كرونبــاخ  ألفــا  الثبــات  معامــل  حســاب  تــم 
ولأبعــاده، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة )0.96(، وهــي قيمــة عاليــة للثبات، ومؤشــر 
مرتفــع للاتســاق الداخلــي للعبــارات، وهذا يدل أيضًا على صلاحية الاســتبانة لما وُضعت 

لقياســه لــدى أفــراد عينة الدراســة.

6 - مجالات الدراسة
أ- المجال البشري، شمل المجال البشري ثلاث فئات هي:

-  عينة الأطفال في المؤسسة الإيوائية: وبلغت 43 طفلًا.

-  عينة الأمهات البديلات في مركز رعاية الطفولة: وبلغت 3 أمهات بديلات.

-  مســح شــامل لجميــع الاختصاصيــات الاجتماعيــات فــي مركــز رعايــة الطفولــة 
7 اختصاصيــات اجتماعيــات. وعددهــن 

ب- المجال الزمني: استغرقت عملية إعداد البحث من مايو 2023 إلى أبريل 2024، 
أما جمع البيانات بنوعيها الكمية والكيفية فكان من سبتمبر 2023 إلى فبراير 2024.

ج - المجال المكاني: مركز رعاية الطفولة بمحافظة مسقط.

تــم اختيــار مركــز رعايــة الطفولــة كمجــال مكانــي للدراســة نظــرًا لكــون المركــز هــو 
الــدار الوحيــدة المتخصصــة فــي رعايــة الأطفــال المحروميــن مــن الرعايــة الأســرية فــي 
ســلطنة عمــان؛ وبالتالــي، فــإن التركيــز علــى هــذا المركــز يتيح لنا دراســة الحالــة الفريدة 

لأطفــال المؤسســات الإيوائيــة فــي الســياق العمانــي.
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مركز رعاية الطفولة
التنميــة  بــوزارة  الأســرية  للتنميــة  العامــة  المديريــة  دوائــر  إحــدى  المركــز  ــد  يعُ
ــا إلى اللائحة التنظيمية الصادرة بالقرار الوزاري  الاجتماعيــة، ويمــارس اختصاصاته وفقً
ــة والشــاملة بهــدف  رقــم )125( لســنة 2009م، لتقديــم مجموعــة مــن الخدمــات المتكامل

مســاعدة الأطفــال علــى الاندمــاج فــي المجتمــع والعيــش فــي حيــاة كريمــة.
يتبــع المركــز فــي تعاملــه مع هــذه الفئة نظام القرى )SOS(؛ وهــو نظام يتمثل بوجود 
عــدد مــن المنــازل المتجــاورة وفــي كل منــزل عدد مــن الأطفــال الأيتام يــراوح عددهم بين 
ــة  )4 و 6( أطفــال مــن الجنســين مــن أعمــار متباينــة، ويتولــى رعايــة الأطفــال الأم البديل
ــة لتقديــم الرعايــة والتربيــة للطفل( تــم تعيينها  ــة )أم عُمانيــة مدربــة ومؤهل والخالــة البديل

من قبل الــوزارة.

7 - المعالجات الإحصائية
اعتمــد الباحثــون علــى برنامج )SPSS, version 22( فــي عمل المعالجات الإحصائية 
 ،)Mean( المناســبة، وتمثلــت فــي: النســب المئويــة، والتكــرارات، والمتوســط الحســابي
والانحراف المعياري )Standard Deviation(، وحســاب معامل الارتباط لاســتخراج الثبات 

باســتخدام ثــاث طرق إحصائيــة مختلفة.
تــم ترميــز المبحوثيــن كالآتي: الاختصاصيون الاجتماعيــون SW1-7، الأمهات البديلات 

.SM1-4

صعوبات الدراسة
-  طــول فتــرة الإجــراءات الرســمية للحصــول على الموافقة من أجــل الحصول على 

بيانــات وإحصائيــات أطفــال مركــز رعاية الطفولة، وموافقــة وزارة التنمية الاجتماعية.
-	ندرة الدراســات العربية والمحلية التي تناولت البرنامج وذلك لحداثته في مجتمعاتنا 

العربية.

تاسعًا: نتائج الدراسة ومناقشتها

أ- وصف عينة الدراسة

عينة أطفال مركز رعاية الطفولة 	- 1

ــا لعينــة الدراســة، ومــن ثــم تحليــل البيانات الأوليــة، وذلك  يعــرض هــذا الجــزء وصفً
علــى النحــو الآتي: 
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جدول 1
ــا لـ: النوع، العمر، وعدد ســنوات الإقامة بالمركــز، وعدد مرات الخروج  توزيــع عينــة الدراســة وفقً

خارج المركز )ن=43(
النسبة المئويةالتكراراتفئات المتغيرالمتغير
74,4%32ذكرالنوع

25,6%11أنثى

20,9%59 - أقل من 8 أعوامالعمر

18,6%88 - أقل من 11 أعوام

60,5%1126 - 15 عاماً

13,9%6أقل من 3 سنواتعدد سنوات الإقامة بالمركز

18,6%38 - أقل من 6 سنوات

67,4%629 سنوات فأكثر

عدد مرات الخروج خارج 
المركز

32,6%14مرة أسبوعياً

20,9%9مرة كل أسبوعين

44,2%19في الأنشطة والمناسبات 

2,3%1غير ذلك )يذكر(

باستقراء بيانات جدول 1 يتضح أن:

-  الفــارق الكبيــر بيــن عينــة الذكــور والإنــاث جاء لصالــح الذكور؛ حيث مثلت نســبة 
ــا  الذكــور ثلاثــة أربــاع العينــة )74,4 %(، أمــا نســبة الإنــاث فمثلــت ربــع العينــة فقــط تقريبً

.)%  25,6(

-  أكبــر نســبة مــن أطفــال المركــز كانــت مــن الفئــة العمريــة )11 - 15 عامــاً(، حيــث 
شكلت هذه الفئة )60,5 %(، وهذا يعني أن أكثر من نصف العينة هم من فئة المراهقين، 

والذيــن يمكــن الاعتمــاد علــى أنفســهم في الخروج خــارج المركز.

-  أمــا عــن عــدد ســنوات الإقامة بالمركز، فيوضح جــدول 5 أن أكثر من ثلثي العينة 
مقيمــون فــي المركــز منــذ أكثــر مــن 6 ســنوات، وهــذا قــد يشــير إلــى اعتيادهــم علــى بيئة 

المركــز وتوافقهــم الاجتماعــي وهــو مــن العوامل التي تســهم في تحقيــق الاندماج.

-  وفيمــا يتعلــق بعــدد مــرات الخــروج خارج المركز - أحد المؤشــرات التي تســاعد 
 على الاندماج الاجتماعي والمجتمعي لأطفال المؤسسات الإيوائية- فقد أشار )44,2 %( 
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مــن الأطفــال إلــى أنهــم يخرجــون فــي الأنشــطة والمناســبات فقــط )تحــدث علــى فتــرات 
ــد عاليــة إذ إنها تقترب مــن نصف العينــة، وجدير  قــد تمتــد إلــى أشــهر(، وهــذه النســبة تعُ
ــد مــن أهــم العوامــل التــي  بالذكــر أن خــروج الأطفــال فــي الأنشــطة والفعاليــات فقــط يعُ
تعــوق الاندمــاج الاجتماعــي والمجتمعــي، حيــث يشــعر الأطفــال أنهــم معزولون عــن العالم 
الخارجــي، وأنهــم في مؤسســة مغلقة محاطة بالأســوار )مثل بعض المؤسســات العقابية(، 
الأمــر الــذي قــد ينمــي لديهم بعض المشــاعر الســلبية تجــاه المجتمع الخارجي حســب ما 

 .)Metos, et al, 2017( أشــارت إليــه نتائــج دراســة

وصـف أعضـاء الجماعـة البؤريـة )الاختصاصيـات الاجتماعيـات بالمركـز والأمهـات  	- 2
البديالت(

بلــغ عــدد أعضــاء الجماعــة البؤريــة )7( اختصاصيــات اجتماعيــات بالإضافــة إلــى 
ثــاث أمهــات بديــات، أما عن الاختصاصيــات الاجتماعيات، فقد بلغ عمر أكبرهن )46( 
وأصغرهن )25( عاماً، بمتوســط مقداره "34 عاماً"، وراوحت ســنوات خبرتهن بين )ســنة 
ــا. وعــن الأمهــات البديــات، فقــد كان متوســط  و 15 ســنة(، بمتوســط "8 ســنوات" تقريبً

أعمارهــن "39 عامــاً"، ومتوســط عملهــن كأمهــات بديــات فــي المركز )11 ســنة( تقريبًا.

ب - عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
التساؤل الأول: ما مستوى الدمج الاجتماعي للأطفال في المؤسسة الإيوائية؟

المحور الأول: محور العلاقات والتفاعلات الاجتماعية
جدول 2

مستوى العلاقات والتفاعلات الاجتماعية للأطفال في المؤسسة الإيوائية 

العبارةم
مجموع 
التكرارات

الانحراف 
المعياري

 متوسط الأوزان 
)لحسابي(

القوة 
النسبية %

 مستوى
يبالعبارة

ترت
ال

ســاعدتني المؤسســة على الاندماج 1
جديــدة  جماعــة  أي  مــع  بســهولة 

أقابلهــا.

3قوية81,4 1050,822,44%

أشــعر بأنني بنفس مســتوى الآخرين 2
وهذا يســاعدني علــى إقامة علاقات 

معهم. جيدة 

6قوية79,01 1020,722,37%
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العبارةم
مجموع 
التكرارات

الانحراف 
المعياري

 متوسط الأوزان 
)لحسابي(

القوة 
النسبية %

 مستوى
يبالعبارة

ترت
ال

1قوية85 %1090,752,53أتجنب الاختلاط بناس لا أعرفهم.3
صداقــات 4 تكويــن  علــي  يصعــب 

المركــز. خــارج  جديــدة 
2قوية82,2 1060,772,46%

4قوية80,6 %1040,812,82أفضل اللعب مع زملاء المركز فقط.5
أفضل الأنشــطة الفردية على الأنشــطة 6

الجماعية.
7متوسطة72,1 930,652,16%

5قوية79,8 %1030,662,39أجد صعوبة في التحدث أمام الآخرين.7
قوية81,8 %7220,712,45المجموع

"أتجنــب الاختــاط  الأول عبــارة:  الترتيــب  فــي  2 جــاء  بيانــات جــدول  باســتقراء 
بنــاس لا أعرفهــم" بقــوة نســبية )85 %(، وبمتوســط حســابي )2,53(، وهــو مــا يــدل علــى 
خــوف الأطفــال فــي المؤسســة مــن التعامــل والاندمــاج مــع الآخريــن؛ ما يــؤدي إلى ضعف 
تفاعلاتهــم الاجتماعيــة. وفــي الترتيــب الثاني جاءت عبارة: "يصعــب علي تكوين صداقات 
جديــدة خــارج المركــز" بقــوة نســبية )82,2 %(، وبمتوســط حســابي )2,46(، وهــو مــا يدل 
علــى قلــق أطفــال المركــز مــن التعــرض للرفــض مــن قبــل ذويهــم خــارج المركز، ثــم جاءت 
عبــارة: "ســاعدتني المؤسســة علــى الاندمــاج بســهولة مــع أي جماعــة جديــدة أقابلهــا" في 
الترتيــب الثالــث بقــوة نســبية )81,4(، وهــو مــا يــدل علــى إســهام المؤسســة الإيوائيــة فــي 

إكســاب الأطفــال المهــارات اللازمــة للاندمــاج داخــل الجماعــات. 

اتفقــت هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة عــزاق و منصــور )2017( ودراســة شــاهين 
و بــال )2021(، حيــث إن خــوف أطفــال المركــز مــن التعامــل مــع الآخريــن ينعكــس علــى 

علاقاتهــم وتفاعلاتهــم الاجتماعيــة.  

واستنادًا إلى نظرية الوصم الاجتماعي، يمكن تفسير ضعف التفاعلات الاجتماعية 
للأطفال المقيمين في المؤسسات الإيوائية من خلال تأثير الوصم الذي يعانونه، حيث إن 
الأطفال الذين يعيشــون في هذه المؤسســات قد ينُظر إليهم من قبل المجتمع كأشــخاص 
مختلفيــن؛ مــا يعزز لديهم مشــاعر الدونية والخوف من الرفــض الاجتماعي، وهذا ينعكس 

تابع/ جدول 2
مستوى العلاقات والتفاعلات الاجتماعية للأطفال في المؤسسة الإيوائية
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بوضــوح فــي النتيجــة الأولــى التــي تشــير إلــى أن الأطفــال يتجنبــون الاختــاط بأشــخاص 
لا يعرفونهــم، وهــو مــا يتفــق مــع البعــد الأول مــن أبعــاد الوصــم الاجتماعــي المتعلــق بوضــع 
علامــات أو تســميات تميــز هــؤلاء الأطفــال عــن غيرهــم. كمــا أن الصعوبــة التــي يواجهونها 
ــر بالقولبة التي تعــزز لديهم الشــعور بالانفصال  فــي تكويــن صداقــات خــارج المؤسســة تفُسَّ
عــن المجتمــع الأوســع. فــي المقابــل، وعلــى الرغم مــن هذه التحديات، تشــير بعــض النتائج 
إلى أن المؤسســة قد أســهمت في توفير بعض المهارات الاجتماعية التي تســاعد الأطفال 
علــى الاندمــاج داخــل مجموعــات جديدة، وهو ما يمكن ربطه بدور المؤسســة في تقليل آثار 

الوصــم الداخلــي ومنــح الأطفال فرصًــا لإعادة بناء هويتهــم الاجتماعية.

المحور الثاني: محور الشعور بالاستبعاد الاجتماعي
جدول 3

مستوى الشعور بالاستبعاد الاجتماعي للأطفال في المؤسسة الإيوائية   

العبارةم
مجموع 
التكرارات

الانحراف 
المعياري

 متوسط الأوزان 
)لحسابي(

القوة 
النسبية %

 مستوى
يبالعبارة

ترت
ال

أحــب أن أجلــس في المركز أكثر من 1
الخروج منه.

5متوسطة71,3 921,022,14%

1قوية87,6 %1130,842,63أشعر أنني أقل من زملائي في المدرسة.2
لا 3 العادييــن  الأطفــال  بــأن  أشــعر 

يحبــون اللعــب معي في المدرســة أو 
والحدائــق. المنتزهــات  فــي 

3قوية79 1021,182,37%

الملابــس 4 علــى  الحصــول  أســتطيع 
تعجبنــي. التــي 

8ضعيفة52,7 681,171,58%

7ضعيفة55 %711,001,65أجد من يهتم بتعليمي داخل المركز.5
أشــعر بــأن الخدمــات المقدمــة لنــا 6

فــي المركــز أقــل من الخدمــات التي 
يجــب أن توفــر لنــا.

4متوسطة75,2 970,992,26%

مــن 7 لــي  ــو  يحل مــا  شــراء  أســتطيع 
مقصف المدرســة مثل باقي الأطفال.

6متوسطة60,4 781,231,81%

أفُضــل أن أقضــي أكبــر وقــت ممكن 8
فــي المركز.

2قوية80,6 1041,072,42%

متوسطة70,23 %7251,262,11المجموع
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باســتقراء بيانــات جــدول 3  يتضــح أن عبــارة: "أشــعر أننــي أقــل مــن زملائــي فــي 
المدرســة" جــاءت فــي الترتيــب الأول بقــوة نســبية )87,6 %(، وبمتوســط حســابي )2,63(، 
وهو ما يدل على شعور أطفال المركز بعدم المساواة مع ذويهم ممن هم خارج المؤسسة. 
ثــم جــاءت فــي الترتيــب الثانــي عبــارة: "أفُضــل أن أقضــي أكبــر وقــت ممكــن فــي المركــز" 
بقوة نســبية )80,6 %(، وبمتوســط حســابي )2,42(، وهو ما يشــير إلى شــعور الأطفال في 
المؤسســة بالعزلــة وعــدم قدرتهــم علــى التعامــل مــع الآخريــن. أمــا عــن أقل العبــارات في 
الشــعور بالاســتبعاد الاجتماعــي، فقــد جــاءت عبــارة: "أســتطيع الحصــول علــى الملابــس 
التــي تعجبنــي" فــي الترتيــب الأخير بقوة نســبية )52,7 %(، وهو ما يــدل على قدرة المركز 

علــى توفيــر احتياجــات الأطفــال مــن الملابس بالقــدر الذي يــوازي تطلعاتهم.

 Dansey et al( ودراســة   )2011( علــي  دراســة  نتائــج  ســبق  مــا  مــع  اتفــق  وقــد 
2019) فــي كــون الأطفــال المودعيــن فــي المؤسســات الإيوائيــة يعانــون الشــعور بالعزلــة 
والاغتراب وســوء التكيف الاجتماعي والوصمة؛ ما يعمل على زيادة شــعورهم بالاســتبعاد 
ــا وهــذا ما أكدت عليه دراســة   الاجتماعــي، وهــذا يتطلــب العمــل علــى اندماجهــم اجتماعيً

  .Metos et al (2017(

 ،)Link & Phelan, 2001( الاجتماعــي  الوصــم  ولنظريــة   ،3 لنتائــج جــدول  ــا  ووفقً
فــإن التصنيــف الســلبي للأطفــال المقيميــن فــي المؤسســات يــؤدي إلى تعزيز إحساســهم 
بالعزلــة والتمييــز. كمــا أن الشــعور بعــدم المســاواة مــع زملائهــم فــي المدرســة، يرتبــط 
بوصــم المجتمــع لهــم كأطفــال مختلفيــن؛ ما يزيد مــن عزلتهم ويقلل من فــرص اندماجهم 

الاجتماعــي. 
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المحـور الثالـث: محـور المشـاركة الاجتماعيـة مـع المجتمـع فـي الأنشـطة والمناسـبات 
والحيـاة اليوميـة

جدول 4
مستوى المشاركة الاجتماعية مع المجتمع في الأنشطة والمناسبات والحياة اليومية   

العبارةم
مجموع 
التكرارات

الانحراف 
المعياري

 متوسط الأوزان 
)لحسابي(

القوة 
النسبية %

 مستوى
يبالعبارة

ترت
ال

لا أحب المشــاركة في أنشــطة خدمة 1
المجتمع.

4قوية79 1020,822,37%

7متوسطة67,4  %871,112,02أفضل أن أكون بمفردي معظم الوقت.2
انتظــر المناســبات الدينيــة والوطنيــة 3

بــكل شــوق لأحتفــل بهــا مــع الآخرين.
6متوسطة69 891,102,07%

أفضــل البقــاء فــي المركــز خوفــا مــن 4
ــة الســيئة مــن أفــراد المجتمع. المعامل

2قوية86,04 1111,122,58%

أشــعر بمحدودية حريــة الحركة خارج 5
المركز.

1قوية92,2 1191,182,77%

أفضــل الجلوس فــي المقاعد الخلفية 6
في الحفلات والمناســبات.

8ضعيفة55 711,091,65%

ــة أفــراد المجتمــع عنــد 7 أحــب مقابل
للمركــز. زيارتهــم 

3قوية79,8 1031,052,39%

أشــعر أن ظروفي تمنعني عن الاندماج 8
في المجتمع.

5متوسطة73,6 950,972,21%

متوسطة75,3 %97,231,062,3المجموع

باســتقراء بيانــات جــدول 4، جاءت فــي الترتيب الأول العبارة: "أشــعر بمحدودية حرية 
الحركة خارج المركز" بقوة نســبية )%92,2(، وبمتوســط حســابي )2,77(، وهو ما يدل على 
ــة الفــرص التــي تســمح بمشــاركتهم خــارج المركــز. ثــم جــاءت العبــارة: "أفضــل البقــاء في  قل
ــة الســيئة مــن أفراد المجتمــع" بقــوة نســبية )%86,04؛ ويعد ذلك  المركــز خوفــا مــن المعامل
مؤشــراً علــى زيــادة شــعور أطفال المركز بالخــوف والرهاب من مواجهــة المجتمع الخارجي؛ 
وهــو مــا يقلــل مــن مســتوى مشــاركتهم المجتمعية في الأنشــطة والمناســبات المختلفــة.. أما 
عــن أقــل العبــارات ترتيبــاً، فقــد جــاءت العبــارة: "أفضــل الجلــوس فــي المقاعــد الخلفية في 
الحفلات والمناســبات" في الترتيب الأخير، وهو ما يؤُكد رغبة ما يقرب من نصف مفردات 

العينــة فــي عــدم الظهور أمــام الآخرين في الحفــات والمناســبات المختلفة.
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وقــد اتفقــت النتائــج مــع دراســة )Brescia (2006 التــي أكــدت علــى ضــرورة تدعيــم 
المشــاركة الاجتماعيــة للأطفــال المودعيــن فــي المؤسســات الإيوائيــة مــع المجتمــع فــي 
الأنشــطة والمناســبات والحيــاة اليوميــة مــن خلال إعــداد برامج توجيه لتحفيز المشــاركة 

لديهم. الاجتماعيــة 
وتظهر النتائج أيضاً أن مســتوى المشــاركة الاجتماعية لأطفال المؤسسات الإيوائية 
مع المجتمع في الأنشــطة والمناســبات والحياة اليومية يتأثر بشــكل ملحوظ بالخوف من 
 ،)Link & Phelan, 2001( ــا لنظريــة الوصــم رفــض المجتمــع والوصــم الاجتماعــي. ووفقً
يعاني الأطفال الشــعورَ بالعزلة والانفصال عن المجتمع بســبب التصنيفات الســلبية التي 
تلُصــق بهــم، هــذا الشــعور يتضح فــي العبارات التي تعكــس تفضيلهم البقاء فــي المركز أو 

تجنــب المشــاركة الفعالة في الأنشــطة المجتمعية. 

 المحور الرابع: محور الشعور بتقبل المجتمع:
جدول 5

مستوى الشعور بتقبل المجتمع   

العبارةم
مجموع 
التكرارات

الانحراف 
المعياري

 متوسط الأوزان 
)لحسابي(

القوة 
النسبية %

 مستوى
يبالعبارة

ترت
ال

4قوية86,04 %1110,822,58أشعر بتقبل الآخرين لي خارج المركز.1
يشــعرني النــاس بأن لــي قيمة في هذه 2

الدنيا ويمكننــي تحقيق طموحاتي.
6متوسطة66,7 860,752%

بالآخريــن 3 ثقتــي  فــي  أجــد صعوبــة 
المركــز. خــارج 

5متوسطة71,3 920,752,14%

أشــعر بقبول الطلبة الآخرين لي في 4
المدرسة.

3قوية88,4 1140,772,65%

أشــعر بــأن الأشــخاص الآخريــن في 5
المجتمــع يحتقروننــي.

7متوسطة64,3 830,811,93%

8متوسطة61,2 %790,651,84أشعر بالقلق عند خروجي من المركز.6
أتــردد فــي الإجابــة عندمــا يوجه لي 7

ســؤال عن أســرتي.
1قوية91,5 1180,662,74%

بالنبــذ 8 الشــعور  مــن  أحيانــا  أعانــي 
المجتمــع. مــن  الاجتماعــي 

2قوية89,1 1150,792,67%

متوسطة77,32 %99,80,752,31المجموع
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تشــير بيانات جدول 5 إلى أن  عبارة: "أتردد في الإجابة عندما يوجه لي ســؤال عن 
أســرتي" جاءت في الترتيب الأول بقوة نســبية )%91,5(، وهذا يدل على شــعورهم بفقدان 
الهويــة والــذي قــد يشــعرهم بالألــم النفســي، كما أنها تؤكد مــدى احتياجهم إلــى التعويض 
عــن الجــو الأســري الــذي يفتقــدون وجــوده. ثــم جــاءت عبــارة: "أعانــي أحيانا من الشــعور 
بالنبــذ الاجتماعــي مــن المجتمــع" فــي الترتيــب الثاني بقــوة نســبية )%89,1(، وهو قد يعد 
مؤشــراً إلــى  شــعور الأطفال فــي المركز بعدم التقبل المجتمعــي لظروفهم وأوضاعهم. ثم 
جــاءت عبــارة: "أشــعر بقبــول الطلبــة الآخريــن لي في المدرســة" في الترتيــب الثالث، وهو 
مــا يمكــن تفســيره بوجــود علاقات وتفاعلات اجتماعية إيجابية مــع الآخرين. أما عن أقل 
عبــارات المحــور ترتيبــاً، فقــد جــاءت عبــارة: "أشــعر بالقلــق عنــد خروجي مــن المركز" ما 
يشــير إلــى عــدم ثقــة الأطفــال المودعيــن فــي المؤسســة الإيوائيــة بالآخريــن وخوفهــم من 

مواجهــة المجتمع الخارجي.

ــا لنظريــة الوصــم )Link & Phelan, 2001(، فــإن الوصــم الاجتماعــي يؤدي إلى  ووفقً
تعزيــز مشــاعر العزلــة والخــوف مــن عدم القبول، وهذا مــا يظهر في العبارات التي تشــير 
إلى تردد الأطفال عند الحديث عن أســرهم والشــعور بالنبذ الاجتماعي. كما أن الشــعور 
ــا يجب تعزيزه لتحســين  ــد مؤشــرًا إيجابيً بالتقبــل مــن الآخريــن، خاصــة فــي المدرســة، يعُ

شــعور الأطفــال بقيمهــم الذاتية وقدرتهــم على الاندماج فــي المجتمع. 

التساؤل الثاني: ما آليات الدمج الاجتماعي المستخدمة في المؤسسة الإيوائية؟
أوضحــت )SW-1( بــأن آليــات الدمج المســتخدمة حتى عام "2006" كانت تتمثل في 
ذهــاب الأطفــال إلــى المدرســة فقــط، حيــث كان الأطفــال معزولين عن المجتمــع، حتى تم 
ـــ SOS. هــذا النظام يقــوم على فكرة  الانتقــال إلــى المبنــى الجديــد والــذي يعمــل بنظــام ال
وجــود قريــة كبيــرة بهــا مجموعــة مــن البيــوت كل بيــت فيــه أم بديلة مــع مجموعــة أطفال، 

ويديــر القريــة أب ويطلــق عليــه اســم أب القرية أو مدير المؤسســة..

المســتخدمة  الدمــج الاجتماعــي  آليــات  أن  إلــى   )SW-2,3,4( ثــم أشــارت كل مــن
حاليــاً تتمثــل فــي نظــام الكفالــة بمختلــف أنواعهــا: الورش والبرامــج والفعاليــات الداخلية 
خــال  البديــات  الأمهــات  لأهالــي  والزيــارات  والمعســكرات،  والرحــات  والخارجيــة، 
ــة )SM-3( بــأن نظــام الكفالة  فتــرات الأعيــاد والمناســبات. وأضافــت )SW-6( والأم البديل
الاجتماعيــة مــن الآليــات المهمــة لتحقيــق الدمــج، حيــث يحقق نظــام الكفالــة الاجتماعية 
الدمــج مــن خــال قيــام الكفــاء بزيارة الأطفــال واصطحابهــم خارج المؤسســة. وأضافت 
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الأم البديلة )SM-3( بأن الرحلات والأنشطة الترفيهية، والدمج في المؤسسات التعليمية 
)المــدارس والكليــات والجامعــات( مــن الآليــات المهمــة للدمــج والانخــراط مــع أقرانهم.

وتظهــر النتائــج الســابقة أن آليــات الدمــج الاجتماعــي المســتخدمة فــي المؤسســة 
الإيوائيــة، مثــل نظــام الكفالــة والرحلات والأنشــطة الترفيهية، تتماشــى مع مبــادئ نظرية 
الوصــم، فبتوفيــر فــرص للأطفــال للتفاعــل مــع المجتمــع الخارجــي، يتــم تقليــل الفجــوة 
بينهــم وبيــن أقرانهــم؛ مــا يســهم فــي مواجهــة التحيــزات الســلبية المرتبطــة بوضعهــم. 
ــة" و"أب القريــة" فــي خلق بيئة داعمة تعزز الشــعور بالقبول  كذلــك، يســاعد وجــود "أم بديل
والانتمــاء، وبالتالــي يخُفــف مــن آثــار الوصــم الاجتماعــي ويشُــجع الأطفــال علــى تطويــر 

هويتهــم بشــكل إيجابــي. 

الاجتماعـي  الدمـج  تحقيـق  تواجـه  التـي  الصعوبـات  مـا  الثالـث:  التسـاؤل 
الإيوائيـة؟ المؤسسـات  فـي  للأطفـال 

أشــارت الاختصاصيــات الاجتماعيــات والأمهــات البديــات إلــى وجــود العديــد مــن 
الصعوبــات التــي تعــوق تحقيــق الدمــج الاجتماعي للأطفــال، وتم تصنيف هــذه الصعوبات 

إلــى الآتي:

1 - صعوبات تتعلق بالطفل نفسه:

بســبب وضعهــم  الهويــة  يعانــون اضطــرابَ  الأطفــال  بعــض  أن   )SW-1( أوضحــت 
الاجتماعــي وهــذا يســبب لهــم الشــعور بالنظرة الدونيــة، ويؤدي إلى فقــدان الثقة بالنفس، 
وعــدم تقديــر الــذات. كمــا توضــح )SW-2,4( أن ضعــف تقديــر الــذات يســبب تدنيــاً فــي 
المستوى الدراسي، وضعفاً في الطموح. وتذكر الأم البديلة )SM-3( أنهم يعانون الاتكالية 
ــةً فــي الاندمــاج مــع  والتــواكل. وأشــارت )SW-5,7( إلــى أن بعــض الأطفــال يعانــون صعوب
العالــم المحيــط خاصــة الذيــن تكون لديهم تجارب ســابقة مع أســر حاضنة. كما أوضحت 
ــة الثقة بالنفس واضطراب الهوية  )SW-6( أن شــعور بعــض الأطفــال بالخوف والدونية وقل
يــؤدي إلــى عــدم القدرة على مواجهة المجتمع، وعــدم تقبل وضعهم الحالي. وأضافت الأم 
البديلة )SM-1( بأن رفض الطفل الاندماج والمشــاركة في الأنشــطة الاجتماعية وغيرها 
مــن الأنشــطة الخارجيــة هــو نتيجــة للمشــاعر الســلبية التي تنتــاب بعض الأطفــال كالغيرة 
والشــعور بالدونيــة وضعــف الاســتحقاق؛ مــا يــؤدي إلــى لجــوء هــؤلاء الأطفــال إلــى افتعال 

بعض المشــكلات مــع الآخرين.
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وأضافــت )SW-4,5( بــأن العديــد مــن الأطفال يشــعرون بفقدان الهوية، كما أشــارت 
ــة )SM-3( إلــى أن مــن صعوبــات الدمــج رفــض الأطفــال للقوانيــن والأنظمــة  الأم البديل
ومحاولــة انتهاكهــا عنــد الخــروج للمجتمــع الخارجي، بالإضافة إلى المشــكلات الســلوكية 
التــي تصــدر عــن هــؤلاء الأطفــال عند خروجهــم للمجتمع )الســلوكيات المضــادة للمجتمع 

مثــل الســرقة والكــذب والتخريب(.

2 - صعوبات تتعلق بالاختصاصيات الاجتماعيات 

أشارت الاختصاصيات الاجتماعيات إلى الصعوبات الآتية:
-  التركيز على أطفال معينين عند اختيار الأطفال للمشــاركة في أنشــطة وفعاليات 

المجتمع المختلفة.
-  صعوبة الحفاظ على سرية وخصوصية بعض الأطفال.

-  قلــة خبــرة بعــض الاختصاصيــات الاجتماعيات الجدد؛ مــا يؤدي إلى ضعف تقبل 
الأطفال لهن.

-  ضعف العائد المجتمعي أو ضعف الأثر من البرامج المنفذة للأطفال. 

3  -	صعوبات تتعلق بالمؤسسة والمجتمع الخارجي

-  عدم وجود تصريح لتقديم توعية مجتمعية وتغطيات إعلامية عن هذه الفئة.

-  تحفظ وزارة التنمية الاجتماعية عن فئة أطفال المؤسسات الإيوائية وتهميشهم، 
مثل عدم نشر صور الأطفال الفائزين أو المتميزين أو المتفوقين. 

- عدم إظهار أي من برامج وخدمات المركز للمجتمع في وسائل الإعلام.

- الأنظمــة المعمــول بهــا فــي المركــز قديمــة وبحاجــة إلــى تغييــر وتجديــد )لائحــة 
المركــز تــم وضعهــا منــذ عــام 2009( فضــاً عــن عــدم اســتقلالية قوانينهــا. 

ــة الوعــي بهــم  - النظــرة الدونيــة مــن بعــض فئــات المجتمــع لأفــراد هــذه الفئــة، وقل
وعــدم تقبــل المجتمــع لهم.

- عــدم وجــود قوانيــن تنظيميــة لردع الأطفــال والأمهات والآباء عنــد حدوث أي تعدٍ 
أخلاقي. غير 

- الفكــر التقليــدي لــدى بعــض الإدارييــن فــي المؤسســة يعــوق عمليــة الاســتحداث 
للبرامــج والقوانيــن والإجــراءات الأخــرى. 
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ــر على  - عــدم قــدرة المركــز علــى اتخــاذ قراراتــه بشــكل فــوري ومســتقل، فهــو مُجبَ
مخاطبــة الــوزارة؛ مــا يعرقــل ســرعةَ اتخــاذ القــرارات وتنفيذها. 

التسـاؤل الرابـع: مـا مقترحات تعزيز الدمج الاجتماعي للأطفال في المؤسسـات 
الإيوائية؟

يمكن توضيح المقترحات التي تم ذكرها في المقابلة البؤرية بالآتي:

توفيــر صلاحيــة للموظفيــن لتكثيف الحملات التوعويــة للمجتمع بفئة الأطفال  	- 1
الأيتــام والخدمــات المقدمــة لها وتشــجيع المجتمــع على احتضان وكفالة هــؤلاء الأطفال.

توفيــر لائحــة مســتقلة بالمركــز خاصــة بقراراتــه وتنفيذهــا بشــكل مســتقل من  	- 2
قبــل الاختصاصيــات والأمهــات البديــات فــي المركــز.

وضــع بيــوت الأطفــال الأيتام في منــازل متفرقة خارج محيط المركز على أن تكون  	- 3
متوزعــة فــي أماكــن مختلفــة، وذلــك للابتعاد عن قوانين المؤسســة والعيش مــن دون قيود.

وضــع ضوابــط لاختيــار الأمهــات البديــات، ووضــع قوانيــن واضحــة فــي حال  	- 4
التجاوز.

تفعيــل برامــج التوجيــه مــن قبــل الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى للمســاعدة فــي  	- 5
العمليــة التوجيهيــة للأطفــال مــن خــال تعليمهــم بعــض الإســتراتيجيات للاندمــاج فــي 

المجتمــع.

أن يتــم تدريــب الأخ والأخــت مــن قبــل الاختصاصييــن الاجتماعييــن للتأكد من  	- 6
قدرتهــم علــى التوجيــه والتنشــئة وإعطــاء تقاريــر عــن برامجهــم التوجيهيــة.

ملخص النتائج

عينة أطفال مركز رعاية الطفولة 	- 1

يمثل الذكور في العينة نسبة )74.4 %( مقابل )25.6 %( للإناث. 	-

الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي )11 - 15 عامًا( بنسبة )60.5 %(. 	-

أكثــر مــن ثلثــي الأطفــال مقيمون في المركز لأكثر من 6 ســنوات؛ ما يشــير إلى  	-
تكيفهــم مــع بيئــة المركز.
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- معظــم الأطفــال )44.2 %( يخرجــون فقــط فــي الأنشــطة والمناســبات؛ ما يعكس 
مســتوى عزلتهــم عن العالــم الخارجي.

أعضاء الجماعة البؤرية: 	- 2

- تتكون الجماعة من 7 اختصاصيات اجتماعيات و3 أمهات بديلات.

- تــراوح أعمــار الاختصاصيــات بين )25و46( عامًا، بمتوســط )34 عامًا( وســنوات 
خبــرة تصل إلــى 15 عامًا.

مستوى الدمج الاجتماعي للأطفال: 	- 3

- الأطفــال يتجنبــون الاختــاط مــع الغربــاء )85 %( ويجــدون صعوبــة فــي تكويــن 
.)% صداقــات جديــدة خــارج المركــز )82.2 

- المؤسســة تســهم فــي تطويــر مهــارات الاندماج ولكن الأطفال يعانــون عدمَ الراحة 
في التعامــل مع الآخرين.

الشعور بالاستبعاد الاجتماعي: 	- 4

- الأطفال يشــعرون بأنهم أقل من زملائهم في المدرســة )87.6 %( ويعانون العزلةَ 
وعــدم القدرة علــى التفاعل الاجتماعي.

المشاركة الاجتماعية: 	- 5

- الأطفــال يشــعرون بمحدوديــة حريــة الحركــة خــارج المركــز )92.2 %( ويفضلــون 
ــا مــن المجتمــع الخارجــي )86.04 %(. البقــاء فــي المركــز خوفً

الشعور بتقبل المجتمع: 	- 6

- الأطفــال يعانــون  الشــعورَ بالنبــذ الاجتماعي )89.1 %( ويجــدون صعوبة في الثقة 
بالآخرين خــارج المركز )71.3 %(.
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عاشرًا: البرنامج المقترح:
شكل 3

يوضح عناصر البرنامج المقترح

مقدمة
ولمــا كانــت لوائــح المركــز وأنظمتــه قــد وضعت مــن أجل حمايــة الأطفــال والحفاظ 
عليهــم؛ فــإن الأمــر يتطلــب المحاولــة لإيجــاد حــل يتوســط بيــن الالتــزام بأنظمــة المركــز 
وفــي الوقــت نفســه إشــباع الحاجــة إلــى الخــروج إلــى المجتمــع لفتــرات أطــول، لذلك فإن 
البرامــج القائمــة علــى الأخ الأكبر والأخت الكبــرى يمكن أن تكون أداة فاعلة لتعزيز الدمج 

الاجتماعــي للأطفــال فــي المؤسســات الإيوائية.

ويشتمل البرنامج المقترح على العناصر الآتية: 

أ- أهداف البرنامج

فــي  للأطفــال  الاجتماعــي  الدمــج  تعزيــز  فــي  للبرنامــج  الرئيســي  الهــدف  يتمثــل 
تتمثــل فــي: الهــدف عــدة أهــداف فرعيــة  المؤسســات الإيوائيــة، وينبثــق عــن هــذا 

تحســين التفاعــات والعلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال فــي المجتمــع )خــارج  	- 1
المركــز(.

التخفيف من حدة شعور الأطفال بالاستبعاد الاجتماعي. 	- 2

3 - زيادة مشــاركة الأطفال في الأنشــطة والمناســبات وزيادة الانفتاح على المجتمع 
الخارجي.

4 - تعزيز شعور الأطفال بتقبل المجتمع لهم.
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ب - مرتكزات البرنامج 

يســتند برنامــج التوجيــه القائــم على الأخ الأكبر والأخــت الكبرى إلى ما وصلت  	- 1
إليــه الدراســات الســابقة؛ وذلــك للاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة التــي تــم تطبيقها في 
مجتمعــات أخــرى ومحاولــة تطبيــق مــا يتوافق مع المجتمعــات الخليجية فــي تعزيز الدمج 

الاجتماعــي لأطفــال المؤسســات الإيوائية.
إن ديمومــة التأثيــرات والتداعيــات الســلبية علــى شــخصية الأطفــال وحياتهــم  	- 2
الاجتماعيــة فــي حــال اســتمرار ســوء الدمــج الاجتماعــي، تجعــل هنــاك ضــرورة ملحــة 

لبرنامــج توجيــه فعــال لتعزيــز الدمــج الاجتماعــي.
نمــو الوعــي التطوعــي وازديــاد أشــكال التطــوع فــي مجتمعاتنا العربيــة ونموها  	- 3
فــي مجــالات متعــددة، والحاجــة إلــى توجيــه البرنامــح بشــكل مهنــي واحترافي مــع أطفال 

المؤسســات الإيوائيــة.
كمــا يرتكــز البرنامــج على وثيقة الاتحــاد الدولي للاختصاصييــن الاجتماعيين  	- 4
)IFSW, 2020( حــول أدوار الخدمــة الاجتماعية مع أطفال المؤسســات الإيوائية، والميثاق 
الأخلاقــي للاختصاصييــن الاجتماعييــن مــن قبــل الجمعيــة البريطانيــة للاختصاصييــن 
الاجتماعييــن )CSWE, 2020(، والجمعيــة الوطنية الأمريكية للاختصاصيين الاجتماعيين 

.)NASW, 2020( حــول مســاعدة الفئات المهمشــة والضعيفــة

ج- الاعتبارات التي يجب مراعاتها لضمان نجاح البرنامج.
عقــد الــورش التدريبيــة للاختصاصيــات الاجتماعيــات بمركــز رعايــة الطفولة  	- 1
عــن برنامــج التوجيــه القائم وشــرح أهم الإســتراتيجيات العلاجية المســتخدمة وتكتيكاته 

المختلفــة وشــرح كيفيــة تطبيقهــا مــع الأطفال.
وضــع دليــل استرشــادي عملــي للاختصاصيــات الاجتماعيات يوضــح فيه عمل  	- 2

الأخ الأكبــر والأخــت الكبرى.
3 - الاهتمــام بتفعيــل ثقافــة العمــل التطوعــي في المجتمع تجاه أطفال المؤسســات 

الإيوائيــة، حتــى يتقــدم أكبر عدد ممكن مــن المتطوعين.
ضــرورة تبنــي وزارة أو هيئــة )وزارة التنميــة الاجتماعيــة أو المديريــة العامــة  	- 4
الكبــرى(  والأخــت  الأكبــر  )الأخ  إلكترونيــاً  المتطوعيــن  لتقديــم  آليــة  الأســرية(  للتنميــة 
والشــروط ومعاييــر الاختيــار علــى أن تتولــى لجنــة مــن الخبــراء إحــراء المقابــات مــع 

المتطوعيــن المتقدميــن للتأكــد مــن كفاءتهــم للعمــل.
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د- شروط ومتطلبات العمل كأخ أكبر أو أخت كبرى 

- 24 سنة أو أكبر.

- القــدرة علــى الالتــزام مــن ســاعة إلــى ســاعتين أســبوعيًا )قضــاء 6 - 8 ســاعات 
شــهرياً( مــع الطفــل.

- يقيم في المنطقة نفسها الموجود بها المركز.

- لديه اهتمام حقيقي بالعمل مع الأطفال.

- يفضــل أن يكــون متزوجــاً )ويمكــن اصطحــاب الــزوج أو الزوجــة فــي مقابــات 
الأطفــال وتوجيههــم لكــن بعد المقابلات الأولى، حيث تهــدف المقابلات الأولى إلى تعرُّف 

كلٍّ منهمــا الآخــرَ بشــكل عميق(.

- إذا كان المرشــح مــن أبنــاء المركــز ســابقاً فــي طفولتــه، فتكــون لــه الأولويــة فــي 
الاختيــار؛ لأنــه قــد عــاش  ظــروف الطفــل نفســها ويــدرك  احتياجاتــه تمامــاً.

هـ- مراحل تنفيذ البرنامج 

المرحلة الأولى: مرحلة ما قبل تطبيق البرنامج )المرحلة التمهيدية ومرحلة التقديم(

تتولى وزارة أو هيئة )وزارة التنمية الاجتماعية أو المديرية العامة للتنمية الأسرية( 
آليــة لتقديــم المتطوعيــن إلكترونيــاً )الأخ الأكبــر والأخــت الكبــرى( عــن طريــق عمل موقع 
إلكترونــي. ويمكــن الاســتفادة مــن تجــارب الــدول الأخــرى فــي ذلــك)))، حيــث إنهــا تتبــع 

الخطــوات الآتية:

https://bbbscm.org/become-a-big/  (((
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جدول 6
مراحل تنفيذ البرنامج

)1(  مرحلة ما قبل تطبيق البرنامج )المرحلة التمهيدية(
وصف المرحلةالمرحلة

STEP #1: INQUIRY استمارة الاستفسار
FORM

يطلــب هــذا النموذج عبر الإنترنت بعــض المعلومات 
الأساســية. بمجــرد أن يتــم تعبئــة نموذج الاستفســار 

والأقــرار بالأهليــة للتطــوع، ســيتم متابعة الطلب.
:STEP #2 فحص خلفية المتقدم

 APPLICATION &
 BACKGROUND

 CHECKS &
Eligubility

المتعمقــة  الأســئلة  مــن  المزيــد  الاســتمارة  تتنــاول 
للتعرف على المتقدم بشــكل أفضل. وهذا سيســاعد 
عنــد إنشــاء تطابــق مــع الطفل الموجــه إليه مع نفس 
ــة ومــكان الاقامــة للتأكــد  الاهتمامــات وتاريــخ العائل

مــن الحفــاظ علــى أمــان كل طفــل فــي البرنامج. 
مقابلة مع 

الاختصاصي 
الاجتماعي

 STEP #3:
 INTERVIEW

 WITH A MATCH
 SUPPORT social

worker

أحــد  مــع  ــة  مقابل لإجــراء  المتقــدم  دعــوة  تتــم 
ــة  المقابل وتكــون  الاجتماعييــن،  الاختصاصييــن 
ــه  يفعل أن  يحــب  ومــا  الاهتمامــات  لتعــرّف  فرصــة 

الطفــل.  متعــة  أجــل  مــن  المرشــح 

STEP #4: ATTEND حضور التدريب
A BIG TRAINING

بعد إجراء المقابلة، أصبح لدى الاختصاصي كل ما 
يحتــاج لمعرفته لمطابقه المرشــح مع الطفل. يطلب 
المرشــحين  لجميــع  تدريــب  حضــور  المرشــح  مــن 
الجــدد، وســيوفر التدريــب معلومــات عن كيفيــة بناء 

علاقــة قويــة وصحية مــع الطفل. 

أســبوعياً(  مــرات   3( أســبوعين  التدريــب  يســتغرق 
ــة 60 دقيقــة تقريبــاً. ومــدة كل مقابل

عملية التطابق مع 
الطفل الصغير

 STEP #5: GET
 MATCHED WITH

YOUR LITTLE

قائمــة  بمراجعــة  الاجتماعــي  الاختصاصــي  يقــوم 
الطفــل  للعثــور علــى  المركــز  فــي  انتظــار الأطفــال 

المناســب. 
تستغرق جميع خطوات هذه المرحلة منذ بدء التقديم وحتى المطابقة مع الطفل من )6 - 8 أسابيع(.

المرحلة الثانية: مرحلة تطبيق وتنفيذ البرنامج: وتشتمل هذه المرحلة على:

Establishment of the Relationship مرحلة البداية وتكوين العلاقة المهنية	1 - 

ــة مــن )3 - 4 أســابيع(، وفيهــا يتــم تكويــن العلاقــة المهنية بين  تســتغرق هــذه المرحل
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ــة يقــوم الأخ الأكبــر )أو  ــه إليــه )الطفــل فــي المركــز(، وفــي هــذه المرحل ــه والموجَّ الموجِّ
الأخــت( بتعــرف احتياجــات الطفــل واهتماماتــه وتوقعاتــه. 

Getting to work مرحلة العمل 	- 2

ــة إلا بعــد التأكــد مــن ثبــات واســتقرار العلاقــة  لا ينتقــل الموجــه إلــى هــذه المرحل
المهنيــة. وتضــم هــذه المرحلــة عمليتــي التخطيــط والتنفيــذ لبرنامــج التوجيــه وذلــك مــن 
قبــل الموجهيــن "بالتعــاون مــع الاختصاصيــات الاجتماعيــات بالمركــز" وقد تســتغرق هذه 

ــة نحــو 4 أشــهر تقريبــاً. المرحل

Evaluation and follow up 3 -  مرحلة التقويم والمتابعة

 وتتضمــن تقييــم نتائــج برنامــج التوجيــه، وتســتغرق هــذه المرحلــة شــهراً واحــداً، 
وتعــرُّف عائــدَ البرنامــج:

أ- التحليــل الكمــي لتعــرّف نوعيــة الفــروق ومســتوى دلالتهــا الإحصائيــة بيــن نتائــج 
القيــاس القبلــي/ البعــدي، وذلــك بإعــادة تطبيــق كل مــن مقيــاس الدمــج الاجتماعــي. 

ب- ضــرورة وجــود متابعــة دوريــة لتنفيــذ خطــة برنامــج التوجيه. ويتــم متابعة تنفيذ 
البرنامــج من خــال طريقتين:

- الحضور مع بعض الموجهين في أثناء مقابلات الأطفال للتأكد من سير البرنامج.

- الاجتماع أسبوعياً بالمشاركين الموجهين ومناقشتهم.

و- الإستراتيجيات التي يستخدمها BBBS في برنامج التوجيه.

العــرض Showing: يجــب أن يتأكــد الموجــه بــأن التعليمــات والمعــارف التــي  	•
يقدمهــا مفهومــة للطفــل وتناســب عمــره لإظهــار وتوضيــح مهــارة أو نشــاط. 

التحفيــز Catalyzing: يقــوم الموجــه بعمليــة التحفيز عندما تقتضي الحاجة  	•
إلــى عمليــة التغيير، حيث يقوم الموجه بتشــجيع الطفــل "الموجه إليه" على عملية التعليم؛ 

مــا يثيــر لديه طرقــاً مختلفة فــي التفكير.

إعــادة البنــاء المعرفــي: مســاعدة الطفــل علــى اكتســاب جوانــب معرفية جديدة  	•
ترتبــط بدمجــه فــي المجتمــع وتقبــل المجتمــع لــه أو عــن شــعوره بالاســتبعاد الاجتماعــي 

لتحــل محــل الأفــكار والمعــارف الخاطئــة.
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•  التشــكيل: تدعيم الســلوك الذي يقترب تدريجياً من الســلوك المرغوب أو يقاربه 
في خطوات صغيرة تيســر الانتقال الســهل من خطوة إلى أخرى. 

•  تغييــر الســلوك: لتحديــد مظاهــر الســلوك غيــر المرغــوب )العزلــة، الانطــواء، 
وعــدم تكويــن صداقــات مــع الأطفال خارج المركــز في المجتمع الخارجي وفي المدرســة، 
وعــدم المشــاركة فــي الأنشــطة والفعاليــات، وعــادات الاســتذكار وغيرها(، وإقنــاع الطفل 

بالســلوك الجديد.

•  النمذجــة: يقــدم الموجــه نموذجــاً للســلوك الجديد، أو نموذجاً لكيفية المشــاركة 
فــي الأنشــطة والفعاليــات، أو نموذجــاً لكيفيــة التفاعل مع المناقشــة فــي الفصل الجامعي 

وغيرها.

•  التدعيــم الإيجابــي: يتــم فــي كل مــرة يــؤدي فيهــا الطفــل الســلوك المرغــوب، 
فأطفــال المركــز بحاجــة إلــى التدعيــم الإيجابــي )الثنــاء والمــدح( والذي يؤثــر إيجابياً في 

الجوانــب النفســية لهــم.

•  أداء الأدوار: يسُــتخدم بعــد إعــادة البنــاء المعرفــي ليوضــح للطفــل المعــارف التي 
تعلمهــا وكيفيــة تطبيقها.

ــةَ والانطواء وعدم  •  الإرشــاد )التوجيــه(: يســتخدم مــع الأطفــال الذيــن يعانون العزل
الرغبة بالمشــاركة في الأنشــطة المختلفة.

ــد تدريــب الطفل على التفاعل الاجتماعي  •  التدريــب علــى التفاعــل الاجتماعــي: يعُ
وســيلة للتغلب على عزلته. 
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