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Abstract
Objective: The study aimed to identify the effectiveness of a 
realistic counseling program for the development of psychological 
empowerment among female students expected to graduate from the 
University of Tabuk. Methodology: the sample of the study consisted 
of (26) female students expected to graduate from the University 
of Tabuk, and to verify the effectiveness of the program, they were 
randomly distributed equally in two equal groups: the experimental 
group comprising (13) students underwent the counseling program, and 
the control group also comprising (13) students who did not undergo the 
counseling program. A scale that has appropriate validity and reliability 
for the purposes of this study was developed to measure psychological 
empowerment, and a counseling program based on the theory of realistic 
counselling was also created. Results: The results indicated that the 
level of psychological empowerment among the students expected to 
graduate from the University of Tabuk was moderate, and that there 
were significant differences between the mean performance of the 
experimental and control groups in the psychological empowerment 
in favor of the experimental group in the counseling program. The 
results also indicated the continued effectiveness of the program on 
the scales of psychological empowerment and tracking after one month 
among members of the experimental group. Conclusion: The study 
suggested a set of recommendations, the most important of which 
is the application of the counseling program for the development of 
psychological empowerment on the students expected to graduate from 
the University of Tabuk.
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فاعلية برنامج إرشادي واقعي لتنمية التمكين النفسي لدى 
الطالبات المتوقع تخرجهن في جامعة تبوك 

 أسماء عبد الرحمن الكريع)*(
أحمد عبد الحليم عريبات)**(

ملخص:
راســة إلــى تعــرُّف فاعليــة برنامــج إرشــادي واقعــي لتنميــة  هــدف الدراســة: هدفــت الدِّ
التمكيــن النفســي لــدى الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك. تألّفــت عيّنــة 
ــق  راســة مــن )26( طالبــة مــن الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك. وللتحقُّ الدِّ
مــن فاعليّــة البرنامــج وزعــن عشــوائياً مناصفــة إلــى مجموعتيــن متكافئتيــن: المجموعــة 
التجريبيّــة منهــن )13( طالبــة خضعــن للبرنامــج الإرشــادي الواقعــي و)13( طالبــة ضمــن 
المجموعــة الضابطــة لــم يخضعــن للبرنامــج الإرشــادي، وقــد تــمَّ تطويــر مقيــاس لقيــاس 
راســة، كمــا  التمكيــن النفســي، وتمتّــع بــدلالاتِ صــدقٍ وثبــاتٍ مناســبين لأغــراض هــذه الدِّ

بنــي برنامــج إرشــادي مســتنداً إلــى نظريــة الإرشــاد الواقعــي.
أشــارت النَّتائــج إلــى أن مســتوى التمكيــن النفســي لــدى الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي 
ــطات أداء أفــراد المجموعتين  جامعــة تبــوك كان متوســطاً، ووجــود فــروق دالّــة بيــن مُتوسِّ
علــى  ــة  التجريبيّ المجموعــة  لصالــح  النفســي،  التمكيــن  فــي  والضّابطــة  ــة  التجريبيّ
القيــاس البَعــدي، تعــزى للبرنامــج الإرشــادي ، وأظهــرت النتائــج أيضــاً اســتمرارَ فاعليــة 
البرنامــج فــي التمكيــن النفســي فــي القياســين البَعــدي والتتبُّعــي بعــد مــدة شــهر لــدى 
أفــراد المجموعــة التجريبيــة. وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصيــات، مــن 
أهمهــا: تطبيــق البرنامــج الإرشــادي فــي تنميــة التمكيــن النفســي علــى الطالبــات المتوقع 

تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك.
الطالبــات  النفســي،  التمكيــن  الواقعيــة،  إرشــادي،  برنامــج  المصطلحــات الأساســية: 

تخرجهــن.  المتوقــع 

)*( مديرية تعليم منطقة تبوك التعليمية، السعودية.

)**( أستاذ دكتور، قسم الإرشاد والتربية الخاصة، جامعة مؤتة، الأردن.
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مقدمة:
يعــد العمــل الهــدف الأهــم فــي حيــاة الإنســان؛ فالنجــاح فيــه يســاعد الفــرد فــي 
التوافــق المهنــي بمــا ينعكــس علــى بقيــة جوانــب الحيــاة، وقــد يشــكو البعــض مــن صعوبــة 
إيجــاد عمــل فــي معظــم  البلــدان العربيــة، علــى الرغــم مــن حصولهــم علــى مؤهــل علمــي، 
وتعــد مســاعدتهم مــن الناحيــة النفســية أمــراً مهمــا؛ً حيــث يوفــر لهــم فرصــة لســهولة إدارة 
ذواتهــم لا ســيما إذا مــا تــم التركيــز علــى جوانــب إيجابيــة لديهــم؛ كالتمكيــن النفســي، وهــذا 

مــا تســعى الدراســة الحاليــة إلــى القيــام بــه.

وتعــد خدمــات الإرشــاد جــزءاً مــن حركــة اجتماعيــة عالميــة تســعى إلــى تأكيــد جــودة 
الحيــاة التــي يحياهــا الإنســان، وتأكيــد قيمتــه وكرامتــه، وضــرورة أن يحيــا حيــاة هادئــة 

تتســم بالســعادة، والبعــد عــن مصــادر الشــقاء والاضطــراب )عبــد المعطــي، 2005(.

ويعــد التمكيــن النفســي مصــدر قــوة وطاقــة تعمــل علــى تحريــر الإنســان مــن قيــود 
الآخريــن وعــدم خضوعــه لتحكمهــم، ويســتطيع مــن خلالهــا تحقيــق الأهــداف التــي يصبــو 
إليهــا، والقــدرة علــى التعايــش مــع متطلبــات الموقــف والكفــاءة التــي تمكنــه مــن زيــادة 
.)Blanchard, 2001( المشــاعر بالســيطرة علــى الأحــداث المحيطــة والإحســاس بالقيمــة

وقــد دخــل مفهــوم التمكيــن حديثــاً فــي مجــال العلــوم الاجتماعيــة، ويحمــل فــي معنــاه 
تمكــن الفــرد مــن جمــع كل مصــادر القــوة لديــه وتوظيفهــا فــي حياتــه الاجتماعيــة، بمــا فيهــا 

علاقاتــه وعملــه )كفافــي وســالم، 2009(. 

فــردي  بشــكل  الأفــراد  بــه  يشــعر  فــردي  شــعور  مجــرد  ليــس  النفســي  فالتمكيــن 
إلــى مقومــات هيكليــة، وعوامــل تنظيميــة ملائمــة، فضــاً عــن  وحدهــم، وإنمــا يحتــاج 
ملاءمــة العلاقــات بيــن الأفــراد علــى أســس مــن الثقــة والدعــم والتواصــل، وتزويــد الأفــراد 
بالمعلومــات الضروريــة وغيــر الضروريــة لكــي يشــعر الفــرد والفريــق بشــيء مــن المســؤولية 
تجــاه نتائــج الأداء المرغــوب فيهــا. فعوامــل الثقــة والمعرفة والمهــارة والمعلوماتية، والدعم 
والحوافــز والقــوة، مــن الأســس المهمــة فــي تكويــن فريــق وأفــراد متمكنيــن مــن زمــام الأمــور 

بشــكل عــام )علــي، 2011(. 

حــل  علــى  القــدرة  النفســي  التمكيــن  فــي  تأثيــراً  الحيويــة  العوامــل  أكثــر  ومــن 
حاســماً  وتعليميــاً  عمليــاً  وتطبيقــاً  الوعــي،  مســتوى  رفــع  تتطلــب  وهــي  المشــكلات، 
يعــزز  بمــا  التكيــف؛  وتطويــر طــرق  والمعتقــدات،  التفكيــر،  أنمــاط  تعــرف  فــي  يســاعد 



126

مجلة العلوم الاجتماعية

يعتقــدون  الذيــن  فالأفــراد  التغييــر.  وإحــداث  الســيطرة  علــى  لقدرتــه  الفــرد  إدراك 
 بقدرتهــم علــى إحــداث التغييــر هــم أكثــر مــن غيرهــم عرضــة لبــذل جهــود لزيــادة قوتهــم 

.)Langhout, Collins, & Ellison, 2015(

كمــا يرتبــط التمكيــن بالقــدرة علــى صنــع القــرار؛ فالفــرد الكفــؤ والقــادر علــى اتخــاذ 
القــرار المناســب فــي الوقــت المناســب هــو الأقــدر علــى حــل مشــكلاته؛ ممــا يزيــد مــن 

. )Barton & Barton, 2011( دوافعــه وراحتــه النفســية وتمكينــه النفســي

ويقصــد بالتمكيــن النفســي أنــه عمليــة تعزيــز إحســاس الأفــراد بالكفــاءة الذاتيــة 
مــن خــال تعــرف الظــروف التــي تعــزز الإحســاس بالضعــف والتخلــص منهــا عــن طريــق 
الممارســات الرســمية وغيــر الرســمية، التــي تعتمــد علــى تقديــم معلومــات عــن الكفــاءة 

.)Conger & kanungo,1988( الذاتيــة 

ويعــد التمكيــن النفســي المحــرك الأساســي نحــو الابتــكار؛ بمعنــى أنــه أحــد الأســباب 
التــي تــؤدي إلــى الاســتعداد للابتــكار، وهــذا مــا يجعــل منــه عامــاً يســاعد فــي تحقيــق 
الفاعليــة للفــرد، وبالمقابــل فــإن ضعــف التمكيــن النفســي يــؤدي إلــى شــعور الأفــراد بأنهــم 

. )Pieterse, Knippenberg, Schippers, & Stam, 2010( غيــر قادريــن علــى الابتــكار

فالتمكيــن النفســي - وعــن طريــق تخفيفــه للضغــوط الحياتيــة وضغــوط العمــل مــن 
العمــل  الذاتيــة - ســوف يعــزز الســلوك الابتــكاري وســلوكيات  بالكفــاءة  خــال علاقتــه 

.)Berry, 2009( المرغــوب فيهــا

ونتيجــة لذلــك، فــإن التمكيــن النفســي هــو بنــاء تحفيــزي يــؤدي إلــى شــعور الأفــراد 
 )Pieterse, Knippenberg, Schippers, & Stam, 2010( بالملكيــة والســيطرة علــى عملهــم
والشــعور بالملكيــة والســيطرة علــى الأعمــال يــؤدي إلى تعزيــز الإنتاجية والإبــداع والابتكار، 

.)Choong, Wong, & Lau, 2011( وفــي النهايــة تعزيــز الأداء لــدى الفــرد

ونظــراً لانتشــار المشــكلات التــي تواجــه الشــباب الجامعــي، ســواء أكانــت مشــكلات 
نفســية أم تربويــة أم اجتماعيــة وغيرهــا؛ لذلــك فخدمــات الإرشــاد النفســي التــي تقــدم 
فــي مراكــز الإرشــاد الطلابــي ضروريــة للتغلــب علــى هــذه المشــكلات، التــي يعــود مــردود 
حلهــا علــى تحســين العمليــة التربويــة وتجويدهــا فــي مختلــف مرافــق الجامعــة ، وتنميــة 
الشــخصية وتطويرهــا مــن الناحيــة النفســية، بمــا تشــتمل عليــه مــن جوانــب، ولا ســيما 

جانــب التمكيــن  النفســي.
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ينظــر اتجــاه الإرشــاد الواقعــي إلــى الفــرد بشــكل كلــي، وبذلــك تجنــب تقســيم النفــس 
إلــى عناصرهــا، كمــا أنــه رفــض فكــرة اللاشــعور، وركــز علــى الواقــع كحاضــر، وعلــى مســؤولية 
الفــرد عــن اختيــاره لســلوكه وأن الإنســان مســتقل بذاتــه، ويعــرف مــا يريــد ويخطــط لتلبيــة 
حاجاتــه وأهدافــه، وحيــن لا يفعــل ذلــك فهــذا يعنــي أن هنــاك حاجــات لــم تشــبع وتســبب 
المشــكلات، وحــدد الحاجــات الخمــس الضروريــة، وهــي: الحــب والحريــة والمــرح والبقــاء 

.)Shilling, 1984( والقــوة ودورهــا فــي شــعور الفــرد بالرضــا عــن نفســه إذا تــم إشــباعها

ويؤكد أبو جراد )2018( أن خريجي الجامعة العاطلين عن العمل يتأثر اســتقرارهم 
النفســي نتيجــة البطالــة بيــن صفوفهــم؛ حيــث يصــل معــدل البطالــة في خريجــي الجامعات 

الفلسطينية إلى )56 %(.

يعــد مؤشــر اتجــاه الطلــب علــى العمــل مــن أهــم مؤشــرات نمــو الإنتــاج؛ ومــن ثــم فــإن 
تباطــؤ النمــو الاقتصــادي يعنــي ارتفاعــاً فــي معــدلات البطالــة )يحيــى وعلــي، 2004(.

 Klaus( أمــا مــن الناحيــة النفســية؛ فقــد أظهــرت العديــد مــن الدراســات، كدراســة
Karsten, 2009(، وجــود مشــاعر الكآبــة والضيــق والقلــق والأعــراض النفسجســمانية، التــي 

تشــمل ضعــف كفايــة الأفــراد العاطليــن عــن العمــل فــي مجــال التمكيــن النفســي أكثــر مــن 
الأفــراد العامليــن فــي المؤسســات المختلفــة.

أمــا مــا يتعلــق بالآثــار الاجتماعيــة للبطالــة؛ فهنــاك آثــار عــدة ، منهــا: الجريمــة 
والانحــراف، والتطــرف والعنــف، وتعاطــي المخــدرات، والشــعور بعــدم الانتمــاء، والهجــرة، 

والتفــكك الأســري )صالــح، 2008(.

أظهــرت دراســة الزامــل )2011( أن مــن المظاهــر الســلوكية والنفســية المرتبطــة 
بالبطالــة لــدى خريجــات الجامعــة  الملــل والفــراغ القاتــل، والإحســاس بخيبــة الأمــل، 

وغيرهــا. الشــديد،  والحــزن  المســتمر،  والإحبــاط  والضيــق،  والاكتئــاب، 

ومــن هنــا تأتــي هــذه الدراســة للاهتمــام بجانــب التمكيــن النفســي  للعاطليــن عــن 
إلــى  العمــل مــن الخريجيــن، ومســاعدتهم مــن خــال برنامــج إرشــادي مقتــرح مســتند 

الواقعــي. الإرشــاد 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يعــد الطالــب الجامعــي محــور العمليــة التعليميــة التعلميــة، وتكثــر الضغــوط التــي 
تواجــه الطلبــة، ســواء الضغــوط الدراســية، والتوقعــات العاليــة مــن الأســرة لمعــدل تراكمــي 
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اجتماعيــة  أو ضغــوط  التوقعــات،  مــن عــدم تحقيــق هــذه  الإحبــاط  إلــى  يــؤدي  مرتفــع 
علاقاتيــة داخــل الجامعــة، يــؤدي إلــى عــدم وضــوح قيــم معنــى الحيــاة لديهــم ولا ســيما 
الطالبــات، فهــذه الفئــة الآن فــي أمــسّ الحاجــة إلــى الإرشــاد والبرامــج الإرشــادية، وخاصــة 

أنهــن مقبــات علــى مرحلــة غامضــة مــن حياتهــن.
وتطرقــت دراســة رزق )1998( لمشــكلة البطالــة لــدى خريجــي الجامعــات، وأظهــرت 
أن الذكــور يعانــون منهــا أكثــر مــن الإنــاث، وخريجــو القريــة أكثــر مــن خريجــي المدينــة، 
ويعانــي خريجــو الهندســة مــن البطالــة أكثــر مــن باقــي الكليــات، وأن أكثــر المشــكلات 

انتشــاراً هــي المشــكلات النفســية -يليهــا القيميــة، ثــم الاجتماعيــة، ثــم الماديــة.

وعندمــا يتصــرف الشــخص بطريقــة تجعلــه يشــعر بالأهميــة لنفســه وللآخريــن، فــإن 
ســلوكه يكــون صحيحــاً أو خلافيــاً، ويمكــن تحقيــق ذلــك عــن طريــق تغييــر الســلوك بطريقــة 
يمكــن معهــا إشــباع الحاجــة إلــى الحــب والحاجــة إلــى الأهميــة، وعمليــة إشــباع الحاجات عن 
طريــق تغييــر الســلوك يمكــن تحقيقهــا مــن خــال رفــع مســتوى التمكيــن النفســي لــدى الفرد. 
وقــد لاحــظ الباحثــان أن كثيــراً مــن طلبــة الجامعــة يعــزون النجــاح والفشــل فــي 
أعمالهــم إلــى أســباب خارجيــة، وقــوى خــارج الشــخصية، كالحــظ والقــدر، أو وســاطة 
الآخريــن، أو صعوبــة العلــم ومــا إلــى ذلــك. وهنــاك آخــرون يعــزون نجاحهــم وفشــلهم إلــى 
قدرتهــم وجهدهــم الخــاص. وهــذا يعنــي إنــكار الواقــع، وتطويرهــم لهويــات الفشــل التــي 

تــؤدي بدورهــا إلــى إبعــاد الشــخص عــن الاندمــاج الناجــح مــع الآخريــن.
ومــن خــال الاحتــكاك المباشــر مــع الطالبــات، ولا ســيما أولئــك اللواتــي علــى وشــك 
التخــرج، يتبيــن أن لديهــن قلقــاً مــن المرحلــة القادمــة، وحاجــة إلــى التدريــب والاســتعداد 
للحيــاة اللاحقــة، ومــن خــال إجــراء اســتطلاع أولــي علــى خمســين طالبــة مــن طالبــات 
الجامعــة حــول مســتوى التمكيــن النفســي وجــد أن معظــم الطالبــات يفتقــدن إلــى الحماســة 
للمرحلــة القادمــة، وليــس لديهــن خطــط واضحــة لمــا ســيقمن بــه، بــل عنــد اقتــراب المــدة 
النهائيــة للتخــرج فــإن مســتوى الضغــط لديهــن يــزداد حــدة وشــدة؛ ومــن ثــم تحتــاج إلــى 
مــن يســاعدها فــي زيــادة شــعورها بالتمكيــن النفســي، وتــدور مشــكلة هــذه الدراســة، حــول 
الســؤال الرئيــس الآتــي: مــا فاعليــة برنامــج إرشــادي واقعــي فــي تحســين التمكيــن النفســي 

لــدى الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك.

ويشتق من السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

- ما مستوى التمكين النفسي لدى الطالبات المتوقع تخرجهن في جامعة تبوك ؟
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- مــا الفــروق بيــن متوســطي أداء المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة فــي التمكيــن 
النفســي يعــزى للبرنامــج الإرشــادي؟

- مــا الفــروق بيــن متوســطي المجموعــة التجريبيــة فــي التطبيــق البعــدي والمتابعــة 
علــى مقيــاس التمكيــن النفســي تعــزى لاســتمرارية أثــر البرنامــج الإرشــادي؟

فروض الدراسة:
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05(، بيــن متوســطي 
أداء المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة فــي التمكيــن النفســي يعــزى للبرنامــج الإرشــادي؟

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05(، بيــن متوســطي 
المجموعــة التجريبيــة فــي التطبيــق البعــدي والمتابعــة علــى مقياس التمكين النفســي تعزى 

لاســتمرارية أثــر البرنامج الإرشــادي؟

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى التحقق مما يأتي:

- تعرف مستوى التمكين النفسي لدى الطالبات المتوقع تخرجهن في جامعة تبوك.

- اســتقصاء وجــود فــروق بيــن متوســطي أداء المجموعتين التجريبيــة والضابطة في 
التمكين النفســي يعزى للبرنامج الإرشــادي.

- التحقــق مــن وجــود فــروق بيــن متوســطي: المجموعــة التجريبية فــي التطبيق البعدي 
والمتابعــة علــى مقيــاس التمكين النفســي تعزى لاســتمرارية أثر البرنامج الإرشــادي.

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة من جانبين: نظري وعملي:

أولًا- الأهمية النظرية: 

تأتــي أهميــة الدراســة مــن محاولتهــا تســليط الضــوء علــى أهــم فئــات المجتمــع 
وأكثرهــا تأثــراً وتأثيــراً )الملتحقيــن بالجامعــات( ومــدى ما يملكونه من ســمات وخصائص.

تحــاول الدراســة إثــراء المكتبــات التربويــة بأدب معرفي تربوي ونفســي حول مســتوى 
التمكيــن النفســي، وهــو متغيــر حديــث ومهــم، ويتطلــب الاهتمــام والبحــث العلمــي فيــه، 
خصوصــاً لــدى طالبــات الجامعــة لارتباطــه فــي العمــل وتلبيــة الحاجــات الأساســية للفــرد.
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تتنــاول الدراســة مراحــل مهمــة مــن مراحــل النمــو، وفئــة مهمــة لهــا أثرهــا وتأثيرهــا 
علــى الأســرة والمجتمــع بأكملــه.

تقديــم معلومــات نظريــة مهمــة وشــاملة حــول مقيــاس التمكيــن النفســي؛ مما ســيمكن 
الباحثيــن  والمهتميــن من اســتخدامه.

ثانياً- الأهمية العملية:

- مســاعدة المرشــدين فــي الكشــف عــن مســتوى التمكيــن النفســي لــدى الطالبــات 
المتوقــع تخرجهــن فــي الجامعــة مــن أجــل إرشــادهن للحلــول الســليمة وتدريبهــن للتغلــب 

علــى المشــكلات  التــي قــد تعــوق تمكينهــن النفســي فــي مجــالات الحيــاة المختلفــة.

- مســاعدة المرشــدين فــي الاســتفادة مــن البرنامــج الحالــي وتطبيقه علــى الطالبات 
لإعدادهــن للحيــاة اللاحقة.

- الاســتفادة مــن المقاييــس الموجــودة فــي الكشــف عــن التمكيــن النفســي لــدى 
تخرجهــن. المتوقــع  الطالبــات 

حدود الدراسة:
والبرنامــج  النفســي  للتمكيــن  المبحوثــة  الدراســة  متغيــرات  الحــدود الموضوعيــة: 
الإرشــادي، وطبقــت الدراســة علــى الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي الجامعــة ضمــن الفئــة 

العمريــة )21 - 22( ســنة، ويبلــغ عددهــن )320( خريجــة.

الحــدود المكانيــة: طبقــت الدراســة علــى الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة 
تبــوك بالمملكــة العربيــة الســعودية.

 الحدود الزمانية: طبقت الدراسة خلال العام الجامعي 2019 – 2020م.

تعريف مصطلحات الدراسة:

)Psychological Empowerment( :التمكين النفسي

يعــرف التمكيــن النفســي بأنــه »تعزيــز المهــارات والمعــارف والثقــة الضروريــة لكــي 
يتحكــم الشــخص بمقتضاهــا فــي الفــرص، والمســاندة اللازمــة لمســاعدته فــي تحقيــق 
الضبــط والســيطرة علــى مجريــات حياتــه والقيــام بالأفعــال التــي مــن شــأنها أن تحقــق لــه 

.)American Psychiatric Association, 2017, p: 687( أهدافــه« 
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ويعــرف إجرائيــاً لغايــات هــذه الدراســة بأنــه: الدرجــة التــي تحصــل عليهــا الطالبــات 
المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك علــى مقيــاس التمكين النفســي المطــور لأغراض هذه 

الدراســة بأبعــاده الأربعــة المعنــى والتأثيــر والاســتقلالية والكفاءة.

)Group Counseling program( :برنامج الإرشاد الجمعي

يعرف بأنه »شــكل من أشــكال الإرشــاد، يســتهدف مجموعة من المسترشــدين الذين 
تتشــابه مشــكلاتهم معــاً فــي جماعــات صغيــرة، ويهــدف إلــى مســاعدة الأفــراد فــي مواجهــة 
العقبــات التــي تعتــرض نموهــم حيثمــا وجــدت، وتحقيــق أقصــى درجــات النمــو لإمكاناتهــم 

الشــخصية« )أبــو عيطــة وســعد، 20158.  (.

ويعــرف إجرائيــاً بأنــه: برنامــج إرشــادي جمعــي يتكــون مــن عشــر جلســات إرشــادية  	
ســتطبق في خمســة أســابيع، بمعدل جلســتين أســبوعياً، ومدة الجلســة ســاعة، وستستخدم 
أســاليب الإرشــاد الجمعــي الواقعــي؛ مثــل: المناقشــة والحــوار، تقديــم المعلومــات، التغذيــة 

الراجعــة، تعليمهــن التمكيــن النفســي.

)Reality counseling( :الإرشاد الواقعي

»هــو أحــد الاتجاهــات النظريــة فــي الإرشــاد النفســي، يهــدف إلــى مســاعدة الأفــراد 
على تحمل المســؤولية، ويعد جلاســر وصول الفرد إلى الســلوك المســؤول غاية الإرشــاد، 
وكذلــك تطويــر الحــس بالمســؤولية الاجتماعيــة، وتحقيــق الهويــة الناجحــة، والمســاعدة 
فــي تطويــر نســق للحيــاة، يســاعد الفــرد فــي تحقيــق حاجاتــه وتكويــن هويــة ناجحــة« 

)ســفيان،2018547.(.

)Students Expected to Graduate ( :الطالبات المتوقع تخرجهن

هــن الطالبــات اللواتــي يدرســن فــي مرحلــة البكالوريــوس فــي جميــع التخصصــات  	
الإنســانية والعلميــة فــي الســنة الرابعــة أو فــي الفصــل قبــل التخــرج.

الإطار النظري:
ــم يكــن لــه إصــدارات مــن قبــل،  ــاً نســبيا؛ً فل يعــد التمكيــن النفســي مفهومــاً حديث
 Psychological وبــدأ ظهـــوره فـــي التـــسعينيات، حيــــث ظهـــر مــــصطلح التمكـــين النفــــسي
ــسي  ــين النفـ Empowerment فــي أعمــال ســبرتيزر )Spreitzer, 1996( نشــأ مفهــوم التمكـ

مرتبطــاً بمجــالات التنميــة المهنيــة وســوق العمــل، وذلــك قبــل أن يصبــح مــن المفاهيــم 
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التـــي تقــع ضمــن توجهــات علــم النفــس الإيجابــي، ولعــل الجهــود التــي بذلــت لإبــراز الجانب 
النفســي والاجتماعــي للتمكيــن هــي التــي أدت إلــى توضيــح المفهــوم دون أن تحــد مــن 
اســتخداماته فــي شــتى مجــالات النشــاط الإنســاني، فأصبــح التمكيــن النفســي مــن أهــم 
أدوات التنميــة البشــرية التــي تصــب فــي رفع مســتوى كفاءة الإنســان؛ بحيــث تطلق إمكاناته 
وتســتثمرها مــن أجــل تطويــر قدرتــه علــى الإنجاز وتحســين جــودة حياته )شــاهين، 2017(.

يعــد التمكيــن النفســي مــن أهــم محــددات الدافعيــة لــدى الأفــراد التــي تعكــس الــدور 
الفعــال للأفــراد داخــل المجتمــع؛ حيــث يعمــل التمكيــن النفســي علــى تحســين مــدركات 

 )Allameh, Sayyed, & RezaDavood, 2012( الأفــراد واتجاهاتهــم نحــو أدوارهــم
يــرى كل مــن ســتاند، وروثمــان p.8 )اStander & Rothmann, 2009( أن التمكيــن لــه 
ثلاثــة مداخــل : المدخــل الأول يســتند إلــى النظريــة النســوية لتمكيــن النســاء، وتقــوم علــى 
تحســين الظــروف للجماعــات النســوية، أمــا المدخــل الثانــي؛ فيدُعــى بالتمكيــن الهيكلــي، 
ويســتند إلــى النظريــات التنظيميــة؛ حيــث يتــم التركيــز علــى مجموعــة مــن الأنشــطة، 
والممارســات، التــي تعمــل علــى أســاس منــح القــوة، والســلطة، للعامليــن، فــي حيــن يركــز 
المدخــل الثالــث علــى التمكيــن النفســي، ويســتند إلــى النظريــات النفســية الاجتماعيــة ، 
وتقــوم الفكــرة الرئيســة للتمكيــن فــي المنهــج النفســي علــى اعتبــاره عملية تحســين مشــاعر 
الفاعليــة الذاتيــة؛ حيــث يُــدرك التمكيــن مــن قبــل الأفــراد ويعتمــد علــى التحفيــز وتعزيــز 

.)Copp Agpaoa, , Carvalho, & Pfeiffer, 2003, 37( الــذات بفاعليــة
يعــرف التمكيــن النفســي بأنــه »مــدى قــدرة الفــرد علــى توظيــف وتنميــة مــا لديــه من  	
قــدرات واســتعدادات نفســية؛ تجعلــه قــادراً علــى التحكــم واتخــاذ القــرارات المناســبة فــي 

مواقــف الحيــاة المختلفــة« )ســالم وزكريــا، 2008: 845(. 
ويعرفــه كفافــي وســالم )2009: 34( بأنــه »حالــة مــن الحــالات المعرفيــة تتميــز 

الهــدف«. واســتدخال  والكفــاءة،  المــدرك،  بالتحكــم  بالإحســاس 

التمكيــن   )Thomas & Velthouse, 1999, p. 667( وفلتهــاوس  تومــاس  عــرف  وقــد 
النفســي بأنــه: »الحافــز الداخلــي الجوهــري الــذي يبــرز مــن خــال عــدد مــن المــدارك التي 

تعكــس مواقــف الأفــراد نحــو المهــام التــي يقومــون بهــا فــي وظائفهــم«.

ومــن خــال تعريفــات التمكيــن النفســي الســابقة اســتخلص الباحثــان أنــه »مفهــوم 
ســيكولوجي معرفــي وطريقــة تفكيــر يتضمــن تأثيــر الفــرد فــي الآخريــن، والعمــل بكفــاءة، 

والاســتقلالية وأن لــه قيمــة ومعنــى فــي الحيــاة«. 
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ينظــر الأفــراد الممكنــون لأنفســهم بصــورة أكثــر إيجابيــة فــي حياتهــم علــى أنهــم أكثــر 
كفــاءة فــي إنجــاز عملهــم، ويتضمــن التمكيــن النفســي اعتقــاد الأفــراد وجــود معنــى للعمــل 
الذي يؤدّونه، وقدرتهم على أدائه بشــكل أفضل، وإحساســهم بالكفاءة الذاتية والاســتقلالية 
.)Quinn & Spreitzer, 1997( بالإضافــة إلــى تأثيرهــم علــى مخرجــات الأعمــال أو نتائجهــا

وقــد أصبحــت هنــاك حاجــة إلــى نمــوذج جديــد لتمكيــن الطلبــة نفســياً بتوفير فصول 
دراســية عادلــة؛ فالتمكيــن النفســي الحقيقــي ليــس مجــرد أخــذ الســلطة مــن أولئــك الذيــن 
يملكونهــا ومنحهــا لمــن لا يملكهــا أو مجــرد إجــراء بعــض التغيرات البســيطة، ولكن التمكين 
النفســي يحتــاج إلــى فصــول دراســية عادلــة تســهم فــي اكتســاب المهــارات اللازمــة للتأثيــر، 

.)Samaroo, 2008( والكفــاءة، والقيمــة، وتقرير المصيــر

يركز التمكين النفســي، الذي يســمى أيضاً النهج التحفيزي، على التواصل المســتمر،  	
 وتحديــد أهــداف ملهمــة، وتشــجيع الأفــراد )Matthews, Diaz, & Cole, 2003(؛ لذلــك فهــو 
أكثــر ملاءمــة علــى تحقيــق مســتويات عاليــة مــن المرونــة، والتطــور مــن خــال الاســتخدام 

.)Robbins & Judge, 2013; George & Jones, 2012( ــد والإجــراءات للقواعـ المحــدود 

عــرف مــورال ومرديــث )Murrell & Meredith, 2000. P.110( التمكيــن النفســي بأنــه 
»العمليــة التــي يتــم فيهــا تمكيــن شــخص مــا ليتولــى القيــام بمســؤوليات أكبــر مــن خــال 

التدريــب والثقــة والدعــم العاطفــي«.

ويــرى ســبرايتزر )Spreitzer, 1995( التمكيــن النفســي بأنــه شــعور الفــرد أن ســلوكه 
مؤثــر فــي عملــه، وأنــه قــادر علــى إحــداث فــرق فــي مــا يقــوم بــه مــن عمــل داخل المؤسســة.

وينظــر برانكاتــو )Brancato, 2000( إلــى التمكيــن النفســي علــى أنــه معتقــدات الفــرد 
حــول قدراتــه علــى القيــام بمهمــة مــا بشــكل جيد، وإحساســه بتقريــر المصيــر، والحكم الذاتي 
فــي التأثيــر فــي النتائــج. فالتمكيــن وســيلة لتشــجيع الأفــراد علــى اتخــاذ القــرارات، وإثــراء 
الخبــرة فــي الأعمــال التــي يقومــون بهــا، كمــا أنــه يعــزز شــعوراً داخليــاً لــدى الفــرد بالســيطرة 
والتحكــم فــي بيئتــه الخارجيــة ويجعلــه أكثــر إبداعــاً وأقــل خوفــاً مــن تجريــب مــا هــو جديــد. 

التمكيــن   )Ganle, Afriyie, & Segbefi, 2015( وســجبيفيا  وأفــري  جانــل  ويوضــح 
النفســي أنــه عمليــة تمكــن الأفــراد والجماعــات مــن إحــداث تغييــر فــي حياتهــم يمكنهــم 
مــن الحصــول علــى الســلطة والنفــوذ والقــوة التــي تعــزز قدرتهــم علــى ممارســة الاختيــار 

والحريــة ممــا يســاهم بشــكل إيجابــي فــي رفاهيتهــم.
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ويتميــز التمكيــن النفســي بالوعــي الناقــد للبيئــة والمشــاركة النشــطة بجانــب التأثيــر 
فــي العوامــل الاجتماعيــة والسياســية. والســلطة ليســت شــرطاً ضروريــاً للتمكيــن النفســي 
للأفــراد فــي بعــض الســياقات، كمــا أنهــا ليســت هدفــاً لتمكيــن الأفــراد، فالتمكيــن النفســي 
يســعى إلــى جعــل الأفــراد أكثــر قــدرة ومهــارة ومشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة 

.)Lethbridge, 2010( لتحقيــق نتائــج وأهــداف معينــة

ويــرى صيــام )2004( أن الجامعــات مــا زالــت منــارات علميــة ترفــد الســوق بعطائهــا 
المعرفــي، والمهنــي المتنامــي الــذي يســهم فــي نهــوض المجتمعــات وتقدمهــا، والجامعــات 
الــذي تخدمــه، وذلــك مــن خــال ربــط خططهــا  بالمجتمــع  توثيــق صلتهــا  قــادرة علــى 
الدراســية بحاجــات المجتمــع المختلفــة، التــي تتوافــق مــع احتياجــات أســواق العمــل، وذلــك 
مــن خــال تنظيــم برامــج تدريبيــة لطلبتهــا فــي مجــال الاختصــاص الــذي يقومــون بدراســته 

)الحميــري، 2009(.

برنامج الإرشاد الواقعي، كما أورده سفيان )2018(:
يقــوم البرنامــج فــي ضــوء نظريــة العــاج الواقعــي علــى الأســس الآتيــة: الســلوك 
ــة علــى الإبــداع، والعوامــل البيئيــة تؤثــر  الإنســاني هــادف، ولــدى الأفــراد القــدرة الكامل
فــي أحكامنــا وســلوكنا، وليســت المســبب الرئيــس، وكل منــا يملــك خمــس حاجــات، وكل 
منــا يحقــق هــذه الاحتياجــات بطــرق مميــزة وفريــدة، والحاجــات هــي: البقــاء، والحــب، 

والانتمــاء، والقــوة، والحريــة، والمــرح.

ومــن فنيــات الإرشــاد فــي النظريــة، اســتخدام القــراءة: وتقــوم هــذه الطريقــة علــى 
الاســتفادة مــن الكتــب والمؤلفــات علــى اختــاف أنواعهــا فــى مســاعدة المسترشــد علــى 
مواجهــة مشــكلته ، واســتخدام الأنشــطة: تعــرف الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الفــرد علــى أنهــا 
إمــا أنشــطة ذهنيــة )عقليــة( وإمــا أنشــطة حركيــة )بدنيــة(، وكلتاهمــا ذات أهميــة كبيــرة 
فــى العمليــة الإرشــادية ، فهــي وســيلة مهمــة فــي مســاعدة الأفــراد علــى تعــرف قدراتهــم 
وميولهــم واتجاهاتهــم. وإتاحــة المعلومــات للمسترشــد: فــي الكثيــر مــن الأحــوال تكــون 
المشــكلة المهمــة لــدى المسترشــد هــي نقــص أو عــدم توافــر المعلومــات المناســبة التــي 
يمكــن أن يبنــى عليهــا اختيــار مــن الاختيــارات المتاحــة أمامــه، وفــي مثــل ذلك فإن المرشــد 
يعــد الموجــه لعمليــة الحصــول علــى المعلومــات. ويمكــن أن يوظــف الفنيــات والأنشــطة فــي 
برنامــج الإرشــاد الواقعــي، ومنهــا بنــاء الخطــة الإرشــادية والدعابــة والمواجهــة والأســئلة .
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الدراسات السابقة: 
التمكيــن  بيــن  العلاقــة  استكشــاف  إلــى   )2015( وطــه  مصطفــى  دراســة  هدفــت 
النفســي وكل مــن: مناصــرة الــذات، وتصــورات الطالبــات للفصــول الدراســية العادلــة لــدى 
طالبــات الجامعــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن )184( طالبــة مــن كليــة التربيــة بجامعة حائل 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية. اســتخدمت الدراســة مقيــاس التمكيــن النفســي، ومقيــاس 
 )Paulsel, 2005( لقيــاس مناصــرة الــذات ، ومقيــاس باوليســيل )Harris, 2009( هاريــس
لقيــاس تصــورات طالبــات الجامعــة للفصــول الدراســية العادلــة. توصلــت الدراســة إلــى أن 
جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بيــن متغيــر التمكيــن النفســي )المعنــى، الكفــاءة، تقريــر 
المصيــر، التأثيــر( وكل مــن: مناصــرة الــذات، وتصــورات الطالبــات للفصــول الدراســية 
العادلــة )عدالــة التوزيــع، العدالــة الإجرائيــة، العدالــة التفاعليــة( اتســمت بكونهــا معامــات 

ارتبــاط موجبــة.

وهدفــت دراســة النواجحــة )2016( إلــى تعــرف مســتوى التمكيــن النفســي والتوجــه 
الحياتــي لــدى عينــة مكونــة مــن )291( معلمــاً مــن معلمــي المرحلــة الأساســية فــي مــدارس 
 ،Spreitzer )1995( غــزة. اســتخدم الباحــث مقيــاس التمكيــن النفســي من إعــداد ســبرايتزر
ومقيــاس التوجــه الحياتــي مــن إعــداد شــاير وكارفــر )Scheier & Carver 1985(، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن مســتوى التمكيــن النفســي بلــغ )91.2 %(، كمــا اتضــح عــدم وجــود فــروق 
فــي التمكيــن النفســي تبعــاً لمتغيــر الجنــس مــا عــدا )بعــد التأثيــر(، فقــد كانــت الفــروق 
لصالــح الذكــور، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق فــي التمكيــن النفســي تبعــاً لمتغيــر 

ســنوات الخبــرة لصالــح ذوي الخبــرة )11 ســنة فمــا فــوق(.

وهدفــت دراســة أبــو غالــي )2016( إلــى فحــص العلاقــات بيــن متغيــرات التمكيــن 
النفســي والوعــي بالــذات والأمــان الاجتماعــي، والقــوة التنبئيــة للوعــي بالــذات والأمــان 
وممرضــة  ممرضــاً   )315( مــن  الدراســة  عينــة  تألفــت  النفســي.  بالتمكيــن  الاجتماعــي 
اختيــروا عشــوائياً مــن المستشــفيات الحكوميــة فــي محافظــات غــزة. أشــارت النتائــج 
إلــى أن جميــع متغيــرات الدراســة ارتبطــت بعلاقــات إيجابيــة دالــة إحصائيــاً، وأن الشــعور 
بالوعــي بالــذات للممرضيــن والممرضــات أســهم فــي تفســير مــا يقــارب »21.8 %« مــن 
التبايــن فــي التمكيــن النفســي، تلاهــا الأمــان الاجتماعــي فــي تفســير مــا يقــارب »21.6 %« 
مــن التبايــن فــي التمكيــن النفســي. وأوضحــت النتائــج وجــود مســاهمة لمتغيــرات الدراســة 

المســتقلة فــي تفســير مــا يقــارب »31.2 %« مــن التبايــن فــي التمكيــن النفســي.
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وهدفــت دراســة شــاهين )2017( إلــى قيــاس أثــر فاعليــة برنامــج إرشــادي مختصــر 
قصيــر المــدى قائــم علــى اكتشــاف المنفعــة وتحديــد الأهــداف فــي تنميــة التمكين النفســي 
لــدى عينــة مــن طلبــة الدراســات العليــا. تكونــت مجموعة البحث من عشــرين طالبــاً وطالبة 
مــن طلبــة الدراســات العليــا، وتمثلــت أدوات الدراســة فــي عمــل مقيــاس لتحديــد مســتوى 
التمكيــن النفســي. وجــاءت النتائــج مؤكــدة فاعليــة تنميــة التمكيــن النفســي لــدى عينــة مــن 

طــاب الدراســات العليــا بكليــة التربيــة فــي جامعــة عيــن شــمس. 

التعقيب على الدراسات السابقة: 
تتميــز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا اختــارت عينــة مــن الطالبــات 
المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وترتبــط بمتغيــر 

إيجابــي هــو التمكيــن النفســي، وتســتند إلــى الإرشــاد الواقعــي فــي هــذا المجــال.

وتســتفيد هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة فــي تطوير المقياس وبنــاء البرنامج 
الارشــادي وفي مناقشــة النتائج.

منهج الدراسة: استخدم الباحثان المنهج التجريبي، وتحديداً المنهج شبه التجريبي.

مجتمع الدراسة: 
تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد بلــغ مجتمــع الدراســة )14230( طالبــة، وعــدد الطالبــات 
المتوقــع تخرجهــن فــي الجامعــة )4862( طالبــة؛ وذلــك بحســب إحصائيــات عمــادة شــؤون 

الطالبــات للعــام الجامعــي 1441 - 1442هـــ. 

عينة الدراسة: 
تخرجهــن،  المتوقــع  الطالبــات  مــن  عشــوائية  بطريقــة  الدراســة  عينــة  اختيــرت  	

الآتــي: النحــو  علــى  وهــي  العينــة،  مــن  أنــواع  واختيــرت 

- عينــة للتحقــق مــن خصائــص الصــدق والثبــات لمقيــاس التمكيــن النفســي، وبلغــت 
خمســين طالبــة متوقعــاً تخرجهــن.

- عينة للدراســة الوصفية لمعرفة مســتوى التمكين النفســي لدى الطالبات المتوقع 
تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك، وقــد تــم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية مــن كليــات الجامعــة؛ 

بواقــع )320( طالبــة.
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- عينــة للدراســة التجريبيــة، وتــم اختيارهــن بطريقــة قصديــة؛ حيــث حصلــت )55( 
طالبــة علــى درجــات منخفضــة فــي التمكيــن النفســي ، وتــم عــرض فكــرة الدراســة ووقتهــا 
عليهــن، وقــد وافقــت منهــن علــى الاشــتراك بالبرنامــج الإرشــادي )26( طالبــة، قســمن إلــى 

مجموعتيــن: تجريبيــة )13( طالبــة، وضابطــة )13( طالبــة.

تم التحقق من التكافؤ بين المجموعتين على المقياس. 

أدوات الدراسة: 

أولًا- مقياس التمكين النفسي:

يهدف مقياس التمكين النفســي إلى تعرّف مســتوى التمكين النفســي لدى الطالبات 
المتوقــع تخرجهــن، وقــد صيغــت فقــرات مقيــاس التمكيــن النفســي مــن خــال الاعتمــاد 
على )ســالم وكفافي، 2008؛ وســعد الله، 2011؛ والجردي، 2012؛ أبازيد، 2010(، وتكون 
مقيــاس التمكيــن النفســي مــن أربعــة محــاور وأربعيــن فقــرة ، وتــمّ إيجــادُ مؤشــرات صــدق 

المقيــاس باســتخدام الطــرق الآتيــة:

أ- صدق المحكمين )الظاهري(: 

تــم التحقــق مــن صــدق المحكميــن )الظاهــري( مــن خــال عــرض المقيــاس بصورتِــهِ 
الأوليــةِ، وهــو مكــون مــن أربعيــن فقــرة، علــى )15( محكمــاً مــن ذوي الاختصــاصِ فــي مجــالِ 
الإرشــادِ النّفســيّ، فــي الجامعــات الســعودية والأردنيــة. وقــد طُلــب منهــم الحكــمَ علــى دقــةِ 
الصياغــةِ الّلغويّــةِ وســامتِها، وعلــى وضــوحِ الفقــرةِ ومناســبتِها للهــدفِ النهائــيِّ مــن تطويــر 
المقيــاس. واعتمــدت نســبة اتّفــاق )12( محكمــا؛ً حيــثُ اقتــرحَ المحكمــون تعديــل )17( 

فقــرة، ولــم يتــم حــذف أيــة فقــرة.

ب- صدق البناء الداخلي: 

حســبت دلالات صــدق البنــاء للمقيــاسِ مــن خــال تطبيقــهِ علــى عيّنــة اســتطلاعيةٍ 
تضــمّ خمســين طالبــة متوقعــاً تخرجهــن، تــمّ اختيارُهــنّ مــن مجتمــعِ الدّراســة ومــن خــارجِ 
عينتهــا، وقــد حســبت معامــات الارتبــاط بيــن الدرجــةِ علــى كلّ فقــرة والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس، وتبيــن أنَّ قيــمَ معامــات الارتبــاط بيــنَ فقــرات المقيــاسِ مــع الأبعــاد قــد راوحت 
ــةٌ إحصائيــاً عنــد مســتوى  بيــن )0.30 و0.71( وتجــاوزت )0.25(. وهــي جميعــاً قيــمٌ دالّ
دلالــة )α≤0.05(، وتعــد مؤشّــرات جيــدة للحكــم علــى صــدق الأداة باســتثناء الفقرتيــن )21، 
38(، فكانــت مؤشــراتها غيــر دالتيــن إحصائيــا؛ً ولذلــك تــم حذفهمــا، كمــا أنَّ قيــمَ معامــات 
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الارتبــاط بيــن فقــرات المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة قــد راوحــت بيــن )0.32 و0.79(، وقــد 
تجــاوزت )0.25(. وهــي جميعــاً قيــمٌ دالّــةٌ إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05(، وتعــد 
مؤشّــرات جيــدةٌ للحكــم علــى صــدق الأداة باســتثناء الفقرتيــن )21، 38(، وقــد تــم حذفهمــا 

مــن المقيــاس وأصبــح المقيــاس مكونــاً مــن )38( فقــرة )عــودة، 2005(. 

ج - ثبات مقياس التمكين النفسي:

اســتخلصت مؤشــرات ثبات المقياس باســتخدام الأســاليب الآتية: الاتّســاق الدّاخلي 
والتجزئــة  وإعادتــه،  والاختبــار   ،)Cronbach Alpha( ألفــا  كرونبــاخ  معادلــة  باســتخدام 
النّصفيــة؛ ومــن ثــمّ تطبيــق المقيــاس علــى العيّنــة الاســتطلاعيّة، وتطبيــق المقيــاس وإعــادة 

تطبيقــهِ علــى العيّنــة نفســها بفاصــلٍ زمنــيٍّ بلــغ أســبوعين، وجــدول )1( يبيــن النتائــج: 
جدول )1(

 معاملات الاتساق الداخلي وثبات الاختبار والتجزئة النصفية لمقياس التمكين النفسي

المحاور
عدد 

الفقرات
الاختبار واعادة 

الاختبار 
الاتساق 
الداخلي

التجزئة 
النصفية

0.86**0.840.80**10المعنى 

0.73**0.790.78**10الكفاءة 

0.84**0.800.79**9حرية التصرف 

0.86**0.880.83**9الأثر

0.82**0.890.85**38الدرجة الكلية

تظهــر نتائــج جــدول )1( أن معامــات ثبــات الاختبــار وإعــادة الاختبــار بيــن التطبيقين 
لمقيــاس التمكيــن النفســي علــى القيــاس الكلــي بلغــت )0.89(، وللأبعــاد تــراوح بيــن )0.79 
و0.88(، فــي حيــن بلغــت قيــم الاتســاق الداخلــي للمقيــاس ككل باســتخدام معامــل كرونبــاخ 
ألفــا )0.85( وللأبعــاد تــراوح بيــن )0.78 و0.83(، كمــا بلــغ معامــل التجزئــة النصفيــة 
للمقيــاس بالدرجــة الكليــة )0.82( وللأبعــاد تــراوح بيــن )0.73 و0.86(؛ ممــا يؤكــد تمتّــع 
مقيــاس التمكيــن النفســي بدرجــة مناســبة مــن الثبــات، وتعَُــدّ مناســبة لأغــراض الدراســة. 

ثانياً- البرنامج الإرشادي:

بني البرنامج الإرشــادي مســتنداً إلى العلاج الواقعي؛ بهدف تنمية التمكين النفســي 
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لــدى عينــة مــن الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك، وذلــك اعتمــاداً علــى الأدب 
النظــري والدراســات الســابقة، ومنهــا: )أبــو فــودة، 2006؛ أحمــد، 2013؛ بنــات، 2015؛ أبو 
أســعد وعربيــات، 2016؛ العياصــرة،2017(، ومســتنداً إلــى اتجــاه الإرشــاد الواقعــي، وذلــك 
مــن خــال اســتخدام أســاليب الإرشــاد الواقعــي وأنشــطته وفنياتــه كبنــاء الخطــة والدعابــة 
والمواجهــة والأســئلة والمناقشــة والحــوار و تقديــم المعلومــات والتغذيــة الراجعــة وتعليمهن 
التمكين النفســي ) Corey, 2013(، وتكون البرنامج الإرشــادي من عشــر جلســات إرشــادية 

تطبق في خمســة أســابيع؛ بمعدل جلســتين أســبوعياً، مدة الجلســة ســاعة.

وتــم التأكــد مــن ملاءمــة محتــوى البرنامــج لأفــراد عينــة الدراســة، مــن خــال صــدق 
البرنامــج؛ حيــث عــرض البرنامــج علــى )15( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــات 

الســعودية والأردنيــة. وطلــب منهــم بيــان مــا يأتــي:

- صلاحية البرنامج الإرشادي للتطبيق على عينة الدراسة.

- مدى ارتباط أهداف الجلسات بالمحتوى التدريبي.

- مــدى ملاءمــة الإســتراتيجيات والأنشــطة والمهــام المســتخدمة فــي كل جلســة 
لمســتوى خصائــص عينــة الدراســة.

- مدى ملاءمة الزمن المحدد لكل جلسة من جلسات البرنامج.

- مدى ملاءمة التقييم لأهداف الجلسة.

وبناء على آرائهم أجريت العديد من التعديلات قبل تطبيقه على أفراد عينة الدراسة.

إجراءات الدراسة:
1 - القراءة في الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة.

2 - تطوير المقياس والتحقق من الصدق والثبات.

3 - إعداد البرنامج الإرشادي وعرضه على المحكمين وإخراجه بالصورة النهائية.

4 - تحديــد أفــراد عيّنــة الدّراســة ضمــن الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك، 
وتطبيــق الدراســة علــى عينــة مســحية أوليــة، ثــم اختيــار الطالبــات المنخفضــات فــي التمكيــن 
النفســي، وعــرض فكــرة الدراســة عليهــن، والوصــول إلــى عينة الدراســة التجريبيــة )26( طالبة، 

قســمن إلــى )13( طالبــة فــي مجموعــة تجريبيــة، و)13( طالبــة فــي مجموعــة ضابطــة.
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5 - فحص تجانس المجموعات )الشروط الخاصة بالضبط شبه التجريبي(.

فحــص تجانــسِ المجموعتيــنِ فــي كلٍّ مــن المتغيــرات التاليــة باســتخدام اختبار )ت(، 
وهــو مــا يوضحه جــدول )2(.

جدول )2(
 نتائــج اختبــار )Mann-Whitney( لتعــرّف دلالــة الفــروق بيــن المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة 

علــى مقيــاس التمكيــن النفســي فــي القيــاس القبلــي 

العددالمجموعةالمجال
متوسط 

الرتب
مجموع 

الرتب
مان وتني 

U
Z

مستوى 
الدلالة

المعنى 
1312.65184.50التجريبية 

73.50 0.58 -0.58
1314.35185.50الضابطة 

الكفاءة
1312.15158.00التجريبية 

67.00 0.91 -0.39
1314.85193.00الضابطة 

حرية التصرف
1311.35147.50التجريبية 

56.50 1.45 -0.15
1315.652.3.50الضابطة 

الأثر 
1313.69178.00التجريبية 

82.00 0.13 -0.92
1313.31173.00الضابطة 

الدرجة الكلية 
للتمكين 

1311.42148.50التجريبية 
57.50 1.39 -0.17

1315.58202.50الضابطة 

يلاحــظ مــن جــدول )2( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــات أفــراد 
 )Z( ــة لمقيــاس التمكيــن النفســي، وقــد بلغــت قيمــة المجموعتيــن الضابطــة والتجريبيّ

ا)1.39(؛ ممّــا يشــير إلــى تكافــؤ المجموعتيــن قبــل تطبيــق البرنامــج.

ــة.  6 - البــدء فــي تطبيــق البرنامــجِ الإرشــادي الجمعــي علــى المجموعــة التجريبيّ
وتكــون مــن )10( جلســات إرشــادية طبقــت فــي خمســة أســابيع اعتبــاراً مــن 1/ 11/ 2019 
حتــى 30/ 11/ 2019؛ بمعــدل جلســتين أســبوعياً، مــدة الجلســة ســاعة، واســتخدمت فنيــات 
الإرشــاد الجمعــي الواقعــي؛ مثــل: المناقشــة والحــوار، تقديــم المعلومات، التغذيــة الراجعة، 

بنــاء الخطــة الإرشــادية، الدعابــة، المواجهــة، الأســئلة؛ لتعليمهــن التمكيــن النفســي.
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7 - بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق البرنامــج, طبــق القيــاس البعــديّ علــى المجموعتيــن 
ــة، والضابطــة(. )التجريبيّ

8 - تطبيــق اختبــار المتابعــة علــى أفــراد المجموعــة التجريبيّــة بعــد شــهر مــن انتهــاء 
التطبيق.

عرض النتائج: 
للإجابــة عــن الســؤال الأول اســتخدم اختبــارا )كلومجــروف – ســميرنوف( لفحــص 
اعتداليــة التوزيــع لأفــراد عينــة الدراســة )ن= 26( علــى مقيــاس التمكيــن النفســي، وهــو مــا 

يبينــه جــدول )3(. 
جدول )3(

 نتائــج اختبــار اعتداليــة التوزيــع الاحتمالــي لدرجــات الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي التمكيــن 
النفســي باســتخدام اختبــار )كلومجــروف – ســميرنوف(

كلومجروف – سميرنوف

مستوى الدلالةدرجات الحريةالاختبار الإحصائي 

1.18220.13

وبنــاء علــى نتائــج التحليــل الــواردة فــي جــدول )3(، التــي أشــارت إلــى أن اســتجابات 
الطالبــات فــي مقيــاس التمكيــن النفســي علــى الدرجــة الكليــة لا تحقــق افتــراض التوزيــع 

الطبيعــي؛ لــذا اســتخدمت اختبــارات لا معلميــة للإجابــة عــن أســئلة الدراســة.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا مســتوى التمكيــن النفســي لــدى الطالبــات 
المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبــوك ؟

والانحرافــات  الحســابية  ــطات  المُتوسِّ اســتخرجت  الأول  الســؤال  عــن  للإجابــة  	
النتائــج. يظهــر   )4( وجــدول  للمقيــاس،  المعياريــة 
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جدول )4(
ــطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأداء أفــراد المجموعتيــن فــي العينــة الوصفيــة   المُتوسِّ

علــى مقيــاس التمكيــن النفســي للدرجــة الكليــة والأبعــاد )ن=320(

المحور
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالتقدير

1مرتفع3.681.04الكفاءة 

2متوسط3.290.91الأثر 

3متوسط2.971.11المعنى

4متوسط2.851.03حرية التصرف

متوسط3.200.61الدرجة الكلية

يتبيــن مــن جــدول )4( أن مســتوى التمكيــن النفســي علــى الدرجــة الكليــة كان بدرجــة 
متوســطة؛ إذ بلغ المتوســط الحســابي للتمكين النفســي )3.20( بانحراف معياري )0.61(؛ 
ممــا يظهــر أن الطالبــات المتوقــع تخرجهــن فــي جامعــة تبوك يمتلكن مســتوى متوســطاً في 

التمكين النفســي .
ويتمثــل التمكيــن النفســي فــي شــعور الطالبــة أن ســلوكها مؤثــر في حياتهــا، وأنها قادرة 
علــى إحــداث فــرق فيمــا تقــوم بــه مــن عمــل داخــل الجامعــة والأســرة، وباعتبــار التمكيــن 
النفســي يعبــر عــن معتقــدات الفــرد حــول قدراتــه علــى القيــام بمهمــة مــا بشــكل جيــد، 
وإحساســه بتقريــر المصيــر، والحكــم الذاتــي فــي التأثيــر فــي النتائــج. فالتمكيــن وســيلة 

لتشــجيع الأفــراد علــى اتخــاذ القــرارات، وإثــراء الخبــرة فــي الأعمــال التــي يقومــون بهــا.
وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة مصطفــى وطــه )2015(، التــي أشــارت 
إلــى ضــرورة استكشــاف العلاقــة بيــن التمكيــن النفســي وكل مــن مناصــرة الــذات وتصورات 
الطالبــات للفصــول الدراســية، وتوصلــت إلــى أن جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بيــن 
متغيــر التمكيــن النفســي )المعنــى، الكفــاءة، تقريــر المصيــر، التأثيــر( وكل مــن مناصــرة 
العدالــة  التوزيــع،  )عدالــة  العادلــة  الدراســية  للفصــول  الطالبــات  وتصــورات  الــذات، 
الإجرائيــة، العدالــة التفاعليــة( اتســمت بكونهــا معامــات ارتبــاط إيجابيــة، وتتفق كذلك مع 
نتائــج دراســة النواجحــة )2016( حــول تعــرف مســتوى التمكيــن النفســي، التــي أشــارت إلــى 
مســتوى متوســط لــدى الأفــراد، وتتفــق مــع نتائــج دراســة أبــو غالــي )2016( حــول فحــص 
العلاقــات بيــن متغيــرات التمكيــن النفســي، التــي أشــارت إلــى ارتبــاط جميــع متغيــرات 
للممرضيــن  بالــذات  بالوعــي  الشــعور  وأن  دالــة إحصائيــاً،  إيجابيــة  بعلاقــات  الدراســة 
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والممرضــات أســهم فــي تفســير مــا يقــارب »21.8 %« مــن التبايــن فــي التمكيــن النفســي، 
وأوضحــت النتائــج وجــود مســاهمة لمتغيــرات الدراســة المســتقلة فــي تفســير مــا يقــارب 

»31.2 %« مــن التبايــن فــي التمكيــن النفســي.
النتائــج المتعلقــة بالفــرض الأول، ونصــه: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة 0.05 بيــن متوســطي أداء المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة في التمكين 

النفســي يعــزى للبرنامــج الإرشــادي.
لكــون العينــة لا معلميــة فقــد اســتخدم  للتأكــد مــن صحــة هــذا الفــرض، ونظــراً 
اختبــار مــان وتنــي )Mann-Whitney( اللامعلمــي لتوضيــح دلالــة واتجــاه الفــروق بيــن رتــب 
ــطات درجــات المجموعــة الضّابطــة  ــطات درجــات المجموعــة التجريبيّــة ورتــب مُتوسِّ مُتوسِّ
فــي القيــاس البَعــدي علــى مقيــاس التمكيــن النفســي علــى الدرجــة الكليــة والأبعــاد، وجدول 

)5( يوضــح نتائــج هــذا الســؤال. 
جدول )5(

نتائــج اختبــار )Mann-Whitney( تعــرف دلالــة الفــروق بيــن المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة 
علــى مقيــاس التمكيــن النفســي فــي القيــاس البعــدي 

العددالمجموعةالمجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

مان 
U وتني

Z
مستوى 
الدلالة

المعنى 
134.070.6119.38252.00التجريبية 

8.003.93*0.00
132.600.617.6299.00الضابطة 

الكفاءة
134.650.1919.92259.00التجريبية 

1.004.34*0.00
132.450.757.0892.00الضابطة 

حرية 
التصرف

133.910.8118.54241.00التجريبية 
19.003.38*0.00

132.550.698.46110.00الضابطة 

الأثر 
133.920.4619.96259.50التجريبية 

0.5004.32*0.00
132.280.357.0491.50الضابطة 

الدرجة 
الكلية 

للتمكين 

134.130.4419.92259.00التجريبية 
1.004.28*0.00

132.470.297.0892.00الضابطة 

.)α≤ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة**
.)α≤ 0.01( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة* 
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 يلاحــظ مــن جــدول )5( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α ≤ 0.05( بيــن متوســطي رتــب درجــات المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس 
التمكيــن النفســي؛ حيــث بلغــت قيمــة )Z(ا)4.28( وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة، كمــا 
كان هنــاك فــروق فــي أبعــاد التمكيــن النفســي علــى الاختبــار البعــدي وكانــت الفــروق أيضــاً 

لصالــح المجموعــة التجريبيــة، وهــذا يؤكــد صحــة الفــرض.

يســاعد التمكيــن النفســي الطالبــات علــى تعلــم كيف يســتخدمن مهاراتهــن في التأثير 
فــي أحــداث الحيــاة بحيــث يصبحــن أكثــر ســيطرة وتحكمــاً وإتقانــاً، ومــن خــال البرنامــج 
الإرشــادي ظهــر أن الطالبــات زادت مهاراتهــن الاجتماعيــة، وأصبــح لديهــن قــدرة علــى 
إحــداث تغييــر فــي حياتهــن، تمكنهــن مــن الحصــول علــى التأثيــر والمعنــى والكفــاءة والأثــر 

فــي حياتهــن.

ويتفــق ذلــك مــع نمــوذج ســبرايتزر )Spreitzer, 1995( للتمكيــن النفســي؛ حيــث ينظــر  
إلــى مفهــوم التمكيــن النفســي علــى أنــه بنيــة دافعيــة متعــددة الأبعــاد، ويــرى أن التمكيــن 
النفســي يتضمــن أربعــة أبعــاد، هــي: الشــعور بالتأثيــر والقيمــة والكفــاءة وتقريــر المصيــر، 
وقــد تحســنت الأبعــاد الأربعــة مــن خــال البرنامــج الإرشــادي، كما يتفق مع نمــوذج جوردون 
وتورنيــر )Gordon & Turner, 2004(، ويتضمــن التمكيــن النفســي فــي هــذا النمــوذج ثلاثــة 
أبعــاد، هــي: الشــعور القــوي والإيجابــي بالــذات، وبنــاء المعرفــة والقدرة علــى الفهم النقدي 
للحقائــق الاجتماعيــة، وتوظيــف المــوارد والمهــارات بشــكل أكثــر كفــاءة لتحقيــق الأهــداف 

الاجتماعيــة والشــخصية.

كمــا تتفــق مــع نتائــج شــاهين )2017( حــول قيــاس أثــر فاعليــة برنامــج إرشــادي 
مختصــر قصيــر المــدى قائــم علــى اكتشــاف المنفعــة وتحديــد الأهــداف في تنميــة التمكين 
النفســي لــدى عينــة مــن طلبــة الدراســات العليــا، وقــد جــاءت نتائــج الدراســة مؤكــدة فاعلية 
تنميــة التمكيــن النفســي لــدى عينــة مــن طــاب الدراســات العليــا بكليــة التربيــة فــي جامعــة 

عيــن شــمس.

ويعــزى النجــاح فــي البرنامــج لــدى أفراد المجموعة التجريبيــة مقارنة مع المجموعة 
الضابطــة إلــى تعــدد الفنيــات المســتخدمة فــي البرنامــج الإرشــادي، ومــن أهمهــا: الحــوار 
الأســئلة،  وأســلوب  الاجتماعــي،  والتعزيــز  الراجعــة،  والتغذيــة  والتعليمــات،  والمناقشــة، 
والتركيز على هنا والآن، والتزويد بالمعلومات، والتشــجيع، وتأكيد المســؤولية، واســتخدام 

الأنشــطة، والاندمــاج، والدعابــة، والاتفاقيــات، والألعــاب، والواجــب المنزلــي.
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النتائــج المتعلقــة بالفــرض الثانــي، ونصــه: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
الدلالــة )α≥0.05( بيــن متوســطي المجموعــة التجريبيــة فــي التطبيــق البعــدي والمتابعــة 

علــى مقيــاس التمكيــن النفســي تعــزى لاســتمرارية أثــر البرنامــج الإرشــادي.

طبــق مقيــاس التمكيــن النفســي بعــد تنفيــذ البرنامــج مباشــرة وبعــد مــرور شــهر مــن 
تنفيــذه علــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة، وللإجابــة عــن الســؤال المتعلــق بذلــك التطبيــق، 
اســتخدم اختبــار )Wilcoxon Method Pairs Signed(، وهــو أحــد الاختبــارات اللامعلميــة 
الملائمــة للكشــف عــن الفــروق بيــن التطبيقين البعدي والتتبعــي في حالة العينات الصغيرة 
الحجــم التــي لا تتناســب مــع افتراضــات الاختبــارات المعلميــة، وجــدول )6( يبيــن النتائــج.

جدول )6(
اختبــار )Wilcoxon Method Pairs Signed( لفحــص الفــروق فــي التطبيقيــن البعــدي والتتبعــي 

لأفــراد المجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس التمكيــن النفســي 

عدد الرتبتوزيع الرتبالمحور
متوسط 

الرتب
مجموع 

الرتب
)Z( قيمة

مستوى 
الدلالة

التمكين النفسي

96.4458.00سالبة

0.87-0.38 48.2533.00موجبة

0تساوي

تظهــر النتائــج الــواردة فــي جــدول )6( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائياً عند مســتوى 
دلالــة )α ≤ 0.05( بيــن التطبيقيــن البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس التمكيــن النفســي؛ ممــا 
يشــير إلى اســتمرار تحســن أداء أفراد المجموعة التجريبية بأثر البرنامج الإرشــادي بعد 

مــرور شــهر علــى تنفيــذه، وهــذا يؤكــد رفــض الفــرض الصفــري وقبــول البديــل.
وتعــزى النتيجــة إلــى أن الأنشــطة المســتخدمة فــي البرنامــج كانــت أنشــطة ذات  	
طابــع تفاعلــي للمشــاركات، وتعلمــت الطالبــات مــن خلالهــا مهــارات مســتمرة احتفظــت 

بهــن؛ ممــا يــدل علــى أن التمكيــن الإيجابــي اســتمر لديهــن علــى مــدى بعيــد.

التوصيات: 
في ضوء النتائج السابقة، يوصي الباحثان بما يأتي:

المتوقــع تخرجهــن فــي  للطالبــات  - ضــرورة الاهتمــام بتصميــم برامــج إرشــادية 
الجامعــة حتــى يحصلــن علــى تمكــن نفســي يســاعدهن فــي النجــاح بالحيــاة قبــل خوضهــا.
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- تفعيــل دور المرشــد الطلابــي فــي الجامعــة لتوعيــة الطالبــات فــي برامــج وقائيــة 
حــول التمكــن النفســي.

- تفعيل دور البرامج الإرشادية في الجامعات.

فــي  المتوقــع تخرجهــن  الطالبــات  لمســاعدة  الحالــي  البرنامــج  مــن  - الاســتفادة 
لديهــن. النفســي  التمكيــن  إلــى  الوصــول 
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