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Abstract
Objective: This study aimed to highlight the scope of information 
technology usage and its applications in public libraries, and to figure 
out the electronic services provided by public libraries for their use in 
information technology applications. Methods: The study adopted a 
descriptive approach for accessing data that refer to measuring the use 
of information technology in libraries. The current research community 
comprises all employees (i.e., 144) working in the public libraries of 
the State of Kuwait, which are affiliated to the National Council for 
Culture, Arts and Literature. Results: One of the most significant 
results of this study is the relative interest of public libraries in social 
media sites from the employees’ point of view, due to the importance 
of these sites in reaching out to beneficiaries and researchers, as well 
as facilitating library services, especially regarding the multiplicity of 
tasks related to public libraries such as borrowing, database searching, 
answering electronic questions and other tasks that require the 
availability of electronic services to achieve these purposes easily and 
efficiently. Conclusion: Considering these results, the study provided 
several recommendations, including the use of information technology 
in public libraries with the aim of providing electronic services, and 
using them in technical procedures to develop indirect services in the 
libraries.

Keywords: Public Libraries, Information Services, Information 
Technology, Kuwait.
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استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في المكتبات العامة 
بدولة الكويت من وجهة نظر العاملين1

 طلال رجا العازمي)*(
 عوض حمود الحربي)**(
دخيل عبدالعزيز الحوطي)***(

ملخص:
اســتخدام  مــدى  علــى  الضــوء  تســليط  إلــى  الدراســة  هــذه  هــدف الدراســة: هدفــت 
تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة، وتعــرف الخدمــات الإلكترونيــة 
تكنولوجيــا  تطبيقــات  فــي  منهــا  للاســتفادة  العامــة  المكتبــات  هــذه  تقدمهــا  التــي 
علــى  للحصــول  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدّراســة  اعتمــدت  المنهجيــة:  المعلومــات. 
البيانــات التــي تشــير إلــى قيــاس اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات. يتكــون 
مجتمــع الدراســة مــن جميــع موظفــي المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت، التــي تتبــع 
المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب، البالــغ عددهــم )144( موظفــاً. النتائــج: 
مــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة الاهتمــام النســبي للمكتبــات العامــة بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر الموظفيــن، نتيجــة لأهميــة هــذه المواقــع فــي التواصــل 
مــع المســتفيدين والباحثيــن، ومــن العناصــر المهمــة التــي يجــب علــى المكتبــات العامــة 
تقديمهــا: تيســير خدمــات المكتبــات، خاصــة فــي ظــل تعــدد المهــام المتعلقــة بالمكتبــات 
العامــة مــا بيــن الاســتعارة والبحــث فــي قواعــد البيانــات والــرد علــى الأســئلة الإلكترونيــة 
وغيرهــا مــن مهــام تتطلــب توافــر خدمــات إلكترونيــة لتحقيق هذه الأغراض بشــكل ســهل 
وفعــال. الخلاصــة: فــي ضــوء هــذه النتائــج قدمــت الدراســة عــدة توصيــات، منهــا الإفادة 
مــن تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة؛ بهــدف تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة، 
واســتغلالها فــي الإجــراءات الفنيــة لتطويــر الخدمــات غيــر المباشــرة فــي المكتبــات.

المصطلحــات الأساســية: المكتبــات العامة، خدمــات المعلومات، تكنولوجيــا المعلومات، 
الكويت. 

)*(  �أســتاذ مســاعد، قســم علــوم المكتبــات والمعلومــات، كليــة التربيــة الأساســية، الهيئــة العامــة للتعليــم 
E mail: tr.alazemi@paaet.edu.kw والتدريــب.  التطبيقــي 

)**(  أستاذ مشارك، �قســم علــوم المكتبــات والمعلومــات، كليــة التربيــة الأساســية، الهيئــة العامــة للتعليــم 

E mail: ah.alhabri@paaet.edu.kw  .التطبيقــي والتدريــب
)***(  �أســتاذ مشــارك، قســم علــوم المكتبــات والمعلومــات، كليــة التربيــة الأساســية، الهيئــة العامــة للتعليــم 

E mail: da.alhouti@paaet.edu.kw  .التطبيقــي والتدريــب
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مقدمة:
إن المكتبــات العامــة هــي مكتبــات المجتمــع، وقــد اشــتق اســمها مــن عموميتهــا فــي 
مقتنياتهــا لاحتوائهــا علــى مختلــف مصــادر المعلومــات ولعموميتهــا فــي جمهورهــا الــذي 
يتكــون مــن جميــع شــرائح المجتمــع، وهــي النــوع الوحيــد مــن أنــواع المكتبــات، الــذي يخــدم 
جميــع أنــواع المســتفيدين. ذكــر الاتحــاد الدولــي لجمعيــات المكتبــات )IFLA(  أن الهــدف 
الرئيــس للمكتبــة العامــة هــو توفيــر الخدمــات والمــوارد فــي مجموعة متنوعة من الوســائط 
لتلبيــة احتياجــات الجمهــور )IFLA, 2001(. ومــع ذلــك، فــإن دور المكتبــة العامــة ليــس 
توفيــر الوصــول إلــى المــوارد فقــط، بــل أيضــاً دعــم الأشــخاص فــي اســتخدام هــذه المــوارد 
مــن خــال تطويــر الفــرص للقيــام بذلــك وتقديــم الدعــم العملــي والتوجيــه. إنــه مــكان يعــزز 
 Libraries( عمليــة التعلــم واكتســاب المعرفــة؛ اســتجابة للاحتياجــات والقضايــا المحليــة

 .)Deliver: Ambition for Public Libraries in England, 2016–2021

نــواحٍ فــي الحيــاة؛ منهــا التعليــم،  وتؤثــر المكتبــات فــي وقتنــا الحالــي علــى عــدة 
حيــث تقــوم بدعــم التعلــم الذاتــي، وتســتجيب لتأثيــرات عمليــات الإصــاح التعليمــي فــي 
المؤسســات التعليميــة، كمــا تعــدّ منافــذ للاطــاع علــى ثقافــة العديــد مــن المجتمعــات 
المختلفــة؛ إذ توفــر مكانــاً هادئــاً للقــراءة والاطــاع، كذلــك تــؤدي المكتبــات العامــة دوراً 
فــي تطويــر خدمــات المعلومــات المرتبطــة بالأعمــال، وتعمــل مراكــز رئيســة وســط المــدن 

يســتطيع جميــع فئــات المجتمــع زيارتهــا والاســتفادة منهــا )بروفــي، 2009(.    

وقــد تطــورت التكنولوجيــا وأصبــح لهــا أهميــة كبيــر ة فــي يومنــا الحاضــر؛ إذ تعــد 
محــركاً رئيســاً لتطــور المعرفــة الإنســانية فــي جميــع المجــالات، وتقــدم دعمــاً غيــر محدود 
لشــتى العلــوم وجميــع الأنشــطة الحياتيــة، ومــا تشــهده تكنولوجيــا المعلومــات مــن تقــدم 
وتغيــر ســريع قــد أثــر فــي جميــع مجــالات الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 
وغيرهــا؛ ومــن ثــم كان حتمــاً علــى متخــذي القــرار فــي المكتبــات العامــة بشــكل خــاص 
والمكتبــات بأنواعهــا علــى العمــوم، أن يواكبــوا هــذا التقــدم التكنولوجــي والمعلوماتــي فــي 
مكتباتهــم وخدماتهــا، وكذلــك محاولــة ســد الفجــوة الرقميــة والاســتفادة مــن الإمكانــات 

المتاحــة لديهــا، أو ملاحقــة تلــك التكنولوجيــا لخدماتهــا. 

جــاء الاهتمــام بهــذه الدراســة نتيجــة للــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
تغييــر نمــط المكتبــات العامــة، وفتــح آفــاق جديــدة فــي مجــال الخدمــات وتقنيــة مصــادر 
المعلومــات، وفــي الوقــت نفســه لقلــة الدراســات المحليــة التــي تناولــت تقييــم تكنولوجيــا 
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المعلومــات فــي المكتبــات؛ ممــا أعطــت الدافــع فــي معرفــة مســتوى وجــودة اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة، لذلــك حــرص الباحثون على تحليل اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر 

العامليــن.

مشكلة الدراسة:
تــؤدي تكنولوجيــا المعلومــات دوراً مهمــاً فــي تقديــم خدمــات أســرع لإشــباع حاجــات 
المســتفيدين ورغباتهــم المتنوعــة، وذلــك مــن خــال الخدمــات التــي تقدمهــا المكتبــات 
العامــة. وهــذا التطــور التكنولوجــي يشــمل كل الوظائــف الأساســية فــي المكتبــة العامــة 
مــن اقتنــاء الأوعيــة ومجموعاتهــا، والإعــداد الفنــي لهــا، والخدمــات المقدمــة مــن المكتبــة 
للمســتفيدين وجمهورهــا العــام. بيــد أن هــذا الــدور لــم يكــن جليــاً علــى تلــك المكتبــات 
العامــة بدولــة الكويــت، وأصبــح التســاؤل الأساســي الــذي يواجــه متخــذي القــرار هــو: كيــف 
تلاحــق هــذه التكنولوجيــا وتطبيقاتهــا؟ ومــن ثــم ازدادت أهميــة البحــث فــي أهميــة دور 
موظفــي المكتبــات العامــة ومــدى اهتمامهــم وتلقيهــم المهــارات المتخصصــة بتكنولوجيــا 
المعلومــات؛ لمــا لهــا مــن مــردود علــى تقديــم تلــك الخدمــات للمســتفيدين وســرعة الوصول 
إليهــا وبأســهل الطــرق. وكيفيــة دراســة واقــع خدمــات المعلومــات والتطبيقــات التكنولوجيــة 

المســتخدمة فــي المكتبــات العامــة وتقديــم أفــكار متطــورة للاســتفادة منهــا.

تساؤلات الدراسة:
تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:

1 - مــا وجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت تجــاه الأجهــزة والبرامج 
المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في المكتبــات العامة؟

2 - مــا الخدمــات الإلكترونيــة المعلوماتيــة التــي تقدمهــا المكتبات العامة للاســتفادة 
منهــا فــي تطبيقات تكنولوجيــا المعلومات؟

3 - مــا المهــارات المتحصــل عليهــا مــن البرامــج التدريبيــة التــي تســاعد موظفــي 
المكتبــات العامــة فــي تقديــم أفضــل خدمــات إلكترونيــة معلوماتيــة للمســتفيدين؟

4 - هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن، وترجــع إلــى 

متغيــرات )الجنــس، المؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة(؟
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أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1 - تعــرف وجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت بشــكل علمــي تجــاه 
الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومات فــي المكتبات العامة.

فــي  منهــا  الاســتفادة  ومــدى  الإلكترونيــة  المعلومــات  خدمــات  واقــع  تعــرف   -  2
الكويــت.  بدولــة  العامــة  المكتبــات 

3 - معرفــة مــدى اســتفادة موظفــي المكتبــات العامــة مــن الــدورات ومــا يحصلونه من 
مهــارات متخصصة بتطبيقــات تكنولوجيا المعلومات.

4 - تعــرف أهــم المهــارات أو البرامــج التدريبيــة التي يحصل عليها موظفو المكتبات 
العامة، التي تســاعدهم في تقديم أفضل خدمات إلكترونية معلوماتية للمســتفيدين.

5 - تقديــم بعــض النصائــح والمقترحــات التــي تســاعد المكتبــات العامــة على مواكبة 
التقــدم التكنولوجــي الســريع والاســتفادة منهــا في خدمــة المجتمع.

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة فيما يأتي:

1 - نظــراً للتغيــرات التكنولوجيــة الســريعة وتأثيرهــا علــى مســتوى حيــاة المجتمــع 
فــي مختلــف جوانــب الحيــاة، ســواء الاقتصاديــة والإداريــة وغيرهــا مــن تلــك الجوانــب؛ فقد 
أضحــى أثــر هــذه التغيــرات كبيــراً علــى بيئــة المكتبــات العامــة، وكان لابــد مــن مواكبــة 
تلــك التغيــرات. لذلــك فــإن انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات وبنيتهــا التحتيــة حتمــت علــى 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات بــكل أنواعهــا، وخاصــة المكتبــات العامــة، ضــرورة تحويــل 
خدماتهــا التقليديــة إلــى إلكترونيــة وتقديــم أفضل الخدمات بأقل وقت وجهد للمســتفيدين 

وجذبهــم للاســتفادة مــن تلــك التكنولوجيــا. 

2 - تأتــي أهميــة الدراســة أيضــاً مــن أن المكتبــات العامــة فــي الكويــت متأخــرة فــي 
اعتمــاد وتقديــم بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة متطــورة يشــهدها العالــم، وخاصــةً المتقدمــة منها؛ 
ومــن ثــم كان لزامــاً مــن الباحثيــن فــي هــذه الدراســة معرفــة واقــع المكتبــات العامــة فــي 

الكويــت ومــدى ملاحقتهــا لتكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقهــا.
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3 - قلــة البحــوث والدراســات المحليــة التــي كتبــت فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 
فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت؛ وهــو مــا دعــا الباحثيــن فــي هذه الدراســة إلى إضافة 
قيّمــة فــي أدبيــات الموضــوع عنهــا، ومعرفــة مــدى الاســتفادة مــن البحــوث الســابقة وربــط 

نتائجهــا بنتائــج هذه الدراســة.

4 - تأتــي أهميــة الدراســة مــن أنهــا ســتكون مرجعــاً مهمــاً لجميــع المكتبــات العامــة 
فــي دولــة الكويــت، وجميــع الــدول العربيــة؛ حيــث تقــدم بعــض الطــرق العلميــة التــي تســاعد 
فــي تطويــر البنــى التحتيــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وتقــدم الخبــرة للعامليــن فــي 

المكتبــات العامــة.

مصطلحات الدراسة:
وتحديــد  تعريفهــا  أهميــة  الباحثــون  يــرى  التــي  الدراســة  مصطلحــات  أبــرز  مــن 

يأتــي: مــا  منهــا،  المقصــود 

1 - تكنولوجيا المعلومات:

»هــي مختلــف أنــواع الاكتشــافات والمســتجدات والاختراعــات التــي تعاملــت وتتعامــل 
مــع شــتى أنــواع المعلومــات؛ مــن حيــث جمعهــا وتحليلهــا وتنظيمهــا )توثيقهــا( وتخزينهــا 
واســترجاعها، في الوقت المناســب، والطريقة المناســبة والمتاحة. وقد تأثرت تكنولوجيا 
)القندليجــي  الحديثــة«  والاتصــالات  الحواســيب  تكنولوجيــا  بظهــور  كثيــراً  المعلومــات 

والســامرائي، 2009(. 

2 - المكتبات العامة:

»هــي التــي تقــدم خدماتهــا بالمجــان لجميــع فئات المســتخدمين دون تمييز، وتشــتمل 
ــوم، وتحتــوي علــى الكتــب والمجــات والمخطوطــات والوســائط  علــى جميــع أنــواع العل

الفيلميــة وغيرهــا مــن المصــادر المختلفــة« )الحربــي، 2017(.

3 - خدمات المكتبات: 

وفعاليــات  أنشــطة  مــن  والماديــة  البشــرية  بمواردهــا  المكتبــة  توفــره  مــا  »كل 
وتســهيلات؛ لتهيئــة الظــروف التــي تمكــن روادهــا والمســتفيدين منهــا مــن الوصــول إلــى 
أجــل ســداد  مــن  وأيســرها؛  الطــرق  بأســرع  إليهــا  يحتاجــون  التــي  المعلومــات  مصــادر 
حاجتهــم وإشــباع رغباتهــم فــي الوقــت والمــكان المناســبين« )عليــان والمومنــي، 2006(.
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4 - التدريب: 

»مصطلــح عــام يشــير إلــى تدريــب الكــوادر البشــرية بمختلــف مســتوياتها عبــر قنــوات 
ــاً أو عمليــاً أو ميدانيــاً. وفــي الوقــت الراهــن يشــمل  مختلفــة، وقــد يكــون التدريــب نظري
التدريــب الحاســوب وبرامجــه وكيفيــة الاتصــال بالشــبكات لتطويــر مهــارات الموظفيــن 
وتحســين أدائهــم الإنتاجــي، وتدريــب الموظفيــن على كيفية اســتخدام الحواســيب المتعددة 

الأغــراض« )قــاري، 2000، ص 284(.

5 - خدمات المعلومات:

جميــع التســهيلات التــي تقدمهــا المكتبــات ومراكــز المعلومــات والأنشــطة والعمليــات 
التــي تقــوم بهــا؛ بغــرض تســهيل وصــول المســتفيد إلــى المعلومــات المطلوبة بأســرع الطرق 

وأيســرها والإفــادة منها )عليــان، 2017(. 

6 - المهارة:

هــي القــدرة علــى أداء الأشــياء أداءً جيــداً، ويطلــق علــى الفــرد أنــه ماهــر إذا علــم مــا 
يــؤدي؟ ومتــى يــؤدي؟ وكيــف يــؤدي؟ ويكــون ملمــاً بالخطــوات التــي تســاعده في ذلــك، ويكون 

قــادراً علــى تطبيقهــا وتنفيذهــا )الشــيمي، 1998(. 

حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي:

المعلومــات وبنيتيهــا  الدراســة علــى تكنولوجيــا  1 - الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر 
التحتيــة المســتخدمة مــن أجهــزة وبرامــج وخدمــات إلكترونيــة فــي المكتبــات العامــة بدولــة 

الكويــت.

2 - الحــدود المكانيــة: اشــتملت علــى المكتبــات العامــة المقســمة علــى محافظــات 
الكويــت الســت، البالــغ عددهــا )51( مكتبــة.

3 - الحــدود الزمانيــة: الفتــرة الزمنيــة التــي طبقــت فيهــا الدراســة خــال شــهري يناير 
وفبرايــر من عــام 2020م.

الدراسات السابقة:
التطــور التكنولوجــي فــي العقــد الماضــي كان هائــاً جــدا؛ً حيــث انتشــرت الأجهــزة 
المحمولــة حــول العالــم جنبــاً إلــى جنــب مــع انتشــار واســع لشــبكة الإنترنــت، التــي باتــت 
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متوافــرة فــي كل مــكان تقريبــاً، بالإضافــة إلــى ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي 
خــاض معظــم النــاس تجربتهــا. إن هــذه التطــورات وضعــت المكتبــات العامــة أمــام تحــدٍّ 

كبيــر مــن أجــل أن تنســجم معهــا وتطــور مــن أدائهــا. 

وهــذا التطــور الســريع، يلــزم المكتبــات العامــة ضــرورة مواكبــة التغيير والتطــور لكي يبقى 
دورهــا فعــالاً كمــا ينبغــي لهــا. لقــد كانــت المكتبــات العامــة فــي الماضــي مكاناً للعثــور على كتاب 
نــادر أو مــكان لقراءتــه، أمــا الآن؛ فيجــب أن تتبنــى المكتبــات دوراً جديــداً كمــكان يجــد فيــه 
.)Ayre & Craner, 2017; Godin, 2016; Ayre, 2016( المجتمــع أفــكاراً جديــدة وإلهامــاً وغيرهــا

إذن، يتعيــن علــى المكتبــات تغييــر عملياتهــا، ويجــب أن تتبنــى الموقــف القائــل: إنهــا 
قــوة للتغييــر المجتمعــي. وهــذا يعنــي طرقــاً جديــدة فــي تقديــم الخدمــات؛ مثــل التطويــر 
الوظيفــي والتعلــم مــدى الحيــاة وتشــييد بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة تواكــب التطــورات الحاليــة. 
إن المكتبــات العامــة لا بــد أن تكــون قــادرة علــى مســاعدة المســتخدمين فــي الوصــول إلــى 
المعلومــات المهمــة التــي يريدونهــا أو يحتاجــون إليهــا؛ حيــث ســتكون المفتــاح لنجاحهــا 
فــي المســتقبل )Pedersen, 2016(، وإننــا نعيــش فــي زمــن أصبحــت فيــه التكنولوجيــا هــي 
اللاعــب الأساســي فــي الوصــول إلــى المعلومــات بســهولة، والنــاس أصبحــوا فيــه أكثر قدرة 
وســرعة فــي الوصــول إلــى المعلومــات. لقــد غيــرت تكنولوجيــا المعلومــات وثــورة الإنترنــت 

.)Ayre, 2016( طريقــة وصــول النــاس إلــى المعلومــات واســتخدامها

قامــت العديــد مــن الدراســات الســابقة بدراســة حالــة المكتبــات العامــة؛ مــن حيــث 
بيئتهــا التكنولوجيــة ومــدى مواكبتهــا للتطــورات الحديثــة، وأشــارت تلــك الدراســات إلــى أن 
المكتبــات العامــة تواجــه الكثيــر مــن العقبــات فــي تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات، التــي مــن 
شــأنها أن تنمــي خدماتهــا لكــي تنســجم مــع تلــك التطــورات. وهــذه العقبــات والصعوبــات 
التــي تواجههــا المكتبــات العامــة، ليســت مقتصــرة علــى بلــد محــدد أو منطقــة إقليميــة 
بعينهــا أو حتــى قــارة واحــدة؛ إذ إن المكتبــات العامــة فــي العالــم كلــه تعانــي مــن هــذا الأمــر. 

فــي الكويــت، حظيــت المكتبــات العامــة باهتمــام ضعيــف مــن الباحثيــن، وتحديــداً 
أعــدّت  الماضييــن،  العقديــن  ففــي  وتطبيقاتهــا؛  المعلومــات  بتكنولوجيــا  يتعلــق  فيمــا 
دراســة واحــدة فقــط بحثــت فــي موضــوع تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة؛ 
تكنولوجيــا  توافــر  مــدى  فــي   Al-Azmi Al-Qallaf  &  )2002( دراســة  بحثــت  حيــث 
المعلومــات واســتخدامها فــي المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت. وتناولــت عــدة مجــالات، 
 منهــا: )1( الأجهزة/البرمجيــات. )2( أنمــاط الاتصــال مثــل شــبكات LAN، والإنترنــت.
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 )3( أنشــطة التدريب والتطوير لدعم تكنولوجيا المعلومات. الاســتبانة أرســلت إلى جميع 
المكتبــات العامــة )عددهــا 25 فــي ذلــك الوقــت( وأجــاب عنهــا 92 % مــن أمنــاء المكتبــات، 
كمــا أجريــت مقابــات مــع مديــري المكتبــات لجمــع بيانــات إضافيــة. كشــفت النتائــج 
عــن وجــود العديــد مــن أوجــه عــدم المســاواة فــي تكنولوجيــا المعلومــات بيــن المكتبــات. 
تســتفيد ثمانــي مكتبــات فقــط مــن أجهــزة الحاســوب و15 مكتبــة مــن دون أي نــوع مــن 
التكنولوجيــا المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات. وأظهــرت الدراســة أن القليــل مــن المكتبــات 
لديهــا اتصــال بالإنترنــت، واســتخدام محــدود للتطبيقــات، وأن نظــام المكتبــات الآلي بطيء 
الحركــة. وأن العوامــل التــي تعــوق تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات هــي التخطيــط والتمويــل 
والمــوارد البشــرية وهيــكل البنــاء. أمــا الدراســات الأخــرى التــي تناولــت المكتبــات العامــة؛ 
فقــد أظهــرت نتائجهــا العديــد مــن تلــك التــي ذكــرت بدراســة  Al-Azmi & Al-Qallaf؛ فقــد 
Abdel-Motey، التي هدفت إلى تعرف واجبات وممارســات  أظهرت نتائج دراســة )2001(
أمنــاء المكتبــات فــي دولــة الكويــت، أن المكتبــات العامــة لا تعكــس الواقــع العالمــي لتزايــد 
إنتــاج المعلومــات وتوافرهــا بفضــل تقنيــات الاتصــالات والحوســبة. ومــن ثــم لابــد مــن 
تطويــر أمنــاء المكتبــات وتشــجيعهم علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في 
Abdel-Moteyy & Al-Nsar، ناقشــت  مكتباتهــم العامــة. وهنــاك دراســة أخــرى لـــ )2003(
المصــادر والتســهيلات والخدمــات فــي المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت. وجــد الباحثان 
أن هنــاك نقصــاً فــي تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة؛  حيــث تحتــوي 
أقــل مــن نصــف المكتبــات علــى أجهــزة حاســوب مــع توافــر الإنترنــت بنســبة 15 % فقــط 
فــي جميــع المكتبــات. ومــن جانــب آخــر، بينــت الحمــود )2007( فــي دراســتها لمســتقبل 
المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت أن تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة 
منعــدم فــي جميــع الخدمــات ســواء المباشــرة أو غيــر المباشــرة. وأن معــدات المكتبــات 
قديمــة جــداً، وهنــاك حاجــة ملحــة إلــى تجديدهــا. إلا أن هذه الدراســات تعتبر قديمة جداً 
إذا مــا اســتخدمت كقيــاس لوضــع تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا المطلــوب توافرهــا 

فــي المكتبــات العامــة اليــوم. 

أمــا فــي العقــد الماضــي؛ فلــم يجُــر إلا بحــث واحــد فقــط يتعلــق بموضــوع المكتبــات 
العامــة؛ حيــث قــام )2016(اGhuloum & Alyacoub بدراســة دور المكتبــات العامــة فــي 
الكويــت تجــاه فئــة مــن فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وهــي فئــة التوحــد، وأشــارا إلــى 
أن المكتبــات العامــة لا تــزال غيــر مهتمــة بهــذه الفئــة لعــدة أســباب، منهــا نقــص شــديد فــي 
المعــدات والأجهــزة التكنولوجيــة التــي تناســب هــذه الفئــة للاســتفادة مــن المكتبــات التــي 
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أعــرب المشــاركون فــي البحــث عنهــا أنهــا ضعيفــة جــداً، كمــا أن هنــاك نقصــاً بالموظفيــن 
المؤهليــن للتعامــل مــع فئــة التوحــد.

 Kaur & )2015( دراســة  وجــدت  العالــم،  حــول  الأخــرى  بالدراســات  يتعلــق  فيمــا 
Walia أنــه مــع ظهــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتأثيرهــا علــى المجتمــع، فــإن 

المكتبــات العامــة لا تبــذل الجهــد المطلــوب للوصــول إلــى الجمهــور وجعلــه أكثــر جاذبيــة 
للمســتخدمين. حيــث وجــدا أن هنــاك نقصــاً كبيــراً فــي الخدمــات الرقميــة التــي تقدمهــا 
هــذه المكتبــات فــي البيئــة الرقميــة الحاليــة. يؤكــد ذلــك أيضــاً مــا أشــار إليــه )2019(

Matthews، مــن أنــه يمكــن للتكنولوجيــا مســاعدة المكتبييــن فــي التواصــل مــع المجتمــع 

الخارجــي. إن المكتبييــن يحتاجــون إلــى الوجــود فــي الخــارج مــع المجتمــع مــن خــال 
الإنترنــت لبنــاء شــبكات اجتماعيــة والمشــاركة مــع أفــراد المجتمــع حيــث هــم؛ حتــى تتمكــن 
المكتبــة مــن الاســتمرار فــي التطــور مــع الخدمــات الجديــدة وتعديــل الخدمــات الحاليــة 

لتلبيــة احتياجــات المجتمــع بشــكل أفضــل.

وهــذا مشــابه لمــا وجــده )Hallberg & Sipos-Zackrisson )2016؛ حيــث أكــدا فــي 
دراســتهم أن تكنولوجيــا المعلومــات مهمــة وفعالــة جــداً للمكتبــة فــي الأنشــطة الخارجيــة؛ 
حيــث يمكنهــا الحفــاظ علــى الاتصــال مــع غيــر المســتخدمين مــن خــال الخدمــات عبــر 

الإنترنــت والتواصــل مــع المجتمــع. 

Vrana دراســة للمكتبــات العامــة فــي كرواتيا وتحديهــا لعملية تطبيق  وأجــرى )2010(
الرقمنــة. أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن كرواتيــا بالفعــل قــد اتخــذت خطــوات نحو توســيع 
المحتــوى الرقمــي فــي مقتنياتهــا. لكــن هــذا المحتــوى لا يــزال صغيــراً إلــى حــد مــا. وأكــد 
أن المكتبــات العامــة تواجــه منافســة شرســة مــع الإنترنــت. ونظــراً لأن التقنيــات الرقميــة 
أصبحــت ســائدة، فــإن مســتخدمي المكتبــة العامــة يطلبــون المزيــد مــن المحتــوى الرقمــي 
مــن المكتبــات. إن المســتخدمين الذيــن لــم يتمكنــوا مــن العثــور علــى مــا يريــدون فــي 
المكتبــات بحثــوا عنــه بالفعــل علــى الإنترنــت. ونتيجــة لذلــك، تجــذب المكتبــات العامــة 
عــدداً أقــل مــن المســتخدمين، خاصــة بيــن أفــراد الأجيــال الشــابة. ومــن أجــل تحســين 
دورهــا المــزدوج ومكانتهــا وقيمــة أمنــاء المكتبــات فــي توصيــل المعرفــة وتيســير الوصــول 
إلــى المعلومــات الرقميــة، لابــد أن تقــوم المكتبــات العامة بمشــروعات رقمنة كبيرة وشــاملة 
لمحتوياتهــا. إن مقتنيــات المكتبــة العامــة تحتــوي علــى مصــادر رائعــة وقيمــة تســتحق 
 ،Vrana مــع مــا أودره Matthews الرقمنــة والعــرض العــام علــى الإنترنــت. ويتفــق )2019(
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حيــن قــال إنــه علــى الرغــم مــن أن الكتــب التقليديــة لا تــزال تتمتــع بجاذبيــة حقيقيــة 
للعديــد مــن مســتخدمي المكتبــات العامــة، فــإن هنــاك طلبــاً كبيــراً علــى الكتــب الإلكترونيــة 
والمصــادر الإلكترونيــة الأخــرى. إن المســتخدمين يتوقعــون أن تتوافــر لهــم فرصة الوصول 
إلــى تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة التــي تعمــل بشــكل جيــد، وهــذا يتطلــب بنيــة تحتيــة 
تكنولوجيــة جيــدة مــزودة بإنترنــت ســريع؛ فقــد أصبحت شــبكة Wi-Fi المعيــار لتقييم جودة 

عــروض تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة. 

ومــع ذلــك، يقــول )Ayre )2016: إن علــى المكتبــات أن توفــر الأجهــزة المناســبة 
للنــاس داخــل المكتبــات، وأن تأخــذ بعيــن الاعتبــار أنــه مــع وجــود المزيــد مــن مــوارد 
المعلومــات الرقميــة المهمــة علــى الإنترنــت، فــإن ذلــك لا يجعــل الوصــول إليهــا يتــم إلا عــن 
طريــق جهــاز وعبــر الإنترنــت. وهــذا يعنــي أنهــا ليســت متاحــة للجميــع تلقائيــا؛ً إذ لا تــزال 
هنــاك مجموعــة مــن النــاس، وإن كانــت قليلــة، لا تســتطيع تحمــل تكلفــة الأجهــزة المطلوبــة 

وتكاليــف الاتصــال بالإنترنــت للحصــول علــى مــا تشــاء مــن المكتبــات أو غيرهــا.

إن توافــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة لا يعنــي أن المكتبــات قــد 
أدت دورهــا بشــكل جيــد، إن تطبيــق هــذه التكنولوجيــا يتطلــب أن تكــون مناســبة وتحقــق 
متطلبــات المســتخدمين، ولا بــد أن تتوافــر لــدى المكتبييــن مهــارات التعامــل معها وتعليمها 
Ayre، ويشــير إلــى أن مهمــة أميــن المكتبــة اليــوم  للمســتخدمين. يوضــح ذلــك )2016(
فــي  بمــا  بتنســيقات متعــددة،  المعلومــات واســترجاعها وتقييمهــا  البحــث عــن  تتضمــن 
ذلــك الوســائط المطبوعــة والرقميــة، بالإضافــة إلــى مســاعدة الأشــخاص الذيــن يأتــون 

بأجهزتهــم الخاصــة للوصــول إلــى الإنترنــت وخدمــات الطباعــة. 

أن  دراســتها  فــي  أثبتــت  حيــث  Cushing؛  )2016( دراســة  وجدتــه  مــا  وهــذا 
المســتفيدين كثيــراً مــا يطلبــون المســاعدة فــي أجهــزة التكنولوجيــا الشــخصية والمحتــوى 
الرقمــي الشــخصي فــي المكتبــات العامــة، ويســتجيب معظــم المكتبييــن لهــذه الطلبــات 
بجلســات فرديــة أو كجــزء مــن الخدمــات المرجعيــة. ومعظــم طلبــات المســتفيدين هــي 
المســاعدة فــي العمليــات الأساســية للأجهــزة الشــخصية والمحتــوى الرقمــي الشــخصي. 
ومــع ذلــك، كانــت هنــاك طلبــات متقدمــة تتنــاول قضايــا تنظيــم المعلومــات ومعالجتهــا، فــي 
حيــن أن معظــم أمنــاء المكتبــات بذلــوا قصــارى جهدهــم للاســتجابة لطلبــات المســتفيدين، 
إلا أن هنــاك حاجــة إلــى التعليــم المســتمر لأمنــاء المكتبــات العامــة، حتــى يتمكنــوا مــن 
تقديــم ردود ممتــازة علــى هــذا النــوع مــن استفســارات المســتفيدين. لذلــك، تنــاول )2016( 
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Horrigan مــن خــال التقريــر الصــادر عــن Pew Research Centre بعنــوان: المكتبــات 2016 

رأي الأميركييــن وموقفهــم تجــاه المكتبــات العامــة، وقــد أشــارت نتائــج الاســتبانة إلــى أن 
المشــاركين يتوقعــون أن تقــدم المكتبــات العامــة برامــج لتعليــم النــاس المهــارات الرقميــة 
)بــل يعتقــد 80 % أن المكتبــات بالتأكيــد يجــب أن تفعــل ذلــك(، وتســاعد المســتفيدين علــى 

تعلــم كيفيــة اســتخدام التقنيــات الإبداعيــة الجديــدة؛ مثــل الطابعــات الثلاثيــة الأبعــاد. 

العامــة  للمكتبــات  ومفيــداً  فعــالاً  دوراً  المعلومــات  لتكنولوجيــا  إن  القــول  يمكــن 
فــي إنجــاز غاياتهــا وتحقيــق متطلبــات مجتمعهــا، ويمكــن أن يــؤدي تحســين التطبيقــات 
 Ayre & Craner, 2017:( والخدمــات التكنولوجيــة فيهــا إلــى تعزيــز دورهــا تجــاه المجتمــع
Godin, 2016: Ayre, 2016(. فالمكتبــات العامــة اليــوم تواجــه ضغطــاً كبيــراً يجبرهــا علــى 

التغييــر والتطويــر مــن أدائهــا، ويأتــي الضغــط مــن بعــض قطاعــات المجتمــع، وخاصــة 
تلــك التــي تبنــت تكنولوجيــا المعلومــات، التــي تنمــو وتتغيــر بمعــدلات متســارعة. كمــا يعلــم 
مــن هــم فــي المهنــة، أن المكتبــات العامــة هــي أكثــر مــن مجــرد أماكــن لفحــص الكتــب 
ومقاطــع الفيديــو والأقــراص المدمجــة الصوتيــة. إن مــا جعــل المكتبــات مهمــة وذات فائدة 
لعقــود كمراكــز ثقافيــة وتعليميــة مجتمعيــة هــي ربــط المجتمــع بالمعلومــات ومســاعدتهم 
فــي الوصــول والحصــول عليهــا. لذلــك فالمكتبــات فــي حاجــة إلــى ثــورة للتغييــر، ولكــن مــا 

 .)Matthews, 2018( وتيــرة التغييــر وســرعتها المطلوبــة؟

إن الدراســات الســابقة تناولــت جوانــب مختلفــة فيمــا يتعلــق بتكنلوجيــا المعلومــات 
وتطبيقاتهــا والعقبــات والتحديــات التــي تواجههــا المكتبــات العامــة محليــاً ودوليــاً، وكانــت 

القضايــا التــي تمــت مناقشــتها فــي هــذه الدراســات ذات صلــة بموضــوع الدراســة. 

المنهجية والتصميم:

 منهج الدراسة:
للتعامــل  الأنســب  يعتبــر  الــذي  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
مــع مشــكلة الدراســة؛ إذ إنــه يعتمــد علــى دراســة المشــكلة وبيــان خصائصهــا وحجمهــا، 
واســتخدم فــي هــذه الدراســة لقيــاس اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي 
تعــرف  مــن خــال  وذلــك  العامليــن،  مــن وجهــة نظــر  الكويــت  بدولــة  العامــة  المكتبــات 
كيفيــة الوصــول إلــى الحلــول المناســبة لمشــكلة الدراســة. يقــوم هــذا المنهــج علــى وصــف 
المعلومــات، ثــم تحليــل واقــع التحديــات والصعوبــات وتفســيرها، وذلــك مــن خــال جمــع 
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البيانــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة. وتعتبــر الدراســة تحليليــة اســتنتاجية باســتخدام 
الأســلوب الكمــي، مــن خــال جمــع البيانــات اللازمــة عــن طريــق الاســتبانة.

مجتمع الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع موظفــي المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت، 
التــي تتبــع المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب، ويبلــغ عددهــم )251( موظفــاً، وقــد 

عــرض مجتمــع الدراســة بالتفصيــل فــي ملحــق )2(.

عينة الدراسة الأساسية:
طبقــت الدراســة علــى جميــع الموظفيــن، ولكــن لــم يجــب عــن هــذه الاســتبانة ســوى 
التكــرارات  يوضــح   )1( وجــدول  الدراســة،  مــن مجتمــع   )%  56( بنســبة  موظفــاً،   )144(

والنســب المئويــة لمتغيــرات العينــة الأساســية.
جدول )1(

توزع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

%ت 

الجنس
7652.8ذكر

6847.2أنثى

المؤهل العلمي

64.2 دبلوم 

12083.3بكالوريوس

128.3ماجستير

64.2دكتوراه

 سنوات الخبرة

3020.8من 1 - 5 سنوات

2819.4من 6 - 10 سنوات

3222.2من 11 - 15 سنة

2819.4من 16 - 20 سنة

2618.1 من 21 سنة وأكثر 
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أداة الدراسة:
المكتبــات  فــي  المعلومــات وتطبيقاتهــا  تكنولوجيــا  اســتخدام  لقيــاس  أداة  طــورت 
العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن، وقــام الباحثــون بإعــداد هــذه الاســتبانة 
ــة بموضــوع الدراســة حتــى  بعــد العــودة إلــى العديــد مــن المراجــع والأدبيــات ذات الصل
يتــم الوصــول إلــى أفضــل الطــرق العلميــة لذلــك، وتضمنــت الاســتبانة قســمين رئيســين، 
يحتــوي القســم الأول علــى البيانــات الشــخصية للمشــاركين )موظفــو المكتبــات العامــة( في 
الدراســة، وتتمثــل فــي الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، أمــا القســم الثانــي فــي 
الاســتبانة؛ فقــد تضمــن )29( فقــرة موزعــة على )3( محاور أساســية، وهــي )أولاً: الأجهزة 
والبرامــج المســتخدمة فــي المكتبــات العامة، ثانياً: الخدمــات التكنولوجية للمعلومات التي 
تقدمهــا المكتبــات العامــة، ثالثــاً: تدريــب أمنــاء المكتبــات لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات 
فــي المكتبــات العامــة(. وقــد حــددت الاســتجابات والإجابات للاســتبانتين بخمســة معايير، 

هــي )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(.

)أ( صدق أداة الدراسة:
تــم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة بطريقــة الصــدق الظاهــري، وذلــك بعرضهــا 
علــى عــدد مــن المحكميــن مــن )أعضــاء هيئــة التدريــس فــي علــوم المكتبــات والمعلومــات 
وعلــم الإدارة والتســويق مــن الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب وجامعــة الكويــت(، 
وقــد طلــب مــن المحكميــن تنقيــح ومراجعــة الاســتبانة مــن حيــث درجــة وضــوح الفقــرات 
وجــودة الصياغــة اللغويــة ودرجــة انتمائهــا للمحــور الــذي تقيســه، وتعديــل أو حــذف أي 
فقــرة يــرى المحكمــون أنهــا لا تحقــق الهــدف مــن الاســتبانة، وقد تمت الاســتفادة من أغلب 

الملاحظــات التــي أجمــع عليهــا المحكّمــون ووضعــت فــي الاعتبــار.

)ب( ثبات أداة الدراسة:
لقيــاس ثبــات الاســتبانة أعــدّ الباحثــون دراســة اســتطلاعية، وذلــك بتوزيــع الاســتبانة 
علــى عينــة عددهــا )30( موظفــاً وصــل منهــا )27( اســتبانة، وقيســت من خــال معامل ألفا 

كرونبــاخ، وكانــت النتائــج علــى نحــو مــا هــو مبيــن في جــدول )2(.
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جدول )2(
قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

معامل الثباتالمجال

0.97الأجهزة والبرامج المستخدمة في المكتبات العامة

0.97الخدمات التكنولوجية للمعلومات التي تقدمها المكتبات العامة

0.96تدريب أمناء المكتبات لخدمات تكنولوجيا المعلومات في المكتبات العامة

0.99الدرجة الكلية

يبين جدول )2( أن جميع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات الدراسة.

متغيرات الدراسة:
يتضمــن منهــج الدراســة نوعيــن مــن المتغيــرات؛ الأول: المتغيــرات المســتقلة، وهــي 
التــي تتســبب فــي حــدوث المتغيــرات التابعــة أو تؤثــر بهــا، والثانــي: المتغيــرات التابعة وتعد 
مخرجــات أو نتائــج لتأثيــر العوامــل المســتقلة، ووظيفــة هذيــن المتغيريــن هــي ربــط جميــع 
المتغيــرات بالإجابــة عــن أســئلة الدراســة )كريســويل، 2019(. وتتكــون متغيــرات الدراســة 

علــى النحــو الآتــي:

المتغيرات المستقلة، وتتضمن ثلاثة متغيرات أساسية، وهي:
- النوع الاجتماعي وله فئتان )ذكر - أنثى(.

- المؤهل العلمي، وله أربع فئات، وهي: )دبلوم، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(.
- ســنوات الخبــرة الوظيفيــة، ولهــا خمــس فئــات، وهــي )مــن 1 - 5، ومــن 6 - 10، ومن 

11 - 15، ومــن 16 - 20، ومــن 21 فأكثــر(.

المتغير التابع:

- اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت 
مــن وجهــة نظــر العامليــن.

إجراءات الدراسة:
أعدت الدراسة وفقاً للإجراءات الآتية: 

1 - الاطــاع علــى الأدب النظــري المتصــل بموضــوع الدراســة، وكذلــك علــى عدد من 
الدراســات الســابقة، وهو ما ســاعد في بلورة مشــكلة الدراســة.
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2 - إعــداد أداة الدراســة بصورتهــا الأوليــة، والتأكــد مــن صدقهــا مــن خــال عرضهــا 
علــى مجموعــة مــن المحكمين.

3 - إعداد أداة الدراسة، المتمثلة في الاستبانة في صورتها النهائية.

4 - وزع الباحثــون أداة الدراســة وطبقــت علــى عينــة الدراســة، التــي بلــغ عددهــا 
موظفــاً.  )144(

5 - جمعــت الاســتبانات وأدخلــت بيانــات أفــراد عينــة الدراســة إلــى جهــاز الحاســوب 
.)SPSS( باســتخدام البرنامــج الإحصائــي للعلــوم الاجتماعية

6 - حللــت أســئلة الدراســة ونوقشــت فــي ضــوء الدراســات الســابقة والإطــار النظــري 
والواقــع الفعلــي، وفــي ضــوء النتائــج التــي تــم التوصــل لهــا، قــدّم عــدد مــن التوصيــات ذات الصلــة.

المعالجة الإحصائية:
اســتخدم البرنامــج الإحصائــي SPSS لتفريــغ البيانــات للإجابــة عــن أســئلة الدراســة 

علــى النحــو الآتــي: 

أ - للإجابــة عــن الأســئلة الأول والثانــي والثالــث، اســتخدمت التكــرارات والنســب 
المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة.

ب - للإجابــة عــن الســؤال الرابــع، اســتخدم اختبــار )ت( T.Test وتحليــل التبايــن 
الأحــادي لمعرفــة الفــروق بيــن المجموعــات.

واعتمد الباحثون على المتوســطات الحســابية لإجابات أفراد العينة؛ لتكون مؤشــراً 
علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويت من 

وجهــة نظــر العامليــن، وذلــك اعتمــاداً علــى المعادلة الآتية:

                    طول الفئة =   الحد الأعلى - الحد الأدنى =  5 - 1   = 1.33
                        عدد المستويات              3

ومن ثم أصبحت التقديرات على النحو الآتي:
المتوسط الحسابي )من 1: 2.33( مؤشر منخفض.

المتوسط الحسابي )من 2.34: 3.67( مؤشر متوسط.  
المتوسط الحسابي )من 3.68: 5( مؤشر عالٍ.
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نتائج الدراسة:
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا وجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويت 
المكتبــات  فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  فــي تطبيقــات  المســتخدمة  والبرامــج  تجــاه الأجهــزة 
العامــة؟  للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
لوجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت تجــاه الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة في 

تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة، وجــدول )3( يبيــن ذلــك:
جدول )3(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة لوجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة 
بدولــة الكويــت تجــاه الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي 

المكتبــات العامــة

 م

الفقراتالمرتبة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

ط
 المتوس

 الانحراف المعياري

الدرجة

11
وبــرامــج  أجــهــزة  المكتبة  تــوفــر 
ــي لــلــمــســتــفــيــديــن  ــ ــب آلـ ــاسـ حـ

لأغراض البحث والاطلاع

604416168ت
مرتفعة3.921.215

%41.730.611.111.15.6

24
طباعة  أجــهــزة  المكتبة  تــوفــر 
ــاجــات  ــي حــديــثــة لــتــلــبــيــة احــت

المستفيدين

5822183412ت
متوسطة3.561.428

%40.315.312.523.68.3

32
تصوير  أجــهــزة  المكتبة  تــوفــر 
ــق رغـــبـــات  ــحــقــي ــت ــفــة ل ــل مــخــت

المستفيدين

4844162610ت
متوسطة3.651.297

%33.330.611.118.16.9

توفر المكتبة نظام الإعارة الآلي 45
لإدارة خدماتها ومصادرها.

5424124014ت
متوسطة3.441.467

%37.516.78.327.89.7

53
تستخدم المكتبة نظام الفهرسة 
مــصــادرهــا  إدارة  ــي  فـ ــي  ــ الآلـ

وتنظيمها

503420328ت
متوسطة3.601.313

%34.723.613.922.25.6

68
التزويد  نظام  المكتبة  تستخدم 
الآلـــــي فـــي اخـــتـــيـــار مــصــادر 

المعلومات

3044163222ت
متوسطة3.191.396

%20.830.611.122.215.3
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 م

الفقراتالمرتبة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

ط
 المتوس

 الانحراف المعياري

الدرجة

710

توفر المكتبة أجهزة تقنية لذوي 
ــخــاصــة؛ مثل  ال ــاجــات  ــي الاحــت
أجهزة  للصم،  اتــصــال  أجــهــزة 
تكبير، أجهزة قارئة للمكفوفين، 

أجهزة عرض وغيرها

4610243430ت

متوسطة3.061.559
%31.96.916.723.620.8

عــرض 86 ــزة  أجــه المكتبة  تــوفــر 
)بروجكتر( ذات جودة عالية

4032164016ت
متوسطة3.281.411

%27.822.211.127.811.1

ــوافــر فـــي الــمــكــتــبــة وســائــل 99 ــت ت
سمعية وبصرية حديثة ومتنوعة

4022184222ت
متوسطة3.111.473

%27.815.312.529.215.3

تقنية 107 أجــهــزة  الــمــكــتــبــة  ــوفــر  ت
لمكتبة الطفل التابعة لها

402418.13420ت
متوسطة3.211.428

%27.816.72423.613.9

متوسطة3.401.230الدرجة الكلية

يبيــن جــدول )3( أن متوســط الدرجــة الكليــة لوجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة 
بدولــة الكويــت تجــاه الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
فــي المكتبــات العامــة بلــغ )3.40(، وبانحــراف معيــاري بلــغ )1.230(، وبدرجــة )متوســطة(، 
وقــد راوحــت المتوســطات الحســابية لوجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويت 
تجــاه الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات 
العامــة مــا بيــن )3.06 و3.92(، وهــذه النتيجــة تعكــس الرضــا النســبي لموظفــي المكتبــات 
العامــة عــن الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
المكتبــات العامــة، وتعــود هــذه النتيجــة إلــى حــرص القائميــن علــى هــذه المكتبــات علــى 
توظيــف البرامــج التكنولوجيــة، التــي تعــد أداة مهمــة وفعالة لتســهيل العمل بهــذه المكتبات؛ 

تابع/ جدول )3(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة لوجهــة نظــر موظفــي المكتبــات العامــة 
بدولــة الكويــت تجــاه الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي 

المكتبــات العامــة
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حيــث تعــد التكنولوجيــا أداة فعالــة فــي تســهيل مهمــة العامليــن بهــذه المكتبــات، فضــاً عــن 
دورهــا المهــم والفعــال فــي تســهيل أدوار المســتفيدين علــى هــذه المكتبــات، فضــاً عــن 

دورهــا الفعــال فــي الوصــول إلــى المصــادر بطريقــة ســهلة وســريعة وفعالــة.

 Al-Qallaf & Al-Azmi  )2002( دراســات  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه   وتختلــف 
و)2001( Abdel-Motey و)Abdel-Motey & Al-Ansari )2003، التــي توصلــت إلــى ضعــف 
توافــر واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي مكتبــات دولــة الكويــت، كمــا أنهــا تختلــف مــع 
نتائــج دراســة الحمــود )2007( التــي توصلــت إلــى أن تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
المكتبــات العامــة منعــدم فــي جميــع الخدمــات، ســواء المباشــرة أو غيــر المباشــرة، وأن 
معــدات المكتبــات قديمــة جــداً وهنــاك حاجــة ملحــة إلــى تجديدهــا، إلا أن هــذه الدراســات 
تعــد قديمــة وتختلــف عــن الوضــع الراهــن الــذي يوفــر التكنولوجيــا فــي جميــع المكتبــات 

ويلــزم توظيفهــا فــي بيئــة العمــل المكتبــي. 

المكتبــة  »توفــر  )1(، ونصهــا  الفقــرة  المحــور جــاءت  بفقــرات هــذا  يتعلــق  وفيمــا 
أجهــزة وبرامــج حاســب آلــي للمســتفيدين لأغــراض البحــث والاطــاع« فــي المرتبــة الأولــى 
ــغ )1.215(، وبدرجــة )مرتفعــة(،  ــغ )3.92(، وبانحــراف معيــاري بل وبمتوســط حســابي بل
وحصــول هــذه الفقــرة علــى درجــة مرتفعــة يعــود إلــى أن هــذه الأجهــزة والبرامج المحوســبة 
أصبحــت مــن المتطلبــات الأساســية لعمــل المكتبــات، خاصــة في ظل توجه عمــل المكتبات 
إلــى النظــام الإلكترونــي وتبنــي دولــة الكويــت لهــذا الاتجــاه؛ لمــا لــه مــن دور مهــم وفعــال في 
تقديــم خدمــات متميــزة، فضــاً عــن تنظيــم العمــل بهــذه المكتبــات خاصــة فــي ظــل تعــدده 

وتنوعــه؛ الأمــر الــذي يصعــب معــه العمــل بطريقــة تقليديــة.

بينمــا جــاءت الفقــرة )7(، ونصهــا »توفــر المكتبــة أجهــزة تقنيــة لــذوي الاحتياجــات 
الخاصــة؛ مثــل أجهــزة اتصــال للصــم، أجهــزة تكبيــر، أجهــزة  قارئــة للمكفوفيــن، أجهــزة 
عــرض وغيرهــا« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.06(، وبانحــراف معيــاري 
بلــغ )1.559(، وبدرجــة )متوســطة(، وحصــول هــذه الفقــرة علــى الترتيــب الأخيــر يشــير إلــى 
ضعــف الاهتمــام النســبي بــذوي الاحتياجــات الخاصــة، نتيجــة لاحتياجهــم أجهــزة وبرامــج 
خاصــة قــد تكــون مكلفــة، فضــاً عــن ضعــف تدريــب العامليــن بهــذه المكتبــات علــى هــذه 
الأجهــزة والبرامــج لتدريــب ذوي الاحتياجــات الخاصــة، فضــاً عــن ضعــف تــردد الطلبــة 

أصحــاب الاحتياجــات الخاصــة علــى المكتبــات العامــة.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )Ghuloum & Alyacoub )2016، التي توصلت 
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إلــى ضعــف اهتمــام المكتبــات العامــة فــي الكويــت بفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصة نتيجة 
نقــص المعــدات والأجهــزة التكنولوجيــة التــي تناســب هــذه الفئــة للاســتفادة مــن المكتبــات، 

إضافــة إلــى وجــود نقــص بالموظفيــن المؤهليــن للتعامــل مــع هــذه الفئة.

الإلكترونيــة  المعلومــات  واقــع خدمــات  تعــرف  الثانــي:  النتائــج المتعلقــة بالســؤال 
ومــدى الاســتفادة منهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال 
الإلكترونيــة  للخدمــات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت 
المعلوماتيــة التــي تقدمهــا المكتبــات العامــة للاســتفادة منهــا فــي تطبيقــات تكنولوجيــا 

المعلومــات، وجــدول )4( يبيــن ذلــك.
جدول )4(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة للخدمــات الإلكترونيــة المعلوماتيــة التــي 
تقدمهــا المكتبــات العامــة للاســتفادة منهــا فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات

 م

الفقراتالمرتبة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

ط
 المتوس

 الانحراف المعياري

الدرجة

ــي الــمــكــتــبــة خــدمــة 11 يـــوجـــد فـ
الإنترنت

465612246ت
مرتفعة3.781.185

%31.938.98.316.74.2

28
إلكتروني  موقع  المكتبة  لــدى 
المعلومات  جميع  فيه  يتوافر 

المهمة عن المكتبة وخدماتها

2834143434ت
متوسطة2.921.484

%19.423.69.723.623.6

310
خاص  حساب  للمكتبة  يوجد 
في مواقع التواصل الاجتماعي 

للتواصل مع المستفيدين

2828183436ت
متوسطة2.851.483

%19.419.412.523.625.0

49
ــوافــر فـــي الــمــكــتــبــة خــدمــة  ــت ت
على  للرد  الإلكتروني  البريد 

الاستفسارات

2828183634ت
متوسطة2.861.471

%19.419.412.525.023.6

57
ــة الــبــث  ــقــدم الــمــكــتــبــة خــدم ت
الانــــتــــقــــائــــي لـــلـــمـــعـــلـــومـــات 

للمستفيدين

2636163828ت
متوسطة2.961.423

%18.125.011.126.419.4
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 م

الفقراتالمرتبة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

ط
 المتوس

 الانحراف المعياري

الدرجة

63
الإحاطة  خدمة  المكتبة  تقدم 
الجارية للمستفيدين واطلاعهم 
في  يستجد  مــا  ــدث  أحــ عــلــى 

المكتبة

3636143424ت
متوسطة3.181.461

%25.025.09.723.616.7

75
قواعد  خــدمــة  المكتبة  تــقــدم 
خلال  من  الإلكترونية  البيانات 

أجهزة الحاسب الآلي

2840183424ت
متوسطة3.101.401

%19.427.812.523.616.7

84
المراجع  خدمة  المكتبة  تقدم 
ــيـــة عـــلـــى أجـــهـــزة  ــتـــرونـ ــكـ الإلـ

الحاسب الآلي

2840183820ت
متوسطة3.131.368

%19.427.812.526.413.9

الإعــارة 96 خدمة  المكتبة  تقدم 
الآلية للمستفيدين

3428203626ت
متوسطة3.061.457

%23.619.413.925.018.1

تقدم المكتبة خدمة البحث في 102
الفهرس الآلي للمستفيدين

3654102618ت
متوسطة3.441.368

%25.037.56.918.112.5

متوسطة3.131.248الدرجة الكلية

يبيــن جــدول )4( أن متوســط الدرجــة الكليــة للخدمــات الإلكترونيــة المعلوماتيــة 
التــي تقدمهــا المكتبــات العامــة للاســتفادة منهــا فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بلــغ 
)3.13(، وبانحــراف معيــاري بلــغ )1.248(، وبدرجــة )متوســطة(، وقــد راوحــت المتوســطات 
الحســابية للخدمــات الإلكترونيــة المعلوماتيــة التــي تقدمهــا المكتبــات العامــة للاســتفادة 
منهــا فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات مــا بيــن )2.85 و 3.78(، وهــذه النتيجــة تعكــس 
رضــا الموظفيــن بالمكتبــات العامــة بدرجــة متوســطة عــن الخدمــات الإلكترونيــة التــي 
تقدمهــا هــذه المكتبــات؛ نتيجــة لكــون هــذه الخدمــات مــن العناصــر المهمة التــي يجب على 
المكتبــات العامــة تقديمهــا لكونهــا تتعلــق بتيســير خدمــات المكتبــات، خاصــة فــي ظــل تعدد 

تابع/ جدول )4(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة للخدمــات الإلكترونيــة المعلوماتيــة التــي 

تقدمهــا المكتبــات العامــة للاســتفادة منهــا فــي تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات
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المهــام المتعلقــة بالمكتبــات العامــة مــا بيــن الاســتعارة والبحــث فــي قواعــد البيانــات والــرد 
علــى الأســئلة الإلكترونيــة وغيرهــا مــن مهــام، تتطلــب توافــر خدمــات إلكترونيــة لتحقيــق 

هــذه الأغــراض بشــكل ســهل وفعــال.

وفيمــا يتعلــق بفقــرات هــذا المحــور جــاءت الفقــرة )1(، ونصهــا »يوجــد فــي المكتبــة 
خدمــة الإنترنــت« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.78(، وبانحــراف معيــاري 
ــغ )1.185(، وبدرجــة )مرتفعــة(، وحصــول هــذه الفقــرة علــى درجــة مرتفعــة يعــد أمــراً  بل
منطقيــاً خاصــة فــي ضــوء أهميــة الإنترنــت فــي تحقيــق الأهــداف المكتبيــة، كذلــك تبنــي 
 ،Click الإنترنــت كخدمــة أساســية فــي المكتبــات العامــة،  وهــذا مــا أكدتــه دراســة )2010(
مــن أن خدمــة الإنترنــت تســاعد فــي تقديــم خدمــات متميــزة فــي المكتبــات، إضافــة إلــى 
أن وجــود الإنترنــت بجــودة عاليــة أصبــح مــن المتطلبــات الأساســية لعمــل هــذه المكتبــات.

بينمــا جــاءت الفقــرة )3(، ونصهــا »يوجــد للمكتبــة حســاب خــاص فــي مواقــع التواصــل 
ــغ )2.85(،  بل الاجتماعــي للتواصــل مــع المســتفيدين« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي 
الفقــرة علــى درجــة  )متوســطة(، وحصــول هــذه  وبدرجــة   ،)1.483( ــغ  بل وبانحــراف معيــاري 
متوســطة يعكــس الاهتمــام النســبي للمكتبــات العامــة بمواقــع التواصل الاجتماعــي نتيجة لأهمية 
هــذه المواقــع فــي التواصــل مــع المســتفيدين والباحثيــن فــي المكتبــات العامــة، فضــاً عن دورها 
المهــم والفعــال فــي الإجابــة عــن استفســارات المســتفيدين؛ ومــن ثــم توفيــر الوقــت والجهــد، 
وكذلــك ضمــان ســهولة التواصــل وفاعليتــه، وتدعــم دراســة إســماعيل )2018( هــذه النتيجــة، 
وذلــك بــأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تمثــل قنــاة اتصــال مهمــة بيــن المكتبــة والمســتفيدين، 
لتطويرهــا،  والخدمــات  المصــادر  مــن  احتياجاتهــم  تأميــن  مــن خلالهــا  المكتبــات  وتســتطيع 

ــال مــن المســتخدمين. واســتلام المقترحــات اللازمــة لتكويــن مجتمــع نشــط وفعّ

Kaur & Walia، التــي توصلــت إلــى  كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )2015(
أنــه مــع ظهــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتأثيرهــا علــى المجتمــع، فــإن المكتبــات 
العامــة لا تبــذل الجهــد المطلــوب للوصــول إلى الجمهور وتكون أكثر جاذبية للمســتخدمين.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: معرفــة مــدى اســتفادة موظفــي المكتبــات العامة من 
الــدورات ومــا يحصلونــه مــن مهــارات متخصصــة بتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات؟ للإجابة 
عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمهــارات أو 
البرامــج التدريبيــة التــي يحصــل عليهــا موظفــو المكتبــات العامــة، التــي تســاعدهم في تقديم 

أفضــل خدمــات إلكترونيــة معلوماتيــة للمســتفيدين، وجــدول )5( يبيــن ذلــك.
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جدول )5(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة للمهــارات أو البرامــج التدريبيــة التــي 
إلكترونيــة  خدمــات  أفضــل  تقديــم  فــي  وتســاعدهم  العامــة  المكتبــات  موظفــو  عليهــا  يحصــل 

للمســتفيدين معلوماتيــة 

 م

الفقراتالمرتبة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

ط
 المتوس

 الانحراف المعياري

الدرجة

12
مــهــارات  المكتبة  موظفو  يمتلك 
ــال لأجـــهـــزة  ــعّـ ــفـ ــدام الـ ــخــ ــ ــت الاســ

تكنولوجيا المعلومات

405624186ت
مرتفعة3.741.122

%27.838.916.712.54.2

21
تشغيل  مــهــارات  الموظفين  ــدى  ل
في  الموجودة  الإلكترونية  الأجهزة 

المكتبة

405624204ت
مرتفعة3.751.094

%27.838.916.713.92.8

33

تقدم الإدارة دورات تدريبية خاصة 
بتطبيقات  يتعلق  فيما  للموظفين 
لمواكبة  المعلومات  تكنولوجيا 
المكتبات  في  والتغيرات  التطور 

العامة

3434283018ت

متوسطة3.251.356
%23.623.619.420.812.5

45
تدريبية  دورات  المكتبة  تــقــدم 
المستفيدين  لمساعدة  للموظفين 
في استخدام تكنولوجيا المعلومات

3630243420ت
متوسطة3.191.406

%25.020.816.723.613.9

56
تدريبية  دورات  المكتبة  تــقــدم 
البحث  مــهــارات  فــي  للموظفين 

العلمي

3830164020ت
متوسطة3.181.442

%26.420.811.127.813.9

64
ــبــة مــوظــفــون  ــمــكــت ــعــمــل فـــي ال ي
ــي تــكــنــولــوجــيــا  ــ ــخــصــصــون ف مــت
مشكلات  أي  لمواجهة  المعلومات 

متعلقة فيها

3430283616ت
متوسطة3.211.348

%23.620.819.425.011.1

71
تدريبية  بــرامــج  الــمــكــتــبــة  ــوفــر  ت
المعلوماتي  الوعي  لتطوير  خاصة 

في التكنولوجيا لدى المستفيدين

2248104420ت
متوسطة3.061.347

%15.333.36.930.613.9

89
خاصة  تــدريــبــات  المكتبة  تــقــدم 
استخدام  كيفية  فــي  للموظفين 

الأطفال للتكنولوجيا في المكتبة

2836144224ت
متوسطة3.011.414

%19.425.09.729.216.7
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 م

الفقراتالمرتبة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

ط
 المتوس

 الانحراف المعياري

الدرجة

98
للموظفين  تدريبات  المكتبة  تقدم 
فــي الــتــعــامــل مــع الأجـــهـــزة التي 
الخاصة  الاحتياجات  بذوي  تتعلق 

ومساعدتهم

3428164224ت
متوسطة3.041.453

%23.619.411.129.216.7

متوسطة3.271.152الدرجة الكلية

التدريبيــة  البرامــج  أو  للمهــارات  الكليــة  الدرجــة  متوســط  أن   )5( جــدول  يبيــن 
التــي يحصــل عليهــا موظفــو المكتبــات العامــة وتســاعدهم فــي تقديــم أفضــل خدمــات 
إلكترونيــة معلوماتيــة للمســتفيدين بلــغ )3.27(، وبانحــراف معيــاري بلــغ )1.152(، وبدرجــة 
البرامــج  أو  والمهــارات  للخدمــات  الحســابية  المتوســطات  راوحــت  وقــد  )متوســطة(، 
التدريبيــة التــي يحصــل عليهــا موظفــو المكتبــات العامــة، التي تســاعدهم فــي تقديم أفضل 
خدمــات إلكترونيــة معلوماتيــة للمســتفيدين مــا بيــن )3.01 و 3.75(، وحصــول هــذا المجال 
علــى درجــة متوســطة يعكــس الاهتمــام النســبي مــن قبــل القائميــن علــى المكتبــات العامــة 
بتدريــب العامليــن فيهــا، وإن كان ذلــك يتــم بدرجــة متوســطة؛ نتيجــة لكون هــذا التدريب من 
المتطلبــات المهمــة والفعالــة فــي تحقيق الأهداف المتعلقة بهذه المكتبات، فضعف تدريب 
الموظفيــن يجعلهــم غيــر قادريــن علــى تقديــم أدوارهــم بفاعليــة، خاصــة فــي ضــوء تعــدد 
الأدوار المطلــوب منهــم القيــام بهــا، إلا أن هــذه النتيجــة تعكــس حاجــة الموظفيــن لمزيــد 
مــن التدريــب حتــى يمكنهــم أداء أدوارهــم بفاعليــة وكفــاءة.  وجــاءت النتيجــة متوافقة مع ما 
ذكــره بــدر وعبــد الهــادي )2016( عــن أهميــة تدريــب المســتفيدين التي بدورها تســاعد في 
تنميــة المهــارات الأساســية فــي التعامــل المناســب للمكتبــات ومراكــز المعلومــات، وإكســاب 
المســتفيدين القــدرة علــى تحقيــق الإفــادة الفعّالــة مــن مصــادر المعلومــات، وتمكينهــم مــن 

القيــام بجميــع خدمــات البحــث العلمــي ومتطلباتــه.

وفيمــا يتعلــق بفقــرات هــذا المحــور جــاءت الفقــرة )2( ونصهــا »لــدى الموظفيــن 

تابع/ جدول )5(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة للمهــارات أو البرامــج التدريبيــة التــي 
إلكترونيــة  خدمــات  أفضــل  تقديــم  فــي  وتســاعدهم  العامــة  المكتبــات  موظفــو  عليهــا  يحصــل 

للمســتفيدين معلوماتيــة 
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الأولــى  المرتبــة  فــي  المكتبــة«  فــي  الموجــودة  الإلكترونيــة  الأجهــزة  تشــغيل  مهــارات 
ــغ )1.094(، وبدرجــة )مرتفعــة(،  ــغ )3.75(، وبانحــراف معيــاري بل وبمتوســط حســابي بل
وحصــول هــذه الفقــرة علــى درجــة مرتفعــة يعكــس امتــاك الموظفيــن بالمكتبــات العامــة 
لمهــارات تشــغيل الأجهــزة الإلكترونيــة بوصفهــا مــن المهــارات الأساســية فــي العمــل أمنــاء 
مكتبــات، فضــاً عــن الاهتمــام بتدريبهــم علــى هــذه الأجهزة فــور توفيرهــا بالمكتبات، ويعد 
امتــاك الموظفيــن لهــذه المهــارات مــن أساســيات العمــل فــي المكتبــة، فهــم مــن يقومــون 

بتشــغيلها للمســتفيدين علــى هــذه المكتبــات.

وجــاءت الفقــرة )8(، ونصهــا »تقــدم المكتبــة تدريبــات خاصــة للموظفيــن فــي كيفيــة 
اســتخدام الأطفــال للتكنولوجيــا فــي المكتبــة« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
)3.01(، وبانحــراف معيــاري بلــغ )1.414(، وبدرجــة )متوســطة(، وحصــول هذه الفقرة على 
الترتيــب الأخيــر يعكــس الاهتمــام المتوســط وغيــر الكافــي لتدريب الأطفال على اســتخدام 
التكنولوجيــا فــي المكتبــات العامــة، وقــد تعــود هــذه النتيجــة لضعــف تــردد الأطفــال علــى 
هــذه المكتبــات، أو لصعوبــة تدريبهــم؛ حيــث يحتاجــون إلــى مهــارات مختلفــة للتدريــب 
مقارنــةً بمــن هــم أكبــر عمــرًا، وهــذا يســتدعي مزيــداً مــن الاهتمــام بتدريــب الأطفــال علــى 

اســتخدام التكنولوجيــا.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: تعــرف أهــم المهــارات أو البرامــج التدريبيــة التــي 
يحصــل عليهــا موظفــو المكتبــات العامــة، التــي تســاعدهم فــي تقديــم أفضــل خدمــات 
اختبــار )ت(  اســتخدم  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة  للمســتفيدين؟  معلوماتيــة  إلكترونيــة 
التبايــن  الجنــس، وتحليــل  الفــروق فــي ضــوء متغيــر  لتعــرف  المتوســطات  بيــن  للفــروق 
الأحــادي للفــروق بيــن المتوســطات فيمــا يتعلــق بمتغيــري المؤهــل العلمي وســنوات الخبرة، 

وذلــك علــى النحــو الآتــي:

أولًا- فيما يتعلق بمتغير الجنس:
اســتخدم اختبــار )ت( للفــروق بيــن المتوســطات لتعــرف الفــروق فــي اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة حــول اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات 
العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي ضــوء متغيــر )الجنــس(، وجــدول )6( 

يوضــح ذلــك:
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جدول )6(
 نتائج اختبار ت للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير الجنس

المتوسطنالجنس
الانحراف 
المعياري

قيمة ت
درجات 
الحرية

الدلالة

أولاً: الأجهــزة والبرامج المســتخدمة 
فــي المكتبــات العامة

763.511.320ذكر
1.0991420.27

683.281.120أنثى 

ثانيــاً: الخدمــات التكنولوجية للمعلومات 
التــي تقدمها المكتبــات العامة

763.211.292ذكر
0.8821420.38

683.031.198أنثى 

المكتبــات  أمنــاء  تدريــب  ــاً:  ثالث
لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي 

العامــة المكتبــات 

763.321.193ذكر
0.5671420.57

683.211.110أنثى 

الدرجة الكلية
763.351.227ذكر

0.9011420.37
683.171.090أنثى 

مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )6( جــدول  مــن   يتبيــن 
)α ≥ 0.05( حــول اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولة 
الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي ضــوء متغيــر الجنــس فــي جميــع المجــالات والدرجــة 
اســتخدام  نحــو  والإنــاث  الذكــور  نظــر  وجهــات  تقــارب  تعكــس  النتيجــة  وهــذه  الكليــة، 
تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت؛ نتيجــة لقيامهــم 
بــالأدوار وفــي الظــروف نفســها؛ ومــن ثــم يمتلكــون الآراء نفســها، وهــذا يعكــس توافر المناخ 
نفســه المتعلــق باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي مختلــف المكتبــات التــي 

يعمــل بهــا الذكــور والإنــاث بدولــة الكويــت.

ثانياً- فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي:
اســتخدم اختبــار )ت( للفــروق بيــن المتوســطات لتعــرف الفروق في اســتجابات أفراد 
عينــة الدراســة حــول اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة 
بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي ضــوء متغيــر )المؤهــل العلمــي(، وجــدول )7( 

يوضــح ذلــك.
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جدول )7( 
نتائج اختبار ف للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

ن 

ط
المتوس

الانحراف المعياري

 

مجموع المربعات

درجات الحرية

متوسط المربعات

قيم ف

الدلالة

الأجهزة 
والبرامج 

المستخدمة 
في المكتبات 

العامة

بين 64.330.516 دبلوم 
18.08836.029المجموعات

4.2550.01
خلال 1203.341.257بكالوريوس

198.3711401.417المجموعات

 216.460143المجموع124.080.897ماجستير
    62.330.137دكتوراه

    1443.401.230مجموع

الخدمات 
التكنولوجية 
للمعلومات 

التي تقدمها 
المكتبات 

العامة

بين 64.270.575 دبلوم 
16.75035.583المجموعات

3.7980.01
خلال 1203.051.252بكالوريوس

205.8101401.470المجموعات

 222.560143المجموع123.721.264ماجستير
    62.300.155دكتوراه

    1443.131.248مجموع

تدريب أمناء 
المكتبات 
لخدمات 
تكنولوجيا 
المعلومات 

في المكتبات 
العامة

بين 64.040.845 دبلوم 
14.30634.769المجموعات

3.8050.01
خلال 1203.241.138بكالوريوس

175.4631401.253المجموعات

 189.769143المجموع123.781.187ماجستير
    62.150.662دكتوراه

    1443.271.152مجموع
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ن 

ط
المتوس

الانحراف المعياري

 

مجموع المربعات

درجات الحرية

متوسط المربعات

قيم ف

الدلالة

الدرجة الكلية

بين 64.220.625 دبلوم 
16.12135.374المجموعات

4.2390.01
خلال 1203.211.169بكالوريوس

177.4701401.268المجموعات

 193.591143المجموع123.861.074ماجستير
    62.260.259دكتوراه
    1443.271.164مجموع

يتبيــن مــن جــدول )7( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( حــول 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة 
نظــر العامليــن فــي ضــوء متغيــر المؤهــل العلمــي فــي جميــع المجــالات والدرجــة الكليــة، ولتعــرف 

اتجــاه الفــروق أجــري اختبــار تيوكــي، وكانــت النتائــج علــى النحــو المبيــن فــي جــدول )8(.
جدول )8(

اختبار تيوكي البعدي

الدلالةمتوسط الفروق المؤهل العلمي المجالات

الأجهزة والبرامج المستخدمة في المكتبات 
العامة

2.000000.022*دكتوراه دبلوم 

1.750000.020*دكتوراهماجستير

الخدمات التكنولوجية للمعلومات التي 
1.966670.029*دكتوراه دبلوم تقدمها المكتبات العامة

تدريب أمناء المكتبات لخدمات تكنولوجيا 
المعلومات في المكتبات العامة

1.888890.021*دكتوراه دبلوم 

1.629630.022*دكتوراهماجستير

الدرجة الكلية
1.954020.016*دكتوراه دبلوم 

1.597700.026*دكتوراهماجستير
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

تابع/ جدول )7( 
نتائج اختبار ف للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
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ــوم والماجســتير مقارنــة بمؤهــل  يتبيــن مــن جــدول )8( وجــود فــروق بيــن مؤهلــي الدبل
الدكتــوراه لصالــح مؤهلــي الدبلــوم والماجســتير، وهــذه النتيجــة تعــود إلــى اختــاف وجهات نظر 
الموظفيــن الحاصليــن علــى الدكتــوراه مقارنــة بأصحــاب مؤهلــي الدبلــوم والماجســتير؛ نتيجــة 
لاختــاف تطلعاتهــم للعمــل بهــذه المكتبــات، كذلــك اختــاف قناعاتهــم فيمــا يتعلــق بتوظيــف 
التكنولوجيــا فــي العمــل المكتبــي؛ فقــد تكــون تطلعاتهــم أعلــى مــن باقــي المؤهــات الأخــرى.

ثالثاً- فيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة:
اســتخدم اختبــار )ت( للفــروق بيــن المتوســطات لتعــرّف الفــروق فــي اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة حــول اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات 
العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي ضوء متغير )ســنوات الخبــرة(، وجدول 

)9( يوضــح ذلــك.
جدول )9(

نتائج اختبار ف للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

ن 

ط
المتوس

الانحراف 
المعياري

 

مجموع المربعات

درجات الحرية

ط المربعات
متوس

قيم ف

الدلالة

الأجهزة 
والبرامج 

المستخدمة 
في المكتبات 

العامة

من 1 – 5 
بين 303.50001.02183سنوات

2.82740.707المجموعات

0.4600.77

من 6 – 10 
خلال 283.20711.14857سنوات

213.6331391.537المجموعات

من 11 – 15 
 216.460143المجموع323.34381.40871سنة

من 16– 20 
    283.61431.29435سنة

 من 21 
    263.33851.28034سنة وأكثر 

    1443.40141.23033المجموع
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ن 

ط
المتوس

الانحراف 
المعياري

 

مجموع المربعات

درجات الحرية

ط المربعات
متوس

قيم ف

الدلالة

الخدمات 
التكنولوجية 
للمعلومات 

التي تقدمها 
المكتبات 
العامة  

من 1 – 5 
سنوات

بين 303.28001.13210
15.42143.855المجموعات

2.5870.04

من 6 – 10 
سنوات

282.62860.97557
خلال 

207.1391391.490المجموعات

من 11 – 15 
سنة

 222.560143المجموع323.11251.36589

من 16– 20 
سنة

283.62861.19532    

 من 21 
    262.96151.38364سنة وأكثر 

    1443.12641.24754المجموع

تدريب أمناء 
المكتبات 
لخدمات 
تكنولوجيا 
المعلومات 

في المكتبات 
العامة

من 1 – 5 
سنوات

بين 303.39261.05842
7.35041.837المجموعات

1.4000.24

من 6 – 10 
سنوات

283.01590.89387
خلال 

182.4201391.312المجموعات

من 11 – 15 
سنة

 189.769143المجموع323.33331.21651

من 16– 20 
سنة

283.58731.32192    

 من 21 
    262.98291.18829سنة وأكثر 

    1443.27011.15198المجموع

تابع/ جدول )9(
نتائج اختبار ف للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
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ن 

ط
المتوس

الانحراف 
المعياري

 

مجموع المربعات

درجات الحرية

ط المربعات
متوس

قيم ف

الدلالة

الدرجة الكلية

من 1 – 5 
سنوات

بين 303.39081.03810
7.35741.839المجموعات

1.3730.25

من 6 – 10 
سنوات

282.94830.88605
خلال 

186.2341391.340المجموعات

من 11 – 15 
سنة

 193.591143المجموع323.26081.31338

من 16– 20 
سنة

283.61081.22671    

 من 21 
    263.09811.25985سنة وأكثر 

    1443.26581.16352المجموع

يتبين من جدول )9( ما يأتي:

≥ 0.05( حــول اســتخدام   α( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى
تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر 
العامليــن فــي ضــوء متغيــر ســنوات الخبــرة فــي مجالــي )الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة 
فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  المكتبــات لخدمــات  أمنــاء  العامــة، وتدريــب  المكتبــات  فــي 
المكتبــات العامــة(، وكذلــك فــي الدرجــة الكليــة، وهــذه النتيجــة تعكــس اتفــاق الموظفيــن 
فــي المكتبــات العامــة بغــض النظــر عــن خبرتهــم علــى الواقــع المتعلــق بمجالــي )الأجهــزة 
والبرامــج المســتخدمة فــي المكتبــات العامــة، وتدريــب أمناء المكتبات لخدمــات تكنولوجيا 
المعلومــات فــي المكتبــات العامــة(، وقــد يكــون هــذا نتيجــة لوضــوح هذيــن المجاليــن؛ ومــن 

ثــم لا يكــون للخبــرة دور فــي تحديــد مــدى توافرهمــا.

وجــود فــروق دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( حــول اســتخدام تكنولوجيــا 

تابع/ جدول )9(
نتائج اختبار ف للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
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المعلومــات وتطبيقاتهــا فــي المكتبــات العامــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي 
ضــوء متغيــر المؤهــل العلمــي فــي مجــال )الخدمــات التكنولوجيــة للمعلومــات التــي تقدمهــا 
المكتبــات العامــة(، وتعــرف اتجــاه الفــروق أجــري اختبــار تيوكــي، وكانت النتائــج على النحو 

المبيــن فــي جــدول )10(.
جدول )10(

اختبار تيوكي البعدي

الدلالةمتوسط الفروقسنوات الخبرة 

 الخدمات التكنولوجية للمعلومات 
من 6 – 10 من 16– 20 سنةالتي تقدمها المكتبات العامة.  

1.000000.02*سنوات

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

يتبيــن مــن جــدول )10( وجــود فــروق بين ســنوات الخبرة )من 16– 20 ســنة( وســنوات 
الخبــرة )مــن 6 – 10 ســنوات( لصالــح ســنوات الخبــرة )مــن 16– 20 ســنة(، وهــذه النتيجــة 
تعكــس وجــود تأثيــر للخبــرة فــي تحديــد الخدمــات التكنولوجيــة للمعلومــات التــي تقدمهــا 
المكتبــات العامــة؛ حيــث يختلــف إدراك الأفــراد أصحــاب ســنوات الخبــرة )مــن 16– 20 
ســنة( للخدمــات التكنولوجيــة التــي تقدمهــا المكتبــات العامــة مقارنــة بمــن هــم أقــل خبــرة، 
وهــذا قــد يكــون نتيجــة لإدراكهــم بشــكل مختلــف للخدمــات التكنولوجيــة المقدمــة مــن قبــل 

المكتبــات العامــة.

توصيات الدراسة:
تعتمــد توصيــات الدراســة علــى أهــم النقــاط الأساســية التــي يأمــل الباحثــون فــي 
تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت، وذلــك عــن طريــق 

عــدة توصيــات منهــا الآتــي: 

1 - الإفــادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبات العامــة؛ بهدف تقديم الخدمات 
الإلكترونيــة، واســتغلالها فــي الإجــراءات الفنيــة لتطويــر الخدمــات غيــر المباشــرة فــي 

المكتبة.

2 - توحيــد البرامــج المســتخدمة بيــن المكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت فــي 
مــن  هائــل  كــم  إتاحــة  فــي  لأهميتهــا  نظــراً  الإلكترونيــة،  البيانــات  بقواعــد  الاشــتراك 

المكتبــة. فــي  يتوافــر  لا  قــد  المعلومــات 
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3 - تطويــر مهــارات العامليــن عــن طريــق تقديــم الــدورات التدريبيــة فــي مجــال 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات؛ بهــدف تأثيرهــا الإيجابــي علــى العامليــن مــن الناحيــة 

والوظيفيــة.   الأكاديميــة 
4 - إنشــاء بوابــة إلكترونيــة للمكتبــات العامــة فــي دولــة الكويــت، وتشــتمل علــى جميع 
المعلومــات والخدمــات الإلكترونيــة، وتكــون متاحــة  بهــدف توصيــل  الرقميــة  الوســائط 

لجميــع أفــراد المجتمع. 

5 - توفير الكفاءات البشــرية القادرة على الاســتخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات 
فــي المكتبــات العامــة، والحاجــة إلــى بعــض المتخصصيــن فــي التكنولوجيــا؛ مثــل مبرمــج 
حاســوب، وفنــي قواعــد بيانــات، ومهنــدس برمجيــات، ومصمــم صفحــات علــى الإنترنــت، 

ومتخصــص فــي الشــبكات الإلكترونيــة، وفنــي تكنولوجيــا المعلومــات ...إلــخ.
الموقــع  تزويــد  المكتبــة، وذلــك عــن طريــق  فــي  التقنيــة  الخدمــات  6 - تحســين 
الإلكترونــي بالمصــادر المهمــة للباحثيــن؛ مثــل رســائل الماجســتير والدكتــوراه، والمجــات 
العلميــة فــي مختلــف التخصصــات، وغيرهــا مــن المصــادر التــي يحتــاج إليها المســتفيدون.

7 - ضــرورة عقــد نــدوات ومحاضــرات ودورات تدريبيــة وورش عمــل مكثفــة حــول 
أهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات، والــدور الــذي 

تؤديــه فــي الحصــول علــى كــمّ هائــل مــن المعلومــات المختلفــة. 

مقترحات للدراسات المستقبلية:
بنــاءً علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة، يمكــن الخــروج بمجموعــة مــن 
المقترحــات التــي تســهم فــي فهــم أعمــق للجوانــب والمنظــورات الأخــرى حــول المكتبــات 

العامــة. وتقتــرح الدراســة القيــام بالبحــوث الآتيــة: 

1 - الحاجــة الماســة إلــى المزيــد مــن الدراســات حول الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيا 
المعلومــات فــي المكتبــات العامــة؛ بهــدف توفيــر البيانــات اللازمــة للقائمين علــى المكتبات 

العامــة، وتعــرف صناعــة القــرارات الخاصة باحتياجــات التكنولوجيا الملائمة.

2 - القيــام بدراســات حــول تقييــم دور المكتبــات العامــة فــي فاعليــة اســتخدام 
الإلكترونــي. إلــى  التقليــدي  النمــط  مــن  الانتقــال  وكيفيــة  المعلومــات،  تكنولوجيــا 

3 - إعــداد المزيــد مــن الدراســات والبحــوث عــن أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
المكتبــات العامــة مــن وجهــة نظــر المســتفيدين، واســتخدام المنهج النوعي في تعــرف متطلباتهم.
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