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Abstract
Objective: The research examines sharing online news by Arab users 
through social media. It aims at exploring the different variables related 
to this phenomenon. Methods: Data of surveying 246 Arab respondents 
collected by applying an electronic questionnaire on Facebook from 
December 2017 to February 2018, were analyzed by using a new 
theoretical model suggested by the author. Results: the study results 
revealed that sharing news through social media is a dominant online 
news consumption behavior among the respondents. There are several 
motivations underlying this behavior, the most prominent of which 
is the respondents’ desire to serve the public by providing them with 
news and information they believe is worth knowing, besides the need 
to communicate with others through sharing news. Sharing news is 
mainly motivated by the degree of trust users have in this news which is 
more important than other variables related to the news type or content 
that strongly impacts their decision to share the news. Conclusion: The 
study reveals that objective factors have a distinctive effect on sharing 
news more than personal factors, and there is a consistency between 
the respondents’ awareness of sharing online content ethics and their 
behaviors to deal with fake or inaccurate online news. The study 
proposed a theoretical framework to explain the process of sharing 
news on social media as a participatory news consumption.
Keywords: Sharing News – Social Media – Online News - Interactive 
Media.
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تشارك الأخبار وتداولها عبر مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة 
لسلوك الجمهور العربي في استخدام الأخبار الرقمية

مها عبد المجيد صلاح)*(

ملخص:
هــدف الدراســة: تســعى الدراســة إلــى تحليــل وتفســير ظاهــرة تشــارك الأخبــار وإعــادة 
الذاتيــة  العوامــل  ضــوء  فــي  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  عبــر  وتداولهــا  نشــرها 
والموضوعيــة المؤثــرة فيهــا، وتحليــل مــا تثيــره مــن دلالات؛ لمــا لهــا مــن تأثيــر وأهميــة 
بالغــة فــي تشــكيل وعــي الأفــراد وإدراكهــم للقضايــا والأحــداث. المنهجيــة: اعتمــد جمــع 
البيانــات علــى تطبيــق أداة الاســتبانة الإليكترونيــة، وذلــك وفــق عــدد مــن المحــددات 
والضوابــط التــي تمــت مراعاتهــا ووفــق مــا حددتــه الدراســة مــن مواصفــات مطلوبــة فــي 
العينــة المتاحــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي العــرب. بلــغ قــوام العينــة 
246 مفــردة. النتائــج، انتهــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، مــن أهمهــا أن تشــارك المحتوى 
الإخبــاري عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو نمط ســلوكي بارز في اســتخدام الغالبية 
العظمــى مــن العينــة للأخبــار الرقميــة. ويتمثــل الدافــع إلــى تحقيــق المنفعــة العامــة فــي 
إتاحــة المعرفــة بالأحــداث التــي يعتقــد الفــرد بأهميــة اطــاع الآخريــن عليهــا، ويمثــل 
التواصــل مــع الآخريــن مــن خــال الأخبــار التــي يعيــد الفــرد نشــرها الدوافــع الأبــرز فــي 
توجيــه ســلوك العينــة نحــو تشــارك الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتؤثــر 
العوامــل المرتبطــة بالخبــر نفســه ومــدى الثقــة فيــه بقــوة فــي قــرار الفــرد إعــادة نشــره 
أو عــدم إعادتــه، وهــي تتقــدم علــى نوعيــة مضمــون الخبــر ومجــال اهتمامــه. الخلاصــة: 
قدمــت الدراســة نموذجــاً نظريــاً مقترحــاً لتفســير الظاهــرة فــي ضــوء المتغيــرات التــي 
اختبرتهــا، يميــز بيــن مجموعتــي العوامــل الموضوعيــة والذاتيــة فــي عمليــة تشــارك 

الأخبــار، ويحلــل المتغيــرات المختلفــة المتضمنــة فــي كل منهــا. 
الأخبــار  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  الرقمــي،  الإعــام  الأساســية:  المصطلحــات 

الأخبــار.  تشــارك  الرقميــة، 

)*( �كليــة الإعــام، جامعــة عجمــان، الإمــارات العربيــة المتحــدة - خبيــر أول الإعــام، المركــز القومــي 
Email: m.attia@ajman.ac.ae  - مصــر  والجنائيــة،  الاجتماعيــة  للبحــوث 
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موضوع الدراسة وأهميته:
منــذ بدايــة الألفيــة الثالثــة، تصاعــد الــدور الــذي يقــوم بــه أفــراد الجمهــور فــي نشــر 
الأخبــار والمعلومــات، وفــي تداولهــا علــى نطــاق واســع، عبــر تطبيقــات الاتصــال التفاعليــة 
ومواقعهــا. وقــد أدت إلــى تحــول الجمهــور مــن تلقــي المعلومــات إلــى التفاعــل مــع المحتــوى 
فــي أثنــاء اســتخدامه وإنتاجــه ونشــره أيضــاً. ومــن ثــم، فــإن ســلوك الفــرد فــي إعــادة نشــر 
المعلومــات وتداولهــا دخــل دائــرة اهتمــام الباحثيــن المعنييــن بدراســة وتحليــل ســلوك 

الجمهــور فــي اســتخدام الأخبــار الرقميــة بصفــة عامــة. 

ومــن الــدلالات المهمــة لســلوك الفــرد فــي تشــارك الأخبــار الرقميــة وإعــادة نشــرها، 
علاقــة ذلــك الســلوك بمفهــوم ارتبــاط الأفــراد بمجتمعاتهــم واندماجهــم فــي قضاياهــا، 
أو المشــاركة المجتمعيــة فــي قضايــا الشــأن العــام. وفــي حيــن اختلفــت وجهــات النظــر 
حــول مــدى ارتفــاع -أو فــي المقابــل انخفــاض- مســتويات الشــعور بالارتبــاط والمشــاركة 
إنــكار أن شــبكة  التقليديــة والجديــدة - لا يمكــن  المجتمعيــة مــا بيــن وســائل الإعــام 
الإنترنــت أتاحــت للأفــراد المزيــد مــن مصــادر المعلومــات والأخبــار، غيــر المكلفــة، إضافة 
إلــى إمكانيــات غيــر مســبوقة للتواصــل والتفاعــل بيــن مســتخدمي هــذه الأخبــار، خاصة من 

.)Fletcher et al., 2017( ذوي الميــول والاهتمامــات المشــتركة

وممــا لا شــك فيــه أن الوفــرة والتنــوع فــي مصــادر الأخبــار المتاحــة عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت ملمحــاً أساســياً نعيشــه فــي اســتخدامنا للأخبــار، غيــر أن 
هــذه الوفــرة الهائلــة والتنــوع فــي مصــادر المعلومــات يمكن أن تكون ســاحاً ذا حدين؛ لأنها 
يمكــن أن تســهل مــن تمريــر الشــائعات وحــدوث بلبلــة فــي الــرأي العــام )الســديري،2014(.

بهــا اســتخدام مواقــع  يتســم  التــي  التشــاركية  الطبيعــة  أن  اللافــت للانتبــاه  ومــن 
التواصــل الاجتماعــي، تؤثــر فــي معاييــر تقييــم مصداقيــة المعلومــات والأخبــار المنشــورة 
عليهــا. وقــد أظهــرت الدراســات الســابقة أنــه بينمــا يكــون تقييــم مصداقيــة المعلومــات 
المنشــورة جهــداً فرديــاً فــي المقــام الأول، فــإن الغالبيــة العظمــى مــن مســتخدمي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي تحديــداً، يعتمــدون علــى غيرهــم فــي تقييــم مصداقيــة المحتــوى 

.)Umeogu, 2012( المنشــور 

فــي ضــوء مــا ســبق، هنــاك ملاحظتــان: الأولــى تتعلــق بحالــة الســيولة أو المرونــة 
التــي تتســم بهــا عمليــة تشــارك الأخبــار بيــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــي 
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ــة بقضايــا الشــأن العــام، أم أخبــار   مجــالات الحيــاة كافــة، ســواء كانــت الأخبــار ذات صل
الشــخصيات العامــة، وأحيانــاً الشــخصيات العاديــة مــن أفــراد الجمهــور العــام ممــن تتحــول 
أحيانــاً أحــداث حياتهــم اليوميــة الحياتيــة إلــى أخبــار تتناقلهــا ملاييــن الحســابات علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وغيــر ذلــك مــن الأخبــار التــي تتواتــر علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ومــن مصــادر عــدة مختلفــة؛ ويعيــد أفــراد الجمهــور نشــرها وتشــاركها، عبــر 
ســياقات اتصاليــة مختلفــة؛ ممــا يمكــن أن يؤثــر فــي النقــاش المثــار بشــأنها خاصــة فيمــا 
يتعلــق بمصداقيتهــا، ومــا تثيــره مــن دلالات، ومــا يترتــب علــى إعــادة نشــرها مــن نتائــج 
وتبعــات بســبب انتشــارها بيــن نطاقــات واســعة مــن الجمهــور. حتــى إنه ظهــرت مؤخراً على 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي جهــود تطوعيــة مــن أفــراد الجمهــور أنفســهم، ومــن عــدد مــن 
الإعلامييــن أحيانــاً، يتولــى مهمــة تدقيــق المعلومــات والأخبــار، النصيــة أو المصــورة، التــي 

يتــم نشــرها وتشــاركها علــى نطــاق واســع بيــن مســتخدمي هــذه المواقــع)1(.

وتتمثــل الملاحظــة الثانيــة فــي محدوديــة، وربمــا نــدرة الدراســات العربيــة التــي 
تناولــت عمليــة تشــارك الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والعوامــل المرتبطة بها، 
ســواء كانــت عوامــل ذاتيــة أم عوامــل موضوعيــة؛ ربمــا لانصــراف عــدد كبيــر من الدراســات 
العربيــة إلــى الاهتمــام فــي المقابــل ببحــث جوانــب المصداقيــة، والثقــة، والتفضيــات، 
والاعتماديــة، فــي دراســة اســتخدامات الجمهــور العربــي لهــذه المواقــع، ودوافع اســتخدامه 
لهــا. بنــاءً علــى مــا ســبق، يختــص موضــوع هــذه الدراســة بالعوامــل والأبعــاد النفســية 
والاجتماعيــة المرتبطــة بتشــارك الأخبــار والمعلومــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بيــن عينــة مــن مســتخدميها مــن الجمهــور العربــي. 

الدراسات السابقة: 
نســتعرض فيمــا يلــي إســهامات الدراســات الإعلاميــة فيمــا يتعلــق بعمليــة اســتخدام 
الأخبــار الرقميــة مــن خــال محوريــن، همــا: تشــارك الأخبــار الرقميــة واســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة، ومصداقيــة الأخبــار الرقميــة. 

تشارك الأخبار الرقمية واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مصادر إخبارية: 
تناولت دراســة )Wong & Burkell, 2017( الدوافع الكامنة وراء تشــارك الأخبار على 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتأثيــرات ذلــك فــي إدراك الأفــراد للموضوعــات المختلفــة، 

	�مثــال ذلــك: حســاب  https://www.facebook.com/DaBegad  وحســاب https://www.e3lam.org  وكلاهمــا  )1(
يهتــم بتدقيــق الأخبــار المتداولــة والمنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
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واســتخدم الباحثــون المقابــات وجماعــات النقــاش البؤريــة فــي جمــع البيانــات. أشــارت 
النتائــج إلــى أن »الإخبــار« و»التســلية« أبــرز الدوافــع الموجهــة لســلوك العينــة فــي تشــارك 
الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى أربعــة دوافع أخرى هــي »التواصل« 
بإعــادة نشــر الأخبــار التــي يعتقــد الفــرد أنهــا يمكــن أن تكــون مثيــرة لاهتمــام أصدقائــه أو 
مــن يتواصــل معهــم، و»التأثيــر فــي العقــول وتغييــر التفكيــر«، و»تمييــز الهويــة الشــخصية 
للفــرد« بــأن تكــون لــه أســبقية فــي نشــر خبــر مــا أو معلومــة مــا، و »الانضمــام إلــى الاتجــاه 
العــام والســائد« بإعــادة نشــر وتشــارك الأخبــار التــي تلقــى اســتجابة مماثلــة مــن الآخريــن. 

ومن الدراســات التي ناقشــت ظاهرة تشــارك الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
مــن منظــور مختلــف إلــى حــد مــا، دراســة )Dwyer & Martin, 2017(، وأوضحــت أن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وتطبيقاتهــا؛ مثــل Facebook، Twitter، وغيرهــا، تتقــدم المصــادر التــي 
يصــل مــن خلالهــا الجمهــور بانتظــام إلــى الأخبــار الرقميــة، ولفتــت الانتبــاه إلــى تأثيــر ذلــك 

فــي إدراك الجمهــور للأخبــار، وفــي الطريقــة التــي تنُتــج بهــا الأخبــار وتقُــدم للجمهــور.

والتعليــق عليهــا  الأخبــار  مــع  التفاعــل   )Almgren et al., 2016( دراســة  واختبــرت 
وإعــادة تشــاركها ونشــرها عبــر موقــع تويتــر. وأظهــرت النتائــج أن مواقــع الصحــف المحلية 
كانــت أكثــر اهتمامــاً بإعطــاء جمهورهــا الفرصــة للتفاعــل والتعليــق على الأخبار المنشــورة، 
مــن نظيرتهــا القوميــة. وأوضحــت أيضــاً أن إعــادة نشــر الأخبــار هــي النمــط الســلوكي 
الأكثــر بــروزاً مقارنــة بالتعليــق عليهــا. ميّــزت الدراســة بيــن أشــكال تفاعــل الجمهــور مــع 
الأخبــار الرقميــة ومــا يعكســه ذلــك مــن دلالات. وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة فــي تناولهــا 
للموضــوع علــى تحليــل المحتــوى؛ ومــن ثــم التركيــز علــى العوامــل والســمات المرتبطــة 
بالمــادة الخبريــة، بصــرف النظــر عــن العوامــل الشــخصية المرتبطــة بمتصفحــي الأخبــار. 

وقدمــت دراســة )Kümpel et al., 2015( تحليــاً نقديــاً مــن المســتوى الثانــي لعينة من 
الدراســات التــي تناولــت ظاهــرة التفاعــل مــع الأخبــار الرقميــة وإعــادة نشــرها وتشــاركها 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خــال الفتــرة مــن 2004 إلــى 2014، وبلــغ عددهــا 109 
دراســات. وانتهــت إلــى عــدة ملاحظــات، مــن أهمهــا أن الاهتمــام بدراســة عمليــة تشــارك 
الأخبــار عبــر الشــبكات الاجتماعيــة وغيرهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تــم مــن 
خــال منحــى نظــري تجاهــل البعــد الاجتماعــي والثقافــي المرتبط بتشــارك الأخبــار، بينما 
ركــز فــي المقابــل علــى البعــد المعلوماتــي فقــط. ولــذا خلصــت الدراســة إلى أهميــة مراعاة 
الســياق الاجتماعــي ومــا يرتبــط بــه مــن عوامــل تؤثــر فــي عمليــة تشــارك الأخبــار التــي لا 
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يمكــن تفســيرها فــي ضــوء الســمات الشــخصية أو ســمات المحتــوى فقــط، بــل هــي أيضــاً 
مجموعــة مــن التفاعــات بيــن عوامــل أكثــر تنوعــاً لابــد مــن مراعاتهــا فــي ســياق أشــمل. 

وانتهــت نتائــج دراســة )فهمــي وعبــد المجيــد، 2017(، إلــى أن اســتخدام المنصــات 
المحمولــة فــي متابعــة الأخبــار يعــد ســمة واضحــة فــي نمــط اســتخدام غالبيــة أفــراد عينــة 
الدراســة مــن مختلــف البلــدان العربيــة؛ بمــا يعــزز تفاعليــة الفــرد فــي اســتخدام الخبــر فــي 
نطــاق عابــر للثقافــات. أمــا دراســة )حنــان أشــتي، 2016(؛ فقــد تناولــت دوافــع اســتخدام 
الجــوال لــدى طلبــة الجامعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وانتهــت إلــى غلبــة الدوافــع 

النفعيــة، و منهــا الحصــول علــى الأخبــار عبــر اســتخدامات الجــوال بيــن أفــراد العينــة.

واختبــرت دراســة )Olmstead et al., 2011( أربعــة أنمــاط رئيســة فــي تصفــح الأخبــار 
الرقميــة، بالتطبيــق التجريبــي علــى اســتخدام عينــة، قوامهــا 25 موقعــاً إعلاميــا؛ً لتعــرّف 
كيفيــة وصــول المســتخدم إلــى المواقــع الإخباريــة التــي يســتخدمها. وأشــارت النتائــج 
إلــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومنهــا شــبكة Facebook تحديــداً، أصبحــت معبــراً 
رئيســاً للجمهــور، ينتقــل مــن خلالــه لمتابعــة الأخبــار علــى المواقــع الإعلاميــة. وفســرت 
ذلــك فــي ضــوء طبيعــة هــذه الشــبكة الاجتماعيــة التــي تمكّــن مســتخدميها مــن تشــارك 
الأخبــار، وتداولهــا وترشــيح أخبــار بعينهــا للآخريــن لقراءتهــا وتصفحهــا. وفــي الســياق 
ذاتــه أكــدت النتائــج أن الروابــط التــي تقدمهــا المواقــع الإخباريــة لتشــارك الأخبــار عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتصــدر المقدمــة فــي مســارات انتقــال متصفحــي الأخبــار من 

المواقــع الإخباريــة إلــى غيرهــا. 

مصداقية الأخبار المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي:  
قدمت دراســة حنان ســليم )2018( تحليلًا للاتجاهات الحديثة في بحوث ودراســات 
مصداقيــة الأخبــار فــي عصــر الإعــام الرقمــي، وذلــك بالتطبيــق علــى 140 دراســة، منهــا 
36 دراســة عربيــة مقابــل 104 دراســات أجنبيــة. وبينــت الاتجــاه إلــى دراســة مصداقيــة 
الأخبــار الرقميــة بالنظــر إلــى متغيــر التفاعليــة المرتبــط باســتخدامها، كأحــد التوجهــات 
التــي تبنتهــا الدراســات الســابقة، إضافــة إلــى الاتجاهــات الأخــرى المتعــارف عليهــا التــي 

تربــط بيــن مصداقيــة الأخبــار ومصداقيــة كل مــن المصــدر، والوســيلة الإعلاميــة. 

وفــي إطــار موضــوع اهتمــام هــذه الدراســة فإنهــا تركــز على الدراســات الســابقة التي 
تناولــت مصداقيــة الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحديــداً. فــي هــذا 
الســياق، اهتمــت دراســة )Fletcher & Park, 2017(، باختبــار تأثيــر ثقــة الأفــراد في الأخبار 
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علــى كل مــن: تفضيــات الفــرد فــي المصــادر الإخباريــة، وســلوكه فــي اســتخدام الأخبــار 
الرقميــة، وبخاصــة مــا يتعلــق بتشــاركها وإعــادة نشــرها وتداولها، والتعليــق عليها. أوضحت 
النتائــج أن أولئــك الذيــن تنخفــض لديهــم مســتويات الثقــة فــي الأخبــار يميلــون إلــى تفضيــل 
المصــادر الإخباريــة غيــر التقليديــة Non-mainstream news sources؛ مثــل مواقــع التواصل 
الاجتماعــي، المدونــات، الخدمــات الإعلاميــة الرقميــة، كمــا أنهم أكثر نزوعاً نحو ممارســة 
أنمــاط ســلوكية تفاعليــة فــي أثنــاء اســتخدامهم للأخبــار الرقميــة. أشــار الباحثــان إلــى أن 
البحــث عــن مصــادر معلومــات بديلــة ومتنوعــة لتقييــم مصداقيــة الأخبــار يعــد مــن الدوافــع 
الموجهــة لســلوك هــؤلاء الأفــراد فــي التفاعــل مــع الأخبــار الرقميــة وإعــادة نشــرها؛ وهــو 
مــا يوضــح أن إعــادة نشــر الخبــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن يكــون بدافــع 

التأكــد مــن مصداقيتــه وتقييمــه، وليــس بالضــرورة نتيجــة للثقــة فيــه. 

واختبــرت دراســة )Li & Suh, 2015( العوامــل التــي تؤثــر علــى تقييــم مســتخدمي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمعلومــات المنشــورة عليهــا، وإدراكهــم لمــدى مصداقيتهــا 
بالتطبيــق علــى موقــع Facebook. اقترحــت الدراســة عــدة عوامــل ترتبــط بتقييــم مصداقية 
كل مــن الوســيلة والرســالة، وهــي: مــدى تفاعليــة الوســيلة، ومــدى الاعتمــاد عليهــا كعوامــل 
ترتبــط بتقييــم الفــرد لمصداقيــة الوســيلة، ومــدى قــوة النقــاش المثــار حــول المحتــوى 
المعــروض، وأشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود علاقــة بيــن الخبــرة الشــخصية للفــرد وبيــن 
أي مــن بعــدي المصداقيــة. وافترضــت الدراســة أن مــن العوامــل التــي تؤثــر فــي تقييــم 
الفــرد للمعلومــات المنشــورة علــى موقــع Facebook كل مــن: الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام، 
والتفاعليــة التــي يدركهــا الفــرد فــي اســتخدامه للموقــع، والشــفافية أو العلانيــة التــي تتســم 
بهــا عمليــة تبــادل المعلومــات وإعــادة نشــرها مــن خــال الموقــع، إضافــة إلــى مــدى جــودة 

المعلومــات، ومــدة قــوة الحجــج التــي يتضمنهــا المحتــوى. 

الجمهــور  تقييــم  علــى  المؤثــرة  العوامــل   )Westerman, 2013( دراســة  واختبــرت 
لمصداقيــة المعلومــات المنشــورة علــى Twitter، وأجملــت العوامــل التــي تؤثــر فــي تقييــم 
المتلقــي لمصداقيــة المصــدر فيمــا يأتــي: مســتوى تخصــص المصــدر وخبرتــه بالموضــوع 
والمعلومــات ومعرفتــه بالحقيقــة، ومــدى مــا يعتقــد المتلقــي بــأن المصــدر ســوف يذكــر 
الحقيقــة، ومــدى مــا يعتقــد المتلقــي بــأن المصــدر لديه نية حســنة. أظهرت نتائج الدراســة 
وجــود علاقــة بيــن حداثــة المحتــوى وتقديــر الأفــراد لمصداقيتــه؛ حيــث تزيــد التحديثــات 
المتواتــرة للمعلومــات والأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الارتبــاط 

المعرفــي بيــن الفــرد والمحتــوى؛ ممــا يؤثــر علــى تقييمــه لــه بالمصداقيــة. 
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فــي حيــن أظهــرت نتائــج دراســة أخــرى أن موضــوع المحتــوى نفســه، وتحليــل هيــكل 
البنيــة الاجتماعيــة للشــبكة؛ مــن حيــث الارتباطــات بيــن الحســابات المختلفــة، يعــدّ مــن 
العوامــل المؤثــرة فــي تقييــم مصداقيــة المعلومــات. وأشــارت الدراســة إلــى أن المصداقيــة 
ترتبــط عــادة بــكل مــن: الخبــرة والثقــة. والخبــرة ترتبــط بدورهــا بوجود مصــادر متخصصة 

 .)Canini et al., 2011( تقــف وراء المعلومــة التــي يتــم نشــرها

مــن اللافــت للانتبــاه - إذن - أن خبــرة الفــرد فــي اســتخدام مصــادر الأخبــار وفــي 
اســتخدام شــبكة الإنترنــت بصفــة عامــة، تمثــل عامــاً مــن العوامــل المؤثــرة فــي خبرتــه فــي 
تقييــم المعلومــات والأخبــار المنشــورة عليهــا، وفــق ما انتهت إليه الدراســات الســابقة، التي 
أظهــرت أنــه مــع تزايــد اســتخدام الأفــراد لشــبكة الإنترنــت، والمواقــع المختلفــة، تــزداد 
خبراتهــم فــي تقييــم مصداقيــة المعلومــات المنشــورة، وتحديــد أي مــن المصــادر والمواقــع 

يمكــن الثقــة بهــا، وأيهــا يجــدر تجاهلــه. 

يتضــح مــن العــرض الســابق تركيــز الدراســات الســابقة التــي تناولــت مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مصــادر للأخبــار علــى جوانــب المصداقيــة ومــدى الاعتمــاد عليهــا، وميــزت 
بيــن عوامــل المصداقيــة المرتبطــة بالمحتــوى، وتلــك المرتبطــة بالمصــادر التــي تنشــره، 
وبيــن العوامــل المرتبطــة بتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي ومواقعه. لكنها لــم تتناول أنماط 
اســتخدام الجمهــور للأخبــار الرقميــة، وتحديــداً ظاهــرة تشــارك الأخبــار وتحليــل الدلالات 
المرتبطــة بذلــك الســلوك، علــى الرغــم مــن الإشــارة إلــى أن الطبيعــة التشــاركية لهــذه 
التطبيقــات مــن أهــم الســمات الفارقــة التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن وســائل الإعــام. 
وبطبيعــة الحــال لــم تتطــرق إلــى العوامــل الذاتيــة والاجتماعيــة التــي يمكــن أن ترتبــط 

بدافعيــة الفــرد لإعــادة نشــر أخبــار بعينهــا وتداولهــا وتجاهــل أخــرى. 

مشكلة الدراسة: 

على الرغم مما ما أثبتته الدراســات الســابقة من تزايد اســتخدام الجمهور للأخبار 
الرقميــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى اهتمامهــا بدراســة تأثيــرات ذلــك 
علــى اســتخدام الجمهــور لوســائل الإعــام المعروفــة مصــادر إخباريــة، وجوانــب أخــرى 
ترتبــط بذلــك الاســتخدام؛ مثــل تقييــم مصداقيــة الأخبــار والثقــة فيهــا، فإنــه يلُاحــظ 
محدوديــة، أو ربمــا عــدم توافــر، دراســات عربيــة تناولــت الأبعاد المختلفة لتشــارك الأخبار 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والعوامــل المرتبطــة بهــا بالبحــث والتحليــل، وتأثيــرات 
ذلــك ومــا تثيــره مــن دلالات.  لذلــك تتنــاول هــذه الدراســة ظاهرة تشــارك الأخبــار وتداولها 
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عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والعوامــل المرتبطــة بتلــك العمليــة، وتســعى لتفســيرها 
مــن خــال تطويــر نمــوذج نظــري يفيــد فــي تحليــل الظاهــرة فــي ســياقها الأشــمل.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 
تســعى الدراســة إلــى تعــرف العوامــل المختلفــة المرتبطــة بعمليــة تشــارك الأخبــار 
والمعلومــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيــن مســتخدميها مــن الجمهــور العربــي، 
وتعــرف الأبعــاد الذاتيــة والاجتماعيــة المرتبطــة بهــذه العمليــة، ومــا يثيــره ذلــك مــن دلالات 
بشــأن أخلاقيــات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للمعلومــات والأخبــار 
وتكويــن الــرأي إزاء القضايــا والأحــداث المختلفــة؛ وذلــك عبــر الإجابــة عــن التســاؤلات 

الرئيســة الآتيــة: 

1 -  مــا مــدى بــروز نمــط تشــارك الأخبــار وتداولهــا عبــر مواقع التواصــل الاجتماعي 
فــي اســتخدام الجمهــور العربي للأخبــار الرقمية؟ 

2 - مــا العوامــل والأبعــاد النفســية والاجتماعيــة التــي ترتبــط بقيــام الجمهــور العربي 
بتشــارك الأخبــار وإعــادة نشــرها عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعي؟ 

3 -  مــا الــدلالات المختلفــة التــي تعكســها عمليــة تشــارك الأخبــار التــي يقــوم بهــا 
مســتخدمو مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟

نوع الدراسة: 
تنتمــي الدراســة إلــى فئــة البحــوث الوصفيــة والتفســيرية؛ فهــي تســعى إلــى تحليــل 
الظاهــرة محــل الدراســة وتفســيرها، فــي ضــوء النمــوذج النظري الذي يتبنــاه، لفهم وتحليل 
العلاقــة بيــن العوامــل المختلفــة ذات الصلــة بعمليــة تشــارك الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ومــا تنطــوي عليــه هــذه العمليــة مــن أبعــاد مختلفــة ذاتيــة واجتماعيــة، وتناقش 
مــا تثيــره مــن دلالات بالنســبة لأخلاقيــات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر 
إخباريــة، وتأثيــرات ذلــك فــي تشــكيل وعــي الجمهــور ومعرفتــه بالأحــداث الجاريــة وقضايــا 

الشــأن العام. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، واســتندت إلــى أســلوب التحليل الكمــي، واعتمدت 
علــى تطبيــق المســح الميدانــي للعينــة المتاحــة مــن الجمهــور العربــي من مســتخدمي مواقع 
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التواصــل الاجتماعــي، باســتخدام أداة الاســتبانة الإلكترونيــة؛ لأنهــا الأكثــر تناســباً مــع 
موضــوع الدراســة وأهدافهــا، وفــي الوصــول إلــى مفــردات العينــة المطلوبــة.

أداة جمــع البيانــات: تكونــت أداة الاســتبانة الإلكترونيــة مــن عــدة فئــات تحليــل 
عليهــا مصــادر  والاعتمــاد  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  مــدى  هــي:  رئيســة، 
للحصــول علــى الأخبــار، الثقــة فــي الأخبــار المنشــورة عليهــا وعوامــل تقييــم مصداقيتهــا، 
اتجاهــات الفــرد نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة، ســلوكه 
الاتصالــي فــي اســتخدام الأخبــار المنشــورة عليهــا، العوامــل الذاتيــة والاجتماعيــة التــي 
يمكــن أن تكــون ذات صلــة بتشــارك الأخبــار وتداولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
إضافــة إلــى البيانــات الأساســية. وقــد بــدأ تطبيــق أداة الاســتبانة الإلكترونيــة في الأول من 
ديســمبر 2017 وامتــد حتــى نهايــة فبرايــر 2018، عــن طريــق نشــر رابــط الاســتبانة عبــر 

 .Facebook شــبكة 

المتاحــة مــن  العينــة  البيانــات علــى  اعتمــد تطبيــق أداة جمــع  عينــة الدراســة: 
والإنــاث،  الذكــور  مــن  العربــي  الجمهــور  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مســتخدمي 
ممــن تتنــوع مســتوياتهم التعليميــة، وأعمارهــم، بشــرط ألا تقــل عــن 18 عامــاً، كمــا تتنــوع 

جنســياتهم العربيــة. وبلــغ عــدد مفــردات العينــة 246 مفــردة. 

اعتمــد التطبيــق علــى العينــة المتاحــة، وذلــك لصعوبــة ســحب عينــة احتماليــة مــن 
مســتخدمي الإنترنــت؛ بســبب طبيعــة وســمات مجتمــع الدراســة مــن مســتخدمي شــبكة 
يتوافــر  ثــم لا  المســتمر؛ ومــن  بالديناميكيــة والتغيــر  الإنترنــت؛ مــن حيــث كونــه يتســم 
حصــر شــامل أو إطــار عــام لمجتمــع الدراســة يمكــن الاســتناد إليــه لســحب عينــة احتماليــة 

 .)2016 )عبدالمجيــد، 

ســمات عينــة الدراســة: ســاعد التطبيــق الإلكترونــي لأداة جمــع البيانــات عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تنــوع ســمات العينــة؛ تبعــاً لمتغيــرات العمــر، النــوع، 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  فــي  للخبــرة  تبعــاً  وكذلــك  الجنســية،  التعليــم، 

الجغرافــي.  والنطــاق  الاقتصــادي  للمســتوى  تبعــاً  وكذلــك  الأخبــار،  ومصــادر 
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شكل )1( 
توزيع العينة وفق متغيرات: النوع، العمر، المؤهل الدراسي إجمالي العينة )ن( = 246 مفردة

يوضح شكل )1( سمات العينة على النحو الآتي: 

تبلــغ نســبة الإنــاث فــي العينــة 62.2 % مقابــل 37.8 % مــن الذكــور. وقــد توزعــت 
الفئــات العمريــة لعينــة الدراســة وفقــاً لمــا يأتــي: مــن )18 إلــى 23 عامــاً( نســبتهم 52.4 %، 
ومــن )24 إلــى 30( نســبتهم 22.8 %، ومــن )31 إلــى 37( نســبتهم 15 %، ومــن )38 إلــى 44 
عامــاً( نســبتهم 6.1 %، يليهــم مــن )45 إلــى 50 عامــاً( ونســبتهم 2.4 %، وأخيــراً مــن تفــوق 
أعمارهــم 50 عامــاً، وبلغــت نســبتهم 1.2 % مــن العينــة. وتعُــد هــذه النســب تمثيــاً متســقاً 
مــع واقــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي العالــم العربــي، الــذي تتســع قاعدتــه 
بيــن الشــباب والفئــات الأصغــر عمــراً، وذلــك وفــق نتائــج التقاريــر المتتاليــة لواقــع الإعــام 

الاجتماعــي فــي البلــدان العربيــة )2014، 2015، 2016()2(. 

تنوعــت كذلــك المســتويات التعليميــة للعينــة علــى النحــو الآتــي: 78.9 % مــن العينــة 

تقارير كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، متاحة عبر الروابط التالية:  	)2(
http://www.mbrsg.ae/getattachment/9cea0fcc-9e43-4fba-9f47-ea6d9d16ca8c/Arab-
Social-Media-Outlook-2014.aspx 
http://www.mbrsg.ae/HOME/PUBLICATIONS/Research-Report-Research-Paper-
White-Paper/Arab-Social-Media-Report-2017.aspx?lang=ar-AE
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مــن المنتميــن إلــى فئــة التعليــم الجامعــي، 15 % مــن العينة من الحاصليــن على درجة علمية 
)ماجســتير، دكتــوراه، أو دبلــوم أكاديمــي(، و6.1 % مــن الحاصليــن علــى تعليــم متوســط. كما 
تنوعــت الجنســيات العربيــة التــي ينتمــي إليهــا المســتجيبون لأداة جمــع البيانات، واشــتملت 
علــى مــا يأتــي: مصــر، الإمــارات، العــراق، ســوريا، الأردن، فلســطين، الســعودية، الســودان، 
اليمــن، لبنــان، المغــرب، البحريــن، ســلطنة عمــان، الجزائــر، الكويــت. )رصــد هــذا المتغيــر 

كيفيــاً لصعوبــة إحصــاء البيــان كميــاً(. 

الإطار النظري للدراسة:
الأخبــار  تشــارك  لظاهــرة  تناولــه  فــي  للدراســة  الموجــه  النظــري  الإطــار  يرتكــز 
وتداولهــا بيــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى عــدة محــاور رئيســة، تشــكل 

فــي مجملهــا الأبعــاد المختلفــة للظاهــرة محــل الدراســة. 

أولًا- خصائص سلوك الجمهور في استخدام الأخبار الرقمية: 

يأتــي تشــارك الأخبــار وتداولهــا عبر مواقع التواصل الاجتماعــي وتطبيقات الاتصال 
التفاعليــة، ضمــن عــدد مــن الخصائــص والملامــح التــي تميــز الســلوك الاتصالــي للجمهــور 
فــي اســتخدام المحتــوى الرقمــي بصفــة عامــة. غيــر أن المضاميــن الإخباريــة لهــا أيضــاً 
خصوصيتهــا التــي تقتــرن بأهميــة وعمــق تأثيرهــا فــي بعــض الأحيــان، خاصــة إذا كانــت 
ترتبــط بقضايــا الشــأن العــام، وإذا تــم تداولهــا فــي أوقــات حرجــة، أو إذا كانــت منســوبة 
لمصــادر بعينهــا، ذات دلالــة لــدى الجمهــور؛ ممــا يرفــع بالتبعيــة مــن أهميــة عمليــة تشــارك 

الأخبــار الرقميــة وتوســيع نطــاق تداولهــا. 

وبســبب الخصائــص المميــزة لوســائل الإعــام التفاعليــة، التــي غيــرت جذريــاً فــي 
نمــط العلاقــة بيــن المحتــوى، ومســتخدمه، ينفــرد الســلوك الاتصالــي لمســتخدمي الأخبــار 

الرقميــة عبــر الوســائط التفاعليــة، بعــدة ســمات نســتعرضها فيمــا يأتــي: 

1 - الفرديــة والشــخصنة فــي اســتخدام المحتــوى الإخبــاري: ولا تظهــر فــي القــدرة 
علــى انتقــاء المحتــوى الإخبــاري وفــق الاهتمامــات الفرديــة فقــط، بــل أيضــاً فــي التحكــم فــي 
نمــط المحتــوى، وطريقــة اســتقباله، ووســائط اســتقباله، وتوقيت اســتقباله، والتحكــم باختيار 
مصــادر المحتــوى نفســه وتحديدهــا. وترتبــط تلــك الفرديــة في اســتخدام المحتــوى الإخباري 
بالقــدرة علــى تشــكيله وفــق أذواق مســتخدميه وميولهــم، بمــا يعُــرف بخدمــات تخصيــص 

 .News on demand أو الأخبــار بحســب الطلــب Customized news المحتــوى أو
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2 - التشــارك والتفاعــل فــي اســتخدام المحتــوى الإخباري: توجد عدة مســتويات 
مــن تفاعــل الجمهــور مــع الأخبــار الرقميــة، مــن بينهــا التفاعــل مــع المحتــوى بالتعليــق عليه، 
ومناقشــته مــع الآخريــن، والإضافــة لــه أحيانــاً، وتصحيحــه ونقــده فــي أحيــان أخــرى، 
وتدعيمــه بمصــادر إضافيــة أيضــاً فــي أحيــان أخــرى. وكل أشــكال التفاعــل مــع الأخبــار 
يمكــن أن تكــون ذات دلالــة مهمــة؛ لأنهــا تعــزز البعــد الاجتماعــي المرتبــط باســتخدام 
الجمهــور للمحتــوى الإخبــاري. يضُــاف إلــى مــا ســبق، أن عمليــة توســيع نطــاق نشــر الأخبار 
عــن طريــق تشــاركها وتداولهــا بيــن أفــراد الجمهور، تضيف أهمية لهذا البعد في اســتخدام 

الأخبــار الرقميــة. وذلــك لســببين: 

فــي  الأفــراد  لــه  يتعــرض  تداولــه  نطــاق  وتوســيع  تشــاركه  الخبــر عــن طريــق  أن   -
ســياقات اتصاليــة قــد تختلــف عــن الســياق الاتصالــي الأساســي، الــذي تــم إنتاجــه فيــه. 
وبطبيعــة الحــال يؤثــر هــذا فــي تلقــي الجمهــور وتفســيره وإدراكــه لــه. ويمكــن الإشــارة إلــى 
تلــك الظاهــرة بوصفهــا )اســتخداماً للخبــر فــي ســياقات قــد تختلــف عــن ســياق إنتاجــه(. 
علــى ســبيل المثــال، إعــادة نشــر خبــر مــا بعــد مــرور فتــرة زمنيــة علــى وقــوع الحــدث، وتداوله 
فــي إطــار ســياق آخــر إمــا للتدليــل علــى مغــزى معيــن، وإمــا لربــط عــدد مــن الأحــداث بعضها 

ببعــض، أو حتــى لاســتخدام إعــادة النشــر والتشــارك علــى نحــو مضلــل أحيانــاً. 

- عمليــة تشــارك الأخبــار الرقميــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تكــون 
مصحوبــة باختــاف فــي المصــادر التــي تبثــه. بــل إنــه قــد يغيــب المصــدر الأصلــي للخبــر، 
ويصبــح مــن الصعــب أحيانــاً الاســتدلال عليــه؛ الأمــر الــذي يزيــد من دراســة عملية تشــارك 

الأخبــار وتأثيراتهــا فيمــا يتعلــق بالمصداقيــة، والثقــة فــي الأخبــار. 

3 - الاندمــاج المرتبــط بتشــارك الأخبــار والتفاعــل معهــا: أشــارت الدراســات 
الســابقة إلــى مفهــوم الاندمــاج أو الاســتغراق Flow experience بوصفــه أحــد المفاهيــم 
التــي تعبــر عــن حالــة اندمــاج الفــرد فــي نشــاط مــا يمارســه؛ ممــا يعبــر عــن اســتغراقه فــي 
هــذا النشــاط الــذي يســتحوذ علــى اهتمامــه وانتباهــه. ويرجــع المصطلــح إلــى عالــم النفس 
 Obadă, R. 2014; Thatcher et al., 2007;( اهتمــام  وأثــار   ،Mihaly Csikszentmihalyi

Gruner, 2016( لاختبــار دلالاتــه فــي التأثيــر علــى اســتخدام الجمهــور للمواقــع الإعلاميــة، 

وفــي تشــكيل اتجاهاتــه نحوهــا؛ إذ إن اســتغراق الفــرد فــي نشــاط مــا واســتحواذه علــى 
اهتمامــه وتركيــزه يفســح المجــال لأن يكــون ذا تأثيــر عليــه معرفيــاً، ونفســياً، وســلوكياً 

بطبيعــة الحــال.  
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4 - التنــوع مقابــل الانغــاق: تتنــوع مصــادر الأخبــار والمعلومــات والآراء المعروضــة 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. فضــاً عــن أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــززت 
ظهــور مصــادر الأخبــار غيــر المؤسســية ممثلــة فــي إعــام الأفــراد أو صحافــة المواطــن، 
كأحــد أشــكال الإعــام البديــل جنبــاً إلــى جنــب مــع المؤسســات الإعلاميــة المعروفــة. 
وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإن الدراســات الســابقة أشــارت إلــى أنــه نتيجــة عوامــل اجتماعيــة 
وثقافيــة وذاتيــة يختلــف مســتخدمو الشــبكات الاجتماعيــة فــي مــدى انفتاحهــم أو انغلاقهم 
بالنســبة لــآراء والتوجهــات التــي تختلــف عــن آرائهــم. فالبعــض يتســم ســلوكهم الاتصالــي 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة فــي الاتجــاه إلــى التكتــل داخــل الجماعــات التــي يتفــق أفرادهــا 
علــى اهتمامــات مشــتركة وميــول متشــابهة، بينمــا يتجــه آخــرون إلــى الانفتــاح علــى الآراء 
والتوجهــات التــي تختلــف عنهــم، ولا يجــدون صعوبــة فــي التعــرض لمثــل هــذه الاختلافــات 

 .)Norris, 2002( .فــي الآراء وفــي التوجهــات

ثانيـاً- عمليـة تشـارك الأخبـار وتداولهـا عبـر مواقـع التواصـل الاجتماعـي، 
ومـا يترتـب عليهـا مـن تأثيرات: 

يمكــن دراســة ســلوك الأفــراد فــي تشــارك الأخبــار وتداولهــا عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وفهمــه وتفســيره فــي ضــوء النظــر إليــه بوصفــه عمليــة متكاملــة، لهــا مدخلات 

ومخرجــات، وتتأثــر بعــدد مــن العوامــل الذاتيــة والموضوعيــة. 

تتمثــل مدخــات هــذه العمليــة فــي مجموعــة العوامــل الذاتيــة )الخاصــة بالفــرد 
نفســه(، والموضوعيــة )المرتبطــة بالمضمــون والوســيلة المســتخدمة(، التــي تشــكل علاقــة 

الفــرد بالخبــر. 

وتفاعــات هــذه العوامــل فيمــا بينهــا، ومــا ينتــج عنهــا مــن ســلوك فعلــي فــي تشــارك 
الخبــر وتداولــه هــو مــا يقودنــا بــدوره إلــى مخرجــات هــذه العمليــة، وتتمثــل فــي تأثيــرات 
عمليــة تــداول الأخبــار وتشــاركها علــى تشــكل اتجاهــات الأفــراد نحــو موضــوع الخبــر، 
ودلالات هــذه العمليــة مــن حيــث وعــي الأفــراد بأهميــة هــذا الســلوك ومــا يحكمــه مــن 
اعتبــارات وقواعــد إنســانية، قــد لا يكــون منصوصــاً عليها بالضرورة فــي القوانين الوضعية 

أو مواثيــق الشــرف والأخلاقيــات. 

تســتفيد الدراســة فــي وضــع تصورهــا النظــري المفســر للظاهــرة، مــن الإســهامات 
التــي قدمتهــا نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، والنمــوذج النظــري الــذي اقترحــه  
 )ELM( ضمــن نظريــة الإقنــاع، وهــو المعــروف اختصــاراً بـــ )Richard & Cacioppo,  1986(
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أو Elaboration likelihood model، ويشــرح كيــف يمكــن أن يــؤدي التعــرض لمثيــرات مــا 
إلــى تشــكيل اتجاهــات الفــرد والتأثيــر فيهــا إزاء الموضــوع أو المثيــر الــذي يتعــرض لــه، 
وفــق احتماليــن، إمــا التركيــز علــى معالجــة المحتــوى نفســه وهــو العنصــر المركــزي فــي 
حــدوث عمليــة الإقنــاع، وإمــا عــن طريــق التركيــز علــى عوامــل جانبيــة أو طرفيــة لا تتصــل 
بالمحتــوى الاتصالــي نفســه، ولكــن بالظــروف المحيطــة بــه، أو بســمات وســيلة الاتصــال 

التــي تنقلــه.

وعنــد دراســة عمليــة تشــارك الأخبــار وتداولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والأبعــاد المختلفــة المتضمنــة فيهــا، ومــا يرتبــط بهــا مــن عوامــل، فإننــا نتوقــف عنــد عــدة 

ملاحظــات، وهــي: 

- البعد التشــاركي أو الطبيعة الجمعية Participatory، التي ينطوي عليها اســتخدام 
الأخبــار الرقميــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعي، ويظهر في تداول نشــر الخبر، وتقييمه 
والتفاعــل والنقــاش بشــأنه بيــن مســتخدمي تلــك ا لمواقــع، يقابلــه أيضــاً بعــد فــردي، يتمثــل 
فــي »شــخصنة الاســتخدام« مــن حيــث اختيــار الأخبــار وفــق اهتمامــات الفــرد واختياراتــه، 
ســواء مــن حيــث المصــادر الإخباريــة التــي يشــترك فيهــا ويتلقــى خدماتهــا، أو مــن خــال 
نوعيــة المضاميــن الإخباريــة التــي يختارهــا. )Purcell et al, 2010(. كمــا يظهــر البعــد 
التشــاركي فــي إنتــاج المعلومــات علــى نحــو جمعــي؛ ذلــك أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لا تعمــل علــى تيســير تــداول المعلومــات فقــط، بــل تؤثــر أيضــاً بشــكل أساســي فــي إنتــاج 
المعلومــات وتطويرهــا، ومناقشــتها والتشــارك فيهــا، اعتمــاداً على مشــاركة أفــراد الجمهور 

 .)Westerman, 2013(

- مرونة اســتخدام الفرد الأخبار الرقمية؛ حيث يســتخدمها عبر منصات إلكترونية 
محمولــة، متاحــة لــه علــى مــدار اليــوم؛ ممــا يوفــر لــه متابعــة الأخبــار والبقــاء علــى صلــة 
بالأحــداث علــى مــدار اليــوم أولاً فــأولاً؛ ومــن ثــم يمكــن أن يكــون عامــاً يعــزز مســاهمة 

الفــرد فــي تشــارك الأخبــار وتداولهــا.  

- خبــرة الفــرد فــي اســتخدام مصــادر المعلومــات تؤثــر في مدى مســاهمته في تشــارك 
الأخبــار وتداولهــا. فالدراســات الســابقة أشــارت إلــى أن هــذه الخبــرة تؤثــر فــي تقييــم الفــرد 
لمصداقيــة المعلومــات التــي يتعــرض لهــا )Umeogu, 2012(. كمــا أشــارت أيضــاً إلــى أن 
الخبــرة الســابقة فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تزيــد مــن إقــدام الفــرد 

.)Fletcher & Park, 2017(  علــى تشــارك الأخبــار وإعــادة نشــرها عبــر تلــك المواقــع
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-  مــدى تنــوع مصــادر المعلومــات التــي يســتخدمها الفــرد، وحرصــه علــى تنويــع تلــك 
المصــادر، وهــو مــن العوامــل ذات الصلــة بــدور الفــرد فــي تشــارك الأخبــار وتداولها. ويؤكد 
ذلــك تزايــد معــدلات اســتخدام الأخبــار الرقميــة، والاتجــاه إلــى اســتخدام مصــادر متنوعــة 

.)Kohut et al., 2012; Newman & David, 2014( للحصــول عليهــا

- مســتوى أعلــى مــن الجهــد والانتقائيــة، ويقــوم بهمــا الفــرد حيــن يســتخدم مصــادر 
مختلفــة ومتنوعــة للحصــول علــى الأخبــار، خاصــة مــن المصــادر التــي تمثــل مصــادر بديلــة 

لوســائل الإعــام التقليديــة؛ ومــن ثــم تــزداد دافعيتــه لتشــاركها مــع الآخريــن. 

فــي هــذا الســياق، أوضحــت دراســة ســابقة أن الأخبــار التــي تتضمــن معلومــات يمكن 
الاســتفادة منهــا تكــون عــادة هــي الأكثــر تــداولاً وانتشــاراً. غيــر أنهــا أشــارت كذلــك إلــى أن 
»المؤثريــن« يعيــدون نشــر الأخبــار وتشــاركها بصــرف النظــر عــن هــذا العامــل، وأنهــم عــادة 
تتوافــر لديهــم أخبــار عــدة، ويقومــون بنشــرها؛ لأنهــم أكثــر كثافــة مــن غيرهم في اســتخدام 
مصــادر الأخبــار المختلفــة، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر؛ لأنهــم أكثر نزوعاً نحو نشــر 
الأخبــار وتشــاركها مــع الآخريــن )Bobkowski, 2015(، وهــو ما يشــير إلــى عاملين يندمجان 
معــاً فــي توجيــه ســلوك نحــو تشــارك الأخبــار وإعــادة نشــرها؛ وهمــا أهميــة الخبــر ومــدى 
إمكانيــة الاســتفادة مــن المعلومــات الــواردة فيــه، والســمات الشــخصية للفــرد مــن حيــث 

رغبتــه فــي التأثيــر فــي الآخريــن وروحــه القياديــة أو رغبتــه فــي المبــادرة.  

- تعزيــز الوضــع الاجتماعــي يعــد مــن العوامــل المفســرة لســلوك الأفــراد في تشــارك 
الأخبــار؛ ذلــك أنهــم قــد يقومــون بإعــادة نشــر الأخبــار الرقميــة وتشــاركها لإظهــار ســعة 
اطلاعهــم وتنــوع معارفهــم أو ترســيخ هــذا الانطبــاع لــدى الآخريــن، وذلــك عبــر تشــارك 

.)Kang et al., 2013( الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي

- تؤثــر الترشــيحات الإخباريــة التــي يقدمهــا مســتخدمو مواقــع التواصــل الاجتماعي 
لنظرائهــم علــى المصداقيــة التــي يدركهــا الفــرد فــي الأخبــار المنشــورة، )Sundar, 2008(؛ 

وهــو مــا يلفــت الانتبــاه إلــى أهميــة البعــد الاجتماعــي فــي اســتخدام الأخبــار الرقميــة.

- ترتبــط تفاعليــة الفــرد فــي أثنــاء اســتخدامه للأخبــار الرقميــة بمــدى اندماجــه فــي 
اســتخدامها؛ ممــا يؤثــر فــي إدراكــه للأخبــار ومعالجتهــا. تظهــر هــذه التفاعليــة فــي إعــادة 
نشــر المحتــوى، وتشــاركه مــع آخريــن، وتبــادل الــرأي والنقــاش بشــأنه مــع آخريــن. ويرتبــط 

 .)Wilson, 2014( إيجابــاً بتقييــم الفــرد لمصداقيــة المحتــوى الــذي يســتخدمه
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- الشــفافية والانفتــاح الــذي يتســم بــه ســياق تــداول الأخبــار وتشــاركها عبــر تلــك 
المواقــع، يمكــن أن تكــون أحــد العوامــل ذات الصلــة بعمليــة تشــارك الأخبــار. وقــد أشــارت 
الدراســات الســابقة إلــى وجــود علاقــة بيــن إدراك الفــرد لمــدى شــفافية وســيلة الاتصــال 
التــي يســتخدمها مــن حيــث القــدرة علــى نشــر المحتــوى علــى الجمهــور بحريــة وتداوله دون 
 قيــود رقابيــة عليــه بالحــذف أو مــا شــابه، وبيــن ثقتهــم فــي المعلومــات المنشــورة عليهــا

.)Li & Suh, 2015(

فـي ضـوء مـا سـبق، تقترح الدراسـة عـدداً مـن العوامـل الذاتيـة والموضوعية التـي تختبر 
علاقتهـا بعمليـة تشـارك الأخبـار وتداولها عبـر مواقع التواصـل الاجتماعي، نسـتعرضها 

فيمـا يلـي ويوضحها شـكل )2(.  

أولًا- العوامــل الذاتيــة: وتنقســم بدورهــا إلــى عوامــل ذاتيــة ترتبــط بســلوك الفــرد 
فــي اســتخدام الأخبــار الرقميــة بصفــة عامــة، وأخــرى ترتبــط بتصوراتــه وتوجهاتــه نحــو 

عمليــة تشــارك الأخبــار تحديــداً. 

1 - عوامـل ترتبـط بسـلوك الفرد في اسـتخدام الأخبار عبر مواقـع التواصل الاجتماعي، 
وتشمل:

- ســمات الســلوك الاتصالــي للفــرد فــي اســتخدامه للأخبــار عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وتظهــر فــي: مــدى اســتخدامه لهــا مصــادر إخباريــة، ومــدى اعتمــاده عليهــا. 
مــدى انفتاحــه وحرصــه علــى تنويــع مصــادر معلوماتــه مقابــل انغلاقه على نوعيــة معينة من 
المصــادر، والأنشــطة الســلوكية المعتــادة التــي يقــوم بهــا عنــد اســتخدامه لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي مصــادر إخباريــة.  

- خبــرة الفــرد فــي اســتخدام مصــادر الأخبــار الرقميــة، وتظهــر فــي: أســس اختيــاره 
للحســابات التــي يتابــع مــن خلالهــا الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتقييمــه 

لقدرتــه علــى تمييــز الأخبــار الصحيحــة، ومــدى تنــوع مصــادر معلوماتــه.  

- توجهــات العينــة نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة 
مقابــل وســائل الإعــام. 

وتداولهــا،  الأخبــار  تشــارك  نحــو  الفــرد  بتوجهــات  ترتبــط  عوامــل   -  2
ومــدى شــعوره بأهميــة ذلــك. وتظهــر فــي: أســباب إعــادة نشــر الأخبــار وتشــاركها 
مــع الآخريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــدى اهتمــام الفــرد بالتأكــد مــن صحــة 
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الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومســؤولية تدقيــق الأخبــار التــي 
يتــم تشــاركها، ومــدى إدراك الفــرد لمــا تنطــوي عليــه عمليــة تشــارك الأخبــار مــن أهميــة 
ومــا يترتــب عليهــا مــن تأثيــرات علــى المســتوى المجتمعــي، وعيــه بالأخلاقيــات المرتبطــة 
بعمليــة تشــارك الأخبــار وإعــادة نشــرها، الاعتبــارات التــي يراعيهــا عنــد تشــارك الأخبــار 
الرقميــة وتداولهــا، والحــالات التــي يتــردد فيهــا عنــد تشــارك الأخبــار، وســلوكه عنــد إدراكه 
لعــدم دقــة خبــر نشــره، وتصوراتــه عــن دلالــة تشــارك الأخبــار وتداولهــا، وثقتــه فــي مصــدر 

الخبــر المنشــور. 

ثانيــاً- العوامــل الموضوعيــة، وتشــمل: مزايــا وعيــوب اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مصــادر إخباريــة، العوامــل المرتبطــة بالخبــر والمؤثــرة فــي اتخــاذ قــرار بإعادة 
نشــره وتداولــه عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والمشــكلات وأوجــه الخلــل التــي يدركهــا 

أفــراد العينــة فــي الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
شكل )2( 

العوامل المؤثرة في عملية تشارك الأخبار عبر منصات التواصل الاجتماعي
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نتائج الدراسة: 
نســتعرض فيمــا يلــي نتائــج الدراســة مقســمة إلــى ثلاثــة محــاور رئيســة، يتضمــن 
كل محــور عــدداً مــن المؤشــرات الفرعيــة التــي تمثــل فــي مجملهــا نتائــج اختبــار مجموعــة 

العوامــل التــي يختــص بهــا المحــور. 

المحـور الأول- العوامـل الذاتيـة المرتبطـة بسـلوك الفـرد فـي اسـتخدام الأخبـار عبـر 
الاجتماعـي: التواصـل  مواقـع 

اختبــرت الدراســة خمســة عوامــل ذاتيــة أشــار الإطــار النظــري إلــى ارتباطهــا بســلوك 
الفــرد فــي اســتخدام الأخبــار الرقميــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  

1 - آراء العينة في مواقع التواصل الاجتماعي مصادر إخبارية: 

أن  علــى   %  86.5 بنســبة  العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة  اتفــاق  عــن  النتائــج  كشــفت 
متابعــة الأخبــار مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تجعلهــم أكثــر درايــة بالأحــداث الجاريــة فــي 
مجتمعاتهــم وفــي العالــم. ورأى 56 % مــن العينــة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتيــح لهــم 
الحصــول علــى أخبــار دقيقــة ونزيهــة، وتســتمتع النســبة الكبــرى مــن العينــة 78.4 % بقــراءة 
التحليــات والآراء التــي يكتبهــا بعــض الأفــراد علــى الشــبكات الاجتماعيــة للتعليــق علــى أخبار 
مــا يتــم تداولــه ونشــره. وعلــى الرغــم مــن ذلــك رأى 64.6 % مــن العينــة أننــا نعيــش فــي عصــر 

فوضــى المعلومــات والأخبــار بســبب مواقــع التواصــل الاجتماعــي. شــكل )3(.
شكل )3( 

توزيع العينة بحسب آرائهم في مواقع التواصل الاجتماعي مصادر إخبارية . )ن( = 246 مفردة



300

مجلة العلوم الاجتماعية

2 - كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مصادر إخبارية: 

اختبــرت الدراســة هــذا العامــل بقيــاس مــدى متابعــة العينــة للأخبــار والأحــداث 
تكــرار  حيــث  ومــن  الاجتماعــي(،  التواصــل  )مواقــع  المصــدر  نــوع  حيــث  مــن  الجاريــة 
اســتخدامه باســتخدام الهواتــف الجوالــة علــى مــدار اليــوم. وأظهــرت النتائــج مــا يأتــي: 

مــن  الجاريــة  والأحــداث  الأخبــار   %  57.7 بلغــت  بنســبة  العينــة  غالبيــة  تتابــع   -
مواقــع التواصــل الاجتماعــي »عــادة«، مقابــل نســبة 37.2 % يتابعونهــا مــن مواقــع التواصــل 
ــاً، و5.3 % »نــادراً« مــا يفعلــون ذلــك.  وأشــارت الغالبيــة العظمــى مــن  الاجتماعــي أحيان
العينــة بنســبة 68.3 % إلــى أنهــم كثيــراً مــا يتابعــون الأخبــار مــن مواقع التواصــل الاجتماعي 

عبــر هواتفهــم الجوالــة معظــم الوقــت. 

- توضح النتائج، إذن، أن غالبية العينة تستخدم بالفعل مواقع التواصل الاجتماعي 
مصــادر إخباريــة علــى نحــو مكثــف. وهــو مــا يشــير إلــى الأهميــة النســبية التــي يمكــن أن 
تحظــى بهــا عمليــة تشــارك الأخبــار الرقميــة فــي إطــار هــذا الاســتخدام المكثــف لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة. 

3 - الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي مصادر إخبارية:

 راعــت الدراســة الفصــل بيــن اختبــار متغيــر الاعتمــاد ومتغيــر الثقــة؛ وذلــك لمراعــاة 
احتماليــة أن الاعتمــاد علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة قــد 
يحــدث بحكــم التعــود وبحكــم ســهولة الوصــول إليهــا وإتاحتهــا عبر تطبيقاتهــا على الهواتف 

الذكيــة. وفيمــا يلــي نتائــج اختبــار هــذا المتغيــر.  

- لا تعتقــد النســبة الكبــرى مــن العينــة )48 %( أن الأخبــار التــي يحصلــون عليهــا مــن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي يصعــب عليهــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر أخــرى، فــي حيــن 
يعتقــد ذلــك 29 % مــن العينــة، و22 % لا يعرفــون إذا مــا كانــت الأخبــار المنشــورة علــى تلــك 

المواقــع يمكنهــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر أخــرى أم لا. 

ــاً،  إخباري مصــدراً  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  الاعتمــاد  أن  النتائــج  أظهــرت   -
نمــط ســلوكي متغيــر نســبياً لــدى النســبة الكبــرى مــن العينــة؛ حيــث تبلــغ نســبة مــن يعتمــدون 
عليهــا للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار »مــن حيــن إلــى آخــر« 48.8 % مــن العينــة. مقابــل 
 38.6 % يعتمــدون عليهــا »دائمــاً«، ونســبة 8.9 % مــن العينــة نــادراً مــا يفعلــون ذلــك. و3.7 % 

نفوا الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على الأخبار والمعلومات، نفياً قطعياً.
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- لا تســتطيع النســبة الكبــرى مــن العينــة 62.6 % الاســتغناء عــن مواقــع التواصــل 
مــن  عــالٍ  مســتوى  إلــى  يشــير  مــا  وهــو  الأخبــار.  علــى  للحصــول  مصــادر  الاجتماعــي 
الاعتماديــة فــي اســتخدام العينــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مصادر إخباريــة. عند وقوع 
حــدث مهــم، تعتمــد النســبة الكبــرى مــن العينــة 35.8 % »عــادة« علــى مــا يتداولــه الآخــرون 
وينشــرونه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. للحصــول علــى المعلومــات بســرعة. بينمــا 
يعتمــد 22.4 % مــن العينــة علــى مواقــع المؤسســات الإعلاميــة، يليهــم 21.5 % يعتمــدون 
علــى المحطــات التلفزيونيــة أو الإذاعيــة، ثــم 14 % يعتمــدون علــى حســابات المؤسســات 

الإعلاميــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. شــكل )4(. 
شكل )4( 

توزيع العينة بحسب المصادر التي عادة يعتمدون عليها عند وقوع حدث مهم.  )ن( = 246 مفردة

توضــح النتائــج أن النســب الكبــرى مــن العينــة لا تســتطيع الاســتغناء عــن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مصــادر للحصــول علــى الأخبــار، كمــا أن تلــك المواقــع تتصــدر عــادة 
قائمــة المصــادر التــي تعتمــد عليهــا النســب الكبــرى مــن العينــة عنــد وقــوع حــدث مهــم، وإن 

تفــاوت ذلــك الســلوك مــا بيــن »عــادة«، و »مــن حيــن إلــى آخــر«. 

وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإن النســبة الكبــرى مــن العينــة لا تعتقــد بأن مواقــع التواصل 
الاجتماعــي تنفــرد بمدهــا بأخبــار يصعــب الحصــول عليهــا مــن مصــادر أخــرى؛ وهــو مــا 
يمكــن تفســيره بــأن النســب الكبــرى مــن العينــة تعتمــد بالفعــل علــى اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات، حتــى لــو كانــت تعتقــد بــأن 
الأخبــار المتاحــة عليهــا يمكــن الحصــول عليهــا مــن مصــادر أخــرى، وهــو مــا يرفــع مــن 
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أهميــة الســمات التــي تتســم بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة ووســائل 
اتصــال. ومــن ثــم يشــير إلــى أن عوامــل أخــرى غيــر ذات صلــة بالخبــر ومضمونــه يمكــن 
أن تكــون ذات أهميــة حاســمة فــي علاقــة الفــرد بالوســيلة أو المصــدر الإخبــاري، وهــذه 

العوامــل يمكــن أن تكــون مرتبطــة بخصائــص التطبيــق أو الوســيلة الاتصاليــة نفســها. 

4 - الثقـة فـي مواقـع التواصـل الاجتماعـي مصـادر إخباريـة والعوامـل المؤثرة فـي تقييم 
مصداقيتهـا والثقـة فيها: 

4 - 1 - ثقــة العينــة فــي الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
مقارنــة بوســائل الإعــام التقليديــة: 

والأخبــار  المعلومــات  أن مصداقيــة   %  47.2 العينــة  مــن  الكبــرى  النســبة  رأت   -
المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تقــل عــن تلــك المنشــورة فــي وســائل الإعــام 
التقليديــة، فــي حيــن رفــض ذلــك 28.5 % مــن العينــة، وبلغــت نســبة مــن أجابــوا بــا أعــرف 

 .%  24.4

- ترى نسبة 52 % من العينة أن »الأخبار المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي 
تعبــر عــن الواقــع الحقيقــي الــذي نعيــش فيــه«. وأجــاب 33.7 % بأنهــم لا يعرفــون، ورفــض 

ذلــك القــول  %21.5، مــن العينة. 

لديهــا  الإعــام  »وســائل  أن  علــى   %  48.8 العينــة  مــن  الكبــرى  النســبة  وافقــت   -
دوافــع خفيــة وراء الأخبــار التــي تنشــرها، بعكــس مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يهتــم 
مســتخدموها بنشــر الأخبــار لنشــر المعرفــة ليــس أكثــر«. فــي حيــن أجــاب 29.3 % بــا 

أعــرف، ونســبة 22.4 % رفضــوا ذلــك الــرأي.

- لا تثــق الغالبيــة العظمــى مــن العينــة بنســبة 74.8 % فــي الأخبــار والمعلومــات التــي 
يحصلــون عليهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي »إلــى حــد مــا«، مقابــل 12.6 % فقــط 

يثقــون فيهــا، و4.9 % أجابــوا بــا أعــرف.  

أوضحــت النتائــج - إذن - أنــه بينمــا لا تفضــل النســب الكبــرى مــن العينــة مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة علــى وســائل الإعــام التقليديــة، من حيــث الثقة فيها، 
فإنهــم يعتقــدون أن الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر تعبيــراً عــن 
واقعهــم الحقيقــي. كمــا توضــح النتائــج أن النســب الكبــرى مــن العينة لا تتحفــظ على الأخبار 

المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث الثقــة والمصداقيــة. شــكل )5(. 
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شكل )5(
توزيــع العينــة بحســب ثقتهــم فــي أخبــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بوســائل الإعــام 

246 ن=  التقليديــة. 

4 - 2 - العوامــل التــي تؤثــر فــي تقييــم العينــة لمصداقيــة الأخبــار المنشــورة 
ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والثقــة فيهــا: تشــير النتائــج إلــى أن تقييــم العينــة  عل
لمصداقيــة الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يتأثــر بعــدة عوامــل، منهــا 
مــا يتعلــق بمصــدر الخبــر أو المعلومــة، أو بالمحتــوى نفســه، أو بخبــرة الفــرد الســابقة.  

- أول العوامــل التــي تؤثــر فــي تقييــم العينــة لمصداقيــة الأخبــار علــى مواقع التواصل 
 الاجتماعي هو المصدر الذي يقوم بنشر الأخبار على حسابه، وذلك بنسبة بلغت 59.8 %، 
يليــه بفــارق بســيط مــدى وجــود حقائــق أو أدلــة وبراهيــن منطقيــة فــي الخبــر، وذلــك 
بنســبة 57.3 % مــن العينــة، ثــم إذا مــا كان الخبــر يرجــع فــي الأصــل إلــى وســيلة إعلاميــة 
معروفــة أو لا، وذلــك بنســبة 55.7 %. وبنســب متقاربــة جــاء العامــل المتمثــل فــي خبراتــي 
ومعرفتــي الســابقة بموضــوع الخبــر بنســبة 30.5 %، ثــم أســلوب صياغــة الخبــر ومــدى 

وضــوح الكلمــات المســتخدمة فيــه وعــدم تحيزهــا، بنســبة 26.8 %. شــكل )6(. 
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شكل )6( 
توزيــع العينــة بحســب العوامــل التــي تؤثــر فــي ثقتهــم فــي الأخبار علــى مواقع التواصــل الاجتماعي.  

)ن( = 246 مفردة

- يتضــح ممــا ســبق أن مصــدر الخبــر، ثــم محتــوى الخبــر نفســه )مــن حيــث احتــواؤه 
علــى أدلــة، أو حقائــق وبراهيــن(، ثــم خبــرات الفــرد، ثــم العوامــل المرتبطــة بالوســيلة 
)التعليقــات وعــدد المعجبيــن( تمثــل بالترتيــب العوامــل التــي تؤثــر فــي ثقــة الفــرد فــي 

الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

- خبــرة الفــرد فــي تقييــم الأخبــار المنشــورة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعي: 
تــم الاســتدلال عليهــا مــن قيــاس متغيريــن، أحدهمــا ذاتــي يتمثل في تحديد الفــرد لمدى قدرته 
علــى تقييــم صحــة المعلومــات والأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والآخــر 
موضوعــي يتمثــل فــي تعــرف الأســس التــي يعتمــد عليهــا لاختيــار الحســابات والصفحــات التــي 
يتابــع الأخبــار مــن خلالهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وفيمــا يلــي نتائــج تلــك الجزئيــة:

- غالبيــة العينــة بنســبة 69.5 % مــن العينــة يســتطيعون »إلــى حــد كبيــر« تقييــم 
صحــة المعلومــات والأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. مقابــل 20.7 % 
لا يعرفــون إذا كانــت لديهــم هــذه القــدرة أم لا، و9.8 % لا يســتطيعون تقييــم صحــة الأخبــار 

والمعلومــات المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

- تتصــدر تبعيــة الصفحــات والحســابات لمؤسســات إعلاميــة معروفــة، الأســس التي 
يعتمــد عليهــا المســتجيبون فــي اختيــار الحســابات التــي يتابعــون مــن خلالهــا الأخبــار علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك بنســبة بلغــت 61.3 %، يليهــا معيــار »وضــوح الجهــة 
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التــي يتبعهــا الحســاب«، بنســبة 22.6 % مــن العينــة. جديــر بالإشــارة إلــى أن القيــاس فــي 
هــذه العبــارة حــدد الأخبــار والحســابات التــي يتابــع الشــخص مــن خلالهــا الأخبــار، دون 
أن تكــون بالضــرورة صفحــات إخباريــة أو إعلاميــة، مراعــاة لســياق نشــر الأخبــار وتداولهــا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال الأفــراد العادييــن، ومــن خــال فئــة المؤثريــن 
والناشــطين علــى هــذه المواقــع، ممــن يكــون لهــم العديــد مــن المتابعيــن بصــرف النظــر عــن 

هويتهــم أو مــدى ارتباطهــم بالمجــال الإعلامــي. 

تتســق - إذن - النتيجــة الســابقة بشــأن المعاييــر التــي يختــار الأشــخاص وفقــاً لهــا 
الصفحــات التــي يتابعــون الأخبــار مــن خلالهــا، مــع نتائــج الدراســة بشــأن العوامــل التــي 
تؤثــر فــي ثقــة الفــرد فــي الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ لأن العامــل 
المرتبــط بمصــدر الخبــر وكونــه مــن المؤسســات الإعلاميــة المعروفــة بالنســبة للفــرد هــو 

العامــل الأهــم لــدى الغالبيــة العظمــى مــن العينــة.  

أمــا عــن تصــور الغالبيــة بأنهــم قــادرون على تقييم صحة الأخبار المنشــورة على مواقع 
التواصــل الاجتماعــي إلــى حــد كبيــر؛ فدلالــة ذلــك تتضــح عنــد الأخــذ فــي الاعتبــار العوامــل 
التــي تصــدرت اختيــارات العينــة فيمــا يتعلــق بثقتهــم فــي الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وهــي العوامــل التــي ترتبــط بالمصــدر، ثــم المحتــوى؛ إذ إن تقييــم 
الخبــر بنــاءً علــى مصــدره ومحتــواه يشــير بــدوره إلــى توافــر مســتوى مــن الخبــرة والقــدرة 

الفعليــة للفــرد علــى تقييــم صحــة الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

4 - 3 - الأنشطة السلوكية المعتادة في أثناء استخدام الفرد لمواقع التواصل الاجتماعي:   

التواصــل  لمواقــع  اســتخدامهم  أثنــاء  فــي   %  45.5 العينــة  مــن  الكبــرى  النســبة   -
الاجتماعــي، يتابعــون عــادة المنشــور دون القيــام بأيــة خطــوة إضافيــة، بينمــا يقــوم 35.4 % 
عــادة بمتابعــة المنشــور والتعبيــر بــردة فعــل إزاءه. وبلغــت نســبة مــن يقومــون عــادة بكتابــة 
تعليــق علــى مــا هــو منشــور، 10.6 % مــن العينــة، مقابــل 8.5 % يقومــون »بإعــادة نشــر 

المحتــوى ســواء عبــر الموقــع نفســه أو عبــر تطبيقــات تواصــل أخــرى«. 

- تكشــف النتائــج - إذن - أن ســلوك العينــة فــي تشــارك أي محتــوى علــى مواقــع 
لــدى النســبة الكبــرى مــن العينــة. وتجــدر  التواصــل الاجتماعــي لا يعــد ســلوكاً ســائداً 
الإشــارة إلــى أهميــة ملاحظــة أن قيــاس أكثــر الأنشــطة الســلوكية المعتــادة لــدى العينــة فــي 
أثنــاء اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، لــم يحــدد المحتــوى الإخبــاري تحديــداً. 
ولكنــه أشــار إلــى عمليــة الاســتخدام ككل. ولــذا اســتخدمت الدراســة لاحقــاً مقاييس أخرى 
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تختبــر ســلوك الفــرد فــي تشــارك الأخبــار علــى وجــه التحديــد؛ لمــا لهــا مــن خصوصيــة، 
وفيمــا يلــي اســتعراض لنتائــج ذلــك القيــاس. 

المحـور الثانـي- العوامـل الذاتيـة المرتبطـة بتوجهـات الفـرد نحـو عمليـة 
تشـارك الأخبـار عبـر مواقـع التواصـل الاجتماعـي:

1 - الدوافع الموجهة لإعادة نشر الأخبار وتشاركها مع الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

- أظهــرت النتائــج أن 62.6 % مــن العينــة يقومــون بتشــارك الأخبــار وإعــادة نشــرها مــع 
الآخريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ ممــا يشــير إلــى أن النســبة الكبــرى مــن العينــة تمــارس 

بالفعــل عمليــة تشــارك الأخبــار والمعلومــات مــع الأخريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  

- تباينــت أســباب قيــام أفــراد العينــة بإعــادة نشــر الأخبــار وتشــاركها مــع الآخريــن 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، غيــر أن »إتاحــة حــق المعرفــة بالخبــر لــدى مــن يتابعــون 
صفحتــي« جــاء فــي صــدارة هــذه الأســباب، بنســبة بلغــت 41.9 % مــن العينــة. يليــه »فتــح 
مجــال للحــوار والنقــاش بشــأن الأخبــار المنشــورة مــع الأصدقــاء، ومــن يتابعــون الصفحــة«، 
بنســبة بلغــت 25.6 % مــن العينــة، ثــم »بحكــم العــادة، أنشــر أي شــيء يســتوقفني ويعجبني بما 
فــي ذلــك الأخبــار« بنســبة 20.3 %. وبفــارق كبيــر جــاء الســبب المتمثــل فــي »تحقيــق تأثيــر 
مــا أرغــب فــي حدوثــه فيمــن يقــرؤون الأخبــار التــي أنشــرها«، 9.8 % مــن العينــة. شــكل )7(. 

شكل )7( 
توزيع العينة بحسب أسباب تشاركهم الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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2 - توجــه الفــرد نحــو اســتخدام مصــادر إخباريــة متنوعــة: اختبــرت الدراســة 
توجــه العينــة نحــو اســتخدام مصــادر إخباريــة متنوعــة مــن حيــث دلالــة ذلــك فــي الاهتمــام 

بنشــر الأخبــار وتشــاركها عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي:  

- وافقــت الغالبيــة العظمــى مــن العينــة بنســبة 72.3 % علــى أنــه »كلمــا زادت خبــرة 
الشــخص فــي اســتخدام مصــادر الأخبــار المختلفــة، زاد اهتمامــه بتــداول الأخبــار وإعــادة 

نشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي«. 

- وافقــت نســبة 76.4 % علــى أن »تنــوع مصــادر معلومــات الفــرد يســاعده على القيام 
بــدور مهــم فــي إعــادة نشــر الأخبــار وتداولهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي«، وهــو 
يشــير إلــى أن تنــوع المصــادر الإخباريــة التــي يســتخدمها الفــرد يمكــن أن يكــون ذا دلالــة 

فــي ســلوكه بإعــادة نشــر الأخبــار وتشــاركها عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

التواصـل  مواقـع  عبـر  وتشـاركها  الأخبـار  بنشـر  القيـام  دلالـة  عـن  العينـة  تصـورات   -  3
الاجتماعـي:  

- لا تــرى الغالبيــة العظمــى مــن العينــة بنســبة 79.6 % أنــه مــن واجبهــم إعــادة نشــر 
الأخبــار التــي يطلعــون عليهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتتســق هــذه النتيجــة مــع 
فكــرة أنــه ليــس مــن الشــائع أن يشــعر غالبيــة الأفــراد وعمومهــم بدورهــم فــي التأثيــر فــي 
مجتمعهــم. فالمؤثــرون والفاعلــون عــادة هــم الأقــل عــدداً، وشــعورهم بمســؤوليتهم وواجبهم 
نحــو المجتمــع الأكبــر هــو مــا يؤثــر علــى ســلوكياتهم واختياراتهــم فــي الحيــاة عمومــاً. ومــن 
بيــن ذلــك الاهتمــام بمتابعــة الأخبــار وتداولهــا ونشــرها تبعــاً لإحساســهم بأنهــم يتحملــون 

مســؤولية إزاء المســاهمة فــي تشــكيل الوعــي فــي مجتمعهــم.

- تســاوت نســبة الموافقيــن علــى القــول إن »الأشــخاص الذيــن ينشــرون الأخبــار 
ويتداولونهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يتمتعــون بمكانــة مميــزة وقــوة تأثيــر بيــن 

متابعيهــم«، مــع المعارضيــن لــه. وبلغــت النســبة لــكل منهمــا 50 % مــن العينــة. 

- رأت النســبة الكبــرى مــن العينــة 70.3 % أن صورتهــم أمــام الآخريــن وانطباعاتهــم 
عنهــم تتأثــر بطبيعــة الأخبــار التــي يعيــدون نشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. فــي 
المقابــل رفــض 59.3 % مــن العينــة الــرأي القائــل إن »إعــادة نشــر الأخبــار وتداولهــا يضفــي 
علــى الشــخص صــورة إيجابيــة ويظهــره بمظهــر المثقــف والمتابــع الجيد لوســائل الإعلام«. 

إلا أن نســبة غيــر قليلــة توافــق عليــه، وهــم يمثلــون 40.6 % مــن العينــة. شــكل )8(. 
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شكل )8( 
توزيع نسب العينة بحسب توجهاتهم نحو إعادة نشر الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

4 - أهميـة التأكـد مـن صحـة الأخبـار المنشـورة علـى مواقـع التواصل الاجتماعـي خاصة 
عنـد إعادة نشـرها وتشـاركها:

% علــى أن »تشــارك الأخبــار   82.9 العينــة بنســبة  العظمــى مــن  الغالبيــة  - وافقــت 
وإعــادة نشــرها وتداولهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مســؤولية، يتحملهــا مــن يقوم بذلك 
الــدور«. وتقاربــت نســبتنا الموافقــة والمعارضــة علــى الــرأي القائــل إن »مــن حــق أي فــرد أن 
ينشــر المعلومــات والأخبــار التــي يجدهــا مثيــرة للاهتمــام، وعلــى مــن يقرؤهــا مســؤولية التأكــد 

مــن صحــة الخبــر«. بلغــت نســبة الموافقيــن 49.2 %، يليهــم مــن رفضــوا وهــم 42.3 %. 

- رفضــت غالبيــة العينــة بنســبة 68.3 % الــرأي القائــل »بعــدم مســؤوليتهم عــن التأكد 
مــن صحــة الأخبــار التــي ينشــرونها؛ لأنهــم وجدوهــا بالفعــل منشــورة فــي مصــادر أخــرى«، 
فــي حيــن تســاوت نســبة مــن وافــق علــى هــذا الــرأي مــع نســبة مــن أجــاب بــا أعــرف، 
وبلغــت %15.9. وتتابــع النســبة الكبــرى مــن العينــة وبلغــت 50.8 % الصفحــات الموجــودة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتتولــى مســؤولية تدقيــق الأخبــار المتداولــة علــى تلــك 
المواقــع، وتتيــح إمكانيــة التأكــد مــن مــدى صحــة خبــر مــا منشــور، فــي حيــن بلغــت نســبة 

مــن يجهلــون هــذه الصفحــات 43.1 %. 

- تهتــم النســبة الكبــرى مــن العينــة 58.5 % بملاحظــة عــدد مــرات الإعجــاب بمــا 
ينشــرونه مــن أخبــار، والتعليقــات الــواردة عليهــا أو غيــر ذلــك مــن أشــكال تفاعــل الآخريــن 
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مــع الأخبــار التــي ينشــرونها. ولذلــك دلالــة بشــأن ملاحظــة آراء الآخرين نحــو الأخبار التي 
يتحمــل الفــرد مســؤولية نشــرها، خاصــة أن تفاعــل الآخريــن مــع الأخبــار المنشــورة يمكــن 

أن يحمــل تصويبــاً أو نفيــاً لمــا هــو منشــور. 

5 - إدراك الفـرد لمـا يترتـب علـى عمليـة تشـارك الأخبـار مـن تأثيـرات علـى المسـتوى 
المجتمعـي: 

- تتســق إجابــات العينــة فــي هــذا المحــور إجمــالاً، وقــد وافقــت الغالبيــة العظمــى مــن 
العينــة )90.7 %( علــى أن هنــاك عــدة اعتبــارات يفكــرون بهــا قبــل إعــادة نشــر أي خبــر أو 
معلومــة علــى حســاباتهم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. كمــا أظهــرت النتائــج أن الغالبيــة 

)80.9 %( مــن العينــة لا يقومــون بإعــادة نشــر أي خبــر يثيــر اهتمامهــم فــوراً ودون تفكيــر.

- رفضــت غالبيــة العينــة بنســبة 66.3 % الــرأي القائــل بعــدم أهميــة تشــارك الأخبــار 
ولا أهميــة التفكيــر فــي تبعــات تلــك المشــاركة، أو أنهــا لا تعــد أمــراً مؤثــراً فيــه المجتمــع، 
مقابــل 18.3 % مــن العينــة وافقــوا، ونســبة 15.4 % أجابــوا بـــ »لا أعــرف«. وأظهــرت النتائــج 
أيضــاً أن الغالبيــة العظمــى بنســبة 90.2 % مــن العينــة قــد يتــرددون قبــل إعــادة نشــر أي 
خبــر، ويحرصــون علــى التأكــد مــن صحتــه أولاً. ووافقــت الغالبية بنســبة 69.5 % من العينة 
علــى أن إعــادة نشــر الأخبــار وتوســيع نطــاق تداولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

يخلــق وعيــاً لــدى الجمهــور ويتيــح نشــر المعرفــة بالأحــداث الجاريــة، شــكل )9(.
شكل )9( 

توزيع العينة وفق آرائهم إزاء مسؤولية إعادة نشر الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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6 - وعــي الفــرد بالأخلاقيــات المرتبطة بعملية تشــارك الأخبار وإعادة نشــرها: 
تــم قيــاس وعــي العينــة بأخلاقيــات إعــادة نشــر الأخبــار وتشــاركها عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن خــال بنديــن، همــا: الحــالات التــي يتــردد فيهــا قبــل إعــادة نشــر خبــر مــا 

وتداولــه، والتصــرف الــذي يقــوم بــه حــال اكتشــافه عــدم صحــة خبــر مــا قــام بنشــره. 

6 - 1 - الحـالات التـي يتـردد فيهـا أفـراد العينـة قبـل إعـادة نشـر الأخبـار وتداولهـا عبـر 
الاجتماعـي:  التواصـل  مواقـع 

- الغالبيــة العظمــى مــن العينــة )92.7 %( يتــرددون قبــل إعادة نشــر الأخبار وتداولها 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي حــالات معينــة؛ وهــو مــا يعــد مؤشــراً مبدئيــاً إيجابيــاً 
علــى وعــي الأفــراد بخطــورة إعــادة نشــر الأخبــار فــي بعــض الحــالات، ووجــود اعتبــارات 

يقومــون بمراعاتهــا. 

- جــاء فــي مقدمــة الحــالات التــي يتــردد فيهــا المســتجيبون قبــل إعــادة نشــر خبــر 
مــا وتداولــه، إذا كان الخبــر يرتبــط بالحيــاة الشــخصية للآخريــن وخصوصياتهــم، وذلــك 
بنســبة بلغــت 74.8 %. يلــي ذلــك الحالــة التــي »لا يســتطيع فيهــا المســتجيب التأكــد مــن 
صحــة الخبــر«، وبلغــت نســبتها 68.3 %.  وبنســب مقاربــة جــاءت كل مــن الحالــة التي »يكون 
فيهــا للخبــر أبعــاد دينيــة«، وبلغــت نســبة مــن أشــاروا إلــى ذلــك 67.9 % مــن العينــة. يليهــم 
مــن أشــاروا إلــى حالــة »إذا كان يتضمــن صــوراً أعتقــد أنهــا غيــر لائقــة«، وذلك بنســبة بلغت 
66.7 %. وأخيــراً إذا كان الخبــر » يتضمــن معلومــات أو صــوراً صادمــة ومؤذيــة للمشــاعر«، 

وبلغــت نســبة تلــك الحالــة 54.5 % .

- نخلــص - إذن – إلــى أن الحيــاة الشــخصية للآخريــن، والتشــكك فــي صحــة الخبــر 
يمثــان أولــى الحــالات التــي يتــردد فيهــا الفــرد قبــل إعــادة نشــر خبــر مــا، وفــي مرتبــة تالية 
يأتــي تقديــره لخطــورة إعــادة نشــر الخبــر وتداولــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي إذا 

كانــت لــه أبعــاد سياســية أو دينيــة، أو كان يتضمــن محتــوى صادمــاً مــن وجهــة نظــره.

6 - 2 - تصرف أفراد العينة إذا تبين لهم عدم صحة خبر منشور: 

عــن  مســؤوليتهم  إزاء  إيجابيــاً  موقفــاً   )%  97( العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة  تبنــت   -
تــدارك عمليــة نشــر أخبــار غيــر صحيحــة، مقابــل نســبة متدنيــة لا تتجــاوز 2.8 % أجابــوا بأنهــم 
يتجاهلــون الأمــر كليــةً. غيــر أن النتائــج أظهــرت تبايــن مــدى إيجابيــة ســلوكياتهم وردود أفعالهــم 
إزاء اكتشــافهم القيــام بنشــر خبــر مــا، ثــم تبيــن لهــم عــدم صحتــه. وتفصيــل ذلــك فيمــا يأتــي: 
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- تبنــت النســبة الكبــرى مــن العينــة )42.7 %( ســلوكاً إيجابيــاً، تمثل في نشــر توضيح 
بعــدم صحــة الخبــر الــذي ســبق نشــره. يليهــم مــن أجابــوا بأنهــم يكتفــون بحــذف الخبــر 
الــذي نشــروه، ونســبتهم 28.9 %. وبنســبة أقــل بلغــت 17.1 % جــاء مــن يتخــذون ســلوكاً أكثــر 
إيجابيــة، فيقومــون بنشــر توضيــح ويهتمــون بلفــت انتبــاه كل مــن أعجــب بالخبــر أو تفاعــل 
معــه لمــا أضافــوه مــن تصويــب أو توضيــح. ثــم يليهــم مــن يقومــون بحــذف الخبــر المنشــور 

والتواصــل مــع المصــدر الأصلــي الــذي نشــره، وبلغــت نســبتهم 8.5 % مــن العينــة. 

عبـر  الأخبـار  بتشـارك  المرتبطـة  الموضوعيـة  العوامـل  الثالـث-  المحـور 
الاجتماعـي:  التواصـل  مواقـع 

1 - المزايــا التــي يدركهــا مســتخدمو مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر 
إخباريــة: جــاءت ســهولة إعــادة نشــر الأخبــار وتشــاركها مــع الآخرين عبر تطبيقــات مختلفة، 
فــي مقدمــة المزايــا التــي يدركهــا أفــراد العينــة فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مصــادر إخباريــة بنســبة 63 % مــن العينــة.  بفــارق بســيط، تلاهــا »ســرعة معرفــة الخبــر«، 
وذلــك بنســبة 61.4 % مــن العينــة. ثــم »معرفــة آراء الآخريــن وردود فعلهــم علــى الأخبــار 
المنشــورة«، بنســبة 55.3 %، ثــم »الحصــول علــى الخبــر أو المعلومــة مــن أكثــر مــن مصــدر« 
بنســبة 53.7 %. ثــم »إمكانيــة التفاعــل مــع الخبــر المنشــور والتعليــق عليــه« بنســبة 39.8 %، 

ثــم »متابعــة الأخبــار التــي لا تنشــرها وســائل الإعــام المعروفــة« بنســبة 36.2 %.

2 - عيــوب اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة: يأتــي 
فــي مقدمــة العيــوب التــي يدركهــا أفــراد العينــة: »وجــود معلومــات غيــر دقيقــة، وشــائعات، 
وأخبــار مضللــة«، وذلــك بنســبة بلغــت 84.1 %، يليهــا »عــدم معرفــة مصــادر بعــض الأخبــار« 
بنســبة 55.7 %، ثــم »الجــدال والخلافــات الحــادة فــي الــرأي التــي تصاحــب نشــر بعــض 

الأخبــار وتداولهــا«، وذلــك بنســبة 49.6 % مــن العينــة. 

ــى  ــل التــي يدركهــا أفــراد العينــة فــي الأخبــار المنشــورة عل - المشــكلات وأوجــه الخل
مواقــع التواصــل الاجتماعــي: جــاء فــي مقدمــة تلــك المشــكلات وأوجــه الخلــل وبنســب 
متقاربــة كل مــن: »نشــر أخبــار مسيســة للتأثيــر فــي الــرأي العــام علــى نحــو مضلــل«، وذلــك 
بنســبة بلغــت 61 % مــن العينــة، يليهــا بفــارق بســيط جــداً »نشــر أخبــار مجهولــة المصــدر«، 
وذلــك بنســبة 60.2 %. ثــم »إعــادة نشــر أخبــار قديمــة علــى أنهــا راهنــة أو حاليــة« بنســبة 

56.9 %، يليهــا »نشــر أخبــار وفتــاوى دينيــة غيــر ســليمة« بنســبة 52.4 %. 

- يلــي ذلــك عــدد مــن المشــكلات جــاءت بنســب متقاربــة، وهــي: »وجــود ألفــاظ غيــر 
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لائقــة ولغــة ســوقية فــي التعليــق علــى الأخبــار«، بنســبة 46.3 %، ثــم »نشــر أخبــار مــن بلدان 
مــا علــى أنهــا تخــص بلدانــاً أخــرى« بنســبة 45.9 %. و»نشــر أخبــار تحــض علــى العنصريــة 
والعدوانيــة والعنــف« وبلغــت نســبة مــن أشــاروا إلــى تلــك المشــكلة 44.3 % مــن العينــة، ثــم 
 »نشــر أخبار تنتهك خصوصية الأفراد، بما في ذلك الشــخصيات العامة« بنســبة 43.9 %. 
ثم »نشــر أخبار اســتفزازية لا تهم الناس« بنســبة 40.2 % من العينة، وأخيراً »نشــر أخبار 
وصــور ضحايــا الحــوادث علــى نحــو مزعــج ومؤلــم«، وذلــك بنســبة 36.2 %. بينمــا لــم تــزد 
نســبة مــن رأوا أنــه »لا توجــد مشــكلات أو خلــل فــي الأخبار المنشــورة علــى مواقع التواصل 

الاجتماعــي« على 3.3 %. 

3 - العوامـل المرتبطـة بالخبـر والمؤثـرة فـي اتخاذ قـرار بإعادة نشـره وتداوله 
عبـر مواقع التواصـل الاجتماعي: 

- عنــد ســؤال أفــراد العينــة عمــا يؤثــر فــي اتخاذهــم القــرار بإعــادة نشــر خبــر مــا، جــاء 
فــي مقدمــة ذلــك، »مــدى أهميــة الخبــر وارتباطــه بمصلحــة الآخريــن«، وذلــك بنســبة بلغــت 
58.5 %، يليــه »مــدى إعجابــه بالخبــر المنشــور لتوافقــه مــع رأيــه«، بنســبة 41.1 %. ثــم »وجــود 
مصــدر معلــوم للخبــر« بنســبة 35.4 %، ثــم بنســب متقاربــة جــاء كل مــن »مــدى وجــود معلومــات 
محــددة ودقيقــة فــي الخبــر«، ثــم »وجــود صــور أو فيديــو مــن الخبــر تثبــت صحته«، وذلك بنســب 
بلغــت علــى التوالــي: 34.1 %، ثــم 33.7 %، ثــم »المصــدر الــذي نشــر الخبــر ومــدى ثقتــي فيــه« 
وذلــك بنســبة بلغــت 32.5 %.  ثــم »طرافــة أو غرابــة الخبــر وقدرتــه علــى إثــارة الانتبــاه« بنســبة 
26.4 % مــن العينــة، يلــي ذلــك »نوعيــة الخبــر نفســه كأن يكــون سياســياً أو اجتماعيــاً أو دينيــاً 
أو رياضيــاً أو غيــر ذلــك« وبنســبة 24 % مــن العينــة، يليــه بنســبة مقاربــة بلغــت 23.6 % »مــدى 
احتــرام الخبــر لخصوصيــة الآخريــن«. فــي حيــن أجابــت نســبة 16.7 % بأنهــم عــادة لا يقومــون 
بإعــادة نشــر أي خبــر مهمــا كان. ولا تعــد هــذه النتيجــة مخالفــة للنتيجــة الســابقة التــي أظهــرت 
أن 37.4 % مــن العينــة لا يقومــون بنشــر أيــة أخبــار علــى حســاباتهم علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي؛ لأنهــا تعبــر عمــن لا يقومــون »عــادة« بذلــك الســلوك.

- تتســق النتيجــة المبينــة أعــاه مــع اختبــار الدراســة للأســباب الموجهــة لســلوك 
الفــرد نحــو تشــارك الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتتقــدم المنفعــة العامــة 
مرتبطــة باعتقــاد الفــرد بأهميــة اطــاع الآخريــن علــى الخبــر. ويتضــح أيضــاً أن العوامــل 
المرتبطــة بالخبــر نفســه ومــدى الثقــة فيــه تؤثــر بوضــوح فــي قــرار الفــرد بإعــادة نشــره أم 

لا، وهــي تتقــدم علــى نوعيــة مضمــون الخبــر. 
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الخاتمة ومناقشة أهم النتائج
تناولــت الدراســة عمليــة تشــارك الأخبــار الرقميــة وتداولهــا عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بيــن عينــة مــن الجمهــور العربــي. هــذا الســلوك لا يمكــن فهمــه وتفســيره دون 
وضعــه فــي ســياق أشــمل، يضــم مجموعــة المدخــات أو العوامــل التــي تدفــع الفــرد للقيــام 
بــه، طبيعــة المحتــوى الإخبــاري والوســيط الــذي تتــم مــن خلالهــا عمليــة إعــادة النشــر 
والتــداول؛ لمــا يرتبــط بذلــك مــن تأثيــرات، ثــم مجموعــة التأثيــرات والمخرجــات الناتجــة 

مــن تشــارك الأخبــار وتداولهــا. 

قبــل اســتعراض أهــم النتائــج التــي انتهــت الدراســة إليهــا، تجــدر الإشــارة إلــى أوجــه 
المحدوديــة التــي تواجــه إمكانيــة تعميــم هــذه النتائــج، وهــي تتمثل في الاعتمــاد على العينة 
المتاحــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الجمهــور العربــي، وبلــغ قوامهــا 
246 مفــردة فقــط، إضافــة إلــى الاعتمــاد علــى تطبيــق الاســتبانة الإلكترونيــة عبــر موقــع 
Facebook فقــط دون غيــره مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ وهــو الأمــر الــذي يدفــع 

الباحثــة إلــى الحــذر فــي الخــروج بتعميمــات مــن واقــع نتائــج الدراســة، وفــي مقابــل ذلــك، 
فــإن النتائــج التــي انتهــت إليهــا الدراســة يمكــن أن تكــون مؤشــرات واســتدلالات فــي ضــوء 
ســمات عينــة المســتجيبين وســياق تطبيــق أداة جمــع البيانــات. وفــي الســياق ذاتــه، تلفــت 
الباحثــة الانتبــاه إلــى أهميــة أن تلجــأ البحــوث المســتقبلية فــي المجــال نفســه إلــى جمــع 

البيانــات عبــر أكثــر مــن موقــع مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

وفيمـا يلـي نسـتعرض أهـم النتائـج التـي انتهـت إليهـا الدراسـة مـع مناقشـة مـا تشـير إليـه 
مـن دلالات: 

- يمكــن تفســير عمليــة تشــارك الأخبــار الرقميــة لــدى الجمهــور العربــي فــي ضــوء 
مجموعتيــن مــن العوامــل؛ الأولــى ذاتيــة ترتبــط بالفــرد وســلوكه فــي اســتخدام الأخبــار 
الرقميــة عامــة، وعوامــل أخــرى ذاتيــة ترتبــط بتوجهــات الفــرد وتصوراتــه نحــو تشــارك 
الأخبــار تحديــداً، والمجموعــة الثانيــة هــي عوامــل موضوعيــة ترتبــط بالمحتــوى الإخبــاري 
الرقمــي الــذي يتــم تشــاركه، وخصائــص مواقــع التواصــل الاجتماعــي، التــي تتم مــن خلالها 

عمليــة التشــارك. 

- بينمــا لا يعــد تشــارك المحتــوى الرقمــي بصفــة عامــة ســلوكاً ســائداً لــدى النســبة 
الكبــرى مــن العينــة، إلا أن تشــارك المحتــوى الإخبــاري –تحديداً-عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي هــو نمــط ســلوكي بــارز فــي اســتخدام الغالبيــة العظمــى مــن العينــة للأخبــار 
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الرقميــة. ومــع تنــوع الدوافــع وراء ذلــك الســلوك فــإن تحقيــق المنفعــة العامــة ممثلــة فــي 
إتاحــة المعرفــة بالأحــداث التــي يعتقــد الفــرد بأهميــة اطــاع الآخريــن عليهــا، والتواصــل 
مــع الآخريــن مــن خــال الأخبــار التــي يعيــد الفــرد نشــرها تمثــل هــي الدوافــع الأبــرز 
فــي توجيــه ســلوك العينــة نحــو تشــارك الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتؤثــر 
العوامــل المرتبطــة بالخبــر نفســه ومــدى الثقــة فيــه بقــوة فــي قــرار الفــرد إعــادة نشــره أم 

لا، وهــي تتقــدم علــى نوعيــة مضمــون الخبــر ومجــال اهتمامــه.  

- بينمــا تعتقــد الغالبيــة العظمــى مــن العينــة أن انطباعــات الآخريــن عنهــم تتأثــر 
بطبيعــة الأخبــار التــي يعيــدون نشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أظهــرت النتائــج 
توجهيــن متقابليــن فــي تصــورات العينــة نحــو دلالــة قيــام الفــرد بتشــارك الأخبــار وتداولهــا 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــع ذلــك بينهمــا تــوازن إلــى مــدى بعيــد من حيث نســب 
تأييــد كل منهمــا. التوجــه الأول يــرى أصحابــه أن إعــادة نشــر الأخبــار وتشــاركها يشــعرهم 
بأنهــم مؤثــرون فــي مجتمعهــم وفــي نشــر المعرفــة فيــه، وأن مــن يقومــون بذلــك الســلوك 
يتمتعــون بمكانــة مميــزة وقــوة تأثيــر بيــن متابعيهــم، وأن إعــادة نشــر الأخبــار وتداولهــا 
يضفــي علــى الشــخص صــورة إيجابيــة ويظهــره بمظهــر المثقــف والمتابــع الجيــد لوســائل 
الإعــام. فــي المقابــل يرفــض أصحــاب وجهــة النظــر الأخــرى كل مــا ســبق. ويشــير ذلــك 
إلــى أن قيــام الفــرد بتشــارك الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد لا يرتبــط 

بالضــرورة بتصــورات معينــة لديــه نحــو دلالــة هــذا الســلوك. 

- انتهــت الدراســة إلــى نتائــج متســقة فيمــا يتعلــق بوعــي العينــة بمســؤولية تشــارك 
الأخبــار وإعــادة نشــرها، مــع اتخاذهــم ســلوكيات إيجابيــة لتــدارك عمليــة نشــر أخبــار غيــر 
صحيحــة، حتــى مــع تبايــن مــدى إيجابيــة ســلوكياتهم وردود أفعالهــم فــي تلــك الحالــة. 
وتظهــر مؤشــرات وعيهــم فــي وجــود اعتبــارات يراعونهــا عنــد إعــادة نشــر خبــر مــا، وفــي 
وجــود حــالات يتــرددون فيهــا قبــل إعــادة نشــر أي خبــر، وفــي حرصهــم علــى محاولــة التأكد 
مــن صحــة الخبــر قبــل إعــادة نشــره، وفــي اعتقادهــم بأهميــة مــا يترتــب علــى إعــادة نشــر 

الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتداولهــا مــن تأثيــرات فــي المجتمــع ككل. 

- العوامــل الموضوعيــة المرتبطــة بمحتــوى الخبــر ومــدى اســتحقاقه للثقــة مــن قبــل 
الفــرد، ومــدى قــوة مضمونــه واحتوائــه علــى مقومــات تعــزز مــن صحتــه ومصداقيتــه، تــزداد 
فــي أهميتهــا بالنســبة للعينــة عــن العوامــل الذاتيــة المرتبطــة بدوافعهــم وعاداتهــم فــي 

اســتخدام الأخبــار الرقميــة وتوجهاتهــم نحــو دلالــة تشــارك الأخبــار. 
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- بينمــا تســتخدم الغالبيــة العظمــى مــن العينــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر 
إخباريــة علــى نحــو مكثــف، ونمطــاً ســلوكياً بــارزاً فــي علاقتهــا بالأخبــار الرقميــة، إضافــة 
إلــى اعتقادهــا بأهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــادر إخباريــة، وأن لهــا تأثيــرات 
إيجابيــة فــي تشــكيل وعيهــم وإدراكهــم بالقضايــا والأحــداث المختلفــة، واعتمــاد النســبة 
الكبــرى مــن العينــة عليهــا خاصــة فــي حالــة وقــوع حــدث مهــم، إلا أن ذلــك لا يعنــي ارتفــاع 
مســتويات ثقتهــم فيهــا. وهــو مــا يشــير إلــى أهميــة الالتفــات للــدور الــذي تقــوم بــه هــذه 
المواقــع فــي توصيــل الأخبــار للجمهــور، حتــى وإن لــم تحــظ بثقتهــم الكاملــة فيهــا. وهــو مــا 
يشــير إلــى أن حســابات المؤسســات الإعلاميــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن 
أن تكــون عامــاً مســاهماً بقــوة فــي نجــاح المواقــع الإعلاميــة نفســها وفــي توســيع دائــرة 
انتشــارها بيــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي الذيــن يتلقــون الأخبــار من خلالها. 
وتكــون لديهــم الفرصــة للولــوج إلــى المواقــع الإعلاميــة والبقــاء علــى صلــة بهــا مــن خــال 

متابعــة حســاباتها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

- ثقــة العينــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــادر إخباريــة، مشــوبة بشــيء 
مــن الحــذر لــدى النســب الكبــرى منهــا، يظهــر ذلــك فــي تقييمهــم لمصداقيتهــا، وإدراكهــم 
لعــدة مشــكلات وأوجــه خلــل فــي اســتخدامها مصــادر إخباريــة، إلا أنهــم يعتقــدون أنهــا 
الأقــرب لواقــع الحيــاة، وأنهــا الأكثــر تحــرراً مــن القيــود والاعتبــارات والدوافــع التــي تحكــم 
مؤسســات الإعــام المهنيــة ويمكــن أن تؤثــر علــى نزاهــة نشــر الأخبــار وموضوعيتهــا. وهــو 
مــا يعكــس أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه تلــك المواقــع كمصــادر إخباريــة لــدى الجمهــور 
العربــي، كمــا يعكــس أيضــاً بعــض أوجــه الخلــل فــي علاقــة الجمهــور بوســائل الإعــام 
المؤسســية واحتياجــه إلــى مصــادر إخباريــة أكثــر ملامســة لواقــع الحيــاة اليوميــة. فــي هذا 
الســياق فــإن مبــادرة إدارة شــبكة Facebook لاســتحداث آليــة لتقييــم حســابات المواقــع 
الإعلاميــة عليهــا تبعــاً لمعيــار الثقــة فيهــا ومصداقيتهــا، التــي تــم الإعــان عنهــا فــي 2 مايو 
2018 علــى موقــع BuzzFeed NEWS ، تعــدّ تجســيداً عمليــاً لبدايــة تحــول مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي للبحــث عــن معاييــر أكثــر جديــة تتعلــق بدورهــا فــي نشــر الأخبــار وتداولهــا. 

الفــرد فــي الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع  التــي تؤثــر فــي ثقــة  العوامــل  - تتمثــل 
خصائــص  يليهــا  الإعلامــي،  المصــدر  فــي  الثقــة  فــي:  بالترتيــب  الاجتماعــي،  التواصــل 
المحتــوى الإخبــاري، ثــم الخصائــص المميــزة لمواقــع التواصــل الاجتماعي مصــادر للحصول 
علــى الأخبــار؛ مــن حيــث إمكانيــة تشــاركها والتفاعــل معهــا. وهــو مــا يشــير إلــى أن الجمهــور 
فــي تقييمــه للأخبــار الرقميــة مــا يــزال يركــز علــى جــودة المحتــوى المنشــور ودقتــه وقدرتــه 



316

مجلة العلوم الاجتماعية

علــى الاطمئنــان إليــه والثقــة فيــه. ويعكــس أيضــاً مســتوى مــن الوعــي لــدى العينــة فــي تقييــم 
الأخبــار الرقميــة. أمــا البعــد الذاتــي المتمثــل فــي الخبــرة الســابقة لــدى الفــرد بموضــوع 
الخبــر وقدرتــه علــى تقييمــه؛ فلــه أهميــة لــدى العينــة ولكنــه لــم يتصــدر العوامــل الســابقة. 

- تحمــل نتائــج الدراســة دلالــة بشــأن جــودة المحتــوى الإخباري الــذي تقدمه المواقع 
الإعلاميــة وحســاباتها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ ذلــك أن جــودة المحتــوى ودقتــه 
والثقــة فيــه، مــن أبــرز العوامــل المؤثــرة فــي تشــارك الجمهــور لــه، خاصــة فيمــا يتعلــق 
بوضــوح المصــدر، ووجــود معلومــات وأدلــة وبراهيــن مدعمــة لصحــة الخبــر. كمــا تحمــل 
أيضــاً دلالــة علــى أن اهتمــام الفــرد بتشــارك الأخبــار وتركيــزه على أهميتهــا وجودتها، يفتح 
الفــرص أمــام مختلــف المصــادر الإخباريــة بمــا فيهــا مــن مصــادر الإعــام البديــل وإعــام 

الأفــراد؛ مثــل ممارســات المواطنيــن الصحفييــن. 

فــي  العربــي  الجمهــور  ســلوك  أنمــاط  الأخبــار ضمــن  تشــارك  ســلوك  وضــوح   -
اســتخدام الأخبــار الرقميــة، يعــزز أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه الجمهــور فــي تشــكيل 
الوعــي الجمعــي، خاصــة إزاء قضايــا الشــأن العــام؛ ومــن ثــم لا يمكــن لوســائل الإعــام، 
ــه؛ لأنــه يرتبــط بالتحــول الجــذري الــذي حــدث فــي علاقــة  ولا لمتخــذي القــرار تجاهل
الجمهــور بالأخبــار وبالمحتــوى الإعلامــي بصفــة عامــة، مــن مجــرد تلقيــه إلــى التفاعــل معه 
والاندمــاج فيــه والمســاهمة فــي إعــادة اســتخدامه وإنتاجــه أحيانــاً. ومــع مــا أشــارت إليــه 
نتائــج الدراســة مــن وجــود مســتويات مــن الوعــي لــدى العينة بأهمية ما يترتب على تشــارك 
الأخبــار مــن تأثيــرات، وبخطــورة نشــر أخبــار كاذبــة، فإننــا نشــهد راهنــاً أجيــالاً نشــأت فــي 
عصــر التكنولوجيــا والإنترنــت منــذ الصغــر أو Technology native citizens؛ ومــن ثــم، فهذه 
الأجيــال تحتــاج إلــى الاعتنــاء بتوعيتهــا بأخلاقيــات تشــارك الأخبــار والمعلومــات وغيــر 

ذلــك مــن مختلــف أشــكال اســتخدام المحتــوى الرقمــي.    

- الاهتمــام بتشــارك الأخبــار وإعــادة نشــرها يبــرز أهميــة توفيــر تلــك الإمكانيــة 
وتعزيزهــا فــي جميــع التطبيقــات والمواقــع الإخباريــة؛ ذلــك أن التطبيقــات الإخباريــة التــي 
تهمــل توفيــر تلــك الإمكانيــة لجمهورهــا يمكــن أن تكــون عرضــة - إذن - لخســارة أحــد 

مقومــات انتشــارها بيــن فئــات الجمهــور. 

- تلفــت نتائــج الدراســة النظــر إلــى أهميــة دراســة تشــارك المحتــوى الإعلامــي 
الفيديــو تحديــدا؛ً  المختلفــة، وأهميــة دراســة عمليــة تشــارك الصــور ومــواد  بمجالاتــه 

باعتبارهــا مــن أكثــر المــواد الإعلاميــة التــي تلفــت انتبــاه الجمهــور. 
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