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Elsaeed Abdelsalhen M. Dardara
Abstract:
Objective: The present study aimed to examine the concepts related to 
the motives of cyber relationships, and the accompanied  virtual fee-
lings of people when they interact socially through cyberspace. Also, the 
present study aimed to the verify the psychometric properties  of  two 
new scales in cyber psychology  in the Arab environment. Method: The 
participants were Umm Al-Qura University students (N = 335, male and 
female ; M=21.75; SD= 2.17) years. They responded to the two scales: 
Cyber Relationship Motives(CRM) (Wang & Chang, 2010), and Virtual 
Emotional Questionnaire(VEQ). Results: The results of the factor ana-
lysis showed  3 factors of (CRM), as well as 3 factors of(VEQ) that are 
showed significant  positive among each other. In addition to the gender 
differences between them were found. Conclusion: The study revealed 
the quality of the psychometric properties of the two scales which are 
used, and the common properties between motives and cyber feelings, 
which give a new way for subsequent studies about cyber-self.

Keywords: Cyber Relationship Motives, Virtual  Emotions, Cyber 
Psychology.
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ملخص:
العلاقات  بدوافع  المرتبطة  المفاهيم  فح�ص  �إلى  الدرا�سة  هدفت  الدرا�سة:  هدف   

ال�سيبرانية، والم�شاعر والانفعالات الافترا�ضية الم�صاحبة لتفاعلات النا�س اجتماعياً 

�إلى التحقق �سيكومترياً من مقيا�سين جديدين في  عبر المجال ال�سيبراني، كما هدفت 

بجامعة  وطالبة  طالباً   335 البحثية  العينة  �أفراد  عدد  بلغ  المنهجية:  العربية.  البيئة 

�أم القرى، بمتو�سط عمري )م=21.75(؛ وانحراف معياري )ع= 2.17(. ا�ستخدمت 

ومقيا�س   ،Wang & Chang, 2010 ال�سيبرانية  العلاقات  دوافع  مقيا�س  الدرا�سة 

الم�شاعر الافترا�ضية Zych et al., 2016. �أدُخلت البيانات وحُللت بو�ساطة البرنامج 

الو�صفي،  الإح�صاء  على  الدرا�سة  اعتمدت   .)22 )ن�سخة   ،SPSS الإح�صائي 

النتائج:  والتحليل العاملي الا�ستك�شافي، واختبار »ت«، ومعامل ارتباط بير�سون. 

للم�شاعر  عوامل   3 وكذلك  ال�سيبرانية،  للدوافع  عوامل   3 وجود  النتائج  �أظهرت 

وُجدت  كما  بينها.  فيما  وجوهرية  موجبة  ارتباطات  وجود  وتبيّن  الافترا�ضية، 

فروق جوهرية بين الجن�سين في تلك العوامل. الخلا�صة: ك�شفت الدرا�سة عن جودة 

الخوا�ص ال�سيكومترية للمقيا�سين الم�ستخدمين، كما ك�شفت عن الخوا�ص الم�شتركة 

التي تجمع بين الدوافع والم�شاعر ال�سيبرانية؛ تمهيداً لدرا�سات تالية حول ما يمكن 

�أن نطلق عليه »الذات ال�سيبرانية«.  

الافترا�ضية، علم  الم�شاعر  ال�سيبرانية،  العلاقات  الأ�سا�سية: دوافع  الم�صطلحات 

النف�س ال�سيبراني.
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مقدمـة: 
الت�سا�ؤل  لهذا  وا�ستجابة  تكنولوجي؟!  ع�صٍر  في  رقميين  مواطنين  �أ�صبحنا  هل 

يجيب �شحاتة )2003( ب�أنه من ال�ضروري �أن يقف علماء النف�س وقفة مراجعة لمحتوى 

تخ�ص�صهم و�أولويات اهتماماتهم البحثية، ومراجعة ظواهر فر�ضتها ثورة تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات؛ حتى يواكب علم النف�س الواقع الم�ستحدث )�شحاتة،2003(. فثمة 

و»تويتر«،  و»في�سبوك«،  »جوجل«،  مثل:  الحديثة؛  التكنولوجية  المن�صات  �أن  يرى  من 

في  الفكرية  النماذج  في  حقيقياً  تغيراً  تمثل  �أ�ضحت  و»يوتيوب«…�إلخ،  و»�أمازون«، 

المجتمعات ت�ضاهي ما �صاحب اختراع الطابعة، والتلفاز من تغيرات على م�ستوى البنية 

النف�س  علم  مجال  في  الدرا�سة  �أدبيات  على  وبالاطلاع   .)2017 )طوالبية،  الاجتماعية 

خلال  ظهر  الجديد  التخ�ص�ص  هذا  �أن  الباحث  وجد   ،Cyberpsychology ال�سيبراني 

درا�سة  متناولًا  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  لتطور  م�صاحباً  الما�ضيين  العقدين 

E- الإلكتروني  الإدراك  التكنولوجيا الحديثة؛ مثل:  �أنماط �سلوكية جديدة فر�ضتها تلك 

في   Self- Representation الذات  وعر�ض   ،Cyber-Self ال�سيبرانية  والذات   ،Perception
 Social Networks Sites (SNS) (Van-Oosten, De-Vries & مواقع ال�شبكات الاجتماعية

Peter 2018; Howard&Jayne,2015; Kaye, 2016; Vazire & Gosling, 2004; Whit-
الطب  مثل:  �أخرى؛  تطبيقية  مجالات  تناول  �إلى  بالإ�ضافة   ،)man & Gottdiener, 2016
 ،Cybertherapy والعلاج ال�سيبراني  ،Forensic Cyberpsychology ال�شرعي ال�سيبراني

 ،Sport and Health Cyberpsychology والريا�ضي  ال�صحي  ال�سيبراني  النف�س  علم 

Psychology of Artificial Intel� الا�صطناعي  الذكاء  و�سيكولوجية  التعلم،   وتقنيات 

�أتاحت ت�صميم  التي   Virtual Reality الواقع الافترا�ضي   ligence، ف�ضلًا عن تطبيقات 
برامج افترا�ضية لعلاج عدد من حالات ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة، والإدمان، والتوحد 

 .)Palmer, 2019; Kaye, 2016(

ال�سيبراني؛  النف�س  علم  مجال  في  بالدرا�سات  الاهتمام  تزايد  �إلى  ت�شير  دلائل  وثمة 

فبعد �أن مثلت 6  %، و8  %، و9  % في الأعوام 1998، و1999، و2000 على التوالي، و�صلت 

�إلى ن�سبة 64 % في عام 2012. ف�ضلًا عن �صدور مجلات متخ�ص�صة في هذا المجال، لا �سيما 

Cyberpsychology, Be� الاجتماعية  وال�شبكات  وال�سلوك  ال�سيبراني  النف�س  علم   مجلة 

havior, and Social Networking التي تعد من المجلات الرائدة للن�شر في مجال علم النف�س 

 .)Zych, Ortega-Ruiz & Marin-Lopez, 2016( ال�سيبراني
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�أ�سلوب  ا�ستخدمت  التي  المقايي�س  من  كثيراً  ال�سيبراني  النف�س  علم  مجال  ت�ضمن  كما 

و�إدمان   ،)Howard, 2014( بالحا�سوب  المتعلقة  الإدراكات  مقايي�س:  مثل  الذاتي؛  التقرير 

Teng, 2013; Lemmens, Valk�( الإنترنت  الألعاب على  و�إدمان   ،)Haw, 2013(  الإنترنت 

 ،)Guzeller & Cosxguner, 2012( الذكية  الهواتف  و�إدمان   ،)enburg, & Gentile, 2015

 Blogging) الإنترنت  عبر  والتدوين   ،)2016 No Mobile Phobia )دردرة،  والنوموفوبيا 

 Cyberbullying (Thomas,Scott, Coates &  والتنمر ال�سيبراني ، )Baker& Moore2011

Connor, 2019( ، وا�ستخدام »في�سبوك«)Ellison, Steinfield &Lampe, 2007( ، والمقامرة 

 ،)Online gambling (Sirola, Kaakinen, Savolainen & Oksanen, 2019 الإلكترونية 

والعدوان ال�سيبراني للمراهقين )Adolescent Cyber Aggression (Xie & Xie 2019. ولما 

كانت المقايي�س النف�سية تت�أثر بثقافة المجتمع، ف�إن هذه المقايي�س وغيرها، �ست�ضاف جنباً �إلى 

ال�سيبرانية، والتطورات الحديثة  الثقافة  يُ�ستجد من مقايي�س جديدة تفر�ضها  جنب مع ما 

الذات  �أن مفاهيم؛ مثل  الباحث  ال�سيبراني. ووفقاً  لهذا الطرح، يرى  في ا�ستخدامنا للمجال 

وبخا�صة  قريباً،  البحث  من  كبيراً  اهتماماً   �ستنال  ال�سيبرانية،  وال�شخ�صية  ال�سيبرانية، 

وطلاب  المراهقين  �سيما  لا  ال�سيبراني،  للمجال  المجتمع  �شرائح  جميع  ا�ستخدام  تزايد  مع 

الجامعة. ووفقاً لما تقدم، تندرج هذه الدرا�سة في �إطار علم النف�س ال�سيبراني، وتتناول البحث 

في طبيعة البناء العاملي لمقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية، ومقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية، 

طبيعة  وبحث  الأ�سا�سية،  العوامل  من  مجموعة  في  ينتظمان  المقيا�سان  هذان  كان  ما  و�إذا 

العلاقات المحتملة بينها، والتحقق من الفروق بين الجن�سين في تلك العوامل. 

مشكلة الدراسة:
�أ�صبح ا�ستخدامنا للمجال ال�سيبراني )الإنترنت( جزءاً حيوياً من حياتنا اليومية؛ 

فالتلام�س المبا�شر مع الهواتف الذكية، وال�شغف بمتابعة و�سائل التوا�صل الاجتماعي، 

تفاعلاتنا  �أنماط  من  ت  غيَّر قد  الإلكتروني…�إلخ،  والت�سوق  الإلكترونية،  والألعاب 

�أن  للده�شة،  والمثير  وهويتنا.  �أفكارنا  من  كذلك  ت  غيَّر بل  وح�سب  هذا  لي�س  اليومية، 

لدى  �شائعة  ظاهرة  �أ�صبح  بل  ا�ستثنائياً،  موقفاً  يعد  لم  ال�سيبراني  للمجال  ا�ستخدامنا 

كثير من النا�س على اختلاف �أعمارهم، وثقافاتهم. والأكثر ده�شة، �أن حجم هذا التطور 

لي�شمل  يـوم  بعـد  باطراد يوماً  يتزايد  بات  ال�سيبراني،  للمجال  ا�ستخدامنا  فـي  والتنوع 

»�إنترنت  با�سم  يُعرف  المعلومات  تكنولوجيا  من  جديداً  جيلًا  �آخراً-  -ولي�س  م�ؤخراً 
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تفاعلاتنا  في  �أي�ضاً  بل  وح�سب،  كبيراً  ت�أثيراً  فينا  ي�ؤثر  �ألا  يتوقع  الذي  هذا  الأ�شياء«، 

الباحث  دفع  ما  هذا  ولعل  ال�سيبراني.  المجال  في  الآخرين  مع  والانفعالية  الاجتماعية 

ال�سيبراني، وما ي�صاحبها  الدوافع المحركة لإقامة علاقات اجتماعية في المجال  لدرا�سة 

من محتوى انفعالي وم�شاعر، وبحث الطبيعة العاملية لتلك المتغيرات لدى عينة من طلاب 

الجامعة. وبناء على ما تقدم، �أَمكَن تحديد م�شكلة الدرا�سة الراهنة في الت�سا�ؤلات الآتية:

من --- مجموعة  في  ال�سيبرانية  العلاقات  دوافع  لمقيا�س  العاملي  البناء  ينتظم  هل 

الأبعاد لدى العينة الكلية؟ 

هل ينتظم البناء العاملي لمقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية في مجموعة من الأبعاد لدى ---

العينة الكلية؟

هل توجد فروق بين الذكور والإناث في �أبعاد مقيا�سي دوافع العلاقات ال�سيبرانية، ---

والم�شاعر الافترا�ضية؟ 

والم�شاعر --- ال�سيبرانية،  العلاقات  دوافع  �أبعاد  بين  جوهرية  علاقات  توجد  هل 

الافترا�ضية لدى العينة الكلية؟ 

 مبررات الدراسة:
البنــاء العاملي لمقيا�سي دوافــع العلاقــات ال�سيبرانية، والم�شاعر --- تعــرف طبيعــة 

الافترا�ضية في البيئة العربية.

بين --- ال�شخ�صية  التفاعلات  في  العاطفي  والمحتوى  الدوافع،  بين  العلاقات  درا�سة 

الأفراد في المجال ال�سيبراني، وهو مجال لا يزال يحتاج �إلى مزيد من البحث في البيئة 

الأجنبية )Kramer, Guillory & Hancock, 2014; Zych et al., 2017( لا�سيما في 

البيئة العربية.

التحقق من الفروق بين الجن�سين في متغيرات الدرا�سة.---

أهمية الدراسة: 
مجال  في  والانفعالات  للدوافع  تناولها  حيث  من  النظرية  �أهميتها  الدرا�سة  تكت�سب 

ويحتاج  العربية،  البيئة  في  للغاية  محدوداً  به  الاهتمام  يزل  لم  الذي  ال�سيبراني  النف�س  علم 

ظل  ففي  جيدة.  �سيكومترية  �شروط  ذات  لمقايي�س  وتطوير  وبناء  تنظيرية،  درا�سات  �إلى 

هيمنة تكنولوجيا المعلومات على حياتنا، �أ�صبحت فئات كثيرة من النا�س -وبخا�صة طلاب 
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الجامعة- يف�ضلون التعبير عن ذواتهم، ودوافعهم، وانفعالاتهم في المجال ال�سيبراني كبديل 

اجتماعي للتوا�صل الواقعي )وجهاً لوجه(!، كما �أن هناك �أهمية تطبيقية لهذه الدرا�سة، وهي 

النف�س  علم  بين  تجمع  التي   Interdisciplinaryالبَينيّة للتخ�ص�صات  جديدة  �آفاقاً  تفتح  �أنها 

وعلوم الحا�سب، للتفكير في ت�صميم تطبيقات Apps علاجية و�إر�شادية افترا�ضية قريباً. 

الخلفية النظرية للدراسة:
لي�س ثمة �شك في �أن تقنية المعلومات والات�صالات، �أوجدت ن�شاطات ب�شرية لم ي�ألفها 

المجال  �أن  التحليليون  افتر�ض  الإطار،  هذا  وفي   ،)2003 )�شحاتة،  قبل  من  النف�س  علماء 

ال�سيبراني يمثل حقلًا بينياً، يوفر مكاناً للتعبير عن الذات، واكت�شاف الأ�شخا�ص، واللّعب، 

والإبداع، والتفاعل بين الذات والآخر، كما يتيح هذا المجال �إمكانية �إنكار الذات من خلال 

 .)Suler, 2017( المختلفة  المواقع  بين  بالتنقل  ي�سمح  مرئي  غير  �أو  مجهول  وجود  تبني 

بيوكيميائية  حلقة  يعزز  ال�سيبراني  المجال  �أن  �إلى  ف�سيولوجية  تف�سيرات  �أ�شارت  حين  في 

تَنتج ب�إفراز الدوبامين في الدماغ؛ مما يُعطي �شعوراً بالر�ضا لدى النا�س عندما يتبادلون 

بـ  يتعلق  ما  و�أما   .)129  ،2017 )جرينفيلد،  ال�سيبراني  المجال  عبر  ال�شخ�صية  المعلومات 

ميل  وهي   ،)Attrill, 2015( الرقمية  الذات  عليها  �أطُلق  فقد  ال�سيبراني؛  المجال  في  »الذات« 

ال�شخ�ص �إلى عر�ض جوانب ذاته الحقيقية عند ات�صال مجهول الهوية عبر المجال ال�سيبراني 

)Bargh, McKenna & Fitzsimons, 2002؛ جـرينفيلد،2017، 133(. وثمــة مـــن يـــرى �أن 

التي  العُ�صابي،  الذات عند  �إلى �صورة  �أقرب  �إنما هي  ال�سيبراني،  المجال  الذات في  �صورة 

187(. وقديماً حين قدم   ،2013 تحتوي على قدر كبير من التحريف نحو المثالية )ربيع، 

�أهمية وجــــود  �أكّد  النف�س الأمريكي،  الذات لعلـــم  James,1890، م�صطلح  »وليام جيم�س« 

ز »يــونــج« Jung 1953 بـين الـــذات  98(. كمــــا ميَّ  - عــدد مــن الــذوات )برافــين، 2010 ،97 

اللاواعية Unconscious self وقِناعها العــام )�أي ال�شخ�صية(. وتناولت نظرية »روجرز« 

Rogers,1951 الذات الحقيقية، التي يُعبر عنها ال�شخ�ص بحرية في تفاعلاته مــع الآخرين، 

الــذات الحقيقيــة لعمــلائـه مــوجــودة بالفعــل مــــن  الــذات المثاليــة، و�أن  زاً بينها وبــين  يِّ َ ُمم

الاجتمــاعيــة.  الحيــاة  فــي  كامــل  ب�شكل  عنهــا  يُعبــرون  لا  ولكنهــم  النف�سيــــة،  الناحيــة 

)Bargh, McKenna, & Fitzsimons,2002(. وفــي هــذا ال�صدد، ت�شيــر »النظريــة النف�سيــة 

ال�شبكــات  عبـر  تظهــر  التي  الذات  �أن  �إلــى   Cyber-Psychological Theory ال�سيبرانية« 

الاجتماعية، لي�ست هي الذات الحقيقية، فم�ستخدمو المجال ال�سيبراني لديهم القدرة على 
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تحقيق  يبلغون  لا  ربما  لكنهم  اجتماعياً،  فيه  ومرغوب  �أف�ضل،  ب�شكل  ذواتهــم  عر�ض 

»دوناث«  تحدث  كما   .)136  :2017 جرينفيلد،  )Hinton, & Stevens-Gill, 2016؛  ذلك 

1999 عن الدافع لإخفاء الهوية في المجال ال�سيبراني؛ �إذ يميل كثير من النا�س �إلى و�صف 
ذواتهم  يقدمون  ثم  ومن  الحقيقية؛  �أ�سمائهم  من  بدلًا  م�ستعارة  ب�أ�سماء  �أنف�سهم 

 .)Self-Deception Walther, 2011( ب�صورة �أكثر مثالية؛ مما يجعلهم �أقرب �إلى خداع الذات

 ،Higgins’ Self-Discrepancy Theory وافتــر�ض »هيجنـــز« فـي نظـريـة التنـاق�ض الـذاتــي

�أن لـلأفــراد ذواتــاً مختلفــة، منهــا الــذات الحقيقيــة، والــذات المثاليــة، والــذات الواقعيــة 

.)Waskul & Douglass1997; Zhao, Grasmuck & Martin, 2008(

فريدة  فر�صة  ال�سيبراني  المجال  ي�شكل  كيف  ناق�ش »تركل«  �آخر،  جانب  وعلى 

للتعبير عن الذات الحقيقية، باعتباره بيئة مجهولة ن�سبياً لل�شخ�ص؛ مما ي�شجعه على 

Bargh, McKenna, & Fitzsi�(  تحقيق التفاعل مع الآخر في غياب المعلومات المخالِفة 

ال�شخ�صية  الارتباطات  في  »والثر«  نظرية  وافتر�ضت   .)mons,2002; Attrill, 2015
المجال  عبر  ال�سيبرانية  العلاقات  �أن   Walther’s Hyper personal Theory الفائقة 

ال�سيبراني تقدم الذات ب�شكل �أمثل؛ �إذ يمكن للفرد �أن ينظر بعناية فيما ي�ضعه من مواد 

 ،)Fullwood, & Attrill, 2018; Walther,2011( سمعية �أو مرئية قبل ن�شرها للآخرين�

يتحول  التي   Online groups الإنترنت  الدعم عبر  ي�سمى بجماعات  ما  ثم ظهر  ومن 

ي�شعرون  عندما  وبخا�صة  ال�سيبراني،  المجال  في  داعمة  تجمعات  �إلى  بموجبها  النا�س 

بعدم تمكنهم من تلقي الدعم الذي يحتاجون �إليه في العالم الحقيقي، وتزداد الم�شاركة 

.)Hinton & Stevens-Gill,2016( في تلك الجماعات �إذا و�صل �أفرادها �إلى حد التطابق

: Cyber Domain المجال السيبراني
)مثل:  عنا�صـر؛  مـن  يتكـون  الـذي  الافترا�ضي  المجال  ذلك  هو  ال�سيبراني  المجـال 

�أجهـزة الكومبيـوتر، و�شـبكات الإنترنت، والبرمجيـات وحو�سـبة المعلومات والمحتـوى، 

وم�سـتخدمي كـل هـذه العنا�صـر(؛ بحيث يتم الات�صال، بال�شبكات �أو الهواتـف �أو غيرهـا 

والت�أثر بها مـن دون تقيـد بالحـدود المكانية )�شلو�ش ،2018(. ويعد المجال ال�سيبراني 

لتعرّف  الأولى  الا�ستجابة  النا�س  من  لكثير  بالن�سبة  �أ�صبح  بل  حياتنا،  من  جزءاً  الآن 

حقيقة ما، �أو لمعرفة المزيد من المعلومات حول مو�ضوع بعينه؛ ومن ثم �أ�صبح المجال 

ال�سيبراني يتدخل في ت�شكيل هويتنا ال�سلوكية )جرينفيلد، 2017: 61 - 63(. ويت�صف 

المجال ال�سيبراني بخ�صائ�ص عدة، �أهمها:
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المعلومات --- لت�صنيف  الات�ساع، والامتداد، والتعقيد؛ حيث يتطلب مهارات عقلية 

ذات ال�صلة، وانتقائها في �إطار زمني محدد.

التغير الم�ستمر؛ �إذ يحتوي على �شبكة من المعلومات العامة، والمتخ�ص�صة. ---

ربما --- ولكن  دائماً،  الحقيقيين  النا�س  هم  لي�سوا  ال�سيبراني  المجال  م�ستخدمو 

يمثلون �أنف�سهم تمثيلًا رقمياً، وعادة لا يمكن التحقق من هوياتهم الحقيقية.

:Cyber-Relationship Motives دوافع العلاقات الاجتماعية السيبرانية
يبدو �أن ثورة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أدت م�ؤخراً �إلى �إحداث تغّري في الطريقة 

التي يتوا�صل النا�س بها؛ فلم يعد التوا�صل الواقعي )وجهاً لوجه( النمط الوحيد في تفاعلاتنا 

الاجتماعية، بل �أ�صبحت �شبكة الإنترنت ت�ستحوذ القدر الأكبر من التوا�صل؛ وذلك لرغبة 

كثير من النا�س-في مراحل نموهم المختلفة- لتنمية �صداقاتهم، وعلاقاتهم الاجتماعية مع 

وعلى  الافترا�ضي.  الواقع  بيئة  توفره  ما  وهو  قيداً،  و�أقل  جاذبية،  �أكثر  بيئة  في  الآخرين 

�شبكة  عبر  الاجتماعي  للتفاعل  النا�س  دوافع  تنوع  ر�صدت  عدة  درا�سات  فثمة  حال،  �أي 

على  والحفاظ   ،Social Inclusion الاجتماعي  والاندماج  الترفيه،  دوافع:  مثل  الإنترنت؛ 

والتعوي�ض  الم�شتركة،  الهوايات  وم�شاركة  جدد،  �أ�شخا�ص  وتعرف  القديمة،  العلاقات 

الاجتماعي Social Compensation، والهروب  Escape من واقع ما، ومحاولة العثور على 

Peris et al.2002., Mesch, &Tal�(  علاقات رومان�سية، �أو الانخراط في الجن�س الافترا�ي ض

mud, 2006; Peter, Valkenburg & Schouten,2005(. ويمكن تحديد الدوافع التي تتناولها 

هذه الدرا�سة فيما ي�أتي:  

المجال -1- في  جديدة  علاقة  لإن�شاء  ال�شخ�ص  دافع  يكون  قد   :Adventure المغامرة 
ال�سيبراني هو رغبته في ال�شعور بالمغامرة، التي ت�أخذ �أ�شكالًا عدة, منها: الرغبة 

البحث عن  �أو  الافترا�ضي،  العالم  �إلى  اللجوء  �أو  الهروب من واقعه الحقيقي،  في 

.)Wang & Chang, 2010( الرومان�سية

Anonymity: ويُق�صد به عدم ك�شف الم�ستخدم عن ذاته الحقيقية عند -2- التخفي 
تكوين  ي�سهل  هذا  �أن  معتقداً  ال�سيبراني،  المجال  عبر  الآخرين  مع  التوا�صل 

ال�صداقات  فــي  الوجدانية  والم�شاركة  الحميمية،  من  يزيد  �أو  جديدة،  علاقات 

القـائمــة، �أو يجنبــه م�شاعــر القلـــق والخــــوف مـــن النقـــد فــي التوا�صــل الواقعـــي 

.)Hinton &Stevens-Gill,2016; Chou & Peng, 2007(
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للح�صول -3- فعالة  و�سيلة  ال�سيبراني  المجال  يمثل  جُدد:  أشخاص  على  الانفتاح 
على المعلومات، و�أداة اجتماعية للتوا�صل الاجتماعي مع الآخرين.

المجال -4- عبر  التوا�صل  �أن  في  �شك  ثمة  لي�س  الآخرين:  مع  التواصل  سهولة 
ال�سيبراني اخت�صر الزمان والمكان.

تدفع -5- تقليدية،  غير  تفاعلية  بيئة  ال�سيبراني  المجال  يمثل   :Curiosity الفضول 
النا�س �إلى الف�ضول وا�ستك�شاف الآخرين ون�شاطاتهم.

الدعم العاطفي: قد يتوا�صل الأفراد عبر المجال ال�سيبراني؛ بهدف الح�صول على -6-
الدعم العاطفي والاجتماعي، الذي يح�صلون عليه من �أ�صدقائهم �أو من غيرهم.

عبر -7- التوا�صل  ا�ستخدام  دوافع  من  يكون  ربما  الحقيقي:  العالم  من  الهروب 
الواقعية  الحياة  مخاوف  من  الهروب  في  الم�ستخدم  رغبة  ال�سيبراني،  المجال 

�إلى  يفتقرون  لمن  وبخا�صة  ممتعة  تجربة  ذلك  يمثل  وقد  المزعجة،  و�أن�شطتها 

.)Wang & Chang, 2010( المهارات الاجتماعية الواقعية

في -8- الرومان�سية  العلاقات  الأ�شخا�ص  بع�ض  يف�ضل  الرومانسية:  إلى  الحاجة 
المجال ال�سيبراني، فثمة دلائل ت�شير �إلى �أن التوا�صل في المجال ال�سيبراني يمكن �أن 

يقلل من �أهمية ال�صفــات المادية ويعزز عوامل �أخـرى مثـل الت�شابه، والان�سجام 

.)Wang & Chang, 2010(

 :Virtual Feelings المشاعر الافتراضية
به  يعبر  الذي  العاطفي  المحتوى  ذلك  �إلى  الافترا�ضية  الم�شاعر  م�صطلح  ي�شير 

�أثناء التفاعل الاجتماعي عبر المجال  الفرد عن انفعالاته، وكيفية �إدراكها، و�إدارتها في 

ال�سيبراني، و�أحياناً يُطلق عليها »الم�شاعر الإلكترونية«، باعتبارها م�شاعر متبادلة بين 

�أن  �إلا   ،  )Zych et al., 2016( الإلكترونية  الأجهزة  با�ستخدام  معاً  يتوا�صلون  �أفراد 

الباحث يف�ضل ا�ستخدام م�صطلح الم�شاعر الافترا�ضية؛ لأنه �أقرب �إلى المعنى ولارتباطه 

تباين في  النا�س. وثمة  الا�ستخدام بين  الأكثر �شيوعاً في  الافترا�ضي  الواقع  بم�صطلح 

النظر �إلى طبيعة الم�شاعر الافترا�ضية؛ فتجد كثيراً من النا�س لا يعبرون عن م�شاعرهم 

وانفعالاتهم في الواقع الحقيقي )وجهاً لوجه(، مقارنة بالواقع الافترا�ضي، وبخا�صة 
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الم�شاعر ال�سلبية )Derks, Fischer, & Bos, 2008; Bazarova et al.,2013(؛ ظناً منهم 

�أكبر في التعبير عـن الانفعـالات، ويخلــو من القيود  �أن المجال ال�سيبراني يت�ضمن حـريـة 

المجال  تُقـدم عبر  التـي  الانفعــالات  �أن  )Zych et al., 2016(، وثمة من يرى  الاجتماعية 

ال�سيبراني تت�صف بالبرودة، و�أن الدعم العاطفي المقدم عبر المجــال ال�سيبرانــي يُعــد غاية 

في التدني )جرينفيلد، 2017 : 150(. وقد ر�صد »زيت�ش«، وزمــلا�ؤه )Zych et al., 2016(؛ 

الم�شاعر  التعبير عن  ال�سيبراني، وهي:  المجال  للم�شاعـــر الافترا�ضيـــة عبر  �أبعــاد  �أربعــة 

تعرف  لت�سهيل  العواطف  ا�ستخدام  )�أي  ا�ستخدامها  وت�سهيل  و�إدراكها،  الافترا�ضية، 

الأفكار والعلاقات(، و�إدارتها )�أي فهم المحتوى العاطفي، ومراقبته في �أثناء التفاعل عبر 

المجال ال�سيبراني(.

الدراسات السابقة:
انطلقت درا�سة »براغ« وزملائه )Bargh, McKenna & Fitzsimons )2002 من فر�ض، 

مفاده �أن الأفراد الذين ي�شعرون ب�أنهم �أكثر قدرة على التعبير عن ذواتهم الحقيقية، هم 

�أكثر اجتماعيةً فــي المجال ال�سيبراني ، وذلك  لدى عينة من الطلاب الجامعيين، وللتحقق 

من ذلك �أجُريت ثلاث تجارب معملية لاختبار الدور ال�سببي لتف�ضيل التعبير الذاتي عبر 

الذات الحقيقية  �أن مفهوم  الأولى والثانية،  التجربتين  ال�سيبراني، و�أظهرت نتائج  المجال 

الفعلية؛  الذات  �أما  ال�سيبراني،  المجال  عبر  التفاعل  �أثناء  الذاكرة  في  للو�صول  قابلية  �أكثر 

فتكون �أكثر قابلية للو�صول خلال التفاعلات وجهاً لوجه. بينما �أكدت التجربة الثالثة �أن 

الطلاب المتفاعلين عبر المجال ال�سيبراني كانوا �أكثر قدرة على التعبير عن �صفاتهم الذاتية، 

مقارنة بالطلاب المتفاعلين مع زملائهم وجهاً لوجه. 

وهدفت درا�سة ربيع )2003( �إلى تعرف الظروف الم�س�ؤولة عن �إدمان �شبكة الإنترنت 

�أجابوا عن مقيا�س  2.38 عام(  19.36؛ ع=  150؛ م=  ) ن=  لدى عينة من طلاب الجامعة 

الإنترنت  الدرا�سة عدم وجود فروق بين مدمني �شبكة  الإنترنت، و�أظهرت نتائج  �إدمان 

وغير المدمنين في دافع البحث المعلوماتي، بينما وُجدت فروق بينهما في دافع حرية التعبير 

دوافع  ترتيب  تعرف  �إلى   )2007( عثمان  درا�سة  هدفت  كما  المدمنين.  مجموعة  اتجاه  في 

ترتيب  وجاء   ،)500 )ن=  الم�صريين  الجامعة  طلاب  من  عينة  لدى  الإنترنت  ا�ستخدام 

الدوافع على النحو الآتي: ا�ستخـدام الدرد�شة، ثـم الهروب مــن الواقع الفعلي �إلــى الواقــع 

 )Wang & Chang, 2010( الافترا�ضي، ثم الدوافع الجن�سية. و�أجرى »وانج«، و»ت�شانج« 
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الجامعة  طلاب  من  عينة  لدى  ال�سيبرانية،  العلاقات  دوافـــع  مقيــا�س  لتطويــر  درا�ستهما 

)ن= 164؛ م=22.5؛ ع= 1.84 عام(، وتو�صلت النتائج �إلى ت�سعة دوافع، هي: �إخفاء الهوية، 

والتعوي�ض  العاطفي،  والدعم  والف�ضول،  التوا�صل،  و�سهولة  جدد،  �أ�شخا�ص  وتعرف 

الاجتماعي، والهروب من العالم الحقيقي، والحب، وال�شركاء الجن�سيون، واختُزلت هذه 

الدوافع في ثلاثة �أبعاد، هي: المغامرة، والهروب �إلى العالم الافترا�ضي، والرومان�سية. 

ى، و»ويلر« )Peterson, Aye & Wheeler,2014(؛ فقد بحثوا 
ّ
و�أما »بيتر�سون«، و�أي

الجامعة  طلاب  من  عينة  لدى  العاطفية  والعلاقات  الإنترنت  ا�ستخدامات  بين  العلاقة 

العاطفية  العلاقات  بين  جوهرية  �سالبة  علاقة  وجود  النتائج  و�أظهرت  )ن=203(، 

الواقعية وا�ستخدام الإنترنت، كما �أظهرت علاقة �سالبة جوهرية بين العلاقات العاطفية 

عبر الإنترنت وم�ستوى الر�ضا عنها. 

وبا�ستخدام منهج التحليل البعدي Meta-analysis هدفت درا�سة »هوارد«، و»جاين« 

)Howard & Jayne, 2015( �إلى فح�ص تقارير عدد من المقالات العلمية المن�شورة في مجلة 

2014؛  عام  حتى  ن��شأتها  منذ  الاجتماعية  وال�شبكات  وال�سلوك  ال�سيبراني  النف�س  علم 

حيث بلغت 1.478 مقالة، و921 مقيا�ساً، و�أظهرت النتائج �أن المنهج الأكثر ا�ستخداماً في 

�أغلب هذه المقالات هو هذا الم�سح الب�سيط Simple survey methodology، كما ا�ستخدم 

المقالات لا  �أغلب  �أكثر ذاتية، و�أن  �أنها  التحقق منها تجريبياً، وُجد  الم�ؤلفون مقايي�س تم 

تقدم معلومات كافية عن ال�شروط ال�سيكومترية للمقايي�س المطبقة.

التحكم  �إلى بحث دوافع   )Keep & Attrill, 2017( وهدفت درا�سة »كيب« و»�أترل« 

الأ�ستراليين،  الجامعيين  من  عينة  لدى  ال�سيبراني  المجال  عبر  الآخرين  انطباعات  في 

والبريطانيين )ن=222( بمتو�سط عمري )17( عاماً. �أُخذت �إجاباتهم عن مقيا�س ال�سيطرة 

على الإدراك عبر الإنترنت Perception Control Scale، و�أظهرت نتائج التحليل العاملي 

بنداً،   12 عليه  ت�شبع  الإلكتروني،  الإدراك  على  ال�سيطرة  �سُمي  عام  عامل  ا�ستخلا�ص 

وا�ستوعب 41.14 % من التباين الكلي، ولم تُظهر فروقاً دالة بين الذكور والإناث.

)Zych, Ortega-Ruiz & Marín-López, 2017(؛  و�أما درا�سة »زيت�ش«، وزملائه 

خلال  من   Cyber-Behavior ال�سيبراني  لل�سلوك  العاطفي  المحتوى  فح�ص  �إلى  فهدفت 

�إ�سبانيا  للم�شاعر الافترا�ضية، وذلك لدى عينة من طلاب الجامعة في  ت�صميم مقيا�س 

بكفاءة  يتمتع  المقيا�س  �أن  النتائج  و�أظهرت  عام(،  ع=2.71  م=20.79؛  )ن=612؛ 
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�سيكومترية جيدة، وك�شفت نتائج التحليل العاملي الا�ستك�شافي عن ا�ستخلا�ص �أربعة عوامل 

ا�ستخدام  وت�سهيل  الافترا�ضية،  الم�شاعر  و�إدراك  الافترا�ضية،  الم�شاعر  عن  التعبير  هي: 

الم�شاعر، وفهم الم�شاعر و�إدارتها، وقد ارتبطت هذه العوامل �إيجابياً بالذكاء العاطفي. 

وهدفت درا�سة »جراتيان«، و�آخرين )Gratian et al., 2018( �إلى فح�ص العلاقة بين 

�سمات ال�شخ�صية، وعنا�صر �سلوك الأمن ال�سيبرانيCyber Security Behavior )مثل: 

حماية الجهاز كمبيوتر/هاتف ذكي، وتغيير كلمة المرور، وتحديث البرامج( لدى عينة 

)ن=369(،  �أمريكية  جامعات  عدة  في  والموظفين  تدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء  الطلاب،  من 

وك�شفت النتائج عن دور الانب�ساطية في التنب�ؤ بدافع حماية الأجهزة الإلكترونية، كما 

�أ�سهمت يقظة ال�ضمير في التنب�ؤ بتغيير كلمة المرور، وتحديث البرامج. في حين لم تظهر 

فروق جوهرية للعوامل الديموجرافية على �سلوك الأمن ال�سيبراني.

الإنترنت،  ا�ستخدام  دوافع  تعرف  �إلى   )2019( ودروي�ش  خليفة،  درا�سة  وهدفت 

جامعة  طلاب  من  عينة  لدى  ال�سيبراني  المجال  عبر  العاطفية  العلاقات  بتقييم  وعلاقته 

اليرموك )ن=400( بالأردن، وانتهت النتائج �إلى عدم وجود فروق جوهرية بين الجن�سين 

في ا�ستخدام الإنترنت، ودرجة الر�ضا عن العلاقات العاطفية عبر الإنترنت.  وفى ال�سياق 

نف�سه هدفت درا�سة »كيورك« وزملائه )Kurek, Jose & Stuart, 2019( �إلى فح�ص البيئة 

مقايي�س  عن  �أجابوا  النيوزيلانديين)ن=907(،  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  ال�سيبرانية 

لتقييم ال�سلوكيات ال�شخ�صية والتكنولوجيا والمواقف والعادات والاتجاهات، و�أظهرت 

النتائج �أن المجال ال�سيبراني يوفر للطلاب بيئة رقمية �آمنة ومجهولة ن�سبياً، وخالية من 

النقد المبا�شر �أكثر من البيئة الواقعية. 

تعقيب: 
�أغلبها  و�أن  محدودة،  �أنها  يت�ضح  الدرا�سة،  هذه  مجال  في  الدرا�سة  �أدبيات  بمراجعة 

ا�ستخدام  دوافع  حول  تركزت  مو�ضوعاتها  و�أن  الجامعة،  طلاب  من  عينات  على  �أُجري 

 Kurek, Jose & Stuart, 2019; Zhao, Grasmuck & Martin, 2008:المجال ال�سيبراني )مثل

؛ عثمان 2007(، وقليل منها تناول المحتوى العاطفي في �أثناء التفاعل عبر المجال ال�سيبراني، 

با�ستثناء درا�سة )Zych et al. , 2016(، و�أ�شارت درا�سات عدة �إلى عدم وجود فروق بين 

الجن�سين في ا�ستخدامات الإنترنت )مثل :Keep &Atrill 2017; Gratian et al., 2018 ؛ خليفة 

والم�شاعر  ال�سيبرانية،  العلاقات  دوافع  في  الجن�سين  بين  الفروق  �أن  كما  ودروي�ش2019(، 

�أن الدرا�سات التي تجمع بين الدوافع والانفعالات  الافترا�ضية لا تزال غير وا�ضحة. كما 
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وعوامل ت�شكيلها عبر المجال ال�سيبراني لاتزال قليلة، على الرغم من توافر درا�سات عدة، 

والت�صورات  ال�سيبراني،  العدواني  وال�سلوك  المظلمة  ال�شخ�صية  خ�صائ�ص  بين  ربطت 

 Kurek, Jose& Stuart, 2019; Buckels,Trapnell & Paulhus,2014;Van( الخاطئة للذات

Geel et al., 2017; Barry et al., 2017(  وبناء على ما �سبق، يت�ضح �أننا في حاجة ما�سة 
�إلى �إجراء درا�سات تجمع بين الدوافع الاجتماعية والم�شاعر في مجال علم النف�س ال�سيبراني 

�إليه هذه  البكر، ولعل هذا ما تهدف  الت�أ�صيل النظري وال�سيكومتري لهذا المجال  �أجل  من 

يغت فرو�ضها على النحو الآتي:  الدرا�سة، التي �صِ

فروض الدراسة:
 ينتظم البناء العاملي لمقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية في مجموعة من الأبعاد ---

لدى العينة الكلية.

لدى --- الأبعاد  من  مجموعة  في  الافترا�ضية  الم�شاعر  لمقيا�س  العاملي  البناء  ينتظم 

العينة الكلية.

توجد فروق بين الذكور والإناث في �أبعاد مقيا�سي دوافع العلاقات ال�سيبرانية، ---

والم�شاعر الافترا�ضية.

توجد علاقات جوهرية بين �أبعاد دوافع العلاقات ال�سيبرانية، والم�شاعر الافترا�ضية ---

لدى العينة الكلية.

المنهج:
الدرا�سة،  لطبيعة  لملاءمته  وذلك  المقارن،  الارتباطي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم 

�إلى اكت�شاف العلاقات الارتباطية، وكذلك الفروق بين الذكور  و�أهدافها؛ حيث ت�سعى 

والإناث في عدد من المتغيرات النف�سية. 

العينة: 
�أعمارهم بين  �أُجريت الدرا�سة الراهنة على عينة، قوامها )335( م�شاركاً، راوحت 

)17 و31( عاماً، من الدار�سين بالكلية الجامعية بالقنفذة، جامعة �أم القرى. بواقع )133( 

و)202(  عام(،   2.8 ع=  21.5؛  )م=  قدرهما  معياري  وانحراف  عمري  بمتو�سط  طالباً، 

عام(. وهي عينة  طالبة بمتو�سط عمري وانحراف معياري قدرهما )م= 21.9؛ ع=1.6 

متاحة �سحبت من القاعات الدرا�سية عقب الانتهاء من المحا�ضرات الدرا�سية بالأق�سام 

العلمية )الكيمياء، والفيزياء( والأق�سام النظرية )اللغة العربية، والدرا�سات الإ�سلامية(. 
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الأدوات:
:Cyber Relationship Motives (CRM( 1 - مقياس دوافع العلاقات السيبرانية
هذا المقيا�س من �إعـداد »وانج«، و»ت�شانج« )Wang & Chang, 2010(، ويهــدف �إلـى 

ال�سيبراني،  المجال  عبر  اجتماعية  علاقات  لإقامة  الأفراد  تحرك  التي  الدوافع  قيا�س 

وتمثل تلك الدوافع المقايي�س الفرعية للاختبار، وهي: )التخفي، والرغبة في مقابلة �أنا�س 

جُدد، و�سهولة التوا�صل، وحب الا�ستطلاع، والدعم العاطفي، والتعوي�ض الاجتماعي، 

واللجوء �إلى العالم الافترا�ضي، والرومان�سية(. ويتكون المقيا�س من 27 بنداً، يجاب عنها 

بمقيا�س »ليكرت« المتدرج من 5 خيارات تبد�أ من 1 وتعني لا �أوافق ب�شدة، �إلى 5 وتعني 

�أوافق ب�شدة. ويتمتع المقيا�س في �صيغته الأجنبية بمعامل ثبات مرتفع؛ حيث بلغ معامل 

 .)Wang & Chang, 2010( 0.90 كرونباخ« �ألفا««

 )CRM( وفي هذه الدرا�سة قام الباحث بترجمة مقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية

الإنجليزية،  اللغة  المتخ�ص�صين في  الترجمة لمراجعات من  العربية، وخَ�ضعت  اللغة  �إلى 

ثم عُر�ضت الترجمة النهائية على المتخ�ص�صين في ق�سم التربية وعلم النف�س جامعة �أم 

الآراء  وا�ستقرت  الترجمة،  و�سلامة  البنود،  معنى  من  الت�أكد  بغر�ض  بالقنفذة،  القرى 

على حذف 3 بنود في ال�صيغة العربية للمقيا�س ب�سبب عدم اتفاقها ثقافياً، وبذلك �شملت 

تم  فقد  للمقيا�س؛  ال�سيكومترية  ال�شروط  عن  و�أما  بنداً.   24 للمقيا�س  النهائية  ال�صيغة 

�ألفا  »كرونباخ«  ثبات  �إيجاد معامل  الأولى:  CRM بطريقتين،  ثبات مقيا�س  التحقق من 

التجزئة  بطريقة  الثبات  معامل  ح�ساب  الأخرى:  والطريقة   .0.86 وبلغ  الكلية،  للعينة 

»بير�سون«  ارتباط  معامل  وح�سب  فرعي،  مقيا�س  لكل  وفردي(،  )زوجي،  الن�صفية 

بمعادلة  الطول  ت�صحيح  خلال  من  الثبات  معامل  ح�ساب  ذلك  وتلا  ن�صفين،  كل  بين 

الآتي:  النحو  على  الفرعية  للمقايي�س  الثبات  معاملات  وجاءت  براون«،   – »�سبيرمان 

وحب   ،0.61 التوا�صل  و�سهولة   ،0.69 جدد  �أنا�س  مقابلة  في  والرغبة   ،0.63 التخفي 

�إلى  واللجوء   ،0.68 الاجتماعي  والتعوي�ض   ،0.65 العاطفي  والدعم   ،0.64 الا�ستطلاع 

0.63، وهي معاملات ثبات مُر�ضية. و�أما عن  0.80، والرومان�سية  العالم الافترا�ضي 

لدى  المقيا�س  لبنود  الداخلي  الات�ساق  بطريقة  ال�صدق  قدّر  فقد  CRM؛  مقيا�س  �صدق 

بند والدرجة  الارتباط بين درجة كل  الكلية، وذلك من خلال ح�ساب معاملات  العينة 

الكلية للمقيا�س بعد ا�ستبعاد البند على نحو ما في جدول )1(: 
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جدول )1(
بنود مقياس دوافع العلاقات السيبرانية ومعاملات ارتباط¿ كل بند بالدرجة الكلية بعد 

استبعاد البند  لدى العينة الكلية )ن = 335(
معامل بنود مقياس دوافع العلاقات السيبرانية

الارتباط
1

التخفي

0.52�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأني �أتعامل فيه مع �أنا�س لا يعرفونني.

0.41�أتحدث مع الأ�صدقاء، ومع النا�س في كل �شيء من خلال ال�شبكات الاجتماعية.2

0.52�أقدم �شخ�صيتي الحقيقية على ال�شبكات الاجتماعية، ولا �أقدمها �إلى �أنا�س �أعرفهم.3

4
التعـرف على 
أصدقاء جــدد

0.47�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنه يو�سع �شبكة علاقاتي الاجتماعية.

0.53�أجد على ال�شبكات الاجتماعية �أ�صدقاء كثيرين �أتحدث معهم في �أوقات كثيرة.5

0.49�أجد على ال�شبكات الاجتماعية �أ�صدقاء ي�شاركونني اهتماماتي.6

7
سهولة 
التواصل

0.50تكوين ال�صداقات على ال�شبكات الاجتماعية �أ�سهل بكثير من الحياة في الواقع.

0.44من ال�سهل �أن �أجد �أ�صدقاء كثيرين على ال�شبكات الاجتماعية.8

0.34�أتعامل مع ال�شبكات الاجتماعية بكل �ألفة و�سهولة.9

10
حب 

الاستطلاع

0.39ي�ستخدم �أ�صدقائي ال�شبكات الاجتماعية لتكوين �صداقات كثيرة؛ لذلك �أحببت �أن �أجرّب.

0.56تكوين �صداقات عبر ال�شبكات الاجتماعية تعطيني خبرات جديدة.11

0.52تكوين �صداقات عبر ال�شبكات الاجتماعية �شيء ممتع ورائع.12

13
الدعم 

العاطفي

0.55تكوين �صداقات على ال�شبكات الاجتماعية �شيء مريح لنف�سي.

0.44دائماً ي�ستمع لي �أ�صدقائي على ال�شبكات الاجتماعية ب�شكل جيد.14

0.47�أ�صدقائي ي�ساعدونني في تهدئة �أع�صابي عبر ال�شبكات الاجتماعية.15

16
التعويض 
الاجتماعي

0.57�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني قليل التفاعل مع النا�س في حياتي الواقعية.

0.55�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني لم �أجد �أ�صدقاء في �أماكن �أخرى.17

0.44�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني لي�س عندي فر�ص �أخرى لتكوين �صداقات.18

اللجوء 19
إلى العالم 
الافتراضي

0.45�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأن لدي كثيراً من المتاعب في حياتي الواقعية.

0.50�ألج�أ �إلى التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأني �أريد الهروب من حياتي الحقيقية ولو م�ؤقتاً.20

0.53�ألج�أ �إلى التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأني �أريد �أن �أن�سى مخاوفي و�أبتعد عنها ولو م�ؤقتاً.21

22

الرومانسية

0.49�أتوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني �أحاول البحث عن �شخ�صيتي.

0.43�أتوا�صل بالإنترنت؛ لأنني �أبحث عن �شخ�ص ما.23

0.40�أتوا�صل بالإنترنت؛ لأنني �أبحث عن الرومان�سية.24

¿ جميع الارتباطات دالة عند م�ستوى 0.01. 

 CRM لمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  معاملات  جميع  �أن  يت�ضح   )1( جدول  �إلى  بالنظر 

)p < .01(، وراوحـت بـين 0.34 و0.57. كمـا حُ�سب �صـدق  هي معامـلات جوهريـة عـنـد 



202

بين  »بير�سون«  ارتباط  معامل  ح�ساب  خلال  من  الفرعية،  للمقايي�س  الداخلي  الات�ساق 

التخفي  الآتي:  النحو  على  وجاءت  للمقيا�س،  الكلية  والدرجة  فرعي  مقيا�س  كل  درجة 

0.66، والرغبة في تعرف �أ�صدقاء جدد 0.62، و�سهولة التوا�صل 0.60، وحب الا�ستطلاع 
0.66، والدعم العاطفي 0.62، والتعوي�ض الاجتماعي 0.66، واللجوء �إلى العالم الافترا�ضي 
0.59، والرومان�سية 0.57، وجميع هذه المعاملات دالة عند )p < .01(؛ مما ي�شير �إلى �أن 

مقيا�س CRM يتمتع بدرجة جيدة من الات�ساق الداخلي.

:Virtual Emotional Questionnaire (VEQ( 2 - استخبار المشاعر الافتراضية
)Lopez, 2016(؛  Ruiz، و»لوبيز«  Zych، و»رويز«   �صمم هذا الا�ستخبار »زيت�ش« 

بهدف قيا�س المحتوى الانفعالي والم�شاعر التي ي�شعر بها الأفراد، وي�ستطيعون ت�صورها، 

ويتكون  ال�سيبراني.  المجال  عبر  التفاعل  �أثناء  في  عنها  التعبير  ثم  ومن  وتنظيمها؛ 

الم�شاعر  عن  التعبير  وهي:  فرعية،  عوامل  �أربعة  على  موزعة  بنداً   21 من  الا�ستخبار 

وتفهم  الافترا�ضية،  الم�شاعر  وت�سهيل  الافترا�ضية،  الم�شاعر  و�إدراك  الافترا�ضية، 

الم�شاعر الافترا�ضية و�إدارتها. ويجاب عن البنود بمقيا�س »ليكرت« Likert المتدرج من 5 

نقاط، تراوح من 1 وتعني لا �أوافق ب�شدة، �إلى 5، وتعني �أوافق ب�شدة. ويتمتع الا�ستخبار 

في �صيغته الأ�صلية بخ�صائ�ص �سيكومترية جيدة؛ فقد بلغ معامل ثبات »كرونباخ« �ألفا 

دالة  وجميعها  الأربعة،  للعوامل  و0.66   ،0.54 بين  الارتباط  معاملات  وراوحت   ،0.76
الزمن  ات�ساق داخلي مرتفع، وا�ستقرار عبر  �إلى  المعاملات  )p < .01(، وت�شير هذه  عند 

 .)Zych et al. ,2016( للا�ستخبار في بيئته الأجنبية

اللغة  )VEQ(�إلى  الباحث بترجمة ا�ستخبار الم�شاعر الافترا�ضية  الدرا�سة، قام  وفي هذه 

عُر�ضت  ثم  الإنجليزية،  اللغة  في  المتخ�ص�صين  من  لمراجعات  الترجمة  وخَ�ضعت  العربية، 

�أم القرى بالقنفذة؛ بغر�ض  الترجمة النهائية على المتخ�ص�صين في ق�سم علم النف�س بجامعة 

فق على ا�ستخدام م�صطلح الم�شاعر الافترا�ضية للتعبير  الت�أكد من �سلامة �صياغة البنود، واتُّ

عن الم�شاعر والانفعالات التي يتفاعل بها ال�شخ�ص مع الآخرين عبر المجال ال�سيبراني. و�أما 

عن ال�شروط ال�سيكومترية؛ فقد قُدّر معامل الثبات لا�ستخبار VEQ للعينة الكلية بطريقتين؛ 

الطريقة الأولى: ح�ساب معامل »كرونباخ« �ألفا، وبلغت قيمته 0.85. والطريقة الأخرى: قدّر 

حُ�سب  ثم  وفردي(،  )زوجي،  للبنود  الن�صفية  التجزئة  بطريقة  فرعي  مقيا�س  لكل  الثبات 

معامل ارتباط »بير�سون« بين كل ن�صفين، وتلا ذلك ح�ساب معامل الثبات من خلال ت�صحيح 

الطول بمعادلة »�سبيرمان – براون«، وجاءت معاملات الثبات للمقايي�س الأربعة على النحو 

0.68، وت�سهيل  الم�شاعر الافترا�ضية  و�إدراك   ،0.70 الم�شاعر الافترا�ضية  التعبير عن  الآتي: 
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الم�شاعر الافترا�ضية 0.59، وتفهم الم�شاعر الافترا�ضية و�إدارتها 0.66، وهي معاملات ثبات 

مر�ضية. �أما فيما يخ�ص �صدق ا�ستخبار )VEQ(؛ فقد قدّر بطريقة �صدق الات�ساق الداخلي، 

بعد  للا�ستخبار  الكلية  والدرجة  بند  كل  بين  الارتباط  معاملات  ح�ساب  خلال  من  وذلك 

ا�ستبعاد البند لدى العينة الكلية، وجاءت معاملات الارتباط على النحو المبين في جدول )2(.

جدول )2(

بنود استخبار المشاعر الافتراضية ومعاملات¿ ارتباط كل بند بالدرجة الكلية بعد استبعاد 
البند لدى العينة الكلية )ن = 335(

بنود استخبار المشاعر الافتراضية
معامل 
الارتباط

1
التعبير 

عن المشاعر 
الافتراضية

0.49�أعبر عن م�شاعري ب�شكل �أف�ضل على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

0.53�أ�سمح للآخرين �أن يتعرفوا م�شاعري )حزن، فرح..( في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.2

0.57في العادة، �أتفاعل عاطفياً في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.3

0.36في و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أعبر عن حالتي بكلمات تدل على م�شاعري في المواقف المختلفة.4

إدراك 5
المشاعر 

الافتراضية

0.57في العادة، �أعرف م�شاعر �أ�صدقائي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

0.48�أنا قادر على التمييز بين الم�شاعر الحقيقية والمزيفة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.6

0.54ي�سمح لي �أ�صدقائي بمعرفة م�شاعرهم )حزن– فرح ...( على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.7

8

تسهيل 
المشاعر 

الافتراضية

0.55معرفتي بم�شاعر �أ�صدقائي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي ت�ساعدني على التفكير.

0.56�أكتب �أحداث حياتي المهمة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ لي�شاركني فيها �أ�صدقائي.9

0.47�أعبر عن م�شاعري على و�سائل التوا�صل الاجتماعي لكي �أح�سن علاقاتي ب�أ�صحابي.10

0.52�أعبر عن م�شاعري على و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ لأتخل�ص من م�شكلاتي وهمومي.11

0.53�إذا تغيرت م�شاعري التي و�ضعتها على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �أ�ضيف م�شاعر �أخرى.12

0.48معرفتي بم�شاعر الآخرين على و�سائل التوا�صل ت�ساعدني فى اتخاذ قراراتي.13

14

تفهم المشاعر 
الافتراضية 

وإدارتها

0.56في العادة، لدي القدرة على قراءة م�شاعر �أ�صدقائي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

0.50�أعرف كيف �أفرّق بين الم�شاعر المختلفة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.15

0.52بمجرد النظر لحالة �أ�صدقائي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �أفهم جيداً ما ي�شعرون.16

0.45عندما �أغ�ضب من �شخ�ص �أتحكم في نف�سي ولا �أحذفه عن و�سائل التوا�صل الاجتماعي.17

0.43لدي القدرة على التحكم في م�شاعري على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.18

0.54دائماً �أهدئ �أ�صدقائي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.19

0.50�أ�ساعد �أ�صدقائي في تح�سين م�شاعرهم على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.20

0.38�أقف بجانب �أ�صدقائي عندما ي�شعرون بالحزن في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.21

 .)p < .01( جميع الارتباطات دالة عند ¿ 
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يو�ضح جدول )2( �أن معاملات الارتباط راوحت قيمها بين 0.36 و0.57.، وجميعها 

دالة عند )p < .01(. و�أما عن معاملات �صدق الات�ساق الداخلي بين المقايي�س الفرعية والدرجة 

الكلية لا�ستخبار VEQ؛ فجاءت على النحو الآتي: التعبير عن الم�شاعر الافترا�ضية0.71، 

الم�شاعر  وتفهم   ،0.78 الافترا�ضية  الم�شاعر  وت�سهيل   ،0.68 الافترا�ضية  الم�شاعر  و�إدراك 

�أن  �إلى  ي�شير  مما  )p < .01(؛  عند  دالة  المعاملات  هذه  وجميع   0.75 و�إدارتها  الافترا�ضية 

الا�ستخبار يتمتع بدرجة مرتفعة من الات�ساق الداخلي.

إجراءات جمع البيانات:
 2019 / 2018 الدرا�سي  العام  الثاني من  الف�صل  الراهنة في  الدرا�سة  جُمعت بيانات 

بالكلية الجامعية بالقنفذة، جامعة �أم القرى؛ حيث قام الباحث ب�إجراءات تطبيق الاختبارات 

في �شطر الطلاب في القاعات الدرا�سية عقب انتهاء المحا�ضرات؛ �إذ وُجهت تعليمات للطلاب 

ب�أن الا�شتراك في الدرا�سة يكون طوعاً، و�أن يكون الطالب من م�ستخدمي �شبكة الإنترنت 

على الأقل 5 - 6 �ساعات يومياً. وقد راوح عدد الم�شتركين في الجل�سة الواحدة بين 10و15 

بعت هذه الإجراءات نف�سها في �شطر الطالبات. وبعد انتهاء �إجراءات  طالباً تقريباً، وقد اتُّ

نق�ص  بهــا  التي  الحالات  منهــا  وا�ستُبعدت  الا�ستمارات،  بمراجعة  الباحث  قام  التطبيق، 

فـي الإجابات، ثم خ�ضعت لعملية الت�صحيح، ثم �أدُخلـت الدرجــات الخـــام فــي برنــامــج 

)SPSS.22(؛ تمهيداً لعمل التحليلات الإح�صائية للبيانات.  

النتائـج: 
في  ممثلة  الو�صفية  الإح�صاءات   )3( جدول  يو�ضح  الوصفية:  الإحصاءات 
المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، ومعاملات الالتواء لمتغيرات الدرا�سة لدى الذكور 

والإناث.
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جدول )3(
المتوس���طات الحس���ابية )م( والانحراف���ات المعياري���ة )ع( ومعاملات الالت���واء )ل( لمتغيرات 

الدراسة لدى الذكور والإناث
                                                            العينــــة 

  المتغيرات
الإناث )ن=202(الذكور )ن=133(

لعملعم

مقياس دوافع 
العلاقات 
السيبرانية

7.92.40.14-8.42.60.45التخفي
-10.32.30.35-9.92.40.67تعرف �أ�صدقاء جدد

-10.32.20.05-10.62.10.47�سهولة التوا�صل 

-10.22.40.47-0.15-10.22.00حب الا�ستطلاع 

9.62.40.04-9.42.40.47الدعم العاطفي
7.002.60.32-8.22.50.43التعوي�ض الاجتماعي 

7.002.80.35-7.62.90.04اللجوء �إلى العالم الافترا�ضي 
6.62.50.46-7.62.80.18الرومان�سية 

-68.912.70.11-71.711.90.94الدرجة الكلية

مقياس المشاعر 
الافتراضية

-11.53.20.07-11.63.40.62التعبير الانفعالي الافترا�ضي 

-9.92.20.31-9.52.50.83الإدراك الانفعالي الافترا�ضي

-16.84.20.02-17.94.30.80الت�سهيل الانفعالي الافترا�ضي

-27.95.20.47-25.94.90.22تفهم الانفعالات الافترا�ضية و�إدارتها 

-66.210.80.40-64.911.60.81الدرجة الكلية

التوزيع  �إلى  �أقرب  الدرا�سة  متغيرات  جميع  في  الأداء  �أن   )3( جدول  من  يت�ضح 

الاعتدالي، وهذه خطوة �أولية للانتقال �إلى اختبار فرو�ض الدرا�سة.

نتائج الفرض الأول، ونصه: ينتظم البناء العاملي لمقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية 
في مجموعة من العوامل لدى العينة الكلية. وللتحقق من هذا الفر�ض، �أجُري التحليل العاملي 

لـ»هوتيللنج«   Principal Components الأ�سا�سية  المكونات  با�ستخدام طريقة  الا�ستك�شافي 

ا�ستُخدم  كما  ممكن،  تباين  �أق�صى  ا�ستخلا�ص  من  الطريقة  هذه  به  تت�سم  لما  Hottelling؛ 

محك »كايزر« الذي اقترحه »جوتمان« Guthman في ا�ستخلا�ص العامل الجوهري، وهو ما 

244(، �أعقب ذلك تدوير العوامل  لا يقل جذره الكامن عن واحد �صحيح )فرج،1991: 210 - 

Varimax، واعتُبر الت�شبع المقبول للبند  الم�ستخرجة تدويراً متعامداً بطريقة »الفاريمك�س« 

 plot scree 0.35 على الأقل. وفيما يخ�ص عدد العوامل، فقد حدِّدَ من خلال الر�سم البياني
للجذور الكامنة في البرنامج الإح�صائي على نحو ما في �شكل )1(، وا�ستُخدم معيار الإبقاء 
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في  المنحنى  يبد�أ  �أن  قبل  المنحنى  من  الانحدار  ال�شديد  الجزء  في  تظهر  التي  العوامل  على 

3 عوامل من  ح تدوير  317(. وبناءً على المحكات ال�سابقة، اقُرت  ،2018 الاعتدال )�أبوعلام، 

% من التباين الكلي. الدرجة الأولى لمقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية ا�ستوعبت 42.45 

شكل )1(
 الرسم البياني للعوامل المستخرجة لمقياس دوافع العلاقات السيبرانية

وتو�ضح جداول )4 ،5، 6( الت�شبعات الدالة على كل عامل بعد التدوير مرتبة وفقاً 

للت�شبع الأعلى، ويعر�ض جدول )4( نتائج العامل الأول:

جدول )4(
العامل الأول بعد التدوير المتعامد 

التشبعنـص البنــدالبند
0.68تكوين �صداقات عبر ال�شبكات الاجتماعية �شيء ممتع ورائع.12

0.68�أجد على ال�شبكات الاجتماعية �أ�صدقاء كثيرين �أتحدث معهم في �أوقات كثيرة.5

0.67تكوين �صداقات على ال�شبكات الاجتماعية �شيء مريح لنف�سي.13

0.63دائماً ي�ستمع لي �أ�صدقائي على ال�شبكات الاجتماعية ب�شكل جيد.14

0.61�أجد على ال�شبكات الاجتماعية �أ�صدقاء ي�شاركونني اهتماماتي.6

0.60تكوين �صداقات عبر ال�شبكات الاجتماعية يعطيني خبرات جديدة.11

0.55�أ�صدقائي ي�ساعدونني في تهدئة �أع�صابي عبر ال�شبكات الاجتماعية.15

0.54�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأني �أتعامل فيه مع �أنا�س لا يعرفونني.1

0.54�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنه يو�سع �شبكة علاقاتي الاجتماعية.4

0.50تكوين ال�صداقات على ال�شبكات الاجتماعية �أ�سهل بكثير من الحياة في الواقع.7

0.43من ال�سهل �أن �أجد �أ�صدقاء كثيرين على ال�شبكات الاجتماعية.8

0.37�أتعامل مع ال�شبكات الاجتماعية بكل �ألفة و�سهولة.9
4.42الجذر الكامن 

18.42ن�سبة التباين
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ال�سيبرانية  العلاقات  دوافع  لمقيا�س  الأول  العامل  �أن   )4( جدول  من  يت�ضح 

ا�ستـوعب 18.42 % مــن التباين الكلي، وت�شبــع عليــه 12 بنــداً، راوحت بـين 0.68 و0.37، 

وهو عدد كبير من البنود مقارنة بالعاملين الثاني والثالث. وتدور حول تف�ضيل الواقع 

من  الافترا�ضية  الاجتماعية  والعلاقات  ال�صداقات  بتكوين  والا�ستمتاع  الافترا�ضي، 

ت�سميته  اقترح  ولذا  لوجه(،  )وجهاً  الحقيقي  الواقع  من  �أكثر  وحرية  ب�سهولة  خلاله 

الثاني؛  العامل  نتائج  و�أما  الاجتماعية«.  المهارات  لبناء  ال�سيبراني  المجال  »تف�ضيل 

فتُعر�ض في جدول )5(: 

جدول )5(
العامل الثاني بعد التدوير المتعامد 

التشبعنـص البنــدالبند

0.75�ألج�أ �إلى التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأني �أريد �أن �أن�سى مخاوفي و�أبتعد عنها ولو م�ؤقتاً.21

0.75�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأن لدي كثيراً من المتاعب في حياتي الواقعية.19

0.73�ألج�أ �إلى التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأني �أريد الهروب من حياتي الحقيقية ولو م�ؤقتاً.20

0.71�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني لي�س عندي فر�ص �أخرى لتكوين �صداقات.18

0.66�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني لم �أجد �أ�صدقاء في �أماكن �أخرى.17

0.55�أتوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني �أحاول البحث عن �شخ�صيتي.22

0.45�أف�ضل التوا�صل بال�شبكات الاجتماعية؛ لأنني قليل التفاعل مع النا�س في حياتي الواقعية.16

3.56الجذر الكامن 

14.83ن�سبة التباين

ال�سيبرانية  العلاقات  دوافع  لمقيا�س  الثاني  العامل  �أن   )5( جدول  من  يت�ضح 

ا�ستوعب 14.83 % مـن التباين الكلي، وت�شبع عليـه 7 بنــود، راوحت بــين 0.45 و0.75، 

والراحة  ال�سعادة،  تحقيق  على  قدرة  ال�سيبراني  للمجال  ب�أن  الاعتقاد  حول  وتدور 

لتحقيق  ال�سيبراني  للمجال  »الحاجة  ت�سميته  اقترح  ولذا  الهموم.  ون�سيان  النف�سية، 

الهناء النف�سي«. وتعر�ض نتائج العامل الثالث في جدول )6(.  
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جدول )6(
العامل الثالث بعد التدوير المتعامد 

التشبعنـص البنــدالبند

0.62�أتوا�صل بالإنترنت؛ لأنني �أبحث عن الرومان�سية.24

0.60�أتوا�صل بالإنترنت؛ لأنني �أبحث عن �شخ�ص ما.23

0.50�أقدم �شخ�صيتي الحقيقية على ال�شبكات الاجتماعية، ولا �أقدمها �إلى �أنا�س �أعرفهم.3

0.47�أتحدث مع الأ�صدقاء، ومع النا�س في كل �شيء من خلال ال�شبكات الاجتماعية.2

0.44ي�ستخدم �أ�صدقائي ال�شبكات الاجتماعية لتكوين �صداقات كثيرة؛ ولذلك �أحببت �أن �أجرّب.10

2.20الجذر الكامن 

9.20ن�سبة التباين

يت�ضح من جدول )6( �أن العامل الثالث لمقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية ا�ستوعب 

% من التباين الكلي، وت�شبع عليه 5 بنود، راوحت بين 0.44 و0.62، وتدور حول   9.20
ح  البحث عن �أ�شخا�ص جُدد، وعن التجارب الرومان�سية في المجال ال�سيبراني، لذا اقُرت

ت�سميته »البحث الح�سي ال�سيبراني«.

الم�شاعر الافترا�ضية  العاملي لمقيا�س  البناء  ونصه: ينتظم  الثاني،  الفرض  نتائج 
التحليل  �أجُري  الفر�ض،  هذا  من  وللتحقق  الكلية.  العينة  لدى  العوامل  من  مجموعة  في 

العاملي الا�ستك�شافي با�ستخدام طريقة المكونات الأ�سا�سية لـ »هوتيللنج«، كما ا�ستُخدم 

محك »كايزر« في ا�ستخلا�ص العامل الجوهري، وهو ما لا يقل جذره الكامن عن واحد 

تدويراً  الم�ستخرجة  العوامل  تدوير  ذلك  �أعقب   ،)244  -  210 )فرج،1991:  �صحيح 

وفيما  الأقل.  على   0.35 للبند  المقبول  الت�شبع  واعتُبر  الفاريمك�س«.   « بطريقة  متعامداً 

يخ�ص عدد العوامل، حُدّدَ من خلال الر�سم البياني للجذور الكامنة، وا�ستُخدم معيار 

يبد�أ  �أن  قبل  المنحنى  من  الانحدار  ال�شديد  الجزء  في  تظهر  التي  العوامل  على  الإبقاء 

المنحنى في الاعتــدال )�أبوعلام، 2018 :317(. كما يظهر في �شكل )2(. وبناءً علــى المحكات 

ح تدوير 3 عوامل من الدرجــة الأولــى لمقيــا�س الم�شاعـر الافترا�ضيــة ا�ستوعبت  ال�سابقة، اقُرت

45.24 % من التباين الكلي. وتو�ضح جداول  )7، و8، و9( الت�شبعات الدالة على كل عامل بعد 
التدوير مرتبة وفقاً للت�شبع الأعلى، ويعر�ض جدول )7( نتائج العامل الأول.
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شكل )2(
 عوامل مقياس المشاعر الافتراضية

جدول )7(
 العامل الأول بعد التدوير المتعامد 

التشبعنـص البنــدالبند

0.68لدي القدرة على التحكم في م�شاعري على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.18

0.67دائما �أهدئ �أ�صدقائي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.19

0.66�أ�ساعد �أ�صدقائي في تح�سين م�شاعرهم على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.20

0.64بمجرد النظر لحالة �أ�صدقائي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �أفهم جيداً بما ي�شعرون.16

0.62عندما �أغ�ضب من �شخ�ص �أتحكم في نف�سي ولا �أحذفه عن و�سائل التوا�صل الاجتماعي.17

0.60�أقف بجانب �أ�صدقائي عندما ي�شعرون بالحزن في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.21

0.58�أعرف كيف �أفرّق بين الم�شاعر المختلفة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.15

0.44في العادة، لدي القدرة على قراءة م�شاعر �أ�صدقائي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.14

3.33الجذر الكامن 

15.86ن�سبة التباين

 % يو�ضح جدول )7( �أن العامل الأول لمقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية ا�ستوعب 15.86 

من التباين الكلي، وت�شبع على هذا العامل 8 بنود, راوحت بين 0.44 و0.68، وتدور حول 

التقدير المرتفع للم�شاعر والإف�صاح عنها في المجال ال�سيبراني، وقراءة م�شاعر الأ�صدقاء 

ح ت�سمية هذا العامل  والتعاطف معهم وم�شاركتهم وجدانياً في الواقع الافترا�ضي؛ لذا اقُرت

»الم�شاركة الوجدانية الافترا�ضية«. و�أما نتائج العامل الثاني؛ فتعر�ض في جدول )8(.
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جدول )8(
العامل الثاني بعد التدوير المتعامد

التشبعنـص البنــدالبند
0.70ي�سمح لي �أ�صدقائي بمعرفة م�شاعرهم )حزن– فرح ...( على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.7

0.68�أنا قادر على التمييز بين الم�شاعر الحقيقية والمزيفة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.6

0.59معرفتي بم�شاعر �أ�صدقائي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي ت�ساعدني على التفكير.8

0.56في العادة، �أتفاعل عاطفياً في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.3

0.56في العادة، �أعرف م�شاعر �أ�صدقائي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.5

0.55في و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أعبر عن حالتي بكلمات تدل على م�شاعري في المواقف المختلفة.4

0.49�أعبر عن م�شاعري ب�شكل �أف�ضل على و�سائل التوا�صل الاجتماعي.1

0.49�أ�سمح للآخرين �أن يتعرفوا م�شاعري )حزن، فرح..( في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.2

0.48�أكتب �أحداث حياتي المهمة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي لي�شاركني فيها �أ�صدقائي.9

3.29الجذر الكامن 

15.66ن�سبة التباين

ا�ستوعب  الافترا�ضية  الم�شاعر  لمقيا�س  الثاني  العامل  �أن   )8( جدول  من  يت�ضح 

15.66 % من التباين الكلي، وت�شبع على هذا العامل 9 بنود، راوحت بين 0.48 و0.70 
الحقيقية  الم�شاعر  بين  والتمييز  الآخرين،  م�شاعر  قراءة  على  القدرة  حول  وتدور 

والمزيفة، والتفاعل مع الآخرين بكفاءة من خلال الم�شاعر المتبادلة افترا�ضياً عبر المجال 

ح ت�سمية هذا العامل »ذكاء الم�شاعر الافترا�ضي«. �أما نتائج العامل  ال�سيبراني. لذا اقُرت

الثالث؛ فتُعر�ض في جدول )9(.

جدول )9(
العامل الثالث بعد التدوير المتعامد 

التشبعنـص البنــدالبند

0.77�إذا  تغيرت م�شاعري التي و�ضعتها على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �أ�ضيف م�شاعر �أخرى.12

0.73�أعبر عن م�شاعري على و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ لأتخل�ص من م�شكلاتي وهمومي.11

0.72معرفتي بم�شاعر الآخرين على و�سائل التوا�صل ت�ساعدني في اتخاذ قرارتي.13

0.41�أعبر عن م�شاعري على و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ لكي �أح�سن علاقاتي ب�أ�صحابي.10

2.88الجذر الكامن 

13.72ن�سبة التباين
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يت�ضح من جدول )9( �أن العامل الثالث لمقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية ا�ستوعب 13.72 % 

من التباين الكلي، وت�شبع على هذا العامل 4 بنود، راوحت بين 0.41 و0.77، وتدور حول 

�أهمية الم�شاعر في المجال ال�سيبراني لت�سهيل الو�صول �إلى �أفكار الآخرين والتوا�صل معهم، 

والتعلم منهم. لذا اقترح ت�سمية هذا العامل »ت�سهيل الم�شاعر الافترا�ضية«.

في  والإناث  الذكور  بين  جوهرية  فروق  توجد  ون�صه:  الثالث،  الفر�ض  نتائج 

ال�سيبرانية، والم�شاعر الافترا�ضية. وللتحقق من هذا  العلاقات  �أبعاد مقيا�سي دوافع 

المقيا�سين،  �أبعاد  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  لتقدير  »ت«  اختبار  حُ�سب  الفر�ض، 

ويعر�ض جدول )10( تلك النتائج: 

جدول )10(
دوافع  مقياسي  أبعاد  في  الجنسين  بين  »ت«  وقيم  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات   

العلاقات السيبرانية والمشاعر الافتراضية 

الأبعـــــــــــادالمقياس
الإناث )ن = 202(الذكور )ن = 133(

الدلالة»ت«
عمعم

مقيــاس 
دوافع 

العلاقات 
السيبرانية

39.517.0640.067.340.680.496البحث الح�سي ال�سيبراني

18.275.4816.345.323.200.001تف�ضيل المجال ال�سيبراني لبناء المهارات الاجتماعية

13.943.4012.553.603.530.000الحاجة �إلى المجال ال�سيبراني لتحقيق الهناء النف�سي

مقياس 
المشاعر 

الافتراضية

25.874.9327.945.223.610.000الم�شاركة الوجدانية الافترا�ضية

27.266.5027.325.530.090.924ذكاء الم�شاعر الافترا�ضية

11.783.1710.923.162.440.015ت�سهيل الم�شاعر الافترا�ضية

يت�ضح من جدول )10( وجود فروق جوهرية بين الجن�سين في كل من: تف�ضيل 

لتحقيق  ال�سيبراني  المجال  �إلى  والحاجة  الاجتماعية،  المهارات  لبناء  ال�سيبراني  المجال 

فروق  ظهرت  بينما  الذكور،  اتجاه  في  الافترا�ضية  الم�شاعر  وت�سهيل  النف�سي،  الهناء 

جوهرية في الم�شاركة الوجدانية الافترا�ضية في اتجاه الإناث.  

مقيا�ســي  عوامــل  بين  جــوهريــة  علاقــات  توجــد  ونصه:  الرابع  الفرض  نتائج 
دوافع العلاقات ال�سيبرانية، والم�شاعر الافترا�ضية لدى العينة الكلية، وللتحقق من هذا 

الفر�ض حُ�سبت معاملات ارتباط »بير�سون« بين �أبعاد المقيا�سين، ويو�ضح جدول )11( 

تلك النتائج.
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جدول )11(

السيبرانية  العلاقات  دوافع  مقياسي  عوامل  بين  المستقيم  الارتباط  معاملات  مصفوفة 
والمشاعر الافتراضية لدى العينة الكلية )ن= 335( 

8 7 6 5 4 3 2 1 العــوامــــل 

- البحث الح�سي ال�سيبراني 1

-
¿¿0.30 تف�ضيل المجال ال�سيبرانى لبناء المهارات الاجتماعية 2

-
¿¿0.41 ¿¿0.40 الحاجة للمجال ال�سيبرانى لتحقيق الهناء النف�سي 3

-
¿¿0.70 ¿¿0.73 ¿¿0.82 الدرجة الكلية لمقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية 4

-
¿¿0.22 ¿¿0.17 ¿0.13 ¿¿0.20 الم�شاركة الوجدانية الافترا�ضية 5

-
¿¿0.39 ¿¿0.52 ¿¿0.45 ¿¿0.35 ¿¿0.41 ذكاء الم�شاعر الافترا�ضي 6

-
¿¿0.49 ¿¿0.27 ¿¿0.44 ¿¿0.44 ¿¿0.35 ¿¿0.28 ت�سهيل الم�شاعر الافترا�ضية 7

-
¿¿0.67 ¿¿0.85 ¿¿0.75 ¿¿0.51 ¿¿0.45 ¿¿0.34 ¿¿0.40 الدرجة الكلية لمقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية 8

دوافع  مقيا�س  �أبعاد  بين  الارتباطات  �أن   )11( جدول  في  الواردة  النتائج  تبين 

العلاقات ال�سيبرانية، ومقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية جميعها موجبة وجوهرية. 

المناقشة: 
لا �شك في �أننا �أ�صبحنا نعي�ش في عالٍم رقمي، ولم تعد تنح�صر تفاعلاتنا اليومية 

المجال  �إلى  -وبكثافة-  كذلك  امتدت  بل  وح�سب،  لوجه(  )وجهاً  الواقعية  الحياة  في 

�شبكات  ت�ضمنت  موازية،  افترا�ضية  بيئة  يوفر  �أن  بدوره  ا�ستطاع  الذي  ال�سيبراني، 

ظهور  عن  ف�ضلًا  والم�سافات،  الحدود  تجاوزت  الاجتماعية  العلاقات  من  وا�سعة 

للنا�س وبطرقٍ مي�سرة وجاذبة؛ مما ترتب  تُقدم  التي  الإلكترونية  كثير من الخدمات 

�أكثر اهتماماً بكيفية تقديم ذواتنا، وم�شاعرنا في هذا المجال  نا  �أننا �ِرص على ذلك كله، 

ما  وهذا  الافترا�ضي.  الواقع  هذا  لا�ستخدام  دوافعنا  كذلك  تنوعت  بل  ال�سيبراني، 

التراث  مع  ات�ساقها  ومدى  فرو�ضها،  �ضوء  في  الدرا�سة  هذه  تو�ضيحه  �إلى  هدفت 

الا�ستك�شافي  العاملي  التحليل  �أو�ضح  الأول،  الفر�ض  �إلى  وبالإ�شارة  ال�سيكولوجي. 

انتظام بنود مقيا�س دوافع العلاقات ال�سيبرانية في ثلاثة عوامل �أ�سا�سية، هي: البحث 

والحاجة  الاجتماعية،  المهارات  لبناء  ال�سيبراني  المجال  وتف�ضيل  ال�سيبراني،  الح�سي 

�إلى المجال ال�سيبراني لتحقيق الهناء النف�سي. ومن ثم قُبل هذا الفر�ض، واتفقت نتائجه 

Peris et al., 2002; Mesch &Talmud, 2006; Peter, Valk�  مع درا�سات عدة )انظر :

الفرعية  المقايي�س  بنيتها  في  العوامل  تلك  ت�ضمنت  كما   .)enburg & Schouten,2005
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الثمانية للمقيا�س الأ�صلي )Wang & Chang, 2010(. وبذلك تتوافق الدرا�سة الراهنة 

�أ�صغر  �إلى مكونات  النف�سية  الظاهرة  لتجزئة  النف�سية  للدرا�سات  المعا�صر  التوجه  مع 

فعلى  الثقافة؛  �ضوء  في  الفر�ض  هذا  نتائج  تف�سير  يمكن  كما   .)2017 الخالق،  )عبد 

عامةً،   Collectivism Culture الجمعية  والثقافات  ال�سعودية،  الثقافة  �أن  من  الرغم 

-عينة  الجامعة  طلاب  ف�إن  الواقعية،  والاجتماعية  الأ�سرية،  الروابط  ��شأن  من  تُعلي 

المجال  �إلى  بالواقع الافترا�ضي، والانجذاب  �أكثر �شغفاً  �أ�صبحوا  �أنهم  يبدو  الدرا�سة- 

ال�سيبراني لتحقيق التوافق الاجتماعي والنف�سي، ولعل هذا يت�ضمن قدراً من الخطورة 

المرحلة  تمثل  نف�سه،  الوقت  وفي  الجمعية.  الثقافة  في  الأ�سرية  العلاقات  م�ستقبل  على 

الدافعية  الدرا�سة عاملًا م�ؤثراً في ذلك؛ لما تتميز به مرحلة المراهقة من  العمرية لعينة 

للبحث والانفتاح على الخبرات الجديدة والجاذبة، لا �سيما �أن المجال ال�سيبراني �أتاح 

للم�ستخدمين ما لم يكن متاحاً من قبل -مواقع التوا�صل الاجتماعي �أنموذجاً-. ومن 

ثم، يت�ساءل الباحث: هل تعك�س العوامل الثلاثة لدوافع العلاقات ال�سيبرانية �صورة 

عامة لواقع طلاب الجامعة اليوم كبديل اجتماعي– نف�سي؟ لعل الإجابة عن ذلك تحتاج 

�إلى مزيد من الدرا�سات الإمبيريقية النف�سية- ال�سيبرانية. 

�أما فيما يخ�ص الفر�ض الثاني المتعلق بالبناء العاملي لمقيا�س الم�شاعر الافترا�ضية؛ 

فك�شفت نتائج التحليل العاملي عن انتظام هذا المقيا�س في ثلاثة عوامل �أ�سا�سية ولي�س 

الم�شاعر  وذكاء  الافترا�ضية،  الوجدانية  الم�شاركة  هي:  العوامل  وهذه  عام،  عامل  في 

تتفق  وتكاد  الفر�ض،  هذا  قُبِل  ثم  ومن  الافترا�ضية.  الم�شاعر  وت�سهيل  الافترا�ضية، 

 ،)2017( الأ�صلي في درا�سة »زيت�ش« وزملائه  المقيا�س  �أبعاد  الثلاثة مع  العوامل  هذه 

�أن  �إلى  �أ�شاروا  حيث  )Derks, Fischer & Bos, 2008(؛  درا�سة  مع  �أي�ضاً  تتفق  كما 

تكرار التعبير عن الم�شاعر عبر المجال ال�سيبراني �أكثر �سهولة من التفاعل وجهاً لوجه 

وبخا�صة الم�شاعر ال�سلبية. وتتفق هذه النتيجة كذلك مع درا�سات �سابقة، وجــدت �أن 

تعبـير النـا�س عـن المحتـوى العاطفـي ارتبط بالمحتوى العاطفي )الإيجابي �أو ال�سلبي( 

الإنترنت  علـــى  و»الفي�سبوك«  »تويتر«  ح�ســابات  مــن  كبير  لعدد  الأخبار  موجــز  فـي 

وثمــــة   .)Kramer, Guillory & Hancock, 2014; Volkova & Bachrach, 2015(

ال�سيبراني خبرة �سارة ومثيرة  تف�سيرات عدة حول ما يجعل من الاندماج في المجال 

للم�شاعر، لعل �أهمها ما يتعلق بظاهرة »التحفيز الذاتي«، التي ت�سبب ارتفاع م�ستويات 

تعمل  �أن  فيُحتمل  واليقظة.  النوم  و�إيقاع  ال�سرور  م�شاعر  عن  الم�س�ؤول  الدوبامين 
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)جرينفيلد،     الدماغ  في  الدوبامين  لإفراز  �آخر  محفز  بمنزلة  ال�سيبراني  المجال  عنا�صر 

2017 : 125-126(. ولعل هذا يتطلب �إجراء درا�سات تجمع بين علم النف�س ال�سيبراني، 
وعلم النف�س الف�سيولوجي. 

ارتفعت  فقد  الجن�سين؛  بين  بالفروق  المتعلق  الثالث  الفر�ض  يخ�ص  ما  و�أما 

الواقعي،  على  ال�سيبراني  المجال  تف�ضيل  �أبعاد:  في  الإناث  عن  الذكور  متو�سطات 

والحاجة �إلى المجال ال�سيبراني لتحقيق الهناء النف�سي، وت�سهيل الم�شاعر الافترا�ضية، 

حظاً  الخليجية،  وبخا�صة  العربية،  ثقافتنا  في  للذكر  �إن  �إذ  منطقية؛  النتيجة  وهذه 

�أوفر من الحرية منه لدى الإناث في البحث عن التجارب الجديدة، والبحث الح�سي في 

�أي�ضاً عبر المجال ال�سيبراني.  الواقع الحقيقي، ومن ثم يُتوقع �أن تنعك�س هذه الثقافة 

�إلى وجود فروق جوهرية  انتهت  التي   )2003 )ربيع،  النتيجة مع درا�سة  وتتفق هذه 

لم  �أخرى  درا�سات  مع  تتعار�ض  بينما  الذكور،  اتجاه  في  ال�سيبراني  المجال  �إدمان  في 

خليفة،  )Keep &Atrill, 2017؛  الإنترنت  ا�ستخدامات  في  الجن�سين  بين  فروقاً  تُظهر 

ودروي�ش،2019(. في حين ارتفع متو�سط الم�شاركة الوجدانية الافترا�ضية لدى الإناث 

عنه لدى الذكور، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سات �أجنبية بيّنت �أن الإناث يقدمن المزيد 

ال�سيبراني  المجــال  في  ال�شخ�صي  ملفهن  علــى  والاجتماعي  العاطفي  المحتــوى  من 

)Sveningsson Elm, 2007; Haferkamp & Krämer, 2011(.  وربمـــا  الذكـــور  لدى 

تُف�سر هذه النتيجة �أي�ضاً فـي �ضوء العوامل الثقافية؛ �إذ يمثل المجال ال�سيبراني للأنثى 

انفعالاتها  عــن  للتعبير  الواقعيــة  البيئـة  مـن  حــرية  �أكثر  بيئة  ال�سعودية،  الثقافة  فـي 

وم�شاركتها مـع الآخرين. �إلا �أنـه علـى الرغم مـن ذلك، ف�إن الفروق بين الجن�سين فــي 

عر�ض الذات عبر المجال ال�سيبراني لا تزال تحتوي علـى كثير مـن الاختلافات )انظر: 

)Tifferet & Vilnai-Yavetz, 2014; Fogel & Nehmad,2009; Bond, 2009(. ومن 

ثم؛ فالأمر يحتاج �إلى مزيد من الدرا�سات في هذا ال��شأن. 

وفيما يتعلق بالفر�ض الرابع المتعلق بالعلاقات بين �أبعاد المقيا�سين، فقد �أظهرت 

تف�سير  ويمكن  وجوهرية،  موجبة  جميعها  المقيا�سين  �أبعاد  بين  العلاقات  �أن  النتائج 

معاملات  �أن  �إلى  �إ�ضافة  الأبعاد.  تلك  بين  م�شتركة  عنا�صر  بوجود  النتيجة  هذه 

الكلية  بالدرجة  العوامل  درجات  وكذلك  الكلية،  بالدرجة  البند  درجات  بين  الارتباط 

كانت معاملات موجبة وجوهرية )انظر: جداول1، و2، و11(؛ مما ي�شير �إلى الات�ساق 
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الداخلي للمقيا�سين، وكذلك راوحت معاملات ثبات �ألفا للمقيا�سين بين معاملات جيدة 

�أنهما يقي�سان خوا�ص  �إلى احتمالية  ومرتفعة. ولعل هذا التداخل بين المقيا�سين ي�شير 

�سلوكية م�شتركة، وربما هذا يف�سر الارتباط بين الدوافع والم�شاعر في ذات ال�شخ�ص 

الواحد. ولعل هذه دلائل ت�شير �إلى �إمكانية وجود ما يمكن �أن ن�سميه الذات ال�سيبرانية، 

�أو ال�شخ�صية ال�سيبرانية، وهذا يحتاج �إلى تحقق �سيكومتري �أعمق. 

خـاتمـة:
ت�أثير  يدر�س  حديثاً،  ن��شأ  النف�س  علم  فروع  من  فرع  هو  ال�سيبراني  النف�س  علم 

تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات في ال�سلوك الب�شري، و�صاحب ظهور هذا الفرع عناية 

للمقايي�س  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  لاختبار  جديدة  تدابير  ب�إجراء  الباحثين  من  كثير 

المرتبطة بال�سلوك ال�سيبراني. وتعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات التي �أ�سهمت في الاهتمام 

بمجال علم النف�س ال�سيبراني؛ حيث قدمت للمكتبة العربية مقيا�سين جديدين في الدوافع 

النف�س  ال�سيبرانية، والم�شاعر الافترا�ضية، وهما من المو�ضوعات الواعدة في مجال علم 

ويتوقع  ال�سيبرانية.  الثقافة  على  المجتمعات  اعتماد  تزايد  مع  وبخا�صة  ال�سيبراني، 

الباحث �أن البحث في الم�ستقبل �سيركز على �إن�شاء مقايي�س جديدة ومتنوعة حول ال�سلوك 

ال�سيبراني، وال�شخ�صية ال�سيبرانية، والذات ال�سيبرانية، وما �سيرتبط بها من متغيرات 

توافقية، وغير توافقية، عبر مراحل النمو المختلفة، لا �سيما في �أثناء فترة المراهقة. 

قيود الدراسة: 
ال�سلوك  مجال  في  جديدين  مقيا�سين  قدمت  الدرا�سة  نتائج  �أن  من  الرغم  على 

ال�سيبراني، ف�إن الأمر لايزال يحتاج �إلى درا�سات تالية تدعم الكفاءة ال�سيكومترية لهذين 

المقيا�سين لدى عينات �أكبر حجماً، و�أكثر تنوعاً في المرحلة العمرية؛ من �أجل التحقق من 

تحتاج  تزال  فلا  ا�ستك�شافية،  الدرا�سة  هذه  كانت  ولما  الزمن.  عبر  الات�ساق  معاملات 

تنوع  �أن  كما  التوكيدي.  العاملي  التحليل  �إجراءات  با�ستخدام  ال�سيكومتري  الدعم  �إلى 

ال�سيبرانية.  والم�شاعر  للدوافع  فهمنا  في  ي�ؤثر  رئي�ساً  عاملًا  يكون  قد  الثقافية  الخلفية 

ولما كانت الدرا�سة درا�سة ارتباطية في جوهرها، فتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه الارتباطية 

بين  م�شتركة  خ�صائ�ص  وجود  �إلى  ت�شير  ما  بقدر  علّـيّـة،  �أو  �سببية  تف�سيرات  تقدم  لا 

المكونات الفرعية لمقيا�سي دوافع العلاقات ال�سيبرانية، والم�شاعر الافترا�ضية.  
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توصيات، وبحوث مستقبلية :
الدرا�سة من نتائج، نو�صي  �إليه  انتهت  الذي نعي�شه، وما  الرقمي  في ظل الع�صر 

عبر  والانفعالية  الدافعية  ومكوناتها  ال�سيبرانية  ال�شخ�صية  طبيعة  في  البحث  ب�أهمية 

مراحل النمو وعلاقة ذلك بالهوية، والتوافق النف�سي؛ فمن خلال الوقت الذي يق�ضيه 

المراهقون في الاختباء خلف ال�شا�شات من المحتمل �أن تت�شكل لديهم دوافع، وم�شاعر، 

لبحوث  �آفاقاً  الدرا�سة  هذه  تفتح  كما  الواقعية.  الهويات  عن  بديلة  رقمية  هويات  بل 

جديدة في مجال الف�سيولوجيا؛ مثل: ت�صوير الدماغ، وم�ستويات �إفراز الدوبامين لدى 

عنها،  الإجابة  تحتاج  عدة،  ت�سا�ؤلات  الدرا�سة  تطرح  كذلك  ال�سيبرانية.  ال�شخ�صيات 

ال�سيبرانية،  بالذات  ت�سميته  الدرا�سات، منها: هل يوجد ما يمكن  �إجراء مزيد من  �إلى 

�سمات  ا�ستخدام  يمكن  وهل  ال�سيبرانية؟!.  الم�شاعر  ذكاء  �أو  ال�سيبراني،  الذكاء  �أو 

�أو  النف�سية؛ كالتوحد،  ال�شخ�صية ال�سيبرانية في مجال ت�شخي�ص بع�ض الا�ضطرابات 

الت�صيّد ال�سيبراني Cyber Trolling، والتنمر ال�سيبراني لدى المراهقين؟ 
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