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Abstract
Objective: this study aimed to identify the attitudes of parents toward 
distance learning during the Covid-19 pandemic in Qatar. Methods: 
The study sample consisted of (124) parents in Qatar, and to achieve 
the objectives of the study, a descriptive and analytical approach 
was followed. Results: There was agreement among the participants 
with respect to their attitudes toward distance learning during the 
Covid-19 pandemic in Qatar at an average level; the study also found 
that there were no statistically significant differences between the 
educational qualification of the guardian and the educational stages of 
the children on the Parents’ attitudes toward distance learning during 
the COVID-19 pandemic. Conclusion: It is necessary to conduct more 
studies and research to explore the effectiveness of distance learning 
during crises and to hold conferences and seminars for the development 
and advancement of distance learning.
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اتجاهات أولياء الأمور نحو التعليم عن بعد في أثناء جائحة 
كوفيد 19

 

عائشة بنت فضل الكعبي (*)

ملخص:
هــدف الدراســة: هدفــت هــذه الدراســة إلــى تعــرف اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو 
التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 فــي قطــر. المنهجيــة: لتحقيــق 
أهــداف الدراســة تــم اتبــاع المنهــج الوصفــي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 
)124( مــن أوليــاء الأمــور فــي قطــر. النتائــج: اتفــاق اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو 
التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد 19 فــي قطــر جــاء بمســتوى متوســط، 
وتوصلــت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــكل مــن المؤهل 
العلمــي لولــي الأمــر والمراحــل التعليميــة للأبنــاء بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور 
نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19. الخلاصــة: ضــرورة القيــام 
بإجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــوث لمعرفــة مــدى فاعليــة التعليــم عــن بعــد 
فــي ظــل وجــود الأزمــات وعقــد المؤتمــرات والنــدوات لأجــل تطويــر التعليــم عــن 

بعــد والنهــوض بــه.

بعــد، جائحــة  التعليــم عــن  أوليــاء الأمــور،  اتجاهــات،  المصطلحــات الأساســية: 
كوفيــد 19، دولــة قطــر.

 

العميد المساعد لشؤون الطلاب في كلية التربية بجامعة قطر. 	(*) 
Email: aisha.alkaabi@qu.edu.qa     
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مقدمة:
أدى انتشــار جائحــة كورونــا COVID-19 إلــى إغــاق المــدارس فــي جميــع أنحــاء 
العالــم، وعلــى الصعيــد العالمــي هنــاك أكثــر مــن 1.2 مليــار طفــل خارج الفصول الدراســية؛ 

ونتيجــة لذلــك تغيــر التعليــم بشــكل كبيــر.

وقــد فــرض انتشــار COVID-19 علــى جميــع المؤسســات التربوية التحــول من التعليم 
التقليــدي داخــل الفصــول الدراســية إلــى التعليــم عــن بعــد، وتعيــن علــى 1.5 مليــار طفــل 
وشــاب فــي 188 دولــة حــول العالــم البقــاء فــي منازلهــم بعــد إغــاق المــدارس ومؤسســات 

.)Affouneh, Salha & Khlaif, 2020( التعليــم العالــي

إن ظهــور وبــاء كوفيــد 19، وتفشــيه أســهم فــي شــل حركــة جميــع المؤسســات فــي 
الــدول بشــكل عــام والمؤسســات التعليميــة بشــكل خــاص، وعليــه؛ فقــد قامــت العديــد مــن 
الــول بتوقيــف الدراســة واللجــوء إلــى الحجــر الصحــي كإجــراء وقائــي ضــد هذا الوبــاء، كما 
أن فــرض الحجــر الصحــي الناتــج مــن تفشــي وبــاء كوفيــد 19 وضــع نظــام التربيــة والتعليــم 
ــة التعليــم وضمــان الجــودة وتحقيــق  العالــي ببلادنــا أمــام تحديــات متعــددة بيــن مواصل
المســاواة، بيــن مختلــف الطــاب خاصــة فــي ظــل تعطيــل المــدارس والمعاهــد والكليــات 

والانتقــال إلــى نظــام التعليــم عــن بعــد )زايــد، 2020(.

ويعتبــر قطــاع التعليــم الأكثــر تضــرراً فــي ظــل جائحــة "كوفيــد- 19" وتداعياتهــا، التــي 
تســببت فــي إغــاق المــدارس فــي العديــد مــن الدول، وغيــاب الطلبة عن صفوفهم الدراســية؛ 
ممــا اســتدعى الانتقــال إلــى التعلــم عــن بعــد؛ كونــه ضــرورة ملحــة لأجــل المحافظــة علــى 
اســتمرارية التعليــم؛ حيــث يتــم التدريــس عــن بعُــد وعلــى منصــات رقميــة متعــددة ومتنوعــة.

وبعــد إعــان منظمــة الصحــة العالميــة عــن انتشــار الجائحــة، أصبــح هنــاك تحــد 
رئيــس للصحــة العامــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتعد إجــراءات مكافحة العدوى والمســافة 
الجســدية ضروريــة لمنــع انتشــار الفيــروس والمســاعدة فــي الســيطرة علــى حالــة الوبــاء، 
وقــد نفــذت سياســة التباعــد الجســدي الإجبــاري فــي العديــد مــن البلــدان، بمــا فــي ذلــك 
دولــة قطــر؛ ممــا أدى إلــى إغــاق المــدارس والجامعــات علــى مســتوى البــاد؛ وفقــاً لهــذه 
السياســة؛ ومــن ثــم اضطــرت المؤسســات التعليميــة إلــى إجــراء تعديــل مناســب وفي الوقت 
المناســب لأجــل الاســتمرار فــي تقديــم التعليــم والحفــاظ علــى اســتمرار التقــدم الأكاديمــي 
للطــاب، وتــم تحويــل أنشــطة التدريــس والتعلــم علــى الفــور إلــى التعليم الإلكترونــي الكامل 

.)Samuel, 2020(
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وقــد تســبب إغــاق المــدارس بســبب كوفيــد 19 فــي حــدوث اضطرابــات كبيــرة فــي 
التعليــم فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتشــير الدلائــل الناشــئة مــن بعــض البلــدان ذات الدخــل 
ــم، ويزيــد مــن عــدم  المرتفــع فــي المنطقــة إلــى أن الوبــاء يــؤدي إلــى خســائر فــي التعل
المســاواة، وللحــد مــن الآثــار الســلبية طويلــة المــدى وعكــس مســارها تحتــاج البلــدان ذات 
الدخــل المتوســط و​​الأدنــى والأقــل ثــراء، التــي مــن المحتمــل أن تكــون أكثــر تضــرراً، إلــى 
للصدمــات  والاســتعداد  التعليميــة،  الميزانيــات  لتعلــم، وحمايــة  ل التعافــي  برامــج  تنفيــذ 
المســتقبلية، ففــي ذروة الوبــاء، أغلقــت غالبيــة دول العالــم مدارســها؛ ممــا أثــر علــى أكثــر 
مــن  185 مليــون طالــب، ونظــراً لســرعة الموقــف لــم يكــن المعلمــون والإدارات مســتعدين 
لهــذا الانتقــال واضطــروا إلــى بنــاء أنظمــة التعلــم عــن بعــد فــي حــالات الطــوارئ علــى الفور 
تقريبــاً، وقــد نفــذت دولــة قطــر تدابيــر لدعــم التدريــس والتعلــم عــن بعُــد، بــدءاً مــن بــث 
دروس الفيديــو واســتخدام منصــات التعلــم عــن بعــد عبــر الإنترنــت، كمــا نظمــت فرصــاً 
للتطويــر المهنــي عبــر الإنترنــت وفــرص التعلــم مــن نظير إلــى نظير، للمعلميــن للالتقاء عن 

بعُــد وتبــادل الخبــرات مــع التعلــم عبــر الإنترنــت أثنــاء فــي أزمــة كوفيــد 19.

وعليــه؛ جــاءت هــذه الدراســة لتعــرف آراء أوليــاء أمــور الطلبــة في المــدارس في دولة 
قطــر وتصوراتهــم نحــو اســتخدام التعلــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19، بالإضافــة 
إلــى الكشــف عــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عن بعــد في أثناء جائحــة كوفيد19.

أهمية الدراسة: 
تتمثل أهمية الدراسة في شقين:

الأهمية العلمية: 

جــاءت أهميــة هــذه الدراســة مــن حداثــة موضوعهــا وندرتــه؛ إذ هــو يتنــاول اتجاهــات 
أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحة كوفيــد19؛ وعليه تعتبر هذه الدراســة 
إضافــة جديــدة لمكتبــة الدراســات والأدبيــات التــي تتعلق بهــذا الموضــوع؛ إذ مازالت تفتقر 
الأدبيــات إلــى الدراســات المعمقــة التــي تتمحــور حــول اتجاهــات أوليــاء الأمور نحــو التعليم 

عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيد19.

كمــا أن تنــاول اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة 
كوفيــد19 سيســهم فــي التوصــل إلــى العديــد مــن الخطــط والإســتراتيجيات التــي تضمــن 

فعاليــة التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء الجائحــة.
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الأهمية العملية: 

والمهتميــن،  والتربوييــن  والباحثيــن  القــرار  لمتخــذي  ســتوفر  الدراســة  نتائــج  إن 
معلومــات مهمــة عــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة 
كوفيــد19، وســتقدم المســاعدة للمســؤولين والمعنييــن وصنــاع القــرار فــي وزارة التعليــم 
والتعليــم العالــي بدولــة قطــر تعــرف اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي 
أثنــاء جائحــة كوفيــد19؛ ومــن ثــم تســاعدهم فــي اتخــاذ الإجــراءات المناســبة التــي تســهم 

فــي تحســين مســتوى التعليــم عــن بعــد.

كمــا يؤُمــل أن يســتفاد مــن نتائــج هــذه الدراســة فــي بعــض الدراســات والبحــوث 
اللاحقــة، التــي مــن الممكــن أن تتنــاول الموضــوع نفســه فــي العديــد مــن الــدول المختلفــة، 
وأن تســهم نتائــج هــذه الدراســة أيضــاً فــي الخــروج بتوصيــات تبيّــن اتجاهــات أوليــاء الأمور 

نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 فــي دولــة قطــر.

أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة إلــى تعــرّف آراء أوليــاء أمــور الطلبــة وتصوراتهــم فــي المــدارس 
فــي دولــة قطــر نحــو اســتخدام التعلــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19، بالإضافــة إلــى 

الكشــف عــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء الجائحــة.
مجالات الدراسة

تخضع الدراسة للمجالات الآتية:
- المجال المكاني: قطر.

- المجال الزمني: ينحصر إجراء هذه الدراسة في العام الدراسي 2020/ 2021.
- المجال البشري: سيتم تطبيق هذه الدراسة على أولياء الأمور في قطر.

مشكلة الدراسة وأسئلتها وفروضها:
يمثــل "كوفيــد- 19" أكبــر أزمــة يواجههــا قطــاع التعليــم فــي العصــر الحديــث؛ إذ تأثــر 
مــا يزيــد علــى 1.5 مليــار طالــب بإغــاق المنشــآت التعليميــة، وهــذه هــي أوســع حالة إغلاق 
للمــدارس والجامعــات شــهدها العالــم، وعلــى الرغــم مــن أن التعليــم عــن بعــد بــدأ منــذ 
وقــت طويــل، فإنــه أصبــح فــي وقتنــا الحالــي بمثابــة الأوكســجين الــازم لاســتمرار العمليــة 
التعليميــة، وقــد وجــد المعلمــون أنفســهم مضطريــن لتحويــل موادهم الدراســية إلى محتوى 

رقمــي، وإتاحتــه علــى العديــد مــن المنصــات الإلكترونيــة وتدريســه لطلابهــم عــن بعــد.
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ونظــراً للظــروف التــي يعانــي منهــا العالــم بأكملــه فــي وقتنــا الحالــي، المتمثلــة فــي 
انتشــار كوفيــد19، فقــد وجــدت العديــد مــن المؤسســات التربويــة نفســها مجبــرة علــى 
التحــول للتعليــم عــن بعــد لأجــل ضمــان اســتمرارية عمليــة التعليم والتعلم، واســتخدام شــبكة 
.)Yulia, 2020( الإنترنــت والهواتــف الذكيــة والحواســيب فــي التواصــل عــن بعــد مــع الطلبــة

وقد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

مــا اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 فــي 
قطــر؟

وعليه؛ صيغت فروض الدراسة الرئيسة على النحو الآتي:

الفــرض الرئيــس الأول: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي المتوســطات عنــد 
مســتوى الدلالــة )α≤0.05( للمؤهــل العلمــي لولــي الأمــر بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو 

التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19.

الفــرض الرئيــس الثانــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي المتوســطات عنــد 
مســتوى الدلالــة )α≤0.05( للمراحــل التعليميــة للأبنــاء بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو 

التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19.

الدراسات السابقة:
اســتعُرض عــدد مــن الدراســات الســابقة فــي هــذا المجــال؛ فقــد هدفــت دراســة 
)الحــواري، 2021( إلــى تعــرف تأثيــر التعلــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا علــى دافعيــة 
الطــاب نحــو التعلــم مــن وجهــة نظــر كل مــن المعلميــن وأوليــاء الأمــور فــي الأردن بمدينــة 
إربــد، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتكونــت العينــة مــن 221 معلمــاً ومعلمــة، 
و632  مــن أوليــاء الأمــور. توصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائج، أهمهــا: أن درجة تفاعل 
المعلميــن والطلبــة مــن خــال المنصــات التعليميــة المتاحة كانت بنســبة 58.2%، وأن مدى 
تفاعــل الطلبــة الأردنييــن مــع منصــة درســك التعليميــة التــي أنشــأتها وزارة التربيــة والتعليم 
لتحقيــق اســتمرار العمليــة التعليميــة فــي ظــل الجائحــة، كان بنســبة 47.9 %، أمــا مــدى 
توافــر شــبكة الإنترنــت فــي المنــزل للتواصــل مــع المنصــة والمحافظــة علــى اســتمرارية 
التعليــم؛ فــكان بنســبة 56.63 %، ومثــل هــذه النتائــج تؤكــد أن البيئــة التعليميــة المتوافــرة 
للتعلــم عــن بعــد تؤثــر بشــكل كبيــر علــى دافعيــة الطلبــة نحــو التعلــم بنســبة كبيــرة، وأوصــت 

الدراســة بتطويــر أســاليب التعلــم عــن بعــد لتعزيــز دافعيــة الطلبــة نحــوه.
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 أمــا دراســة (Lau & Lee, 2020)؛ فقــد هدفــت إلــى تعــرف آراء أوليــاء الأمــور حــول 
 COVID-19 تجربــة التعلــم عــن بعــد لطــاب ريــاض الأطفــال والمــدارس الابتدائيــة خــال
فــي هونــغ كونــغ، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اتبــع المنهــج الوصفــي، وقــد تكونــت عينــة 
الدراســة مــن 6702 مــن أوليــاء الأمــور مــن خــال اســتطلاع عبــر الإنترنــت. ومــن أهــم 
النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن معظــم الأطفــال واجهــوا صعوبــات فــي إكمــال 
مهــام التعليــم عــن بعــد فــي المنــزل، وتتمثــل الصعوبــات الرئيســة فــي افتقــار الأطفــال إلــى 
اهتمامــات التعليــم والقيــود المتعلقــة بالبيئــة المنزليــة، كمــا لــم يكن معظم الأطفــال قادرين 
علــى إكمــال مهــام التعليــم بشــكل مســتقل؛ ومــن النتائــج المهمــة الأخــرى التــي أشــارت إليهــا 

الدراســة أن العديــد مــن الآبــاء غيــر راضيــن عــن التعليــم عــن بعــد.

بينمــا هدفــت دراســة (Husain et al., 2020) إلــى معرفــة تصــور أوليــاء الأمــور عــن 
تنفيــذ التعليــم الإلكترونــي خــال العصــر الطبيعي الجديد في المــدارس الريفية. ولتحقيق 
أهــداف الدراســة اتبــع المنهــج الوصفــي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة من 20 مــن الوالدين. 
أظهــرت النتيجــة أن هنــاك ردوداً غيــر متجانســة مــن قبــل الآبــاء تجــاه اســتخدام التعلــم 

الإلكترونــي خــال عصــر الجائحــة، يمكــن إبرازهــا فــي ردود إيجابيــة وســلبية.

وتناولــت دراســة (Zaccoletti et al., 2020) تأثيــر القيــود المتعلقــة بـــ COVID19 علــى 
الدوافــع الأكاديميــة للطــاب الإيطالييــن والبرتغالييــن، والتحقيــق فــي دور التخزيــن المؤقت 
الوصفــي،  المنهــج  اتبــع  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  اللامنهجيــة.  للأنشــطة  المحتمــل 
وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن567 مــن أوليــاء الأمــور )إيطاليــا = n ،173 البرتغــال = 
394(. أظهــرت نمــاذج درجــات التغييــر انخفاضــاً فــي تحفيــز الطــاب فــي كل مــن إيطاليــا 
والبرتغــال، علــى الرغــم مــن أنهــا أكثــر وضوحــاً فــي الطــاب الإيطالييــن. وأشــارت النتائــج 
إلى أن انخفاض مشــاركة الطلاب في الأنشــطة اللامنهجية ارتبط بـــالتغييرات في الدافع 
الأكاديمــي )أي أن انخفاضــاً أقــل فــي المشــاركة فــي الأنشــطة اللامنهجيــة يترتــب عليــه 
انخفــاض أقــل فــي التحفيــز(. عــاوة علــى ذلــك كان العمــر مرتبطــاً بشــكل كبيــر بالتغيــرات 
فــي الدافــع )أي كان لــدى الطــاب الأكبــر ســناً انخفــاض أقــل(. وأشــارت النتائــج أيضــاً إلــى 

أنــه لــم يتــم العثــور علــى ارتباطــات مهمــة بالنســبة لجنــس الطــاب ولا تعليــم الوالديــن. 

أمــا دراســة )العتيبــي، 2020(؛ فقــد هدفــت إلى الكشــف عن التحديــات التي واجهت 
الأســر الســعودية فــي تعليــم أبنائهــا فــي ظــل ّ جائحــة كورونــا. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
اتبــع المنهــج الوصفــي المســحي. تكونــت عينــة الدراســة مــن 412 مــن أوليــاء الأمــور فــي 
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الســعودية. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أن الأســر الســعودية تحــرص علــى اســتمرار تعليــم 
أبنائهــا واســتكمالهم للعــام الدراســي، كمــا أشــارت إلــى وجــود عــدد مــن التحديــات فــي 
أثنــاء تطبيــق التعليــم الإلكترونــي، مــن أهمهــا عــدم توافــر الأجهــزة التكنولوجيــة لــدى جميــع 
الطــاب، ووجــود بعــض المشــكلات المتعلقــة بصعوبــة الاتصــال بالإنترنــت فــي بعــض 
المناطــق، وكذلــك وجــود بعــض العوامــل المتعلقــة بقصــور توظيــف المعلميــن لمهــارات 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي التعليــم.

وهدفــت دراســة )أبــو شــخيدم، 2020( إلــى الكشــف عــن فاعليــة التعليــم الإلكترونــي 
فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا مــن وجهــة نظر المدرســين في جامعة خضــوري. ولتحقيق 
أهــداف الدراســة تــم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي، وتكونت العينة مــن )50( عضو هيئة 
تدريــس فــي جامعــة خضــوري ممــن قامــوا بالتدريــس خــال فتــرة انتشــار فايــروس كورونــا 
مــن خــال نظــام التعليــم الإلكترونــي. وكشــفت النتائــج أن تقييــم عينــة الدراســة لفاعليــة 
التعليــم الإلكترونــي فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا مــن وجهــة نظرهــم كان متوســطاً، 
وجــاء تقييمهــم لــكل مــن مجــال اســتمرارية التعليــم الإلكترونــي، ومجــال معوقــات اســتخدام 
التعليــم الإلكترونــي، ومجــال تفاعــل أعضــاء هيئــة التدريس مــع التعليــم الإلكتروني، ومجال 

تفاعــل الطلبــة فــي اســتخدام التعليــم الإلكترونــي - متوســطاً.

وهدفــت دراســة (Garbe et al., 2020) إلــى التحقيــق فــي تجــارب الآبــاء ومعاناتهــم في 
أثنــاء إغــاق المدرســة باســتخدام اســتطلاع عبــر الإنترنــت. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
اتبــع المنهــج الوصفــي. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن أوليــاء الأمــور وافقــوا علــى 
سياســة إغــاق المدرســة، وكانــوا راضيــن بشــكل عــام عــن مســتوى الدعم المقــدم من إدارة 
المناطــق التعليميــة. أشــارت النتائــج إلــى أن بعــض الآبــاء واجهــوا صعوبــات فــي الموازنــة 

بيــن مســؤولياتهم الاجتماعيــة وتحفيــز أبنائهــم علــى التعليــم وتحقيــق نتائــج التعلــم.

أمــا دراســة (Kong, 2018)؛ فقــد هدفــت إلــى التحقيــق فــي فهــم أوليــاء الأمــور للتعليــم 
الإلكترونــي ودعمهــم ومخاوفهــم بشــأنه. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اتبــع المنهــج الوصفــي، 
وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 61 ولــي أمــر فــي هونــغ كونــغ. أشــارت النتائــج إلــى وجــود 
علاقــة ارتبــاط عاليــة بيــن فهــم الوالديــن ودعــم التعليــم الإلكتروني على الرغم مــن أن الآباء 
أظهــروا فقــط مســتوى أساســياً مــن الفهــم. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أنــه يتوجــب علــى الآباء 
تنفيــذ سياســة اســتباقية للتعليــم الإلكترونــي فــي المنــزل لرصــد ودعــم نتائــج تعلــم أبنائهــم، 
ويجــب علــى المــدارس صياغــة سياســة شــاملة لمعالجــة مخــاوف الآبــاء واكتســاب دعمهــم. 
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بينمــا هدفــت دراســة (Abdallah, 2018) إلــى توضيــح كيــف يســهم التعليــم الإلكترونــي 
فــي تعزيــز فعاليــة مســتويات التعليــم والفهــم، كمــا هدفــت إلــى التحقــق مــن فهــم الوالديــن 
أهــداف  ولتحقيــق  وتبنيهــا.  وتشــجيعها  الإلكترونــي  التعليــم  مبــادرة  لدعــم  وتصورهــم 
الدراســة تــم اتبــاع المنهــج الوصفــي. تكونــت عينــة الدراســة مــن 1520 مــن أوليــاء الأمــور 
فــي المــدارس الأساســية فــي أبــو ظبــي. وقــد توصلــت إلــى وجــود اختــاف كبيــر فــي تصــور 
الآبــاء للتعليــم الإلكترونــي فــي أبــو ظبــي بيــن الجمهــور والمــدارس الخاصــة. وأن التعليــم 
الإلكترونــي يمكــن أن يحســن جــودة تعلــم الطــاب وفقــاً لتصــور أوليــاء الأمــور مــن خــال 

تزويدهــم بإمكانيــة الوصــول بطــرق متنوعــة إلــى مــواد التعلــم.

الإطار النظري:

أولًا- التعليم الإلكتروني: 

المعلومــات  تكنولوجيــا  يســتخدم  الــذي  التعليــم  بأنــه  الإلكترونــي  التعليــم  ــرَّف  يعُ
والاتصــالات، وقــد أدى دمــج المــوارد التكنولوجيــة وإســتراتيجيات التعليــم المبتكــرة إلــى 
تغييــر عمليتــي التدريــس والتعلــم، وظهــرت العديــد مــن الأدوات الفعالــة والمتنوعــة فــي 

التعليــم الإلكترونــي والتعليــم عبــر الإنترنــت. 

والتعليــم عــن بعــد هــو نــوع مــن التعليــم طــال الحديــث والجــدل عنــه وعــن ضــرورة 
دمجــه فــي العمليــة التعليميــة قبــل جائحــة كوفيــد19، إلا أنــه أصبــح بديــاً وضــرورة ملحــة 
لاســتمرار التعليــم فــي ظــروف تفــرض التباعــد الجســدي، كمــا أن التعليــم عــن بعــد جــاء 
نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة، خاصــة بعــد أن تأثــرت العمليــة التعليميــة بشــكل مباشــر 
بالصناعة وتطور تكنولوجيا "الذكاء الصناعي" و"إنترنت الأشــياء"، وكذلك ثورة تكنولوجيا 
.)Koumi, 2006( المعلومــات التــي اقتحمــت الغرفــة الصفيــة وأصبحــت جــزءاً أصيــاً منهــا

حققــت تكنولوجيــا المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــالات تقدمــاً ســريعاً فــي جميــع 
المجــالات بشــكل عــام وفــي المجــال التعليمــي بشــكل خــاص؛ إذ أصبــح المعلمــون والطلاب 
فــي المراحــل التعليميــة المختلفــة فــي الــدول المتقدمــة يســتخدمون الإنترنــت والوســائط 

التعليميــة المتعــددة فــي العمليــة التعليميــة. 

ويعتبــر التعليــم الإلكترونــي مــن أهــم التطبيقــات المســتخدمة لتكنولوجيــا الاتصالات 
فــي مجــال التعليــم؛ إذ إنــه يقــوم بشــكل أساســي علــى مــا توفــره تكنولوجيــا الاتصــالات مــن 
أدوات متمثلــة فــي الحاســب الآلــي والإنترنــت، وكانــت ســبباً رئيســاً فــي انتشــاره وتطويــره. 
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وعليــه؛ فــإن التعليــم الإلكترونــي عــن بعــد هــو عمليــة تنميــة ذاتيــة يقــوم بهــا فــرد أو أكثــر 
لأجــل ســد حاجــات تعلــم جديــدة أو تغذيــة حاجــات التحســين للأفضــل فيمــا يشــار إليــه 
بالتعليــم المســتمر. ويحتــاج هــذا التعليــم لتنفيــذه إلــى التخطيــط فــي المناهــج الدراســية 

وتطويرهــا )محمــود، 2012(.

لاب بها علومهم بالاســتفادة من تجهيزاتٍ بعيدةٍ  ــى الطُّ فالتَّعليــم عــن بعــد طريقــة يتلقَّ
لاب من هــذه التَّجهيزات  عنهــم؛ حيــث تكــون فــي مدينــةٍ أو ربَّمــا دولــةٍ أخــرى. ويســتفيد الطُّ
مــن خــال تلقيهــم لدروســهم باســتخدام وســائل الاتِّصــالات المختلفــة. ويتطلَّــب التَّعليم عن 
الــب جهــداً أكبــر مــن الجهــد الــذي يبذلــه فــي التعليــم التقليــدي؛ إذ إن  بعــد أن يبــذل الطَّ

المعلــم فــي التَّعليــم عــن بعــد يكــون مرشــداً أكثــر منــه مدرســاً نظامياً.

ويشــير مفهــوم التعليــم عــن بعــد إلــى أنــه نظــام تعليمــي ينقــل فيــه التعليم إلــى الطالب 
وهــو فــي مــكان إقامتــه أو عملــه بــدلاً مــن انتقــال الطالــب إلــى المؤسســة التعليميــة، وذلــك 
عبــر اســتخدام عــدد مــن الوســائط المقــروءة أو المســموعة أو المرئيــة أو المحوســبة، 
ويســمح هــذا النــوع مــن التعليــم بتوفيــر فــرص الدراســة لــكل فــرد لديــه الرغبــة فــي التعليــم 
وقــادر عليــه بغــض النظــر عــن مــكان إقامتــه، أو عمــره أو مــدى تفرغــه للدراســة المنتظمــة. 
وقــد يكــون التعليــم عــن بعــد متزامنــاً أو غيــر متزامــن، ويتــم التعليــم المتزامــن عــن بعــد 
عبــر وجــود الأفــراد المتعلميــن أمــام أجهــزة الحاســوب فــي وقــت واحــد؛ حيــث تتــم عمليــة 
المناقشــة بينهــم ومــع معلمهــم مــن خــال غرفــة مخصصــة لهــذا الغــرض، ويتلقــى المــادة 
العلميــة فــي قاعــات الــدروس الافتراضيــة. أمــا التعليــم عــن بعــد غيــر المتزامــن فإنــه لا 
يتطلــب وجــود المتعلميــن فــي الوقــت نفســه أو المــكان نفســه، بــل يتــم مــن خــال وســائط 
التعليــم عــن بعــد؛ كالبريــد الإلكترونــي؛ بحيــث يتــم تبــادل المعلومــات بيــن المتعلميــن أو 
مــع معلمهــم فــي أوقــات متباينــة ومــن مواقــع تعليميــة متباعــدة. ويهــدف التعليــم عــن بعــد 
إلــى تحقيــق تكافــؤ الفــرص التعليميــة بيــن الأفــراد بغــض النظــر عــن ظروفهــم الشــخصية 
والعائليــة والوظيفيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، وفــي التعليــم عــن بعــد يتــم توفيــر مصــادر 
تعليميــة مختلفــة ومتنوعــة تراعــي الفــروق الفرديــة بيــن المتعلميــن مــن خــال اســتثمار 
التقنيــات الحديثــة والمســتجدة فــي الاتصــال والمعلومــات فــي تنفيــذ البرامــج التعليميــة 

وتطبيقهــا )راشــد، 2009(.

، عندما لجأت  وقــد بــدأ التَّعليــم عــن بعــد فــي منتصف القرن التَّاســع عشــر الميــاديِّ
بعــض الجامعــات لإرســال مناهجهــا إلــى طلابهــا فــي منازلهــم عبــر البريــد؛ ومــن ثــمَّ ســاعد 
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التطــوُّر الحاصــل فــي وســائل الاتَّصــالات إلــى الارتقــاء بالتَّعليــم عــن بعــد؛ ففي خمســينيَّات 
ــون دروســهم مــن خــال البــث الإذاعــي والتلفزيونــي،  ــاب يتلقَّ القــرن العشــرين كان الطُّ
وفــي التســعينيَّات اســتخدمت الحواســيب ووســائل الإعــان ووســائل التِّقنيــة الأخــرى لأجــل 
ــمعيَّة  ــون المــواد السَّ ب يتلقَّ ــاَّ ــا اليــوم؛ فــإنَّ الطُّ ــة والمعــارف. أمَّ نقــل المناهــج التَّعليميَّ
ــة مــن خــال عمليــة البــثِّ الفضائــيِّ والإذاعــي، أو بوســاطة شــبكة الإنترنــت، أو  والبصريَّ
باســتخدام البرامــج الحاســوبيَّة المســجلة علــى أســطوانات مدمجــة لذاكــرة القــراءة فقــط 
ــة  ــبكة العنكبوتيَّ ب التَّواصــل والمشــاركة فــي اللِّقــاءات عبــر الشَّ ــاَّ )CD- ROM( ويمكــن للطُّ
ــبكات الحاســوبيَّة. وهــو أســلوبٌ جديــدٌ مــن أســاليب  ــة )WWW( وغيرهــا مــن الشَّ العالميَّ
ســة التَّعليميــة، بــل باســتطاعته التَّعلُّــم  هــاب إلــى المؤسَّ الــب فيــه للذَّ التَّعليــم، لا يحتــاج الطَّ
ســة  مــن أي موقــعٍ تعليمــيٍّ فــي أي مــكان عبــر اســتخدام الإنترنــت لأجــل الاتصــال بالمؤسَّ

التَّعليميــة )النجــم، 2019(.

وقــد ظهــرت الحاجــة للتعليــم عــن بعــد مــع ظهــور شــبكة الإنترنــت، وشــهدت هــذه 
التقنيــة فــي الســنوات الماضيــة تطــوراً ملموســاً مــع تطــور الشــبكة نفســها، وقــد حرصــت 
العديــد مــن الــدول علــى الاســتفادة مــن تطبيقــات التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد فــي 

المؤسســات التعليميــة.

ويمتــاز التعليــم عــن بعــد بقــدر كبيــر مــن العالميــة والانتشــار، كمــا أنــه يتيــح الفــرص 
الملائمــة لجميــع الطلبــة؛ إذ إنــه يعطــي الطــاب الحريــة فــي الدراســة وفقــاً لمــا تســمح 
بــه ظــروف حياتهــم وأوقاتهــم. وقــد أســهم التعليــم عــن بعــد فــي تحســين فــرص التعلــم؛ إذ 
إن التعلــم عــن بعــد أصبــح متاحــاً لشــريحة كبيــرة مــن الأفــراد علــى اختــاف تنوعهــم؛ فهــو 
يحســن مــن فــرص التعلــم للعامليــن، وكبــار الســن، ومــن لا تؤهلهــم ظروفهــم للحضــور فــي 
مــكان الدراســة. كمــا أنــه يســاعد علــى التعلــم الذاتــي؛ فالطالــب مــن خــال التعلــم عــن بعــد 
يشــارك فــي المناقشــات، كمــا يشــارك فــي عمليــات البحــث علــى الإنترنــت، ويمكــن لطــاب 
التعليــم عــن بعــد التفاعــل فيمــا بينهــم مــن جهــة، وفيمــا بينهــم وبيــن مدرســيهم مــن جهــة 
أخــرى. كمــا يمتــاز التعلــم عــن بعــد بتنــوع الوســائط؛ إذ إنــه يوفــر تنوعــاً للوســائط يتــاءم 

مــع تنــوع أنمــاط التعليــم وأســاليبه ومســاقاته )العرينــي، 2013(.

ومن مميزات التعليم عن بعد ما يأتي )العريني، 2013(:

- اعتمــاده علــى وســائل مختلفــة، ومصــادر متعــددة، ومتباينــة فــي إيصــال المعلومــات 
للمتعلمين.
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- المســاعدة فــي القضــاء علــى مشــكلة زيــادة أعــداد الطــاب المســجلين مــع النقص 
فــي المباني الدراســية.

- تقليل التكلفة المادية.

- تمكين المتعلم من التواصل، سواء كان كتابياً أم شفهياً، مع أساتذته وزملائه.

- اختيــار النخبــة مــن الأســاتذة فــي كل تخصــص علــى مســتوى العالــم، بغــض النظــر 
عــن مواقــع إقامتهــم.

ــم للرجــوع إلــى المــادة التعليميــة فــي أي وقــت مــن خــال  - إتاحــة الفــرص للمتعل
إتاحتهــا علــى الإنترنــت.

يصعــب  التــي  تلــك  حتــى  العلميــة،  التجــارب  لنقــل  التقنيــة  وســائط  اســتخدام   -
الواقــع. أرض  علــى  إجراؤهــا 

- تنمية مهارات الطلاب في استخدامات الكمبيوتر والإنترنت.

وعليــه؛ نســتنتج أن هنــاك حاجــة ماســة للتعليــم عــن بعــد؛ لتخفيــف الضغــط علــى 
الأنظمــة التقليديــة، والتوســع فــي مختلــف البرامــج التعليميــة حتــى تشــمل شــرائح مختلفــة 
مــن المجتمــع مــن خــال نظــام تعليمــي يتميــز بمراعــاة الفــروق الفرديــة والخصائــص 

الذاتيــة.

ويتوقــف نجــاح اســتخدام التعليــم عــن بعــد علــى معرفــة حاجــات المرحلــة العمريــة 
المــراد تطبيــق التعليــم عــن بعــد عليهــا، وعلــى بنــاء نظــام تعليمــي تعلمــي يســتجيب لتلــك 
الحاجــات، وعلــى تصميــم المــواد التعليميــة المناســبة لاســتعدادات هــذه الفئــة والقــادرة 
علــى إحــداث أعلــى درجــة ممكنــة مــن اكتســاب خبــرات التعلــم؛ إذ إنــه كلما كانت المؤسســة 
أو الدولــة أكثــر تقدمــاً زادت الحاجــة إلــى التعليــم عــن بعــد، مــع إدخــال بعــض الإضافــات 
والتعديــات الضروريــة عليــه. وينفــرد التعلــم مــن بعــد بعــدد مــن الخصائــص التــي تتمثــل 

فيمــا يأتــي )الســالم، 2012(:

- القضــاء بشــكل نهائــي علــى قيــود الزمــان والمــكان؛ إذ إن الطالــب يتعلــم وهــو فــي 
بيتــه أو فــي مكتبــه أو فــي ســيارته؛ لأن الاتصــال ســيكون مــن خلال الإنترنت لمواد دراســية 

أو تعليميــة ســبق تحميلهــا ممــا يوفــر الوقــت والجهــد والمــال.

- إجــراء مناقشــات وتنظيــم مناظــرات فيمــا بيــن الطــاب وهــم فــي أماكــن مختلفــة، 
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حــول موضــوع معيــن يدرســونه، وهــو أمــر غيــر ممكــن فــي نظــام التعليــم أو التدريــب 
التقليــدي.

- يدعــم التعلــم عــن بعــد تعــدد الثقافــات واحتكاكاتهــا والاســتفادة المتبادلــة فيمــا 
بينهــا؛ لأن الطــاب يدرســون معــاً وهــم مــن كل أنحــاء العالــم.

- يوفــر التعلــم عــن بعــد إمكانيــة الجمــع بيــن بــدء حيــاة العمــل وفــي الوقــت نفســه 
الدراســة؛ ومــن ثــم لا حاجــة إلــى التقســيم الجامــد لحيــاة الإنســان إلــى فتــرة نحــو 15 – 16 

عامــاً للدراســة ليبــدأ بعدهــا العمــل.

- التعلــم عــن بعــد ســيخفض التكلفــة، وهــذه إشــكالية جــد مهمــة فــي الآونــة الحاليــة، 
تعانــي منهــا أنظمــة البــاد العربيــة فــي عصــر الربيــع العربــي وثوراتــه المتتاليــة.

وعليــه؛ نســتنتج أنــه يمكــن أن يمثــل التعليــم عــن بعــد، إحــدى البدائــل الضروريــة  	
التــي تزيــد مــن تأثيــر الجامعــات وفعاليتهــا؛ بهــدف الوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن 
قطاعــات المجتمــع، بــل إن كثيــراً مــن الــدول والبلــدان الأخــرى تــرى أن اســتخدام أســلوب 
التعليــم عــن بعــد يعتبــر بمثابــة اســتجابة ســريعة ومرنــة، وقليلــة التكاليــف، ويمكــن أن يعمــل 
التعليــم عــن بعــد علــى تأســيس نظــام لنقــل المعرفــة، لــه القــدرة علــى الانتشــار، وإثــارة 

المعــارف والمهــارات وفقــاً لاحتياجــات الفــرد المتعلــم.

ثانياً- جائحة كوفيد 19:

تعتبــر جائحــة كوفيــد 19 جائحــة عالميــة قامــت باســتنزاف النظام الصحــي العالمي، تم 
تعرّفهــا لأول مــرة فــي مدينــة ووهــان الصينيــة فــي شــهر ديســمبر مــن عــام 2019 فــي ظــروف 
غامضــة لــم تصــرح بهــا الصيــن. ومــن ثــم انتشــر المــرض فــي مختلــف أنحــاء العالم منــذ بداية 
عــام 2020 حتــى تاريخــه، وتســبّب الوبــاء فــي حــدوث أضــرار وأزمــات سياســية واجتماعيــة 
واقتصاديــة وثقافيــة وتعليميــة وصحيــة عالميــة بالغــة، وذلــك لإغــاق أشــكال الحيــاة كافــة 
وتعطيلهــا وتوقفهــا حــول العالــم بســبب ســرعة انتشــار الفيــروس؛ مما أدى إلــى لجوء حكومات 
الــدول إلــى فــرض قوانيــن طــوارئ تمنــع التجــول وتفــرض الحجــر المنزلــي لأجــل منــع انتشــار 
الفيــروس. وقــد ألقــت أزمــة كورونــا التــي اجتاحــت العالــم منــذ مطلــع عــام 2020 بظلالهــا 
علــى القطاعــات كافــة، ومنهــا قطــاع التعليــم؛ ممــا أدى إلــى إغــاق المؤسســات التعليميــة فــي 
ظــل الظــروف الراهنــة، وتحويــل نظــام التعليــم فــي المــدارس بمؤسســات للتعليــم عــن بعــد 

كبديــل حتمــي آمــن لاســتمرار العمليــة التعليميــة )لطيــف، 2020(.
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وقــد صنفــت جائحــة فيــروس كورونــا 19 مــن قبــل منظمــة الصحــة العالميــة كجائحــة 
النفســية  بالمتلازمــة  المرتبــط  كورونــا  فيــروس  بســبب   2020 مــارس   11 فــي  عالميــة 
 الحــادة الشــديدة، وجميــع الدراســات التــي أجريــت علــى هــذا الفيــروس الخبيــث أثبتــت أنــه

ســيبقى - علــى الأقــل - مــن ثلاثــة أشــهر إلــى 6 أشــهر؛ لذلــك مــن الضــرورة توحيد الجهود 
الدوليــة فــي التعــاون والتنســيق بيــن دول العالــم ومنظمــة الصحــة العالميــة لأجــل تعزيــز 
مبــدأ التعــاون والتضامــن الدولــي،  وكذلــك يجــب علــى كل دول العالــم احتــرام وتطبيق مبدأ 
الوقايــة والالتــزام بإجــراءات الســامة الصحيــة، وعليــه؛ فــإن منظمــة الصحــة العالميــة 
أمــام تحــدّ ومهمــة جســيمة تســتدعي مــن الجميــع الدعــم الكامــل والفعــال وخاصــة الــدول 
المتقدمــة، والعمــل علــى تضافــر الجهــود الدوليــة للســيطرة علــى هــذا الفيــروس والتعــاون 
فــي مجــال التنميــة وإنقــاذ الاقتصــاد العالمــي والتركيــز علــى ســامة الــدول وخاصــة دول 
العالــم الثالــث والفقيــرة منهــا؛ لأن تدهــور الوضــع الصحــي فيهــا يمثــل خطــراً مباشــراً 
علــى الأمــن الصحــي العالمــي. ويعتبــر الأردن جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذا العالــم، وهــو ليــس 
بمعــزل عــن هــذا الوبــاء، وقــد تأثــر مثــل الــدول الأخــرى بهــذه الجائحــة ولكنــة بقيادتــه 
الهاشــمية الحكيمــة تــدارك الخطــر؛ ومــن ثــم بــدأ بالخطــوة الأولــى، وهي إغــاق المطارات 
الفيــروس،  فيهــا  انتشــر  التــي  المناطــق  وعــزل  الصحــي  والحجــر  الحدوديــة  والمنافــذ 
هــذه  كل  الخــاص.  والقطــاع  والدوائــر  الحكوميــة  المؤسســات  بتعطيــل  الدولــة  وقامــت 
 الإجــراءات التــي اتخذتهــا الحكومــة اســتطاعت مــن خلالهــا محاصــرة هــذا الوبــاء واحتواءه 

)قادري، 2020(. 

ثالثاً- النظرية الاتصالية للتعلم:

مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة اقتــرح George Siemens النظريــة الاتصاليــة؛ فبنــاء علــى 
ــم المتوافــرة، مثــل الســلوكية والمعرفيــة  خبرتــه وبحوثــه العلميــة، وجــد أن نظريــات التعل
والبنائيــة ليــس بمقدورهــا التعامــل مــع معطيــات الطبيعــة المتغيــرة للتعلــم والمتعلميــن؛ 
 Siemens ــة فــي العصــر الرقمــي الراهــن. ويــرى نتيجــة لتأثيــر التطــورات التقنيــة الهائل
أن مــا يشــهده العصــر الحالــي مــن نمــو ســريع ومســتمر للمعرفــة الإنســانية قــد أجبــر 
المؤسســات التعليميــة علــى تعديــل أســاليبها التربويــة؛ حيــث عــرف النظريــة الاتصاليــة 
علــى أنهــا  نظريــة تســعى إلــى توضيــح كيفيــة حــدوث التعلــم فــي البيئــات الإلكترونيــة 
المركبــة، وكيفيــة تأثــره عبــر الديناميكيــات الاجتماعيــة الجديــدة، وكيفية تدعيمه بوســاطة 

.)Siemens, 2004( الجديــدة  التكنولوجيــات 
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النظريــة الاتصاليــة للتعلــم هــي نظريــة تعلــم تقــوم علــى فــرض أن المعرفــة موجــودة 
فــي العالــم، وليــس فــي داخــل الفــرد بصــورة مجــردة؛ أي أن المعرفــة موجــودة داخــل نظــم 
يجــري الوصــول إليهــا مــن خــال أفــراد يشــاركون فــي أنشــطة مــا. وقــد أطلــق علــى هــذه 
النظريــة اســم "نظريــة التعلــم فــي العصــر الرقمــي"، وهــي الطريقــة التي اســتخدمت لشــرح 
تأثيــر التكنولوجيــا فــي حيــاة النــاس وكيفيــة تواصلهــم وطريقــة تعلمهــم، وتعد هــذه النظرية 
مــن أواخــر النظريــات الحديثــة التــي ارتبطــت نشــأتها بالتطــور التكنولوجــي المعاصــر، 
وتركــز هــذه النظريــة علــى كيفيــة البحــث والعثــور علــى المعلومــة أكثــر مــن معرفــة المعلومة 
فــي حــد ذاتهــا، وتنظــر إلــى التعلــم علــى أنــه عمليــة إنشــاء المعرفــة، وليــس اســتهلاگاً لهــا 

  .)Mattar, 2018( فقــط

ويشــير (Siemens, Rudolph & Tan, 2020) إلــى أن التعلــم الشــخصي المنظــم هــو 
مجموعــة مــن المهــام المتكاملــة، وأن المعرفــة الشــخصية تتألــف مــن شــبكة مــن المعــارف 
تغــذي وتمــد المؤسســات المختلفــة بالمعــارف المتنوعــة، وتقــوم هــذه المؤسســات بعمليــة 
التغذيــة الراجعــة لهــذه الشــبكة ومــن ثــم يســتمر تعلــم الفــرد. وتحــاول النظريــة الاتصاليــة 
أن توفــر فهمــاً واضحــاً لكيفيــة تعلــم المتعلميــن فــى المؤسســات التعليميــة. والتعلــم مــن 
وجهــة نظــر النظريــة الاتصاليــة هــو معرفــة قــادرة علــى الفعــل، يمكــن أن يقــع خارج أنفســنا 
)داخــل مؤسســات( وفيــه يركــز المتعلــم علــى عمــل صــات بيــن المعلومــات، والمعــارف 
المتخصصــة، والصــات التــي تمكننــا مــن أن نتعلــم جديــداً وكثيــراً مــن المعــارف بصــورة 

هادفــة تكــون أهــم مــن المعــارف الســاكنة الحاليــة الموجــودة لــدى الفــرد.

لا أحــد ينكــر أهميــة هــذه النظريــة التــي شــكلت علــم الاتصــال، وقــد جربــت فــي 
المجتمعــات التــي تبنتهــا وحاولــت تطبيقهــا، ونحــن هنــا نقــوم بدراســتها نظــراً لأهميتها في 
أثنــاء جائحــة كورونــا وكذلــك لعــدم قدرتنــا علــى التعامــل مــع وســائل الاتصــال الجماهيريــة 
دون فهــم النظريــات والنمــاذج التــي تنظــم عمــل هــذه الوســائل وتحــدد طــرق التعامــل معهــا 

وكيفيــة الاســتفادة الســليمة منهــا وتوظيفهــا فــي تطويــر مجتمعاتنــا العربيــة وتنويرهــا.

التعريفات النظرية والإجرائية للدراسة:
الاتجاهــات: هــي اســتعداد نفســي أو تهيــؤ عقلــي عصبــي متعلــم للاســتجابة الموجبــة 
أو الســالبة )القبــول أو الرفــض( نحــو أشــخاص أو أشــياء أو موضوعــات أو مواقــف فــي 

.)Mohammed & Al Zmammi, 2021( البيئــة التــي تســتثير هــذه الاســتجابة

بأنهــا: آراء وميــول أوليــاء أمــور فــي دولــة قطــر إزاء اســتخدام  وتعــرّف إجرائيــاً 
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منصــات التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة COVID-19، وتقــاس الاتجاهــات بالدرجــة 
الكليــة التــي يحصــل عليهــا ولــي أمــر الطالــب بإجابتــه عــن فقــرات المقيــاس )الاســتبانة( 

التــي صممتهــا الباحثــة لتحقيــق هــذا الغــرض.

التعليــم عــن بعــد: هــو شــكل مــن أشــكال التعليــم، يســتخدم فيــه الطــاب أجهــزة 
الكمبيوتــر المنزليــة أو الأجهــزة اللوحيــة الخاصــة بهــم أو الأجهــزة الإلكترونيــة لتلقــي 

.)Marek, Chew & Wu., 2021( الإنترنــت  عبــر  التعليــم 

ويعرف إجرائياً بأنه: نظام التعليم المتبع في دولة قطر خلال جائحة كورونا.

جائحــة COVID-19 : يعــرف أيضــاً باســم جائحــة الفيــروس التاجــي، وهــو جائحــة 
مســتمرة لمــرض الفيــروس التاجــي الناجــم عــن فيــروس كورونــا، وتــم تعرفــه لأول مــرة فــي 
ديســمبر 2019 فــي مدينــة ووهــان الصينيــة، وهــو مــرض معــد يســببه فيــروس كورونــا تــم 
ــاً، ويعانــي معظــم المصابيــن بفيــروس COVID-19 مــن أمــراض تنفســية  اكتشــافه حديث

.)Cahapay, 2020( خفيفــة إلــى متوســطة ويتعافــون دون الحاجــة إلــى عــاج خــاص

وتعــرف إجرائيــاً بأنهــا: الجائحــة التــي تســببت فــي إغــاق المــدارس والجامعــات 
وغيرهــا مــن المؤسســات التعليميــة فــي دولــة قطــر.

منهجية الدراسة: 
يكمــن هــدف هــذه الدراســة فــي محاولــة معرفــة اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم 
عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 فــي دولــة قطــر، ولأجــل تحقيــق هــدف الدراســة أعــدت 
اســتبانة لتقييــم اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19، 
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي لوصــف الظاهرة موضوع الدراســة، وهي "اتجاهات 
أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19"، ودراســتها وتحليــل بياناتهــا 
والتعبيــر عنهــا كميــاً وكيفيــا؛ً حيــث إن التعبيــر الكيفــي يصــف الظاهــرة ويوضــح خصائصهــا، 
أمــا التعبيــر الكمــي؛ فيعطــي وصفــاً رقميــاً ليوضــح حجــم الظاهــرة ودرجــة ارتباطهــا مــع 
الظواهــر المختلفــة. وبنــاء عليــه؛ حــدد  مجتمــع الدراســة وعينتهــا وأداتهــا وتقنيتهــا بأســلوب 

علمــي يضمــن دقتهــا وصلاحيتهــا للاســتخدام فــي جمــع بيانــات الدراســة. 

مجتمع الدراسة وعينتها:
تكــون مجتمــع الدراســة مــن أوليــاء الأمــور الذيــن يــدرس أبناؤهــم مــن خــال التعلــم 
عــن بعــد فــي دولــة قطــر. وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن أوليــاء أمــور طلبــة 
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المــدارس بدولــة قطــر، وقــد وزعــت أداة الدراســة )الاســتبانة( إلكترونيــاً علــى منصــات 
المــدارس.

قامــوا  قطــر،  دولــة  فــي  الأمــور  أوليــاء  مــن   )124( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت 
بالاســتجابة علــى بنــود اســتبانة الدراســة. وجــدول )1( يوضــح خصائــص أفــراد العينــة

جدول 1
خصائص أفراد عينة الدراسة

النسبة المئوية%التكرارالفئةالمتغيرالرقم

المؤهل العلمي1

0 %0ابتدائي

4 %5إعدادي

16.9 %21ثانوي

71.8 % 89جامعي

7.3 %9دراسات عليا

100 %124المجموع

المراحل التعليمية 2
للأبناء

64.5 %80ابتدائي 

11.3 %14إعدادي 

24.2 %30ثانوي

100 %124المجموع

ويتضــح مــن جــدول )1( أن عينــة الدراســة تكونــت مــن )124( مــن أوليــاء الأمــور فــي 
دولــة قطــر، وكان معظــم أفــراد العينــة ممــن يحملــون شــهادة البكالوريوس، وقــد بلغ عددهم 

)89( بنســبة )%71.8(.

ــغ  ــة الابتدائيــة هــي الأكثــر فــي المراحــل التعليميــة للأبنــاء؛ إذ بل  وكانــت المرحل
عددهــم 80 بنســبة )64.5 %(، ويعــزى الســبب فــي ذلــك؛ إلــى أن الطلبــة فــي هــذه المرحلة 
ــة تأسيســية فــي حياتهــم  هــم أكثــر حاجــة إلــى متابعــة أوليــاء الأمــور؛ نظــراً لأنهــا مرحل

المدرســية.
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أداة الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى تصميــم اســـتــبـــانـــــة لقيــاس اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو 
التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 كأداة لجمــع البيانــات الأوليــة للدراســة، وذلــك 
بعــد الرجــوع إلــى الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة. تكونــت الاســتبانة 
الشــخصية  الأوليــة  بالبيانــات  يتعلــق  الأول  القســم  مــن قســمين،  النهائيــة  فــي صورتهــا 
والخاصــة بولــي الأمــر، أمــا القســم الثانــي؛ فقــد ضمنــت عــدداً مــن العبــارات المتعلقــة 
بتعــرف اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد، وقــد تكونت من )30( بنــداً أو عبارة.

الطرق والأساليب الإحصائية:
تــم جمــع بيانــات الاســتبانة وتحليلهــا باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة Statistical Packages for Social Science (SPSS)؛ حيــث تــم إدخــال البيانــات 

إلــى جهــاز الحاســوب عبــر برنامــج SPSS للقيــام بتحليــل البيانــات ومعالجتهــا.
 اســتخدم عــدد مــن الاختبــارات الإحصائيــة للإجابــة عــن أســئلة الدراســة وفروضها، 
وهــي: اختبــار كرونبــاخ ألفــا )Cronbach’s Alpha( لقيــاس درجــة الاتســاق الداخلــي بيــن 
فقــرات الاســتبانة المســتخدمة فــي قيــاس متغيــرات الدراســة، وقــد بلغــت )842.(؛ وهــي 
بذلــك تعكــس مــدى اتســاق العبــارات المتعلقــة بقيــاس اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليم 
عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 في أداة الدراســة، وهذا يشــير إلى درجــة ثبات ممتازة 
لــأداة، وتــم حســاب النســب المئويــة لقيــاس التوزيعات التكرارية النســبية لخصائص أفراد 
العينــة وإجاباتهــم علــى فقــرات الاســتبانة، والوســط الحســابي لقيــاس متوســط إجابــات 
العينــة علــى فقــرات الاســتبانة، والانحــراف المعيــاري لقيــاس مــدى تشــتت الإجابــات عــن 
قيــم وســطها الحســابي، واختبــار التبايــن الأحــادي )ANOVA( لدراســة الفروقــات للمؤهــل 
العلمــي لولــي الأمــر وللمراحــل التعليميــة للأبنــاء علــى اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليم 

عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19.

إجراءات الدراسة وأسلوب جمع البيانات: 
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اللجوء لمصدرين أساسيين للمعلومات، هما:

المصــادر الثانويــة: مراجعــة الأدب التربــوي، والدراســات والأبحــاث والكتــب ذات 
العلاقــة باتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة "كوفيــد19"؛ 
إضافــة إلــى الرجــوع إلــى الدوريــات والمجــات العلميــة المحكمــة، وكذلــك أي مراجــع 

أخــرى تســهم فــي إثــراء الدراســة بشــكل علمــي.
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التــي وزعــت  الاســتبانة  مــن خــال  الأوليــة  البيانــات  تــم جمــع  المصــادر الأوليــة: 
علــى عينــة مــن أوليــاء الأمــور فــي دولــة قطــر، وقــد تكونــت الاســتبانة مــن 30 بنــداً أو 
عبــارة، وعرضــت الاســتبانة بشــكلها الأولــي علــى مجموعــة مــن المحكميــن المختصيــن 
فــي المجــال، وخلصــت إلــى اســتبانة صالحــة للاســتخدام لأجــل تحقيــق هــدف الدراســة. 

وأصبحــت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة مكونــة مــن قســمين، همــا: 

- الجزء الأول: يختص بالبيانات الأولية الشخصية الخاصة بولي الأمر. 

- الجــزء الثانــي: تعــرف اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعد. ولــذا، يتطلب 
مــن ولــي الأمــر وضــع إشــارة تــدل علــى مــدى موافقتــه للعبــارة "بدرجــة كبيــرة جــداً، أو 
كبيــرة، أو محايــدة، أو قليلــة، أو قليلــة جــداً"؛ ليتمكــن الباحثــون مــن تعــرف اتجاهــات أوليــاء 

الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد. 

النتائج ومناقشتها: 
 بعد عملية جمع البيانات تمت معالجتها إحصائياً باســتخدام برنامج الرزمة الإحصائية 

للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وفيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراســة.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرئيس: 

ما اتجاهات أولياء الأمور نحو التعليم عن بعد في أثناء جائحة كوفيد19 في دولة قطر؟

عــن  للإجابــة  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  الباحــث  اســتخدم 
الســؤال، ولتقديــر اســتجابات العينــة عــن كل فقــرة مــن فقــرات الدراســة اســتخدم المعيــار 

الآتــي بحســب جــدول )2(.
جدول 2

معيــار تقديــر اســتجابات المبحوثيــن علــى اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء 
جائحــة كوفيــد 19 فــي قطــر

تقدير توافق أفراد العينةالمتوَسط الحسابي

ضعيفة1 - 2.33

متوسطة2.34 - 3.66

مرتفعة3.67 - 5
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لمعرفــة ذلــك حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل فقــرة من 
فقــرات اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 في دولة 

قطــر، وجــدول )3( يوضــح تلــك النتائج.
جدول 3

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عن بعد في 
أثنــاء جائحــة كوفيــد19 في قطر

سل
سل

الت

الانحراف المتوسطالفقرة
المعياري

2.521.206أرى أن التعليم عن بعد يساعد في تنمية المهارات الإبداعية1

أعتقــد أن التعليــم عــن بعــد يمكــن الطــاب مــن تعلــم معلومــات كثيــرة فــي 2
2.311.239وقــت قصيــر.

2.411.269أعتقد أن التعليم عن بعد يحفز الطلبة على التفكير الإبداعي.3

أعتقــد أن التعليــم عــن بعــد يســاعد فــي تنميــة مهــارة حــل المشــكلات 4
2.441.225لــدى الطلبــة.

2.171.124أرى أن التعليم عن بعد يزيد من فاعلية الطلاب في الحصة. 5

3.031.414أعتقد أن التعليم عن بعد ما هو إلا مضيعة لوقت المدرس. 6

3.871.349أرى أن طريقة التدريس العادية تعطي نتائج أفضل من التعليم الإلكتروني. 7

أفضــل اســتخدام وســائل وطرائــق التعليــم الاعتياديــة كالكتــب المدرســية 8
3.711.261أو المحاضــرة فــي التدريــس. 

2.551.346يكون ابني  سعيداً في أثناء التعليم عن بعد.   9

3.661.096أحرص على متابعة ابني في أثناء التعليم عن بعد. 10

3.281.412استخدام الإنترنت في التعلم متعب ومجهد.  11

3.181.385التعليم عن بعد مضيعة للوقت. 12

التعلــم عــن بعــد يســهم فــي حــل كثيــر مــن المشــكلات التـــي يعـــاني منهــا 13
2.551.212التعليــم التقليــدي  .

2.311.245أؤيد استخدام التعليم عن بعد في جميع المراحل التعليمية.  14

3.361.363يشعر ابني بالعزلة في أثناء التعليم عن بعد.15

2.871.349أتمنى أن تتاح لي الفرصة للاشتراك في أية برامج تعليمية عبر الإنترنت. 16
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سل
سل

الت

الانحراف المتوسطالفقرة
المعياري

2.651.276أرى أن النجاح أصبح سهلًا من خلال التعليم عن بعد.17

3.721.304أعتقد أن التعلم عبر الإنترنت يزيد من مشكلة الدروس الخصوصية.  18

3.771.255أشعر أن سلبيات التعلم عبر الإنترنت أكثر من مميزاته .19

3.611.383التعلم عبر الإنترنت لا يراعي الفروق الفردية بين الطلاب.  20

3.941.178التعلم عبر الإنترنت يضعف الترابط الاجتماعي بين الطلاب .21

3.111.320أتمنى إقامة ورش لأولياء الأمور عن أهمية التعليم عن بعد.22

3.901.318التعليم عن بعد لا يصلح لتدريس جميع المواد.23

3.721.335التعلم عبر الإنترنت يقلل من درجة تحصيل الطلاب للمواد الدراسية.24

3.831.280استخدام الإنترنت في التعلم يقلل التفاعل بين المعلم والطلاب.  25

3.701.397أعتقد أن التعليم عن بعد زاد من نسبة الاعتماد على المدرس الخصوصي.26

2.351.345أحب التعليم عن بعد؛ لأنه جعل ابني معتمداً على نفسه. 27

4.011.297التعليم عن بعد يتطلب مجهوداً مضاعفاً مني كولي أمر.28

2.381.253أرى أن التعليم عن بعد شجع ابني على المشاركة الصفية. 29

2.401.242التعلم عبر الإنترنت جعل ابني أكثر حرية في التعبير عن نفسه. 30

3.111.28الدرجة الكلية لاتجاهات أولياء الأمور نحو التعليم عن بعد أثناء جائحة كوفيد19 في قطر

يتضــح مــن خــال جــدول )3( أن المتوســط الحســابي العام لجميــع الفقرات المتعلقة 
فــي اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعد في أثناء جائحة كوفيــد19 في دولة قطر 
مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور قــد بلــغ )3.11(، وهــذا يــدل علــى مســتوى اتفــاق متوســط بين 
أفــراد العينــة لاتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 
فــي دولــة قطــر، وعــاوة علــى ذلــك، فــإن قيمــة الانحــراف المعيــاري بلغــت )1.28(، وهــو 
أمــر طبيعــي يعكــس التقــارب فــي اســتجابات العينــة، وبلــغ أعلــى متوســط حســابي )4.01( 
لصالــح الفقــرة رقــم 28، ونصهــا " التعليــم عــن بعــد يتطلــب مجهــوداً مضاعفــاً منــي كولــي 

تابع/ جدول 3
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عن بعد في 

أثنــاء جائحــة كوفيــد19 في قطر
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أمــر". ويعكــس هــذا درجــة اتفــاق قويــة، بينمــا بلــغ أدنــى متوســط حســابي )4.01( لصالــح 
الفقــرة رقــم 14، ونصهــا "أؤيــد اســتخدام التعليــم عــن بعــد فــي جميــع المراحــل التعليميــة"، 
وهــذا يعكــس درجــة اتفــاق متوســطة. وبشــكل عــام، كان موقف العينة نحو الأســئلة إيجابياً، 
ونســتنتج مــن ذلــك اتفــاق المشــاركين علــى أن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليم عن بعد 
فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19 فــي دولــة قطــر متوســط مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور، وقــد 
يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى الــدور الكبيــر الــذي يبذلــه أوليــاء الأمــور فــي هــذا النــوع مــن 
التعليــم؛ نظــراً لأن الأطفــال فــي المــدارس عــادةً مــا يحتاجــون إلــى التعليــم التقليــدي لأجــل 

تلبيــة متطلبــات هــذه المرحلــة التعليميــة الحرجــة. 

النتائج المتعلقة باختبار فروض الدراسة: 

نتائج اختبار الفرض الرئيس الأول:

 ينــص الفــرض الرئيــس الأول علــى أنــه " لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
المتوســطات عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( للمؤهــل العلمــي لولــي الأمــر بين اتجاهــات أولياء 
الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19"، ولاختبــار هــذا الفــرض اســتخدم 

اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، وجــاءت النتائــج علــى النحــو الــذي يوضحــه جــدول )4(.
جدول 4

نتائــج )ONE WAY ANOVA( لاتجاهــات أوليــاء الامــور نحــو التعلــم عــن بعــد بحســب متغيــر 
المؤهــل العلمــي لولــي الأمــر

مصدر التباينالمحور
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

ف
مستوى 
الدلالة

اتجاهات أولياء الأمور 
نحو التعلم عن بعد  

1.7713.590بين المجموعات

2.028.114 34.922120.291داخل المجموعات

36.692123الكلي

. )α ≤ 0.05( دال عند مستوى *
يبيــن جــدول )4( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي لاتجاهــات أولياء الأمــور نحو التعليم 
عــن بعــد بحســب متغيــر المؤهــل العلمــي لولــي الأمــر فــي دولــة قطــر، ومــن خــال الاطــاع 
علــى قيــم )ف( المحســوبة ومقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة عند مســتوى )α ≤ 0.05( يتضح أنَّ 
قيــم )ف( لــم تكــن  ذات دلالــة؛ إذ كانــت قيمــة )ف( المحســوبة أقــل مــن القيمــة الجدوليــة؛ 
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 )α≤0.05( وهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
للمؤهــل العلمــي  لولــي الأمــر بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء 

جائحــة كوفيــد19، وعليــه؛ يقبــل هــذا الفــرض.

نتائج اختبار الفرض الرئيس الثاني:

ينــص الفــرض الرئيــس الثانــي علــى أنــه "لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
المتوســطات عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( للمراحــل التعليميــة للأبنــاء علــى اتجاهــات 
أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19"، ولاختبــار هــذا الفــرض 
اســتخدم اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، وجــاءت النتائــج علــى نحــو ما يوضحــه جدول )5(.

جدول 5
نتائــج )ONE WAY ANOVA( لاتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعلــم عــن بعــد بحســب متغيــر  

المراحــل التعليميــة للأبنــاء

مصدر التباينالمحور
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

ف
مستوى 
الدلالة

اتجاهات أولياء الأمور 
نحو التعلم عن بعد  

1.3872.693بين المجموعات

2.376.097 35.306121.292داخل المجموعات

36.692123الكلي

 .)α ≤ 0.05( دال عند مستوى* 

يبيــن جــدول )5( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي لاتجاهــات أولياء الأمــور نحو التعليم 
عــن بعــد بحســب متغيــر المراحــل التعليميــة للأبنــاء، ومــن خــال الاطــاع علــى قيــم )ف( 
المحســوبة ومقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05 ( يتضــح أنَّ قيــم )ف( لــم 
تكــن  ذات دلالــة؛ إذ كانــت قيمــة )ف( المحســوبة أقــل مــن القيمــة الجدوليــة؛ وهــذا يشــير 
إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( للمراحــل التعليميــة 
للأبنــاء بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد19، 

وعليــه؛ يقبــل هــذا الفــرض.
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استنتاجات الدراسة: 
خرجت الدراسة بالاستنتاجات الآتية:

- اتفــاق اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة كوفيــد 19 
فــي قطــر جــاء بمســتوى متوســط.

- عــدم وجــود فــروق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للمراحــل 
التعليميــة للأبنــاء بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة 

كوفيــد19.

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( للمؤهــل 
العلمــي لولــي الأمــر بيــن اتجاهــات أوليــاء الأمــور نحــو التعليــم عــن بعــد فــي أثنــاء جائحــة 

كوفيــد19.

وتشــابهت هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة أبــو شــخيدم )2020(، التــي كشــفت أن 
تقييــم عينــة الدراســة لفاعليــة التعليــم الإلكترونــي فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا مــن 
وجهــة نظرهــم كان متوســطاً، وجــاء تقييمهــم لمجــال اســتمرارية التعليــم الإلكتروني ومجال 
معوقــات اســتخدام التعليــم الإلكترونــي ومجــال تفاعــل أعضــاء هيئــة التدريــس مــع التعليــم 

الإلكترونــي، ومجــال تفاعــل الطلبــة فــي اســتخدام التعليــم الإلكترونــي متوســطاً.

واتفقــت نتائــج الدراســة مــع دراســة )Husain et al. (2020 التــي أظهــرت أن هنــاك 
ردوداً غيــر متجانســة مــن قبــل الآبــاء تجــاه اســتخدام التعلــم الإلكترونــي خــال عصــر 
الجائحــة، يمكــن إبرازهــا فــي ردود إيجابيــة وســلبية. ومــع دراســة )Kong (2018 التــي 
أشــارت إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط عاليــة بيــن فهــم الوالديــن ودعــم التعليــم الإلكتروني على 
الرغــم مــن أن الآبــاء أظهــروا مســتوى أساســياً مــن الفهــم فقــط. كمــا أشــارت النتائــج إلــى 
أنــه يتوجــب علــى الآبــاء تنفيــذ سياســة اســتباقية للتعليــم الإلكترونــي فــي المنــزل لرصــد 
ودعــم نتائــج تعلــم أبنائهــم، ويجــب علــى المــدارس صياغة سياســة شــاملة لمعالجة مخاوف 

الآبــاء واكتســاب دعمهــم. 

كمــا أن نتائــج هــذه الدراســة تتفــق مــع مــا جــاءت بــه النظريــة الاتصاليــة للتعلــم مــن 
خــال الجمــع بيــن الأطــر التعليميــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة، والربــط بينهــا فــي ظــل 
جائحــة كورونــا. ويتضــح لنــا أن النظريــة الاتصاليــة للتعلــم جــاءت بمنظــور جديــد للعمليــة 
التعليميــة، يتــم فيهــا التعلــم مــن خــال التفاعــات الاجتماعيــة بيــن المتعلميــن ومــن ثــم 
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ــة  بنــاء المعرفــة. وعلــى الرغــم مــن أن النظريــة الاتصاليــة للتعلــم لا تعتبــر نظريــة مكتمل
الأركان فإنــه يمكــن اعتبارهــا امتــداداً للبنائيــة الاجتماعيــة التــي يتــم فيهــا بنــاء المعرفــة 
لــدى المتعلميــن مــن خــال الانخــراط فــي تفاعــات اجتماعيــة، عــاوة علــى إســهامها فــي 
توظيــف التطبيقــات الاجتماعيــة فــي التعليــم وظهــور تطبيقــات متعــددة فــي مجــال التعليــم 
عــن بعــد. ويمكننــا الاســتفادة مــن النظريــات التعليميــة الســابقة فــي تصميــم المقــررات 

التعليميــة فــي بيئــة التعليــم عــن بعــد.

التوصيات: 
فــي ضــوء مــا خلصــت إليــه الدراســة مــن نتائــج واســتنتاجات، فــإنّ الباحــث يوصــي بمــا 

يأتي:

- تأكيــد ضــرورة الاهتمــام مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم العالــي فــي دولــة قطــر 
بإدخــال أســلوب التعليــم عــن بعــد فــي التعليــم المدرســي، والقيام بنشــر الثقافــة الإلكترونية 

بيــن الطلبــة وأوليــاء الأمــور لتحقيــق أكبــر قــدر مــن التفاعــل مــع هــذا النــوع مــن التعليــم.

- توفيــر بنيــة تعليميــة ملائمــة لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي دولــة قطــر، وإزالــة 
جميــع المعوقــات البشــرية والماديــة والفنيــة التــي تحــول دون انتشــار التعليــم عــن بعــد فــي 

النظــام التعليــم. 

- توثيــق الصلــة بيــن المدرســة وأوليــاء الأمــور لأجــل تحقيــق التعــاون المشــترك فــي 
تفعيــل التعليــم عــن بعــد.

- القيــام بإجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــوث لمعرفــة مــدى فاعليــة التعليــم عــن 
بعــد فــي ظــل وجــود الأزمــات وعقــد المؤتمــرات والنــدوات لأجــل تطويــر التعليــم عــن بعــد 

والنهــوض بــه.
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