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Abstract
Objective: The study aimed to assess the role of self-compliance with 
social distancing measures in controlling the Covid-19 pandemic in 
Palestine. Methods: The study implemented the social survey method, 
using the purposive non-random sample method, and it was applied to 
(684) individual residents of Palestine (Gaza Strip and the West Bank). 
The study used the scale as a tool which included four dimensions: The 
first dimension was social distancing at home, the second dimension 
was social distancing at workplace, the third dimension was social 
distancing at the university, and the fourth dimension was social 
distancing in public places. Results: The results of the study found 
that the levels of self-compliance with social distancing measures by 
the study sample at home and at work were average, while the levels of 
their self-compliance at the university or college and in public places 
were high. The study also found that majority of the study sample 
would adhere to social distancing measures if they were extended by the 
government. The study also found statistically significant differences at 
(α ≤ 0.05) in the study sample responses to self -compliance with social 
distancing measures in controlling the Covid-19 pandemic due to the 
gender variable in favor of females, and for the age variable in favor 
of people of the age group (40-49), and for the place variable in favor 
of the West Bank residents. Conclusion: Members of the Palestinian 
society are self-committed to apply social distancing measures, 
especially in workplaces, universities, and public places.
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ملخص:
هــدف الدراســة: تســعى الدراســة إلــى قيــاس مــدى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات 
التباعــد الاجتماعــي للحــدّ مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين فــي ضــوء 
الانتشــار العالمــي لجائحــة كوفيــد- 19، المنهجيــة: اســتخدمت الدراســة منهــج 
تطبيــق  وتــم  العشــوائية،  غيــر  العمديــة  العينــة  بطريقــة  الاجتماعــي  المســح 
والضفــة  غــزة  )قطــاع  فلســطين  ســكان  مــن  مفــردة   )684( علــى  الدراســة 
الغربيــة(، واســتخدم المقيــاس أداة للدراســة، واشــتمل علــى أربعــة أبعــاد، هــي: 
التباعــد الاجتماعــي داخــل المنــزل، والتباعــد الاجتماعي داخــل العمل، والتباعد 
الاجتماعــي داخــل الجامعــة، والتباعــد الاجتماعــي فــي الأماكــن العامــة. أدخلــت 
البيانــات وحللــت بوســاطة البرنامــج الإحصائــي SPSS، )نســخة 22( النتائــج: 
توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد 
الاجتماعي لعينة الدراســة في كل من المنزل ومكان العمل كان متوســطاً، بينما 
كان مســتوى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي لعينــة الدراســة 
الدراســة  العامــة كان مرتفعــاً، وتوصلــت  الكليــة والأماكــن  أو  الجامعــة  داخــل 
أيضــاً إلــى أن الأغلبيــة مــن أفــراد عينــة الدراســة ســيلتزمون بإجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي فــي حــال قامــت الحكومــة بتمديدهــا، كمــا وجــدت الدراســة فروقــاً 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( فــي اســتجابات عينــة الدراســة 
للامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 
19 تعــزى لمتغيــر النــوع لصالــح الإنــاث، ولمتغيــر الســن لصالــح ذوي الســن )40 
- 49(، ولمتغيــر مــكان الســكن لصالــح ســكان الضفــة الغربيــة، الخلاصــة: هنــاك 
التــزام ذاتــي مــن أفــراد المجتمــع الفلســطيني فــي تطبيــق إجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي، وبخاصــة فــي  أماكــن العمــل وداخــل الجامعــات والأماكــن العامــة.

المصطلحات الأساسية:  الامتثال الذاتي، التباعد الاجتماعي، كوفيد- 19.

قسم الخدمة الاجتماعية، كليـة الآداب، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. 	(*)
 aalrantisi@iugaza.edu.ps:البريد الالكتروني    
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المقدمة:
بــدأ تفشــي فيــروس كوفيــد- 19 المعــروف باســم الفيــروس التاجــي فــي ديســمبر 
2019 فــي ووهــان بالصيــن، وانتشــر بســرعة فــي العديــد مــن البلــدان فــي جميــع أنحــاء 
العالــم )Jiang et al., 2020; Lipsitch et al., 2020(. وهــذا مــا دفــع هــذه الــدول إلــى اتخــاذ 
تدابيــر غيــر مســبوقة لمنــع الاتصــال الجســدي؛ لأجــل إبطــاء انتشــار الفيــروس؛ مثل إغلاق 
الاجتماعيــة،  المناســبات  وحظــر  العامــة،  والســاحات  والمطاعــم  والمتاجــر  المــدارس 
ويمكــن تصنيــف جميــع هــذه التدابيــر علــى أنهــا "تباعــد جســدي"، وهــي فعالــة بشــكل 
خــاص للفيروســات؛ مثــل  كوفيــد- 19، التــي تنتقــل عــن طريــق قطــرات الجهــاز التنفســي، 
ــاً مــن النــاس )Wilder-Smith & Freedman, 2020(. وفرضــت بعــض  وتتطلــب قربــاً معين
البلــدان؛ مثــل الصيــن وإيطاليــا وإســبانيا، التباعــد الاجتماعــي مــن خــال فــرض عمليــات 
الإغــاق فــي مناطــق معينــة أو فــي البلــد ككل، بينمــا اتخــذت دول أخــرى، مثــل هولنــدا 
والســويد والمملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة تدابيــر أقــل صرامــة، متمثلــة فــي مســافة 
جســدية بيــن الأفــراد. وحتــى الآن غيــر واضــح المــدى الــذي ستســتمر فيــه تدابير المســافة 
الاجتماعيــة، عــاوة علــى ذلــك، قــد تــؤدي موجــات الفيــروس اللاحقــة إلــى موجــات جديــدة 

.)Wu et al., 2020( مــن التباعــد الاجتماعــي فــي المســتقبل القريــب

وفــي فلســطين، حتــى 2 ســبتمبر 2020، هنــاك )31.333( حالــة مؤكــدة مصابــة 
وتعــد محافظــة  الشــرقية وضواحيهــا،  القــدس  فــي  )7458 حالــة(  19، منهــا  بكوفيــد- 
الخليــل فــي الضفــة الغربيــة الأكثــر تضــرراً وانتشــاراً لفيــروس كوفيــد- 19؛ إذ ســجلت 
)13328( حالــة، وفــي مســاء يــوم الإثنيــن 24 /8/ 2020 أعلــن تســجيل أولــى حــالات 
الإصابــة بفيــروس كوفيــد- 19 فــي مخيــم المغــازي وســط قطاع غزة، ليرتفــع عدد الحالات 
المصابــة فــي جميــع مناطــق قطــاع غــزة بعــد عشــرة أيــام إلــى )483( حالــة، وتعــد محافظتا 
ــغ  الشــمال وغــزة الأكثــر تضــرراً وانتشــاراً لفيــروس كوفيــد- 19، وحتــى هــذه اللحظــة بل
عــدد حــالات الوفــاة الناتجــة مــن فيــروس كوفيــد- 19 داخــل فلســطين )184( حالــة وفــاة، 
)112( حالــة وفــاة فــي محافظــة الخليــل وحدهــا، )22( حالــة وفــاة فــي القــدس الشــرقية، 
 Palestine( حــالات فــي غــزة، وباقــي الحــالات موزعــة علــى محافظات الضفة الغربيــة )و)5

 .)Ministry of Health,2020

وتتأثــر المناطــق المأهولــة باللاجئيــن -إلــى حــد كبير- بالأوبئــة؛ حيث كانت الحالات 
الأولــى لفيــروس كوفيــد- 19 فــي الأراضــي الفلســطينية المحتلــة بســبب الاتصــال المباشــر 
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مــع الســياح المصابيــن فــي بيــت لحــم، وكانــت الحــالات الـ 37 الأولى نتيجة لاتصال مباشــر 
وغيــر مباشــر مــع هــؤلاء الســياح )Kaloti, 2020(، وظهــرت الموجــة الثانيــة مــن خــال 
الفلســطينيين العائديــن مــن خــارج فلســطين ومــن بيــن العمــال الفلســطينيين العامليــن فــي 

.)Palestinian Authority, 2020( 48 داخــل الأراضــي المحتلــة عــام

يعُــد الإقصــاء الجســدي، الــذي يشُــار إليــه غالبــاً باســم "التباعــد الاجتماعــي"، إجــراءً 
وقائياً أساسياً ضد كوفيد- WHO, 2020( 19(؛ ومن ثم الاكتظاظ في مخيمات اللاجئين 
يعنــي أن "الإبعــاد الاجتماعــي" مســتحيل مــن الناحيــة الفنيــة، وتشــير أرقــام عــام 2009 إلى 
أن 46% و49% مــن المســاحات فــي مخيمــات اللاجئيــن فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة 
علــى التوالــي مكتظــة مــن حيــث المســاحة لــكل شــخص وعــدد الأشــخاص لــكل غرفــة، ومــن 
المرجــح أن هــذه الأرقــام أعلــى الآن )Rueff & Viaro, 2009(؛ ومــن ثــم يســاعد ذلــك بشــكل 
كبيــر علــى انتشــار كوفيــد- 19 فــي مخيمــات اللاجئيــن، وهــذا مــا حصــل فــي محافظــة 
الخليــل ويحصــل حاليــاً فــي قطــاع غــزة نتيجــة عدم الالتــزام بإجراءات التباعــد الاجتماعي 

.)Mahmoud, 2006( بيــن الســكان فــي مخيمــات اللاجئيــن

يشــير مصطلــح "التباعــد الاجتماعــي" إلــى الجهــود التــي تهــدف مــن خــال مجموعــة 
متنوعــة مــن الإجــراءات والوســائل، إلــى تقليــل أو وقــف انتقــال كوفيــد- 19 بيــن مجموعــة 
مــن الســكان عــن طريــق تقليــل الاتصــال الاجتماعــي بيــن الأفــراد الذيــن مــن المحتمــل أن 
يكونــوا مصابيــن والأفــراد الأصحــاء، وهنــاك حاجــة إلــى تدابيــر التباعــد الاجتماعــي علــى 

.)Adlhoch et al., 2020( مســتوى المجتمــع بالتــوازي

إن الهدف من التباعد الاجتماعي هو إبطاء انتشــار الفيروس؛ إذ إن الناس إذا بقوا 
فــي المنــزل وتجنبــوا الاتصــال بعضهــم مــع بعض، فلن ينتشــر الفيروس بســرعة، وســيصاب 
عــدد أقــل مــن الأشــخاص فــي وقــت واحــد، وســيظل النــاس يمرضــون لكــن ســيحدث هــذا 
بمعــدل أبطــأ، وهــذا سيســاعد الأطبــاء والمستشــفيات علــى رعايــة الأشــخاص المصابيــن 

بكوفيــد 19، خاصــة شــديدي المــرض )كلنــا معــاً، 2020(. 

وأشــارت دراســة(Ahmed, Zviedrite, & Uzicanin, 2018)، عــن التباعــد الاجتماعــي 
فــي مــكان العمــل إلــى أن إجــراءات التباعــد الاجتماعــي أدت إلــى انخفاض ​​بنســبة 23% في 
معــدل انتشــار الإنفلونــزا بيــن عامــة الســكان، كمــا أدى إلــى تأخيــر وخفــض فــي معــدل ذروة 
انتشــار الإنفلونــزا، وتوصلــت دراســة  (Uscher-Pines et al., 2018) عــن التباعــد الاجتماعــي 
فــي المدرســة إلــى أن أكثــر الممارســات المدرســية التــي تــم تحديدهــا بشــكل متكــرر كانــت 
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إلغــاء أو تأجيــاً لأنشــطة مــا بعــد المدرســة، وإلغــاء للفصــول أو الأنشــطة ذات المعــدل 
العالــي مــن الاختــاط الــذي يحــدث خــال اليــوم الدراســي، والحــد من الاختلاط فــي أثناء 
النقــل، وتــرى دراســة (Patrick et al., 2020) أن إجــراءات التباعــد الاجتماعــي الصارمــة 

طويلــة الأمــد هــي فقــط التــي ســتقوم بتســطيح المنحنــى الوبائــي لكوفيــد- 19.

وســعت دراســة(Jarvis et al., 2020) إلــى قيــاس تأثيــر المســافة الاجتماعيــة علــى 
انتقــال كوفيــد- 19 فــي المملكــة المتحــدة، توصلــت الدراســة إلــى أن تدابيــر التباعــد 
والعــزل الاجتماعــي التــي اتخذتهــا حكومــة المملكــة المتحــدة أدت إلــى تخفيضــات كبيــرة 
 (Briscese et al., دراســة  وتشــير  للإصابــات،  الإجمالــي  العــدد  فــي   % 74 بنســبة  جــدًا 
 (2020 عــن نوايــا الامتثــال لقيــود العــزل الذاتــي المقدمــة فــي إيطاليــا للتخفيــف مــن حــدة 

كوفيــد- 19. طبقــت الدراســة علــى )894( مــن المقيميــن الإيطالييــن، وتوصلــت النتائــج 
إلــى أن هنــاك امتثــالاً ذاتيــاً لقيــود العزلــة الذاتيــة التــي سُــنت فــي إيطاليــا اســتجابة لأزمــة 
كوفيــد- 19، وأن المســتجيبين أكثــر اســتعداداً لزيــادة عزلتهــم الذاتيــة، ولكنهــم في المقابل 
يخشــون تمديدات العزل لفترة أطول، وتناولت دراســة )Thu et al., 2020) تأثير إجراءات 
التباعــد الاجتماعــي علــى انتشــار كوفيــد- 19 فــي 10 دول شــديدة الإصابــة هــي: )الولايات 
المتحــدة، إســبانيا، إيطاليــا، والمملكــة المتحــدة، فرنســا، ألمانيــا، روســيا، تركيــا، إيــران، 
الصيــن(. أظهــرت نتائــج الدراســة أن الأمــر اســتغرق مــن 1 - 4 أســابيع منــذ إصــدار أعلــى 
مســتوى مــن تدابيــر التباعــد الاجتماعــي حتــى بــدأت الحــالات المؤكــدة والوفيــات فــي 
التناقــص، ويرجــع هــذا التبايــن إلــى الاختــاف فــي مســتويات تدابيــر التباعــد الاجتماعــي 

الصــادرة عــن الحكومــات.

التباعــد  لتدابيــر  الامتثــال  تقييــم  إلــى   (Hailu et al., 2021( دراســة  وهدفــت 
الاجتماعــي للوقايــة مــن فيــروس كورونــا، وقــد تــم إجــراء مقابــات معمقــة مــع المشــاركين، 
وعددهــم )401(؛ فأشــار غالبيــة المشــاركين فــي الدراســة إلــى ضعــف الامتثــال لتدابيــر 
التباعــد الاجتماعــي التــي وضعتهــا الحكومــة الإثيوبيــة، وزيــادة الامتثــال لتدابيــر التباعــد 
الاجتماعــي مــع تقــدم العمــر، وســعت دراســة )Amiri, 2021) لــى تحديــد دور التباعــد 
الاجتماعــي فــي معالجــة الموجــة الأولــى مــن جائحــة كوفيــد- 19. خلصــت نتائــج الدراســة 
إلــى انخفــاض معــدلات الوفيــات والإصابــة جنبــاً إلــى جنــب فــي بلــدان الشــمال الأوروبــي: 
الدنمــارك وفنلنــدا وأيســلندا النرويــج والســويد، وقامــت دراســة (Koh et al., 2020)  بتقديــر 
تأثيــر تدابيــر التباعــد الاجتماعــي فــي احتــواء كوفيــد- 19، وحــددت ثلاثــة مقاييــس مختلفة 
للتباعــد الاجتماعــي، تــم تنفيذهــا فــي 142 دولــة في أوقات ضوابط الســفر الدولية والقيود 
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المفروضــة علــى التجمعــات الجماعيــة لمــدة أســبوعين. توصلــت نتائج الدراســة إلــى فعالية 
إجــراءات البقــاء فــي المنــزل والإغلاقــات الجزئيــة فــي الحــد مــن فيــروس كورونــا.

وتناولت دراســة )Lim et al., 2020) التباعد الاجتماعي واســتخدام معدات الحماية 
الشــخصية لتقليــل مخاطــر الانتقــال فــي مــكان العمــل فــي أثناء جائحة كوفيــد- 19. توصلت 
النتائــج إلــى أن التباعــد الاجتماعــي واســتخدام معــدات الوقاية الشــخصية وتنظيم مناوبات 
الموظفيــن أدى إلــى تقليــل معــدل انتقــال فيــروس كوفيــد- 19 بشــكل كبيــر، فــي حيــن ســعت 
دراســة )MacIntyre & Wang, 2020) إلــى معرفــة تأثيــر التباعــد الاجتماعي وأقنعة الوجه 
فــي الوقايــة مــن كوفيــد- 19. تــم مراجعــة منهجيــة 172 دراســة متعلقــة بإجــراءات التباعــد 
خــال الفيروســات؛ مثــل الســارس ومتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية، أظهــرت النتائــج 
انخفاضــاً فــي المخاطــر بنســبة 82% بمســافة ماديــة تبلــغ 1 متــر، وفــي كل متــر إضافــي 
زادت الحمايــة النســبية بأكثــر مــن الضعــف، وهــذا دليــل علــى دعــم إجــراءات التباعــد 

الاجتماعــي التــي تتخذهــا الحكومــات.

وتشــير أدلــة الرصــد والنمــاذج مــن الأوبئــة الســابقة؛ مثــل جائحــات الأنفلونــزا ومــن 
التجــارب مــع كوفيــد- 19 فــي الصيــن إلــى أن التنفيــذ المبكــر والحاســم والســريع والمنســق 
والشــامل لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي، مــن المرجــح أن يكــون أكثــر فعاليــة فــي إبطــاء 

.)Mahmoud, 2006; WHO, 2020( انتشــار الفيــروس مــن الإجــراءات المتأخــرة

وبنــاء علــى تعريــف منظمــة الصحــة العالميــة لمفهــوم التباعــد الاجتماعــي، لا يمكــن 
اعتبــار هــذا التباعــد أداة مــن أدوات التهميــش الاجتماعي أو الاســتبعاد الاجتماعي، بل إنه 
نمــط مــن أنمــاط الإجــراءات الاحترازيــة التــي تتبعهــا الــدول لأجــل الحفــاظ علــى الصحــة 
العامــة، والحيــاة للمواطنيــن، وعلــى هــذا النحــو أضحــى للتباعد الاجتماعــي مفهوم إيجابي 
يشــتمل علــى الاحتــواء لا الاســتبعاد، ولكــن الاحتــواء للأزمــة لأجــل البقــاء علــى قيــد الحيــاة 

مــن الأزمــات الطبيعية. 

ويعــد التباعــد الاجتماعــي أحــد تدابيــر التخفيــف المجتمعيــة التــي قــد يوصــى بهــا 
فــي أثنــاء أوبئــة الإنفلونــزا، ويمكــن أن يقلــل التباعــد الاجتماعــي مــن انتقــال الفيــروس عــن 
طريــق زيــادة المســافة الماديــة أو تقليــل وجــود الأفــراد فــي بيئــات المجتمــع المزدحمــة 

اجتماعيــا؛ً مثــل المــدارس أو الجامعــات أو الســاحات العامــة أو أماكــن العمــل.

وقــد يعتمــد نجــاح تدابيــر التباعــد الاجتماعــي التــي يتــم تنفيذها على مــدى فترة طويلة 
علــى ضمــان أن يحافــظ النــاس علــى الاتصــال الاجتماعــي- عــن بعُد - مع الأصدقــاء والعائلة 
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والزمــاء؛ ومــن ثــم تعــد الاتصــالات المســتندة إلــى الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي 
.)Adlhoch et al., 2020( أداة رئيســة لضمان إســتراتيجية ناجحة للمســافة الاجتماعية

ويمكــن للتباعــد الاجتماعــي أن يجبرنــا علــى التقــارب الإنســاني مــن خــال تحديــد 
نمــط العلاقــات الإنســانية فيمــا بعــد جائحــة كوفيــد- 19، والإقــرار بأننــا نريــد النجــاة 

جميعــا؛ً لأننــا شــركاء فــي الإنســانية )الرفاعــي، 2020(.

هناك مخاوف من أن يكون للابتعاد آثار سلبية على الصحة العقلية للمشاركين، قد 
يــؤدي إلى الإجهاد والقلق والاكتئــاب أو الذعــر والتوتــر والملــل، وبخاصــة بالنســبة للأفــراد 
الذيــن يعانــون مــن حــالات ســابقة؛ مثــل اضطرابــات القلق والوســواس القهري والبارانويــا. 
وقــد تــؤدي التغطيــة الإعلاميــة المنتشــرة حــول الوبــاء وتأثيــره على الاقتصاد ومــا ينتــج 
القلــق  إلــى  ــة  للعائل والإدخــال  الحكومــات  علــى  وماليــة  اقتصاديــة  صعوبــات  مــن  عنــه 
والتفكيــر المتزايــد. إن التغييــر فــي الأعمــال اليوميــة التــي يقــوم بهــا الأفراد؛ مثــل الانقطاع 
ــة النشــاطات الخارجيــة وعــدم اليقيــن بشــأن  عــن العمــل والانقطــاع عــن المدرســة، وقل
المســتقبل أو موعــد انتهــاء الحجــر. قــد يزيــد مــن الضغــط النفســي بســبب الابتعــاد عــن 

.)Willis, 2020( الآخريــن

لفيــروس  البيولوجيــة  الخصائــص  علــى  التأثيــر  يمكننــا  لا  أنــه  مــن  الرغــم  وعلــى 
كوفيــد- 19، فإننــا نســتطيع تغييــر مقــدار الاتصــال الــذي لدينــا بعضنــا مــع بعــض، من خلال 
التباعــد الاجتماعــي، والتباعــد يعنــي المســافة الاجتماعيــة، وهــي ممارســة زيــادة المســاحة 
بيــن النــاس لتقليــل فرصــة انتشــار المــرض، ووفقــاً لمركــز الســيطرة علــى الأمــراض، فــإن 
 Centers for Disease Control( التباعــد الــذي يصــل إلــى 6 أقــدام يقلــل مــن انتشــار الوبــاء

)and Prevention [CDC], 2020

مشكلة الدراسة:
يعُتقــد أن عــدوى فيــروس كوفيــد- 19 تنتشــر - فــي الغالــب - عــن طريــق الاتصــال 
الوثيــق فــي المجتمــع، لذلــك تعــد تدابيــر المباعدة الاجتماعية مكونات أساســية لاســتجابة 
الصحــة العامــة للأوبئــة، والهــدف مــن هــذه التدابيــر هــو الحــد مــن انتقــال العــدوى، مــن 
خــال تأخيــر ذروة الوبــاء وتقليــل حجمــه وانتشــاره ولكــن علــى مــدى فتــرة أطــول لتخفيــف 

.)Fong et al., 2020( الضغــط علــى نظــام الرعايــة الصحيــة

وقد أثبتت التجارب من أوبئة الإنفلونزا السابقة، ولا سيما جائحة 2009 - 2010، 
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أنــه لا يمكننــا توقــع احتــواء جائحــة الإنفلونــزا جغرافيــاً فــي مــكان ظهورهــا، ولا يمكننــا 
أن نتوقــع منــع الانتشــار الدولــي للعــدوى، ومــن غيــر المتوقــع أن تكــون اللقاحــات متاحــة 
خــال المرحلــة الأولــى لظهــور الوبــاء )CDC, 2020(، وســتكون مخزونــات الأدويــة المضادة 
وللمرضــى  شــدة  الأكثــر  الأمــراض  لعــاج  مخصــص  ومعظمهــا  محــدودة،  للفيروســات 
علــى  بشــدة  الصحيــة  الســلطات  ســتعتمد  لذلــك  الوبــاء،  لمضاعفــات  عرضــة  الأكثــر 
 التدخــات غيــر الصيدلانيــة؛ مثــل التباعــد الاجتماعــي لإبطــاء انتقــال الوبــاء فــي المجتمــع

.)Ahmed et al., 2018(

يعُــد اســتخدام مصطلــح "التباعــد الاجتماعــي" مهمــاً جــداً فــي هــذه الفتــرة الراهنــة؛ 
لأنــه يتعلــق بالتفرقــة الجســدية، ومــن الناحيــة الاجتماعيــة نحتــاج إلــى التماســك معــاً ولكــن 
بطريقــة افتراضيــة فقــط. إن الحفــاظ علــى الاتصــالات الاجتماعيــة مهــم خــال كوفيــد- 
19، ولا يــزال بالإمــكان القيــام بذلــك، وهنــا تــرى "Sicchia" أنــه يمكــن أن يســاعد اســتخدام 
برامــج التواصــل الاجتماعــي المتعــددة العائلــة والأصدقــاء علــى البقــاء علــى اتصــال ودعــم 

.)Hensley, 2020( ًبعضهــم بعضــا

 تقــود منظمــة الصحــة العالميــة بشــكل أساســي جهــود التأهــب والاســتجابة لمواجهة 
كوفيــد- 19 فــي فلســطين، واســتجابة الســلطة الوطنيــة الفلســطينية بشــكل تفاعلــي مــن 
خــال تطبيــق إجــراءات حظــر صارمــة علــى المــدن وجميــع المرافــق التعليميــة، والأماكــن 
الدينيــة؛ مثــل المســاجد )الســلطة الفلســطينية، 2020(؛ حيــث كانــت هــذه الإجــراءات 
فعالــة، ومــع ذلــك، فــإن الظــروف السياســية والإنســانية فــي فلســطين معقــدة وتــؤدي دوراً 
رئيســاً فــي قــدرة النظــام الصحــي علــى مواجهــة كوفيــد- 19. إن عدم الاســتقرار السياســي 
المســتمر والفصــل الجغرافــي بيــن قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة همــا ســببان رئيســان لهــذه 
التحديــات، ويؤديــان إلــى ظــروف إنســانية أســوأ خــال جائحــة كوفيــد- 19، ولا ســيما بيــن 
الفئــات الضعيفــة، بمــن فــي ذلــك اللاجئــون الفلســطينيون الذيــن يعيشــون فــي مخيمــات 
مكتظــة وظــروف إنســانية ســيئة؛ ومــن ثــم مــن الصعــب علــى الفلســطينيين الذيــن يعيشــون 
فــي مناطــق مكتظــة بالســكان ممارســة الابتعــاد الاجتماعــي. فــي عــام 2012، توقعــت الأمــم 
.)UNRWA, 2012( "2020 المتحــدة أن قطــاع غــزة ســيكون "غيــر قابل للســكن بحلول عــام

13 ســنة مــن الحصــار المفــروض علــى قطــاع غــزة، والقيــود الصارمــة علــى الحركــة مــن 
غــزة وإليهــا مــن قبــل الاحتــال الاســرائيلي )UNRWA, 2018(. أدت إلــى اكتظــاظ شــديد 
مــع أكثــر مــن مليونــي فلســطيني يعيشــون فــي قطــاع غــزة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء 
الفلســطيني، 2019(، كل هــذه العوامــل وغيرهــا تقــف عائقــاً أمــام الفلســطينيين لممارســة 
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الإجــراءات الوقائيــة الأساســية؛ مثــل التباعــد الاجتماعــي، وفــي ضــوء ذلــك يمكــن تحديــد 
مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا مــدى الامتثــال الذاتــي 
لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين، ويتفــرع 

منــه التســاؤلات الفرعيــة الآتيــة:
- ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل المنزل.
- ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل العمل.

- ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل الجامعة أو الكلية.
- ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي في الأماكن العامة.

الحكومــة  قامــت  حــال  فــي  الاجتماعــي  التباعــد  بإجــراءات  الذاتــي  الالتــزام  مــدى  مــا   -
بتمديدهــا. 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي للحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعــزى إلــى متغيــرات )النــوع، 

الســكن(؟ الســن، مــكان 

أهمية الدراسة: 
1 - تميــزت الدراســة بالجــدة والأصالــة؛ حيــث يعالــج جائحــة صحيــة كبــرى تشــغل 

الــرأي العــام العالمــي منظمــات وحكومــات وأفــراداً.

2 - التوصــل إلــى مجموعــة مــن المعــارف التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي التعامــل 
مــع الأزمــات الصحيــة العالميــة التــي تؤثــر ســلباً علــى العالــم بأســره.

3 - الاهتمــام العالمــي بصفــة عامــة والفلســطيني بصفــة خاصــة بجائحــة كوفيــد- 19، 
يدفعنــا إلــى تعزيــز فكــرة التباعــد الاجتماعــي للحــد مــن تأثير جائحة كوفيد- 19 على فلســطين.

أهداف الدراسة:
التباعــد  الذاتــي لإجــراءات  الامتثــال  مــدى  قيــاس  إلــى  الراهنــة  الدراســة  تســعى 
الاجتماعــي للحــدّ مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين، ويتفــرع منــه الأهــداف الفرعيــة 

الآتيــة:
1 - تحديد مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل المنزل.
2 - تحديد مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل العمل.
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3 - تحديد مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل الجامعة أو الكلية.
4 - تحديد مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي في الأماكن العامة.

5 - تحديــد مــدى الالتــزام الذاتــي بإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي حــال قامــت 
الحكومــة بتمديدهــا. 

6 - تحديــد الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة فــي الامتثــال الذاتــي لإجراءات التباعد 
الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعــزى إلــى متغيــرات )النــوع، 

الســن، مكان الســكن(.

مفاهيم الدراسة:

1 - الامتثال الذاتي:

عَــرّف معجــم المعانــي الجامــع للغــة العربيــة الامْتِثـَـالَ بأنــه الخُضُــوعُ، الانقِْيَاد )معجم 
المعانــي الجامع، 2020(.

ويقصــد الباحــث بمفهــوم الامتثــال الذاتــي فــي هــذه الدراســة أنــه إجــراء طوعــي مهــم 
يطبقه الأشــخاص لتجنــب نقــل عــدوى كوفيــد- 19 للآخريــن فــي المجتمــع، بمــن فــي ذلــك 
أفــراد عائلتهــم مــن خــال الالتــزام بالإجــراءات الصحيــة التــي تتخذهــا الحكومــة وقايــة مــن 

كوفيــد- 19، ســواء داخــل المنــزل أو العمــل أو الجامعــة أو الكليــة أو فــي الأماكــن العامــة.

2 - التباعد الاجتماعي:

بــدأ انتشــار مفهــوم التباعــد الاجتماعــي منــذ عــام 2007 مــع انتشــار تحذيــرات 
منظمــة الصحــة العالميــة، مــن خطــورة الاقتــراب مــن أماكــن انتشــار الأوبئــة فــي العديد من 
الــدول بــل العالــم أجمــع الآن مــع صــدور تقريرهــا بعنــوان "الاعتبــارات الأخلاقيــة لتحســين 
الصحــة مــن أجــل مغالبــة جائحــة الأنفلونــزا"؛ وذلــك للحــد مــن انتشــار الأمــراض والأوبئــة، 

والحفــاظ علــى الصحــة والســامة البشــرية )محمــود، 2020(.

ويعُــد التباعــد الاجتماعــي مجموعــة مــن التدخــات والتدابيــر غيــر الدوائيــة، تهــدف 
إلى منــع انتشــار مــرض مُعــد مــن خــال المحافظــة علــى المســافة الماديــة بيــن النــاس 
والحــد مــن عــدد المــرات التــي يكــون فيهــا النــاس علــى اتصــال وثيــق بعضهــم مــع بعــض، 
وتتضمــن عــادةً الاحتفــاظ بمســافة معينــة عــن الآخريــن )قــد تختلــف المســافة المحــددة 
مــن وقــت إلــى آخــر ومــن بلــد إلــى آخــر(، وتجنــب التجمــع معــاً فــي مجموعــات كبيــرة 
مــن خــال تقليــل احتماليــة اتصــال شــخص غيــر مصــاب بدنياً بشــخص مصاب، يمكن 
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 CDC.2020, Johnson,( مــن كبح انتقــال المــرض؛ ممــا يــؤدي إلى عــدد أقــل مــن الوفيــات
.)Carolyn; Sun, Lena; Freedman, Andrew,2020; Pearce, Katie,2020

التباعــد الاجتماعــي مــن خــال  العالميــة طــرق قيــاس  وعَرفــت منظمــة الصحــة 
غلــق  مثــل  شــعوبها؛  علــى  للحفــاظ  المجتمعــات  تتخذهــا  التــي  الاحترازيــة  الإجــراءات 
المــدارس والجامعــات وتقليــل الاحتــكاك بيــن البشــر، وزيــادة المســافات الاجتماعيــة بيــن 
البشــر، فــي أماكــن العمــل أو الأماكــن المعتــادة رؤيــة البشــر فيهــا، وإحــال الاتصــالات 
الهاتفيــة محــل اللقــاء وجهــاً لوجــه بيــن البشــر، وغيرهــا مــن الإجــراءات الاحترازيــة التــي 

تكفــل حمايــة المواطنيــن داخــل كل دولــة )محمــود، 2020(.
ويقصــد الباحــث بالتباعــد الاجتماعــي فــي الدراســة الراهنــة ممارســة تهــدف إلــى 
الحفــاظ علــى مســافة جســدية أكبــر مــن المعتــاد عــن الأشــخاص الآخريــن، ســواء داخــل 
المنــزل أو العمــل أو داخــل الجامعــة أو الكليــة، أو تجنــب الاتصــال المباشــر بالأشــخاص 
أو الأشــياء فــي الأماكــن العامــة فــي أثنــاء تفشــي مــرض مُعــد، لأجــل تقليــل الإصابــة بــه أو 

انتقــال العــدوى.

3 - كوفيد- 19:

ينشــأ كوفيــد- 19 عــن ســالة جديــدة مــن الفيروســات التاجــي، وقــد أطُلــق علــى 
المــرض الناجــم عــن الفيــروس التاجــي الجديــد الــذي ظهــر لأول مــرة في "ووهــان" بالصين 
اســم مرض الفيــروس التاجــي 2019، والاســم الإنجليــزي للمــرض )COVID-19(، وهــو 
مشــتق مــن: "CO"، وهمــا أول حرفيــن مــن كلمــة كورونــا )corona(، و"VI"، وهمــا أول حرفين 
.)disease( وهــو أول حــرف مــن كلمــة مــرض بالإنجليزيــة ،"D" و ،)virus( مــن كلمــة فيــروس

وهــو مــرض مُعــد يســببه آخــر فيــروس تــم اكتشــافه من ســالة فيروســات كورونا، ولم 
يكــن هنــاك أي علــم بوجــود هــذا الفيــروس الجديــد ومرضــه قبــل بــدء تفشــيه فــي مدينــة 
ووهــان الصينيــة فــي ديســمبر 2019، وقــد تحــوّل كوفيــد- 19 الآن إلــى جائحــة تؤثــر علــى 

.)WHO, 2020( العديــد مــن بلــدان العالــم

الطريقة والإجراءات: 
يتنــاول هــذا الجــزء وصفــاً لإجــراءات الدراســة التي قــام بها الباحــث لتحقيق أهداف 
الدراســة، ويتضمــن تحديــد المنهــج المتبــع فــي الدراســة، ومجتمــع الدراســة وعينتهــا، 
وأدوات الدراســة، وخطــوات تصميــم الأدوات المســتخدمة، والتحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، 

والمعالجــة الإحصائيــة المســتخدمة فــي تحليــل النتائــج.
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منهج الدراسة: 
تعتمــد هــذه الدراســة علــى اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي بطريقــة العينــة 
العشــوائية؛ وقــد طبقــت علــى عينــة عمديــة غيــر عشــوائية مــن ســكان  العمديــة غيــر 

الغربيــة(. والضفــة  غــزة  )قطــاع  فلســطين 
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن ســكان قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة ممن لديهم حســابات 
إلكترونيــة علــى منصــة التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك، ولا تتوافــر إحصائيات بعددهم. 
قــام الباحــث بتصميــم مقيــاس إلكترونــي علــى تطبيــق )Google Forms(؛ وذلــك تعزيــزاً 
لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي ظــل انتشــار جائحــة كوفيــد- 19، ولأجــل الوصــول إلــى 
العينــة فــي الضفــة الغربيــة، نشــر رابــط المقيــاس علــى صفحــة كليــة الآداب بالجامعــة 
الإســامية بغــزة، وعلــى بعــض مجموعــات الفيــس بــوك فــي غــزة والضفــة، بالإضافــة إلــى 
ذلــك نشــر الباحــث رابــط المقيــاس علــى صفحتــه الخاصــة علــى الفيــس بــوك، وكانــت 
ردود المســتجيبين للمقيــاس الإلكترونــي تأتــي طواعيــة، وقــد وصلــت إلى )684( اســتجابة، 
وجمعــت البيانــات مــن منتصــف أغســطس إلــى بدايــة ســبتمبر 2020، وجــدول )1( يبيــن 

توزيــع التكــرارات والنســب المئويــة لخصائــص عينــة الدراســة.  
جدول 1

 توزيع التكرارات والنسب المئوية لخصائص العينة
النسبة المئويةالتكراراتالفئاتالمتغير

النوع
36953.9ذكر
31546.1أنثى

684100المجموع

السن

29 - 1828942.3
39 - 3021631.6
49 - 4012418.1
50558.0 فأكثر
684100المجموع
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النسبة المئويةالتكراراتالفئاتالمتغير

الحالة 
الاجتماعية

19929.1أعزب
48570.9متزوج

684100المجموع

المؤهل العلمي

8812.9ثانوي فأقل
41861.1جامعي

17826.0فوق الجامعي
684100المجموع

مكان السكن
50674.0قطاع غزة

17826.0الضفة الغربية
684100المجموع

أدوات الدراسة: 
اتســاقاً مــع متطلبــات الدراســة ومنهجيتهــا اعتمــد الباحــث علــى مقيــاس إلكترونــي 
لقيــاس الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي للحــدّ مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي 
فلســطين، وقــد بنُــي المقيــاس مــن خــال الاطــاع علــى الأدبيــات المعرفيــة والاجتماعيــة 
والدراســات الســابقة ومــا تضمنــه مــن مقاييــس ذات علاقــة بالموضــوع، وتكــون المقيــاس 
بصورتــه الأوليــة مــن )38( عبــارة، تقيــس الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي 

للحــدّ مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين.

1 -  صدق المقياس:
) أ ( صــدق المحتــوى: تــم التحقــق مــن صــدق محتــوى المقياس بعرضــه على محكمين 
متخصصيــن فــي الخدمــة الاجتماعيــة فــي الجامعــة الإســامية بغــزة، طلــب منهــم إبــداء 
الــرأي بوضــوح وســامة صياغــة العبــارات وصلاحيتهــا لقياس ما صممت لقياســه، وتقديم 
أيــة اقتراحــات يرونهــا مناســبة لتطويــر المقيــاس، وقــد أخــذ بجميــع ملاحظاتهــم؛ ومــن ثــم 
عدلــت الصياغــة اللغويــة لبعــض العبــارات، ولــم تحــذف أو تضــاف أي عبــارة، وبذلــك تكــوّن 

المقيــاس بصورتــه النهائيــة مــن )38( عبــارة.

تابع/ جدول 1
 توزيع التكرارات والنسب المئوية لخصائص العينة
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)ب( صدق الاتساق الداخلي:

حســب الاتســاق الداخلــي لعبــارات المقيــاس بالتطبيــق علــى عينــة اســتطلاعية بلــغ 
حجمهــا )30( مفــردة، وذلــك بحســاب معامــات الارتبــاط بيــن كل عبــارة والدرجــة الكليــة 
للمحــور التابعــة لــه، ويبيــن جــدول )2( أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05(؛ إذ إن القيمــة الاحتماليــة لأغلــب العبــارات كانــت أقــل مــن 0.05؛ وبذلــك 

تعتبــر تلــك العبــارات صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.
جدول )2(

معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس:
رقم 

العبارة
 معامل

الارتباط
رقم 

العبارة
 معامل

الارتباط
رقم 

العبارة
 معامل

الارتباط
رقم 

العبارة
معامل 
الارتباط

452.**65130.**20التباعد داخل العملالتباعد داخل المنزل
1**.43411**.63721**.64331**.464

2**.49712**.67622**.78032**.419

3**.51713**.56223**-.251-33**.375

4**.45114**.65824**.79234**.441

5**.43415**.68725**.52335**.526

6**.32816.07526**.60636**.520

7**.43617**.62627**.59637**.437

8**.43018**.54528**.57138**.445

التباعد في الأماكن العامة719.**50419.**9
465.**29التباعد داخل الجامعة 410.**10

** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01(.       *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05(.

يتبيــن مــن جــدول )2( أن معامــات ارتبــاط العبــارات بالدرجــة الكليــة للمقياس الذي 
تنتمــي إليــه العبــارة جــاءت أغلبهــا دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وجــاءت 
أغلــب قيــم معامــات الارتبــاط عاليــة؛ حيــث راوحــت فــي البعــد الأول: التباعــد الاجتماعي 
داخــل المنــزل بيــن )328.** و517**.(، وفــي البعــد الثانــي: التباعــد الاجتماعــي داخــل 
العمــل بيــن )075. و719.**(، وفــي البعــد الثالــث: التباعــد الاجتماعــي داخــل الجامعــة 
بيــن ) -251.**- و780.**(؛ وفــي البعــد الرابــع: التباعــد الاجتماعــي فــي الأماكــن العامــة 
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بيــن )**375. و**526.(، ممــا يــدل علــى توافــر درجــة عاليــة مــن صــدق الاتســاق الداخلــي 
لعبــارات المقيــاس.

)ج( صــدق الاتســاق البنائــي: تــم التحقــق مــن الصــدق البنائــي لأبعــاد المقيــاس مــن 
خــال إيجــاد معامــات الارتبــاط بيــن الدرجــة الكليــة لــكل بعــد والمجموع الكلــي للمقياس، 

وجــدول )3( يوضــح النتائــج:
جدول 3

معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعُد والدرجة الكلية للمقياس
مستوى الدلالةمعامل الارتباطمحتوى البعدالبعد

6390.000.**التباعد داخل المنزلالأول

8450.000.**التباعد داخل العملالثاني

7910.000.**التباعد داخل الجامعةالثالث

6060.000.**التباعد في الأماكن العامةالرابع

** دال عند مستوى معنوية 0.01.                    * دال عند مستوى معنوية 0.05.

يتبيــن مــن جــدول )3( أن قيــم معامــات الارتبــاط لأبعــاد المقيــاس بالدرجــة الكليــة 
للمقيــاس جــاءت بقيــم مرتفعــة؛ إذ راوحــت بيــن )606.** و845.**(، وكانــت جميعهــا دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(؛ ممــا يــدل علــى توافــر درجــة عاليــة مــن الصــدق 

البنائــي لأبعــاد المقيــاس.

2 - ثبات المقياس:

أجــرى الباحــث خطــوات الثبــات علــى العينــة الاســتطلاعية نفســها بطريقتيــن، همــا: 
طريقــة التجزئــة النصفيــة، ومعامــل )ألفــا كرونبــاخ(.

أ- طريقــة التجزئــة النصفيــة )Split-Half Coefficient(: تــم إيجــاد معامــل ارتبــاط 
)بيرســون( بيــن معــدل الأســئلة الفرديــة الرتبــة، ومعــدل الأســئلة الزوجيــة الرتبــة لــكل بعُــد، 
وقــد صححــت معامــات الارتبــاط باســتخدام معامــل ارتبــاط )ســبيرمان بــراون( للتصحيح 

)Spearman-Brown Coefficient( بحســب المعادلــة الآتيــة: 
2 ر

1 + ر
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معامــل الثبــات= حيــث )ر( معامــل الارتبــاط، وقــد بيــن جــدول )4( أن هنــاك معامــل 
ثبــات كبيــراً لعبــارات المقيــاس.

ب - طريقــة )ألفــا كرونبــاخ(: حســبت معامــات ثبــات ألفــا كرونبــاخ للمقيــاس بعــد 
التطبيــق علــى العينــة الاســتطلاعية لحســاب ثبــات المقيــاس، ويتضح ذلك فــي جدول )4(.

جدول 4
معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ(

محتوى البعدالبعد

التجزئة النصفية
ألفا 

كرونباخ عدد 
العبارات

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط 
المصحح

10.802.890.883التباعد الاجتماعي داخل المنزلالأول
9.784.879.865التباعد الاجتماعي داخل العملالثاني
9.720.837.857التباعد الاجتماعي داخل الجامعةالثالث
10.865.927.913التباعد الاجتماعي في الأماكن العامةالرابع

38.961.980.978جميع العبارات

يتضــح مــن جــدول )4( أن قيمــة معامــل الثبــات الكلي للمقياس كانت مرتفعة؛ وتشــير 
هــذه القيــم مــن معامــات الثبــات إلــى صلاحيــة المقيــاس للتطبيــق وإمكانيــة الاعتماد على 

نتائجهــا والوثــوق بها.

4 - الأساليب الإحصائية:

بنــاء علــى طبيعــة الدراســة والأهــداف التــي ســعت إلــى تحقيقهــا، تــم تحليــل البيانــات 
باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( واســتخراج النتائــج 

وفقــاً للأســاليب الإحصائيــة الآتيــة:

1 - التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي.

2 - الانحــراف المعيــاري: ويفيــد فــي معرفــة مــدى تشــتت أو عــدم تشــتت اســتجابات 
المبحوثيــن، كمــا يســاعد فــي ترتيــب العبــارات مــع المتوســط الحســابي؛ إذ إنــه فــي حالــة 
تســاوي العبــارات فــي مجمــوع الأوزان والمتوســط الحســابي فــإن العبــارة التــي انحرافهــا 

المعيــاري أقــل تأخــذ الترتيــب الأول.
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3 - معامــل )ارتبــاط بيرســون(: لقيــاس صــدق المقيــاس، واختبــار )ألفــا كرونبــاخ(، 
لمعرفــة ثبــات المقيــاس، ومعامــل ســبيرمان بــراون للثبــات، وطريقــة التجزئــة النصفيــة 
 One Way" واختبــار  المســتقلة،  للعينــات   "T-Test" واختبــار   ،)Split-Half Coefficient(

ANOVA" لمعرفــة الفــروق بيــن المتغيــرات.

4 - معادلــة المــدى: وذلــك للحكــم علــى مــدى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين، )منخفــض، متوســط، مرتفــع(، 
وذلــك مــن خــال طــرح الحــد الأدنــى للدرجــة مــن الحــد الأعلــى للدرجــة )3 - 1 = 2(، ثــم 
تقســيم هــذا المــدى علــى عــدد خلايــا الاســتجابات الثــاث )2÷3=0.66(، بعــد ذلــك يتــم 
إضافــة الحــد الأدنــى للدرجــة لتحديــد فعاليــة العبــارة أو البعــد أو المقياس، علــى النحو الآتي:

- المتوسط الحسابي )من 1 إلى 1.66( مستوى امتثال ذاتي منخفض.

- المتوسط الحسابي )من 1.67 إلى 2.33( مستوى امتثال ذاتي متوسط.

- المتوسط الحسابي )من 2.34 إلى 3( مستوى امتثال ذاتي مرتفع.

نتائج الدراسة:
التباعــد  لإجــراءات  الذاتــي  الامتثــال  مــدى  مــا  الأول:  الســؤال  عــن  الإجابــة  نتائــج 

المنــزل؟ داخــل  الاجتماعــي 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة والــوزن النســبي للامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي داخــل المنــزل، 

وجــدول )5( يوضــح ذلــك.
جدول 5

  n=(684)                         الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل المنزل 

المتوسط التباعد الاجتماعي داخل المنزلم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المستوىالترتيبالنسبي

متوسط1.970.88765.69أحرص على النوم في غرفة نوم منفصلة1

أحترم " المساحة الشخصية " بين أفراد 2
عائلتي

متوسط2.140.81771.36

متوسط1.900.85763.210لم أعد أصافح عائلتي وأسرتي3
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المتوسط التباعد الاجتماعي داخل المنزلم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المستوىالترتيبالنسبي

مفتوحــة 4 أماكــن  فــي  الرياضــة  أمــارس 
بالمنــزل متوسط2.110.82870.47واســعة 

أخرج من المنزل للاحتياجات الحرجة 5
متوسط2.210.86773.85فقط؛ مثل البقالة والأدوية

الاجتماعــي 6 التواصــل  وســائل  أســتخدم 
مرتفع2.700.57990.11للبقــاء علــى تواصــل مع أصدقائــي وأقاربي

متوسط2.220.83574.14لم أعد أقابل أقارب لا يعيشون معي7
مرتفع2.500.69883.52أبقى في المنزل، قدر الإمكان8

أقــوم بترتيــب الطاولات والكراســي لتوفير 9
متوسط2.070.81068.98المســافة الاجتماعية اللازمة

الاســتخدام 10 ذات  اليــد  مناشــف  أســتخدم 
متوسط2.330.79477.63الواحــد أو المناشــف الورقيــة لتجفيــف اليدين

متوسط2.220.56073.8المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )5( أن المتوســطات الحســابية لـــ )الامتثــال الذاتــي لإجــراءات 
التباعــد الاجتماعــي داخــل المنــزل(، راوحــت مــا بيــن )1.90 و2.70(، وقــد حــاز البعــد 
علــى متوســط حســابي إجمالــي )2.22(، وهــو مســتوى امتثــال ذاتي متوســط، وباســتعراض 
ترتيــب العبــارات، تبيــن أن العبــارة رقــم )6( كان لهــا أعلــى أهميــة، ونصهــا "أســتخدم 
وســائل التواصــل الاجتماعــي للبقــاء علــى تواصــل مــع أصدقائــي وأقاربــي" وبمتوســط 
حســابي )2.70(، كمــا يوضــح الجــدول أن العبــارة رقــم )8(، ونصهــا "أبقــى فــي المنــزل، 

قــدر الإمــكان" حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )2.50(.  

التباعــد  لإجــراءات  الذاتــي  الامتثــال  فــي  أهميــة  العبــارات  أقــل  جــاءت  بينمــا 
الاجتماعــي داخــل المنــزل، العبــارة رقــم )3(، ونصهــا " لــم أعــد أصافــح عائلتــي وأســرتي "، 
بمتوســط حســابي )1.90(، يليهــا العبــارة رقــم )1( ونصهــا " أحــرص علــى النــوم فــي غرفــة 

ــة " بمتوســط حســابي )1.97(. نــوم منفصل

تابع/ جدول 5
  n=(684)                         الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل المنزل 
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نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثانــي: مــا مــدى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد 
العمــل؟ داخــل  الاجتماعــي 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة والــوزن النســبي للامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي داخــل العمــل، 

وجــدول )6( يوضــح ذلــك.
جدول 6

      n=(380)              الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل العمل

التباعد الاجتماعي داخل العملم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

المستوىالترتيب

تعقــد اجتماعــات العمــل عبــر مؤتمــرات الفيديــو 1
متوسط2.170.82272.45أو المكالمــات الهاتفيــة

متوسط2.150.84071.86تم إعادة ترتيب المكاتب لزيادة المساحة2
مرتفع2.520.67984.01أسعى إلى توفير أدوات خاصة بي في العمل3
متوسط2.250.74075.13أبقى على بعد مترين على الأقل من الآخرين 4
متوسط2.130.84371.18نعمل بنظام المناوبة ولساعات محدودة5
منخفض1.280.61242.59أحرص على استخدام أدوات زميلي في العمل6
مرتفع2.470.74582.32أقوم بالتحية دون مصافحة بالأيدي7

أقــوم بتوقيــع الحضــور والانصــراف على كشــف 8
متوسط2.140.92071.57ورقــي وليــس بالبصمة

الأقــل 9 علــى  متباعــدة  طــاولات  علــى  أجلــس 
الآخريــن عــن  بعيــدًا  متوسط2.240.78474.64متريــن 

 متوسط2.150.54271.7المتوسط الحسابي العام

يتضــح مــن جــدول )6( أن المتوســطات الحســابية لـــ )الامتثــال الذاتــي لإجــراءات 
التباعــد الاجتماعــي داخــل العمــل(، راوحــت مــا بيــن )1.28 و2.52(، وقــد حــاز البعــد 
علــى متوســط حســابي إجمالــي )2.15(، وهــو مســتوى امتثــال ذاتــي متوســط، وباســتعراض 
ترتيــب العبــارات، تبيــن أن العبــارة رقــم )3( كان لهــا أعلــى أهميــة ونصهــا "أســعى إلى توفير 
أدوات خاصــة بــي فــي العمــل" بمتوســط حســابي )2.52(، كمــا يوضــح الجــدول أن العبــارة 
رقــم )7( ونصهــا " أقــوم بالتحيــة دون مصافحــة بالأيــدي "حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة، 

بمتوســط حســابي )2.47(.  
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وكانــت أقــل العبــارات أهميــة فــي الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي 
داخــل العمــل، العبــارة رقــم )6(، ونصهــا " أحــرص علــى اســتخدام أدوات زميلــي فــي العمــل 
المناوبــة  " نعمــل بنظــام  العبــارة رقــم )5( ونصهــا  يليهــا  "، بمتوســط حســابي )1.28(، 

ولســاعات محــدودة "، بمتوســط حســابي )2.13(. 
نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا مــدى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد 

الكليــة؟ أو  الجامعــة  داخــل  الاجتماعــي 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة والــوزن النســبي للامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي داخــل الجامعة 

أو الكليــة، وجــدول )7( يوضــح ذلــك.
جدول 7

       n=(228)                 الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل الجامعة أو الكلية

المتوسط التباعد الاجتماعي داخل الجامعة أو الكليةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المستوىالترتيبالنسبي

مرتفع2.460.76481.94أتجنب زيارة مكتبة الجامعة، قدر الإمكان1

أحــرص علــى عــدم اســتخدام المصعــد إلا 2
مرتفع2.440.75781.35للضــرورة

متوسط2.290.78276.37أبقى على بعد مترين على الأقل من زملائي 3
متوسط1.720.80657.59أقوم بتحية زملائي بمصافحة الأيدي4

أجلــس علــى مقاعــد متباعــدة علــى الأقــل 5
متوسط2.270.79475.78متريــن بعيــدًا عــن زملائــي

تعُقــد المحاضــرات عبــر مؤتمــرات الفيديــو 6
مرتفع2.480.74882.63أو المكالمــات الهاتفيــة

أســعى للحصــول علــى الكتــب والمصــادر 7
مرتفع2.550.70485.12العمليــة مــن المواقــع الإلكترونيــة

أحــرص علــى عــدم تنــاول الطعــام فــي مقصف 8
مرتفع2.430.78081.16الجامعة

برامــج 9 طريــق  عــن  الامتحانــات  تعقــد 
ــد بعُ عــن  مرتفع2.670.67388.91إلكترونيــة 

مرتفع2.370.51878.9المتوسط الحسابي العام
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يتضح من جدول )7( أن المتوسطات الحسابية لـ )الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد 
الاجتماعــي داخــل الجامعــة أو الكليــة(، راوحــت مــا بيــن )1.72 و2.67(، وقــد حــاز البعد على 
متوســط حســابي إجمالــي )2.37(، وهــو مســتوى امتثــال ذاتــي مرتفــع، وباســتعراض ترتيــب 
العبــارات، تبيــن أن العبــارة رقــم )9( كان لهــا أعلــى أهميــة، ونصهــا " تعقــد الامتحانــات عــن 
طريــق برامــج إلكترونيــة، عــن بعُــد "، وبمتوســط حســابي )2.67(، كمــا يوضــح الجــدول أن 
العبــارة رقــم )7( ونصهــا " أســعى للحصــول علــى الكتــب والمصــادر العمليــة مــن المواقــع 

الإلكترونيــة " حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )2.55(.  

بينمــا كانــت أقــل العبــارات أهميــة فــي الامتثال الذاتي لإجــراءات التباعد الاجتماعي 
داخــل الجامعــة أو الكليــة، العبــارة رقــم )4(، ونصهــا " أقــوم بتحيــة زملائــي بمصافحــة 
الأيــدي "، وذلــك بمتوســط حســابي )1.72(، يليهــا العبــارة رقــم )5( ونصهــا " أجلــس علــى 

مقاعــد متباعــدة علــى الأقــل متريــن بعيــدًا عــن زملائــي "، بمتوســط حســابي )2.27(. 

نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا مــدى الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد 
العامــة؟ الأماكــن  فــي  الاجتماعــي 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة 
المعياريــة والــوزن النســبي للامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي داخــل الأماكــن 

العامــة، وجــدول )8( يوضــح ذلــك.
جدول 8

      n=(684)                     الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي في الأماكن العامة

المتوسط التباعد الاجتماعي في الأماكن العامةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المستوىالترتيبالنسبي

أتجنب التجمعات لأكثر من 10 أشخاص 1
مرتفع2.500.69883.36في الساحات العامة

أذهب بأقل قدر ممكن إلى محالّ 2
مرتفع2.510.70983.55السوبرماركت أو البقالة

مرتفع2.550.64784.92أحرص على عدم الاختلاط في أثناء التنقل3

أتجنب استخدام وسائل النقل العام كبيرة 4
مرتفع2.580.69786.21العدد كالأوتوبيس أو الباص

أحرص على إحضار سجادة الصلاة 5
مرتفع2.550.71384.92للمسجد
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المتوسط التباعد الاجتماعي في الأماكن العامةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المستوىالترتيبالنسبي

أتجنب تناول الطعام في المطاعم وأحرص 6
مرتفع2.550.69784.92على تناوله في البيت

أبقى على بعُد مترين من الآخرين في أثناء 7
متوسط2.300.72176.69التسوق

متوسط2.130.89770.910أقوم بارتداء الكمامة في الأماكن العامة8

9
ألتزم بالملصقات الإرشادية للتباعد 

الاجتماعي؛ مثل علامات الشريط على 
الأرضيات أو المصاعد، أو في البنوك

مرتفع2.460.66981.97

أبقى على بعد مترين من المصطفين 10
متوسط2.300.79076.88للصلاة

 مرتفع2.440.54581.4المتوسط الحسابي العام

لـــ )الامتثــال الذاتــي لإجــراءات  يتضــح مــن جــدول )8( أن المتوســطات الحســابية 
التباعــد الاجتماعــي فــي الأماكــن العامــة(، راوحــت مــا بيــن )2.13 و2.58(، وقــد حــاز البعــد 
علــى متوســط حســابي إجمالــي )2.44(، وهــو مســتوى امتثــال ذاتــي مرتفــع، وباســتعراض 
ترتيــب العبــارات، تبيــن أن العبــارة رقــم )4( كان لهــا أعلــى أهميــة، ونصهــا "أتجنــب اســتخدام 
وســائل النقــل العــام كبيــرة العــدد كالأوتوبيــس أو البــاص" وبمتوســط حســابي )2.58(، كمــا 
يوضــح الجــدول أن العبــارات )6،5،3( ونصوصهــا "أحــرص علــى عــدم الاختــاط فــي أثنــاء 
التنقــل، أحــرص علــى إحضــار ســجادة الصــاة للمســجد، أتجنــب تناول الطعام فــي المطاعم 
وأحــرص علــى تناولــه فــي البيــت"، حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )2.55(.  

بينمــا كانــت أقــل العبــارات أهميــة فــي الامتثال الذاتي لإجــراءات التباعد الاجتماعي 
فــي الأماكــن العامــة، العبــارة رقــم )8(، ونصهــا "أقــوم بارتــداء الكمامــة في الأماكــن العامة"، 
ــد متريــن مــن  بمتوســط حســابي )2.13(، يليهــا العبــارة رقــم )7( ونصهــا "أبقــى علــى بعُ

الآخريــن فــي أثنــاء التســوق"، بمتوســط حســابي )2.30(. 

تابع/ جدول 8
     n=(684)                     الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي في الأماكن العامة
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نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الخامــس: مــا مــدى الالتــزام الذاتــي بإجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي فــي حــال قامــت الحكومــة بتمديدهــا؟ 

        شكل 1
مدى الالتزام الذاتي بإجراءات التباعد الاجتماعي في حال قامت الحكومة بتمديدها

يتضــح مــن شــكل )1( أن 48% مــن أفــراد العينــة مــن ســكان قطــاع غــزة والضفــة 
الغربيــة أجابــوا بأنهــم ســيزيدون بشــكل كبيــر مــن التباعــد الاجتماعــي، بينمــا أجــاب %28 
مــن أفــراد العينــة بأنهــم ســيزيدون مــن التباعــد الاجتماعــي إلــى حــد مــا، فــي حيــن أجــاب 
17% مــن أفــراد العينــة بأنهــم سيســتمرون فــي ســلوكهم الحالــي، وأجــاب 6% منهــم بأنهــم 

ســيقللون مــن التباعــد الاجتماعــي إلــى حــد مــا، وأخيــراً أجــاب 1% مــن أفــراد العينــة بأنهــم 
ســيقررون عــدم احتــرام القواعــد بعــد الآن.

فــي  الســادس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الســؤال  نتائــج الإجابــة عــن 
الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي للحــدّ مــن جائحــة كوفيد- 19 في فلســطين 

تعــزى إلــى متغيــرات )النــوع، الســن، مــكان الســكن(؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم اختبــار Independent Samples T-Test، واختبــار 
One way ANOVA لمعرفــة الفــروق لــدى عينــة الدراســة فــي الامتثــال الذاتــي لإجــراءات 

التباعــد الاجتماعــي للحــدّ مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعــزى إلــى متغيــرات 
الدراســة، وهــو مــا تبينــه جــداول )9، 10، 11(:

جدول 9
الذاتــي  للامتثــال  الدراســة  عينــة  اســتجابة  فــي  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   
لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعزى إلــى متغير النوع

النوع
قيمة أنثىذكر

)ت(
قيمة 
الدلالة الانحراف المتوسطن

الانحراف المتوسطنالمعياري
المعياري

الدرجة 
0.000-1.549-36963.246619.2918531565.809523.33886الكلية
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"Independent Samples T-Test"- وجــود  يوضــح جــدول )9( - باســتخدام اختبــار 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( فــي اســتجابة عينة الدراســة للامتثال 
الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين 

تعــزى إلــى متغيــر النــوع، لصالــح فئــة الإنــاث.
جدول 10

مجمــوع ومتوســط المربعــات ودرجــات الحريــة في اســتجابة عينة الدراســة للامتثــال الذاتي لإجراءات 
التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعزى إلى متغير الســن

مصدر 
التباين

داخل المجموعاتبين المجموعات
قيمة 
)F(

قيمة 
الدلالة مجموع 

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدرجة 
6643.05032214.350302470.295680444.8094.9780.002الكلية

ذات  فــروق  وجــود   -  "One way ANOVA" باســتخدام   -  )10( جــدول  يوضــح   
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( فــي اســتجابة عينــة الدراســة للامتثــال الذاتــي 
لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعــزى إلــى 
متغيــر الســن، ولأجــل تحديــد اتجــاه هــذه الفــروق الإحصائية اســتخدم اختبار بوســت هوك   
هنــاك  أن  اتضــح  إذ  البعديــة؛  للمقارنــات   (Post Hoc Multiple Comparisons “L.S.D”)

فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )α ≤ 0.05( فــي اســتجابة أفــراد العينــة للامتثــال الذاتــي 
لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 تعــزى إلــى متغيــر الســن، 

لصالــح ذوي الســن )40 - 49(؛ لحصولــه علــى أعلــى متوســط حســابي.
جدول )11(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة فــي اســتجابة عينــة الدراســة للامتثــال الذاتي لإجراءات 
التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19  فــي فلســطين تعــزى إلــى متغيــر مكان الســكن

مكان 
السكن

الضفةغزة
قيمة 
)ت(

قيمة 
الدلالة المتوسطن

الانحراف 
المعياري

المتوسطن
الانحراف 
المعياري

الدرجة 
0.000-11.612-50658.685817.2217417880.747223.19746الكلية
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  يوضــح جــدول )11( - باســتخدام "Independent Samples T-Test" - وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( فــي اســتجابة عينــة الدراســة للامتثــال 
الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين 

تعــزى إلــى متغيــر مــكان الســكن، لصالــح ســكان الضفــة الغربيــة.

مناقشة نتائج الدراسة:

السؤال الأول: ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل المنزل؟ 

بينــت نتائــج الدراســة أن الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي داخــل 
التواصــل  وســائل  "أســتخدم  عبارتــي  بحصــول  يتعلــق  وفيمــا  متوســطاً،  كان  المنــزل 
الاجتماعــي للبقــاء علــى تواصــل مــع أصدقائــي وأقاربــي، وأبقــى فــي المنــزل قــدر الإمــكان" 
علــى أعلــى متوســط حســابي، فــإن الباحــث يعــزو هــذه النتيجــة إلــى أن وســائل التواصــل 
ــة لكثيــر مــن المواطنيــن للتواصــل فيمــا  الاجتماعــي أصبحــت الوســيلة الآمنــة والمفضل
بينهــم فــي ظــل هــذه الجائحــة، خاصــة بعــد حظــر التجوال التــام أو الجزئــي المفروض على 
بعــض المحافظــات الفلســطينية، ومــا يترتــب عليــه مــن شــعور المواطنيــن بالضيــق والملــل، 
فيلجــؤون إلــى وســائل التواصــل الاجتماعــي للتخفيــف مــن المشــاعر الســلبية التــي يعانــون 
منهــا، بالإضافــة إلــى تفضيــل العديــد مــن المواطنيــن البقــاء فــي المنــزل، قــدر الإمــكان؛ 
لاستشــعارهم خطــورة الجائحــة؛ ومــن ثــم لا يخرجــون مــن المنــزل إلا فــي حــالات الضــرورة 
القصــوى للحصــول علــى العــاج أو الطعــام، وهــذا يشــير إلــى مســتوى وعــي مرتفــع لديهــم 
فــي تطبيــق إجــراءات التباعــد الاجتماعــي التــي تفرضهــا الحكومــة الفلســطينية، وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة (Briscese, Lacetera, Macis & Tonin , 2020) التــي توصلــت 
إلــى أن المســتجيبين الإيطالييــن أكثــر اســتعداداً لزيــادة عزلتهــم الذاتيــة لوقايــة أنفســهم 
مــن جائحــة كوفيــد- 19، ودراســة Koh et al., (2020) ، التــي توصلــت إلــى فعاليــة إجــراءات 

البقــاء فــي المنــزل والإغلاقــات الجزئيــة فــي الحــد مــن فيــروس كورونــا.

وفيمــا يتعلــق بحصــول عبارتــي "لــم أعــد أصافــح عائلتي وأســرتي، أحــرص على النوم 
فــي غرفــة نــوم منفصلــة" علــى أدنــى متوســط حســابي، يعــزو الباحــث تلــك النتيجــة إلــى أن 
ثقافتنــا الفلســطينية الأصيلــة تقتضــي مــن أفــراد الأســرة القيــام بالمصافحــة عنــد اللقــاء؛ 
ومــن ثــم هــو ســلوك ثقافــي تربــى عليــه أفــراد المجتمــع الفلســطيني ولا يســتطيعون التخلــي 
عنــه بســهولة، إلا أن جــزءاً مــن المواطنيــن لجــؤوا إلــى التواصــل مــع أفــراد الأســرة والعائلــة 
بإلقــاء التحيــة عــن بعُــد لاستشــعارهم بخطــورة الجائحــة، وفيمــا يتعلق بالحــرص على النوم 
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فــي غرفــة منفصلــة، يعــزو الباحــث أن أغلــب الأســر الفلســطينية لا يتوافــر لديهــا الغــرف 
الكافيــة حتــى تحقــق اســتقلالية الفــرد فــي النــوم للوقائيــة مــن جائحــة كوفيــد- 19؛ ومن ثم 
يلجــأ الفــرد إلــى النــوم فــي غــرف مشــتركة، وهــذا مــا جعــل مــن الصعوبــة تحقيــق الامتثــال 

الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي المنــزل.

السؤال الثاني: ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل العمل؟

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الامتثــال الذاتي لإجراءات التباعــد الاجتماعي داخل 
العمــل كان متوســطاً، وفيمــا يتعلــق بحصــول عبارتــي "أســعى إلــى توفيــر أدوات خاصــة بــي 
فــي العمــل، أقــوم بالتحيــة دون مصافحــة الأيــدي" علــى أعلــى متوســط حســابي، يعــزو 
الباحــث تلــك النتيجــة إلــى ارتفــاع مســتوى وعــي الموظفيــن الفلســطينيين بخطــورة حاجــة 
كوفيــد- 19 علــى الصحــة العامــة والتزامهــم بإجــراءات التباعــد الاجتماعــي التــي تفرضهــا 
الحكومــة الفلســطينية، بالإضافــة إلــى أن كل موظــف لديــه عهــدة مــن أدوات العمــل خاصــة 
بــه، ومــع انتشــار الجائحــة زاد مــن حــرص الموظفيــن علــى الاهتمــام الشــخصي بتلــك 
الأدوات وتعقيمهــا وتوفيــر أدوات خاصــة بهــم، بالإضافــة إلــى التزامهــم بــأداء التحيــة دون 
المصافحــة التزامــاً منهــم بتطبيــق بروتوكــول وزارة الصحــة الخــاص بإجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي وعــدم الازدحــام فــي العمــل لوعيهــم بخطــورة المصافحــة في انتشــار الجائحة، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة (Ahmed, Zviedrite & Uzicanin, 2018) عن التباعد 
الاجتماعــي فــي مــكان العمــل، التــي توصلــت إلــى أن إجــراءات التباعــد الاجتماعــي أدت 
إلــى انخفــاض ​​بنســبة 23% فــي معــدل انتشــار الانفلونــزا بيــن عامــة الســكان، كمــا أدى 
إلــى تأخيــر وخفــض فــي معــدل ذروة انتشــار الانفلونــزا، ودراســة (Lim et al., 2020)، التــي 
توصلــت إلــى أن التباعــد الاجتماعــي واســتخدام معــدات الوقايــة الشــخصية فــي مــكان 
ــن أدى إلــى تقليــل معــدل انتقــال فيــروس كوفيــد- 19  العمــل وتنظيــم مناوبــات الموظفي

بشــكل كبيــر.

وفيمــا يتعلــق بحصــول عبارتــي "أحــرص علــى اســتخدام أدوات زميلــي فــي العمــل، 
نعمــل بنظــام المناوبــة ولســاعات محــدودة" علــى أدنــى متوســط حســابي، يعــزو الباحــث 
تلــك النتيجــة إلــى استشــعار الموظفيــن فــي المؤسســات الحكوميــة الفلســطينية بخطــورة 
فــي  أدوات زملائهــم  اســتخدام  الحــرص علــى عــدم  ثــم يحرصــون كل  ومــن  الجائحــة؛ 
العمــل إلا عنــد الضــرورة لحمايــة أنفســهم ومجتمعهــم مــن الجائحــة، وفيمــا يتعلــق بنظــام 
المناوبــة ولســاعات محــدودة يشــير الباحــث إلــى أنــه فــي بدايــة الأزمــة كانــت هنــاك بعــض 
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المؤسســات لا تعمــل نتيجــة لحظــر التجــوال، خاصــة فــي غــزة وقــت تطبيــق هــذه الدراســة 
نتيجــة لدخــول الجائحــة إلــى قطــاع غــزة متأخــرة عــن دخولهــا إلــى الضفــة الغربيــة؛ ومــن 
ثــم كانــت هنــاك إجــراءات مشــددة مــن الحكومــة الفلســطينية فــي غــزة فيمــا يتعلــق بحركــة 
المواطنيــن وتنقلهــم؛ وهــذا مــا جعــل هــذه العبــارة تحصــل علــى أهميــة أقــل فــي عبــارات 

الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي العمــل.

السؤال الثالث: ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي داخل الجامعة أو الكلية؟

داخــل  الاجتماعــي  التباعــد  لإجــراءات  الذاتــي  الامتثــال  أن  الدراســة  نتائــج  بينــت 
الجامعــة أو الكليــة كان مرتفعــاً، وفيمــا يتعلــق بحصــول عبارتــي "تعقــد الامتحانــات عــن طريــق 
ــد، أســعى للحصــور علــى الكتــب والمصــادر العمليــة مــن المواقــع  برامــج إلكترونيــة عــن بعُ
الإلكترونيــة" علــى أعلــى متوســط حســابي"، فــإن الباحــث يعــزو هــذه النتيجــة إلــى التــزام 
الجامعــات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة بالتعليــم الإلكترونــي، ســواء فيمــا 
يتعلــق بالمحاضــرات العلميــة أو عقــد وإجــراءات الامتحانــات، بالإضافة إلــى أن هناك العديد 
مــن الجامعــات الفلســطينية علــى مســتوى الوطــن كانــت تعتمــد فــي نظامهــا التعليمــي علــى 
التعليــم الإلكترونــي، وهــذا مــا ســهل علــى الكثيــر مــن الجامعــات اعتمــاد التعليــم الإلكترونــي 
كبديــل للتعليــم الوجاهــي فــي ظــل انتشــار جائحــة كوفيــد- 19، وفيمــا يتعلــق بحصــول الطــاب 
علــى الكتــب والمصــادر العلميــة مــن المواقــع الإلكترونيــة، ســخرت الجامعــات الفلســطينية 
علــى مســتوى الوطــن العديــد مــن قواعــد البيانــات ذات الوصــول المفتــوح أمــام الطلبــة، 
بالإضافــة إلــى اشــتراك العديــد مــن الجامعــات الفلســطينية بقواعــد البيانــات ذات الاشــتراك 
المدفــوع كقاعــدة بيانــات دار المنظومــة وإتاحتهــا أمــام الطلبــة، وذلــك حفاظــاً علــى ســامتهم 
مــن اســتخدامهم للكتــب الورقيــة وعــدم ازدحامهــم فــي المكتبــات العلميــة داخــل الجامعــات، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراس (Uscher-Pines et al., 2018)، عــن التباعــد الاجتماعــي 
فــي المدرســة، التــي تشــير إلــى أن أكثــر الممارســات المدرســية التــي تــم تحديدهــا بشــكل 
متكــرر منعــاً لانتشــار الأنفلونــزا بيــن الطلبــة هــي تقنيــن الاختــاط الــذي يحــدث خــال اليــوم 

الدراســي إلــى أقصــى حــد ممكــن.

وفيمــا يتعلــق بحصــول عبارتــي "أقــوم بتحيــة زملائــي بمصافحــة الأيــدي، أجلــس 
علــى مقاعــد متباعــدة علــى الأقــل متريــن بعيــداً عــن زملائــي" علــى أدنى متوســط حســابي، 
فــإن الباحــث يعــزو هــذه النتيجــة إلــى ارتفــاع وعــي طلبــة الجامعــات الفلســطينية كشــريحة 
متعلمــة بخطــورة الجائحــة علــى الصحــة العامــة للمواطنيــن؛ ومــن ثم رفض شــريحة واســعة 
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منهــم أداة التحيــة مــن خــال المصافحــة باليــد؛ التزامــاً منهــم ببروتوكــولات وزارة الصحــة 
وتعليمــات الســامة الصحيــة التــي تحددهــا جامعاتهــم، وفيمــا يتعلــق بحصــول العبــارة 
المتعلقــة بالجلــوس علــى مقاعــد متباعــدة علــى الأقــل متريــن بعيــداً عــن الزمــاء علــى 
أهميــة أقــل بالنســبة للطلبــة، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى أنــه فــي بدايــة الأزمــة 
كانــت هنــاك بعــض الجامعــات التعليميــة لا تعمــل نتيجــة لحظــر التجــول وقــت تطبيــق هــذه 
الدراســة؛ ومــن ثــم كانــت هنــاك إجــراءات مشــددة مــن الحكومــة الفلســطينية في غــزة فيما 
يتعلــق بحركــة المواطنيــن وتنقلهــم، وهــذا مــا جعــل هــذه العبــارة تحصــل علــى أهميــة أقــل 
لــدى الطلبــة، فــي عبــارات الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الجامعــات 

بقطــاع غــزة.

السؤال الرابع: ما مدى الامتثال الذاتي لإجراءات التباعد الاجتماعي في الأماكن العامة؟

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي 
الأماكــن العامــة كان مرتفعــاً، وفيمــا يتعلــق بحصــول العبــارات "أتجنــب اســتخدام وســائل 
النقــل العــام كبيــرة العــدد كالأوتوبيــس أو البــاص، أحــرص علــى عــدم الاختــاط فــي أثنــاء 
التنقل، أحرص على إحضار ســجادة الصلاة للمســجد، أتجنب تناول الطعام في المطاعم 
وأحــرص علــى تناولــه فــي البيــت" علــى أعلــى متوســط حســابي، يعــزو الباحــث تلــك النتيجة 
إلــى أن وســائل النقــل العامــة المنتشــرة فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة هــي ســيارات 
الأجــرة مقارنــة بوســائل النقــل العــام كالأوتوبيــس أو البــاص، وهــذا ســاعد المواطنيــن 
علــى التنقــل إلــى جامعاتهــم وأماكــن عملهــم مــن خــال ســيارات الأجــرة، بالإضافــة إلــى 
قيــام وزارتــي الصحــة والداخليــة بتحديــد عــدد الــركاب فــي الأوتوبيــس أو البــاص؛ ممــا 
جعــل الكثيــر مــن أصحــاب تلــك الأوتوبيســات يعزفــون عــن العمــل نتيجــة لقلــة جدواهــا 
الاقتصاديــة؛ ومــن ثــم دفــع النــاس للجــوء إلــى وســائل النقــل؛ مثــل ســيارات الأجــرة، وفيمــا 
يتعلــق بحــرص المواطنيــن علــى عــدم الاختــاط فــي أثنــاء التنقل، وإحضار ســجادة الصلاة 
للمســجد، وتجنــب تنــاول الطعــام فــي المطعــم والحــرص علــى تناولــه فــي المنــزل، ويشــير 
ذلــك إلــى استشــعار المواطنيــن الفلســطينيين خطــورة الجائحــة علــى الصحــة المجتمعيــة 
والتزامهــم إجــراءات التباعــد الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى القيــود المفروضــة مــن قبل وزارة 
الداخليــة تحديــداً علــى المطاعــم، وبخاصــة مــا يتعلــق بالأعــداد المســموح لهــا بتنــاول 
الطعــام داخــل المطعــم، وجــل المواطنيــن يفضلــون تنــاول الطعــام فــي المنــزل، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع نتائــج دراســة (Jarvis et al., 2020)، التــي تشــير إلــى أن تدابيــر التباعــد والعزل 
الاجتماعــي التــي اتخذتهــا حكومــة المملكــة المتحــدة أدت إلــى تخفيضــات كبيــرة جــداً 
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بنســبة 74% فــي العــدد الإجمالــي للإصابــات، ودراســة (Uscher-Pines et al., 2018)  التــي 
بينــت خطــورة تنقــل طلبــة المــدارس وقــت إصابتهــم بالأنفلونــزا والحــد مــن اختلاطهــم فــي 
أثنــاء التنقــل فــي المواصــات العامــة، ودراســة (MacIntyre & Wang, 2020)  التــي أظهــرت 

فاعليــة إجــراءات التباعــد الاجتماعيــة فــي الأماكــن العامــة.

وفيمــا يتعلــق بحصــول عبارتــي "أقــوم بارتــداء الكمامــة فــي الأماكــن العامــة، أبقــى 
ــد متريــن مــن الآخريــن فــي أثنــاء التســوق" علــى أدنــى متوســط حســابي، فــإن  علــى بعُ
الباحــث يعــزو هــذه النتيجــة إلــى الفتــرة الزمنيــة الطوليــة الممتــدة لانتشــار الجائحــة فــي 
فلســطين وغيرهــا مــن الــدول العربيــة والعالميــة، وقــد انعكســت آثارهــا علــى المواطنيــن 
الفلســطينيين بالإحبــاط واليــأس فــي الاســتمرار بالتقيــد بلبــس الكمامــة كأحــد إجــراءات 
مــا  وهــو  المواطنيــن؛  علــى  الفلســطينية  الحكومــة  تفرضهــا  التــي  الصحيــة  الســامة 
بعــض  أن  إلــى  بالإضافــة  دونهــا،  مــن  الخــروج  ويفضلــون  لبســها  فــي  يتراخــون   جعلهــم 
المواطنيــن – للأســف - غيــر مقتنعيــن بوجــود تلــك الجائحــة أصــاً، والبعــض الآخــر 
يفضــل عــدم لبســها لتأثيرهــا علــى عمليــة التنفــس لديــه، خاصــة إذا كان يعانــي من أمراض 
مزمنــة؛ مثــل أمــراض القلــب أو الربــو، وهنــاك أيضــاً بعــض المواطنيــن لا يمتلكــون المقدرة 
الماليــة لشــراء الكمامــات لهــم ولأبنائهــم، وبخاصــة مــع اســتمرار الجائحــة وعــدم وجــود 
أفــق لحلهــا. جميــع العوامــل الســابقة - باعتقــاد الباحــث - جعلــت المواطنيــن يتراخــون في 
لبــس الكمامــة علــى الرغــم مــن أهميتهــا الماسّــة جــداً فــي هــذه المرحلــة للصحــة العامــة 
للمجتمــع الفلســطيني، وفيمــا يتعلــق ببقــاء المواطنيــن علــى بعــد متريــن مــن الآخريــن فــي 
أثنــاء التســوق فــإن الباحــث يعــزو هــذه إلــى أنــه يوجــد فــي المجتمــع الفلســطيني العديد من 
الأســواق الشــعبية، التــي يصعــب، بــل يســتحيل ضبــط المســافة الاجتماعية بيــن المواطنين 
فــي أثنــاء التنقــل والحركــة، بالإضافــة إلــى وجــود العديــد مــن المــولات التجاريــة التــي تضع 
إشــارات التوقــف أو الحركــة والتنقــل للمواطنيــن للحفــاظ علــى ســامتهم، ولكــن هــذه 
الثقافــة – للأســف - غيــر موجــودة لــدى بعــض المواطنيــن الفلســطينيين، علــى الرغــم مــن 

أهميتهــا نظــراً لاســتمرار جائحــة كوفيــد- 19.

السـؤال الخامـس: مـا مدى الالتـزام الذاتي بإجـراءات التباعد الاجتماعي فـي حال قامت 
بتمديدها؟  الحكومة 

بينــت نتائــج الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن ســكان قطــاع غزة والضفــة الغربية 
أجابــوا بأنهــم ســيزيدون بشــكل كبيــر مــن التباعــد الاجتماعــي، ويعزو الباحث هــذه النتيجة 
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إلــى ارتفــاع مســتوى الوعــي لــدى الموطنيــن واستشــعارهم بخطــورة الجائحــة علــى الصحــة 
العامــة للمجتمــع الفلســطيني ورغبتهــم فــي القضــاء عليهــا، وبخاصــة أن نســبة مرتفعــة 
مــن المواطنيــن حاصلــون علــى مؤهــات علميــة عليــا؛ ومــن ثــم يســاعد ذلــك الحكومــة 
الفلســطينية فــي القضــاء علــى الجائحــة أو التخفيــف مــن حدهــا، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
نتائــج دراســة )Briscese, Lacetera, Macis & Tonin, 2020) عــن الامتثــال الذاتــي لقيــود 
العزلــة الذاتيــة، التــي سُــنت فــي إيطاليــا اســتجابة لأزمــة كوفيد- 19؛ فقد توصلت الدراســة 
 (Patrick, Stanbrook, إلى أن المســتجيبين أكثر اســتعداداً لزيادة عزلتهم الذاتية، ودراســة
(Laupacis, 2020 & التــي أشــارت إلــى أن إجــراءات التباعــد الاجتماعــي الصارمــة طويلــة 

الأمــد هــي التــي ســتقوم بتســطيح المنحنــى الوبائــي لكوفيــد- 19.

السـؤال السـادس: هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي الامتثـال الذاتـي لإجراءات 
التباعـد الاجتماعـي للحـدّ مـن جائحـة كوفيـد- 19 فـي فلسـطين تعـزى إلـى متغيـرات 

)النـوع، السـن، مـكان السـكن(؟

أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتجابة عينــة الدراســة 
فــي   19 كوفيــد-  جائحــة  مــن  للحــدّ  الاجتماعــي  التباعــد  لإجــراءات  الذاتــي  للامتثــال 
فلســطين، تعــزى إلــى متغيــر النــوع، لصالــح فئــة الإنــاث، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن فئــة 
الإنــاث - بحكــم وجودهــا الطويــل فــي البيــت مقارنــة بالذكــور - يكــون التزامهــن فــي تطبيق 
إجــراءات التباعــد الاجتماعــي التــي تفرضهــا الحكومــة الفلســطينية أعلــى مــن الرجــال، 
بالإضافــة إلــى أن الحكومــة الفلســطينية أعفــت بعــض الإنــاث العامــات مــن الحضــور إلــى 
العمــل فــي بدايــة انتشــار جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين، وقــد يكــون اهتمــام الإنــاث 
بأعمــال التنظيــم والترتيــب داخــل البيــت أو العمــل جعلهــن يراعيــن إجــراءات التباعــد 

الاجتماعــي كثيــراً لتحقيــق الســامة الصحيــة العامــة للمجتمــع.

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  الدراســة  نتائــج  فأظهــرت  الســن؛  لمتغيــر  بالنســبة  أمــا 
إحصائيــة فــي اســتجابة عينــة الدراســة للامتثــال الذاتــي لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي 
فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعــزى إلــى متغيــر الســن، لصالــح ذوي 
الســن )40 - 49(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن جائحــة كوفيــد- 19، يكــون لهــا تأثيــر واضــح 
وخطيــر علــى الإنســان كلمــا تقــدم فــي الســن؛ لذلــك تعطــي هــذه الفئــة العمريــة أهميــة 
كبيــرة لإجــراءات التباعــد الاجتماعــي التــي تفرضهــا الحكومــة الفلســطينية للحــد مــن 
الجائحــة لحمايــة نفســها مــن الإصابــة بالفيــروس مقارنــة بغيرهــا مــن الفئــات صغيــرة 
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الســن، ومــا تتمتــع بــه هــذه الفئــة مــن نضــج انفعالــي وعقلــي يجعلهــا تميــل إلــى الالتــزام 
 ،(Hailu et al., 2021)بإجــراءات التباعــد الاجتماعــي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائج دراســة

التــي أشــارت إلــى زيــادة الامتثــال لتدابيــر التباعــد الاجتماعــي مــع تقــدم العمــر.

أمــا بالنســبة لمتغيــر مــكان الســكن؛ فأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة فــي اســتجابة عينــة الدراســة للامتثــال الذاتي لإجراءات التباعــد الاجتماعي في 
الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 فــي فلســطين تعــزى إلــى متغيــر مكان الســكن، لصالح ســكان 
الضفــة الغربيــة، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى أن بدايــة ظهور فيــروس كوفيد- 19 كان 
فــي الضفــة الغربيــة؛ حيــث تــم اكتشــافه فــي منتصــف شــهر مــارس الماضــي بينمــا اكتشــف 
فــي قطــاع غــزة فــي نهايــة شــهر أغســطس الماضــي، وكان تطبيــق الدراســة الراهنــة فــي 
الفتــرة مــا بيــن منتصــف أغســطس وبدايــة ســبتمبر؛ وعليــه كانــت الحيــاة الضفــة الغربيــة 
تســير فــي ضــوء إجــراءات التباعــد الاجتماعــي، وكان المواطنــون يطبقــون تلــك الإجراءات، 
بينمــا كان ســكان قطــاع غــزة يعانــون مــن حظــر التجــول المفــروض عليهم من قبــل الحكومة 
الفلســطينية فــي غــزة لأجــل تحديــد الخارجــة الوبائيــة لفيــروس كوفيــد- 19؛ ومــن ثــم لــم 
ــوا إلــى مرحلــة التعايــش مــع  يكــن ســكان قطــاع غــزة فــي فتــرة جميــع البيانــات قــد وصل
الفيــروس وتطبيــق إجــراءات التباعــد الاجتماعــي كمــا هــو الحــال فــي الضفــة الغربيــة؛ 
ومــن ثــم هــذا جعــل الفــروق فــي الالتــزام بإجــراءات التباعــد الاجتماعــي تعــزى إلــى صالــح 

لســكان الضفــة الغربيــة.

واجهــت هــذه الدراســة العديــد مــن القيــود، منهــا، أولاً: قــد يــؤدي اســتطلاع الويــب  
كمصــدر أساســي لجمــع البيانــات بســبب إجــراءات التباعــد الاجتماعــي الحاليــة إلــى تقييــد 
تطبيــق الدراســة فــي فلســطين؛ لأنــه ســيؤدي إلــى اســتبعاد جميــع الأفــراد الأمييــن الذيــن 
لا يتقنــون اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر أو الهواتــف الذكيــة، ومــع ذلــك، أفــادت العديــد مــن 
الدراســات أن الاســتبانات الإلكترونية أثارت معدلات اســتجابة أعلى بشــكل ملحوظ مقارنة 
بالاســتبانات البريديــة، وأن جــودة البيانــات كانــت أعلــى فــي اســتطلاعات الويــب عنهــا فــي 
اســتطلاعات البريــد، مــع عــدد أقــل مــن الأخطــاء الإجماليــة، وعــدد أقــل مــن العناصــر 
المفقودة، وإجابات أطول في الأسئلة المفتوحة )Barrios et al., 2011(. ثانياً: انتشار مجتمع 
الدراســة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وعــدم وجــود إحصائيــات دقيقــة لمســتخدمي 
هــذه الشــبكات فــي فلســطين جعــل الباحــث يواجــه صعوبــة فــي احتســاب واســتخراج العينــة 
مــن مجتمــع الدراســة، لذلــك لجــأ إلــى ســحب عينــة كبيــرة، مقدارهــا )684( مفــردة؛ لتكــون 
ممثلــة للمجتمــع إلــى حــد مــا. ثالثــاً: تــم جمــع بيانــات الدراســة بعــد مــرور خمســة شــهور مــن 
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انتشــار فيــروس كوفيــد- 19 فــي الضفــة الغربيــة، فــي حيــن كان الفيــروس حديــث الانتشــار 
فــي قطــاع غــزة لــم يتجــاوز الأســبوعين وقــت جمــع البيانــات؛ ومــن ثــم أثــر ذلــك علــى تفاعــل 
الأفــراد مــع اســتطلاع الويــب؛ فقــد جــاءت إجــراءات الامتثــال الذاتــي لصالــح المواطنيــن فــي 
الضفــة الغربيــة فــي حيــن أن المواطنيــن فــي قطــاع غــزة لــم يكــن لديهــم تجربــة فــي التعامــل 
مــع الفيــروس؛ ومــن ثــم كان هنــاك تــراخٍ وعــدم التــزام فــي قطــاع غــزة نحــو الإجــراءات التــي 
فرضتهــا وزارة الصحــة الفلســطينية فــي القطــاع. لذلك، قد تســتفيد الدراســات المســتقبلية 
مــن قيــود هــذه الدراســة فــي التركيــز علــى دراســات السلاســل الزمنيــة تعــرف مــدى التــزام 
المواطنيــن بإجــراءات التباعــد الاجتماعــي باختــاف الفتــرات الزمنيــة لانتشــار فيــروس 
كوفيــد- 19؛ ومــن ثــم تحصــل علــى نتائــج أكثــر دقــة مــن نتائــج هــذه الدراســة، بالإضافــة 
إلــى ضــرورة الحصــول علــى إحصائيــات دقيقــة لمجتمــع الدراســة الــذي يســتخدم شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وهــذا مــا كان 
عقبــة أمــام الباحــث فــي هــذه الدراســة. إن جمــع بيانــات الدراســة وســط تفشــي فيــروس 
كوفيــد- 19، فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة يعطــي حساســية خاصــة للمعلومات المكتســبة 

بشــكل مباشــر، ويوفــر أساســاً للدراســات المقارنــة المســتقبلية. 

الخاتمة والتوصيات:
للمواطنيــن  الاجتماعــي  التباعــد  لإجــراءات  امتثــالاً  هنــاك  أن  الباحــث  وجــد 
الفلســطينيين، ســواء فــي الضفــة الغربيــة أو قطــاع غــزة، وهــذا يعــود إلــى وعــي المواطــن 
الفلســطيني بخطــورة الجائحــة وتداعياتهــا الصحيــة الخطيــرة؛ ومــن ثــم قلــل ذلــك مســتوى 
الإصابــات والوفيــات فــي صفــوف المواطنيــن إلــى حــد مــا، وأســهم فــي حمايــة المنظومــة 
الصحيــة والاقتصاديــة مــن الانهيــار، وتتفــق هــذه النتائــج مــن العديــد مــن الدراســات التــي 
أشــارت نتائجهــا إلــى فاعليــة إجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد- 

19، وفــي ضــوء ذلــك يوصــي الباحــث بمــا يأتــي:

- تطويــر إســتراتيجية شــاملة لتوضيــح مخاطــر عــدم الالتــزام بالإجــراءات التباعــد 
الاجتماعــي التــي تفرضهــا وزارتــا الداخليــة والصحــة الفلســطينيتان.

- تقديــم المبــررات للجمهــور وراء تدابيــر التباعــد الاجتماعــي، التــي تنفذها الجهات 
المســؤولة فــي قطــاع غزة والضفــة الغربية.

المســتوى  علــى  الاجتماعــي  التباعــد  إجــراءات  اتخــاذ  علــى  الأفــراد  تشــجيع   -
أنفســهم. لحمايــة  وســيلة  الشــخصي، 
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- تقديــم الخدمــات والإمــدادات الأساســية )مثــل الغــذاء والــدواء والحصــول علــى 
يخضعــون لإجــراءات  الذيــن   ،19 بكوفيــد-  المصابيــن  للأشــخاص  الصحيــة(،  الرعايــة 

التباعــد الاجتماعــي الإلزامــي فــي البيــت، الــذي تفرضــه الحكومــة.

- أن تكثــف المؤسســات الحكوميــة والأهليــة والدوليــة المراقبــة لســلوكيات موظفيهــا 
للحفــاظ علــى المســافة الاجتماعيــة الآمنــة داخــل مــكان العمل.

- أن تفــرض إدارة الجامعــات أو الكليــات علــى طلبتهــا سياســات ســلوكية جديــدة 
للحفــاظ علــى المســافة الآمنــة ســواء فــي أثنــاء الجلــوس علــى المقاعــد الدراســية داخــل 

الفصــل أو فــي أثنــاء الوجــود بالمكتبــات أو حــرم الجامعــة أو المقصــف.

- أن تضــع الحكومــة إرشــادات المســافة الاجتماعيــة الآمنــة فــي الأماكــن العامــة 
التــي يتــردد عليهــا المواطنــون، ســواء فــي المتنزهــات أو أماكــن التســوق أو فــي المواصلات 

العامــة؛ كالأتوبيســات، وإلــزام المواطنيــن بالتقيــد بهــا. 
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