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Abstract
Objective: The study aims at recognizing challenges and solutions 
from the perspective of young Entrepreneurs to adapt with Covid-19. 
It also aims at identifying the impact of covid-19 spread on small and 
medium enterprises in the Sultanate of Oman. Methods: This study 
adopts the quantitative descriptive approach using survey by a sample 
based on Steven Thompson equation (Steven Thompson,2012). It 
is applied on a sample of (222) males and (88) females total (310), 
whose ages ranged from 18 years and over. An electronic questionnaire 
is used to collect data. Results: The study has proven that there is a 
negative impact of Covid-19 represented by total lock down which 
thereby results in the halt of all business. That is reflected negatively of 
production that accordingly affects the country’s economy. In addition, 
some of the best solutions the study finds is that the availability of 
government support for small and medium enterprises. Conclusion: 
these enterprises have an effective role in the country’s economy as it 
strengthens local products.

Key words: Young Entrepreneurs- Covid-19- Adaption with Covis-19- 
Small and Medium Enterprises.
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 التحديات والحلول للتعايش مع جائحة فيروس كورونا 
 المستجد )Covid-19( من وجهة نظر رواد الأعمال 

الشباب في سلطنة عمان     

 أمجد حسن الحاج)*(1
عبد الرحمن صوفي عثمان)**(2

ملخص:
هــدف الدراســة: هــدف الدراســة: ســعت الدراســة إلــى تعــرف التحديــات والحلــول 
مــن وجهــة نظــر رواد الأعمــال الشــباب للتعايــش مــع جائحــة فيــروس كورونــا 
)Covid-19(، كمــا ســعت إلــى تعــرف تأثيــر انتشــار الجائحــة علــى المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة فــي ســلطنة عمــان. المنهجيــة: اعتمــدت هــذه الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي الكمــي باســتخدام المســح الاجتماعــي بطريقــة العينــة، 
اســتناداً إلــى معادلــة ســتيفن ثامبســون )Steven Thompson, 2012(، وقــد طبقــت 
الدراســة علــى عينــة قوامهــا )222( ذكــراً و )88( أنثى؛ بإجمالي )310( مفردات، 
ممــن راوحــت أعمارهــم بيــن 18 ســنة وأكثــر. واســتخدمت الاســتبانة الإلكترونيــة 
لجائحــة  تأثيــر ســلبي  الدراســة وجــود  أثبتــت  أهــم النتائــج:  البيانــات.  لجمــع 
كورونــا، تمثــل فــي حالــة الإغــاق التــام لمنــع انتشــار الفيــروس؛ ومــن ثــم توقــف 
جميــع الأعمــال ومــن ضمنهــا مشــروعات رواد الأعمــال؛ ممــا انعكــس ســلباً علــى 
الإنتــاج وعلــى مختلــف الأعمــال؛ ومــن ثــم انعكــس ســلباً علــى اقتصاديــات البلاد، 
ومــن بيــن أفضــل الحلــول ضــرورة توافــر الدعــم الحكومــي للمؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة. الخلاصــة: أن المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة قــد 
أصبــح لهــا دور حيــوي فــي صناعــة اقتصاديــات الدولــة؛ بمــا تمثلــه مــن إضافــة 

لهــا فــي تدعيــم المنتجــات المحليــة وتوســيع مجالهــا.

)كوفيــد- 19(،  كورنــا  الشــباب، جائحــة  الأعمــال  رواد  المصطلحــات الأساســية: 
التعايــش مــع جائحــة كورونــا، المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. 

)*(  �أســتاذ مســاعد، قســم علــم الاجتمــاع والعمــل الاجتماعــي، كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، جامعــة 
Email: amjadalhaj@squ.edu.om الســلطان قابــوس. 

)**( �أســتاذ العمــل الاجتماعــي، قســم علــم الاجتمــاع والعمــل الاجتماعــي، كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعية، 
جامعــة الســلطان قابوس.
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مدخل إلى مشكلة الدراسة: 
تولي كثير من دول العالم اهتماماً متزايداً بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 
كونهــا واحــدة مــن أهــم الإســتراتيجيات المطروحــة والمعتمــدة عالميــاً فــي حــل مشــكلة 
البطالــة، وتــؤدي دوراً لا يســتهان بــه فــي بنــاء الاقتصــادات الوطنيــة؛ ففــي ســلطنة عمــان 
حظــي قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة منــذ نشــأتها فــي بدايــة النهضــة العمانيــة 
فــي عــام 1970م بالرعايــة والاهتمــام مــن الســلطان الراحــل قابــوس بــن ســعيد، ويســتمر 
الاهتمــام بهــذا القطــاع فــي النهضــة العمانيــة المتجــددة بقيــادة جلالــة الســلطان هيثــم بــن 
طــارق؛ فأصــدر جلالتــه مرســوماً ســلطانياً رقــم )107/ 2020( بإنشــاء هيئــة عامــة، تســمى 

هيئــة تنميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة تتبــع مجلــس الــوزراء. 

تعــد المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة أحــد المفاتيــح الرئيســة التــي تعــزز التنميــة 
الاقتصاديــة وتدعــم خطــة التنويــع الاقتصــادي التــي تتبناهــا الدولــة؛ وذلــك عــن طريــق 
التوســع والانتشــار فــي هــذه المؤسســات فــي مختلــف محافظــات الســلطنة، ولا شــك أن 
الناتــج  فــي  كبيــراً  يــؤدي دوراً  تطويــر قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ودفعــه 
القومي، ويمثل هذا القطاع أهمية كبيرة في ظل اكتســاب الشــباب العماني مهارات كبيرة 
عبــر التعليــم، تؤهلــه للانخــراط فــي ســوق العمــل والتعامــل مــع أحــدث وســائل التكنولوجيــا 
بحســب التقريــر الســنوي للهيئــة العامــة لتنميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة )ريــادة(، 
2019، وقــد بلــغ عــدد المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة المســجلة لــدى )ريــادة( حتــى 

نهايــة عــام 2019 أكثــر مــن 42.698 ألــف مؤسســة؛ بواقــع 330 ألــف نشــاط.

وفــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا )كوفيــد- 19( منــذ نهايــة عــام 2019 ، واجهــت رواد 
الأعمــال الشــباب مجموعــة مــن التحديــات نتيجــة الإجــراءات الوقايــة والاحترازيــة التــي 
اتبعتهــا الــدول مــن أجــل الحمايــة والوقايــة مــن الفيــروس 19، وقــد أدت إلــى تعرض مختلف 
فئــات المجتمعــات لتغييــر غيــر مســبوق فــي فتــرة زمنيــة قصيــرة، تغييــر شــمل كل أنمــاط 
الحيــاة؛ فدمــر اقتصــاد العديــد مــن الــدول، وأثــر علــى أنظمــة الرعايــة الصحيــة فــي جميــع 
دول العالــم )Viswanath & Monga, 2020(؛ فقــد ألزمــت كثيــر مــن المؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة بالإغــاق، وبعضهــا مارســت عملهــا مــع الالتــزام بالاشــتراطات والإجــراءات 
ــة التعايــش مــع جائحــة فيــروس كورونــا؛ وهــذا ممــا لا  الاحترازيــة التــي تفرضهــا مرحل
شــك فيــه أثــر علــى أعمــال المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي الســلطنة. وبنــاء علــى 
مــا تقــدم؛ تحــددت مشــكلة هــذه الدراســة فــي تعــرف التحديــات التــي تواجــه رواد الأعمــال 
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الشــباب والطــرق المتبعــة لأجــل التعايــش مــع جائحــة فيــروس كورونــا دون خســائر كبيــرة 
وإيجــاد الحلــول المناســبة للتصــدي لتلــك التحديــات والنهــوض بمشــاريع رواد الأعمــال 

الشــباب فــي المجتمــع العمانــي. 

أهمية الدراسة:
تــؤدي المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة دوراً كبيــراً ومهمــاً فــي التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة ليــس فــي المجتمــع العمانــي فقــط، بــل فــي كل دول العالــم؛ فالمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة تســهم بشــكل كبيــر فــي التنميــة والتطويــر، كمــا أنهــا تمثــل فرصــة 
هائلــة للشــباب الباحــث عــن العمــل فــي أن يمتلــك مشــروعاً صغيــراً أو متوســطاً يســهم فــي 
تلبيــة احتياجاتــه وحــل مشــكلاته؛ ذلــك أن هــذه المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة تــؤدي 
دوراً متميــزاً فــي زيــادة إنتاجيــة الفــرد. وتعــود أهميــة هــذه الدراســة إلــى أنهــا تصــبّ جــلّ 
اهتمامهــا فــي بحــث التحديــات التــي تواجــه رواد الأعمــال الشــباب ودراســتها وتقديــم 

الحلــول المناســبة للتعايــش مــع الجائحــة. 

أهداف الدراسة: 
رمــت هــذه الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيــس، تمثــل فــي تعــرف التحديــات التــي 
تواجــه رواد الأعمــال مــن الشــباب والطــرق الممكنــة للتغلــب علــى تلــك التحديــات فــي ضــوء 
التعايــش مــع جانحــة كورونــا )كوفيــد- 19(. وقــد تفــرع مــن هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة 

الآتية:  

تعــرف تأثيــر انتشــار جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد- 19( علــى المؤسســات  	- 1
الصغيــرة والمتوســطة فــي ســلطنة عمــان مــن وجهــة نظــر رواد الأعمــال الشــباب.

تعــرف الصعوبــات التــي تواجــه رواد الأعمــال مــن الشــباب فــي ظــل انتشــار  	- 2
العمانــي. المجتمــع  فــي  كورونــا  جائحــة 

تعــرف الحلــول المقترحــة مــن وجهــة نظــر رواد الأعمــال مــن الشــباب للتعايــش  	- 3
مــع جائحــة فيــروس كورونــا. 

تساؤلات الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن تساؤل رئيس، مؤداه: 

مــا التحديــات التــي تواجــه رواد الأعمــال الشــباب؟ ومــا الحلــول المقترحــة للتغلــب 
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علــى تلــك التحديــات فــي ظــل جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد- 19(؟ ويتــم الإجابــة عن هذا 
التســاؤل بالإجابــة عــن التســاؤلات الفرعيــة الآتيــة:

مــا آثــار انتشــار جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيد- 19( على المؤسســات الصغيرة  	- 1
والمتوســطة فــي ســلطنة عمــان مــن وجهــة نظــر رواد الأعمــال؟ 

مــا الصعوبــات التــي تواجــه رواد الأعمــال مــن الشــباب فــي ظــل انتشــار جائحــة  	- 2
كورونــا فــي المجتمــع العمانــي؟

مــا الحلــول المقترحــة مــن وجهــة نظــر رواد الأعمــال مــن الشــباب للتعايــش مــع  	- 3
جائحــة فيــروس كورونــا؟ 

مجال الدراسة:  
يــؤدي قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة دوراً مهماً في تقليــل أعداد الباحثين 
عــن عمــل عــن طريــق فــرص العمــل الكثيــرة التي يوفرها للشــباب العماني من الجنســين؛ إذ 
يتزايــد إقبــال الشــباب علــى الانخــراط فــي تلــك المشــروعات، وهــو مــا يســهم فــي تحقيــق 
ذواتهــم وفــي ثقافــة العمــل والمشــروع الخــاص، وعــدم الاعتمــاد بشــكل كامــل علــى الدولــة، 
كمــا أنهــا توفــر فرصــاً كبيــرةً ومجــالاً واســعا للمبتكريــن والمبدعيــن مــن الشــباب فــي إطــار 
تنامي مفهوم مشــروعات ريادة الأعمال في الســلطنة، خاصة المصنوعات اليدوية، ويمثل 
هــذا القطــاع أهميــة كبيــرة فــي ظــل اكتســاب الشــباب العمانيين مهــارات كبيرة عبــر التعليم 
تؤهلهــم للانخــراط فــي ســوق العمــل والتعامــل مــع أحــدث وســائل التكنولوجيــا. وتقــدم 
الهيئــة العامــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة )ريــادة( مجموعــة مــن البرامــج الفنيــة 
والتدريبيــة والاستشــارية لدعــم المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، منهــا الاستشــارات 
وبرنامــج  الأعمــال،  رواد  وبطاقــة  الاقتصاديــة،  الجــدوى  ودراســة  وتطويرهــا،  وتنميتهــا 
التوجيــه والتدريــب، وجائــزة ريــادة الأعمــال، والمعــارض الداخلية والخارجيــة، والحاضنات 
ومراكــز الأعمــال، والأراضــي بحــق الانتفــاع، والتســويق لمنتجــات رواد الأعمــال وخدماتهم، 
والخريطــة الاســتثمارية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، والترويــج الإعلامــي لخدمــات 
ومنتجــات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة؛ ومــن ثــم تســعى هــذه الدراســة إلــى معرفــة 
التحديــات والحلــول التــي تواجــه رواد الأعمــال فــي ســلطنة عمــان فــي ظــل جائحــة كورونــا.  
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الدراسات السابقة:
بنــاء علــى مراجعــة الأدبيات المتعلقة بالمؤسســات الصغيرة والمتوســطة وما تواجهه 
مــن تحديــات تعــوق تطورهــا ونموهــا بشــكل عــام، والتحديــات فــي أثنــاء جائحــة فيــروس 
كورونــا بشــكل خــاص، تــم اســتعراض أهــم نتائــج الدراســات ذات العلاقــة بالموضــوع، 
وفقــاً لتسلســل زمنــي )مــن الأحــدث إلــى الأقــدم( وضمــن إطاريــن عريضيــن ممثليــن فــي: 
الدراســات العربيــة والدراســات الأجنبيــة، وفيمــا يلــي عــرض مفصــل لأهــم نتائــج هــذه 

الدراســات:

الدراسات العربية:

ــاً  اقتصادي الدولــة  تدخــل  مظاهــر  تعــرف  إلــى   )2020 )الهــرش،  دراســة  هدفــت 
فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا كوفيــد 19، ومعرفــة الآثــار الاقتصاديــة لجائحــة كورونــا 
علــى العولمــة، مســتخدمة المنهــج الاســتقرائي بالاطــاع علــى عــدد كبيــر مــن البيانــات 
ــة، وخلصــت النتائــج إلــى أن ثمــة  الإحصائيــة والتقاريــر والدراســات الدوليــة ذات الصل
تأثيــرات اقتصاديــة واجتماعيــة لجائحــة كورونــا، منهــا أن الدولــة ســتصبح أكثــر تدخــاً في 
النظــام الاقتصــادي، كمــا بينــت النتائــج أن القطــاع الخــاص ســيعاني مــن نقص في الســيولة 
وخســائر كبيــرة بســبب الجائحــة وتداعياتهــا، وربمــا يحتــاج إلــى بضع ســنوات ليتعافى حتى 

مــع الدعــم الحكومــي الموجــه لــه.

وأمــا دراســة )بونــوار، 2020(؛ فهدفــت إلــى تعــرف كيــف تحولــت الأوضــاع إلــى أزمــة 
اقتصاديــة، والكشــف عــن عوامــل تغيــر وتضــرر الاقتصــادات، وتوضيــح الحلــول الــواردة 
والمتاحــة لمواجهــة الأزمــة، وخلصــت نتائجهــا إلــى أن تأثــر الاقتصاد العالمــي بالإضرابات 
راجــع - بشــكل أساســي - إلــى التــداول الجامــح للأصــول الماليــة عاليــة الخطــر، كمــا بينت 
الدراســة أن مناعــة أي اقتصــاد ضــد الأزمــات مرهــون بفعاليــة ســوقه الحقيقــي وتهيئتــه 
للفــرص، وكلمــا زاد حجــم تــداول المنتوجــات الماليــة الرديئــة قلــت فــرص ذلــك الاقتصــاد 

لاســتعادة توازنــه بســرعة.

كمــا هــدف )عمــر ويوســف، 2019( فــي دراســة لهمــا إلــى تعــرف أهــم خصائــص 
المشــروعات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، بالإضافــة إلــى تحديــد أهــم عوامــل اســتدامة 
المشــروعات الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر التــي نفذهــا ديــوان الــزكاة بولاية غــرب كردفان، 
بالســودان خــال عــام 2015. وتوصلــت الدراســة إلــى أن ثلثي المشــروعات المنفذة تتصف 
بالاســتدامة، وأن أهم عوامل اســتدامة المشــروعات الصغيرة ومتناهية الصغر تتمثل في: 



119

....  )Covid-19( التحديات والحلول للتعايش مع جائحة فيروس كورونا المستجد

)1( العوامــل الشــخصية المرتبطــة بصاحــب المشــروع. )2( عوامــل الاســتدامة المتعلقــة 
بالمشــروع ذاتــه. )3( العوامــل المتعلقــة ببيئــة المشــروع.

ســعى  فقــد  الجزائــر؛  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  بالمؤسســات  يتعلــق  فيمــا   أمــا 
)نــور الديــن، 2018( فــي دراســة لــه إلــى تعــرف أهميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
فــي الجزائــر، والكشــف عــن أبــرز المعوقــات التــي تعتــرض نموهــا وتطورهــا. وخلصــت 
الجزائــر ودورهــا  المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي  إلــى أهميــة  الدراســة  نتائــج 
فــي تشــغيل القــوى العاطلــة عــن العمــل، وتنميــة الصــادرات،  كمــا بينــت النتائــج أن هــذه 
ــة مــن المعوقــات، أبرزهــا : المعوقــات التنظيميــة، والمؤسســية  المشــروعات تواجــه جمل
المتعلقــة بالقوانيــن والتشــريعات واللوائــح التــي تؤثــر علــى بيئــة الأعمــال بشــكل عــام، وعلى 
أداء المؤسســات وتطورهــا بشــكل خــاص، والمعوقــات التمويليــة المرتبطــة بنقــص التمويل، 
للقــروض، وغيــاب  الفائــدة  أســعار  وارتفــاع  التمويلــي،  للقطــاع  التحتيــة  البنيــة  وضعــف 
اللوائــح والتشــريعات المنظمــة للقطــاع التمويلــي، والمعوقــات التســويقية والمعوقات الفنية 

المرتبطــة بنقــص المعلومــات، ونقــص العمالــة المدربــة وصعوبــات التكنولوجيــا.

وبخصــوص معوقــات المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، أجــرى )علــي وصايــل، 
2018(. ســعت إلــى الكشــف عــن أبــرز المعوقــات التــي تعتــرض تنميــة هــذه المشــروعات، 
وأوضحــت النتائــج أن الأهميــة الاقتصاديــة للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة تتمثــل فــي 
تهيئــة فــرص عمــل وتنميــة الابتــكارات، والمســاهمة فــي تحقيــق التكامــل مــع الصناعــات 
الكبيــرة، وزيــادة الصــادرات وتنويــع الاقتصــاد، وارتفــاع مســاهمتها فــي الناتــج المحلــي 
الإجمالــي، كمــا بينــت النتائــج أن المعوقــات التمويليــة أهــم المعوقــات التــي تحــول دون 
تنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي العــراق؛ وذلــك بســبب صعوبــة حصــول 
هــذه المشــروعات علــى القــروض والتســهيلات الائتمانيــة مــن المصــارف التجاريــة؛ نتيجــة 
عــزوف المصــارف التجاريــة عــن تمويــل هــذه المشــروعات، ورغبتهــا فــي الاســتثمار فــي 

نوافــذ آمنــة.

وهدفــت دراســة )بابكــر، 2018( إلــى تعــرف المعوقــات التــي تواجــه نمــو المشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة وتطورهــا فــي الســودان. وتوصلــت نتائجهــا إلــى أن أبــرز المعوقــات 
التي تواجه المشــروعات الصغيرة والمتوســطة في الســودان تتمثل في: غياب التشــريعات 
والقوانيــن الخاصــة بالمشــروعات الصغيــرة و المتوســطة، وعــدم وجــود سياســة قوميــة 
لتطويــر هــذه المشــروعات و النهــوض بهــا، وانعــدام ثقافــة الســوق، ونمطيــة التفكيــر فــي 
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المشــروعات واعتمــاد المحــاكاة والتقليــد، بالإضافــة إلــى ضعــف روح المبــادرة، وضعــف 
القــدرة التنافســية للمنتــج المحلــي؛ بســبب تدنــي النوعيــة وارتفــاع تكلفــة الإنتــاج مقارنــة 
بالمســتورد مــن الســلع المماثلــة، بالإضافــة إلــى ضعــف البنيــة التحتيــة المســاعدة لقيــام 

المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة؛ ممــا يــؤدي إلــى ارتفــاع التكلفــة.

الصغيــرة  المشــروعات  أهميــة  تقييــم  إلــى   )2017 )القبائلــي،  دراســة  وســعت 
والمتوســطة والكشــف عــن أهــم المعوقــات التــي تواجههــا فــي ليبيــا. وأوضحــت النتائــج 
ــة مــن المعوقــات، أبرزهــا: المعوقــات القانونيــة والتشــريعية  أن المشــروعات تواجــه جمل
المرتبطــة بغيــاب البيئــة القانونيــة والتشــريعية وعــدم وضــوح اللوائح القانونيــة، والمعوقات 
الماليــة خصوصــاً تلــك المتعلقــة بعوامــل مثــل الضمانــات، فتــرات الســداد، والإجــراءات 
المعقــدة، وغيــاب الخدمــات التمويليــة، والمعوقــات الهيكليــة أو التنظيميــة ذات العلاقــة 
بغيــاب العلاقــة التنظيميــة المباشــرة بيــن الجهــات والمؤسســات المعنيــة بالمؤسســات 
ــة فــي ضعــف الخبــرة التســويقية،  الصغيــرة والمتوســطة، والمعوقــات التســويقية المتمثل
إلــى المعوقــات التمويليــة ومــا يرتبــط بهــا مــن  تدنــي نســب التمويــل لهــذه  بالإضافــة 

المشــروعات ســواء بغــرض توســيع نشــاطها أو زيــادة رأس المــال.

كمــا ســعت دراســة )محمــد وعبــد الكريــم، 2011( إلــى تشــخيص واقــع ريــادة الأعمــال 
الصغيــرة والمتوســطة فــي الاقتصــاد الفلســطيني، عــن طريــق تشــخيص أبــرز المعوقــات 
الماثلــة أمامهــا، ووضــع المقترحــات الممكنــة والهادفــة إلــى تذليــل هــذه المعوقــات؛ ومن ثم 
تنميــة هــذه الأعمــال وتطويرهــا فــي ضوء التجــارب العالمية والإقليمية. وتوصلت الدراســة 
إلــى العديــد مــن النتائــج التــي تفيــد فــي مجملهــا، بوجــود كثيــر مــن المعوقــات التــي تعتــرض 
المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي فلســطين، أبرزهــا عــدم تطبيــق الأســاليب الإداريــة 
الحديثــة، واعتمادهــا علــى الخبــرات العائليــة الموروثــة، واســتخدام الأيــدي العاملــة غيــر 
المدربــة والمؤهلــة، والأســاليب التكنولوجيــة القديمــة؛ ممــا ينعكــس علــى مســتويات الطاقة 

الإنتاجيــة للمشــروعات المحليــة، وعــدم تحقيــق أيــة وفــورات اقتصاديــة.

والتحديــات  المعوقــات  أهــم  تحديــد  إلــى  فهدفــت   )2011 )إبراهيــم،  دراســة  أمــا 
أن  إلــى  الدراســة  توصلــت  فــي مصــر.  الصغيــرة  الصناعيــة  المشــروعات  تواجــه  التــي 
المعوقــات التمويليــة تمثــل أهــم المعوقــات التــي تعتــرض المشــروعات الصناعيــة الصغيرة، 
وتتمثــل فــي المغــالاة فــي الحصــول علــى القــرض، وارتفــاع فائــدة القــرض، بالإضافــة إلــى 
الإجــراءات والمســتندات الكثيــرة التــي يتطلبهــا  ذلــك، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أهميــة 
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المعوقــات الإداريــة والفنيــة وتأثيرهــا الكبيــر علــى نجــاح تلــك المشــروعات، عــن طريــق 
ارتفــاع قيمــة المصروفــات الإداريــة فــي بدايــة تأســيس المشــروع، وعــدم توافــر معلومــات 
وبيانــات توضــح احتياجــات الســوق المحلــي والخارجــي للمشــروعات الصناعيــة الصغيــرة، 
بالإضافــة إلــى معوقــات أخــرى، تتمثــل فــي تكلفــة مــكان المشــروع، ومعوقــات العمالــة، 
والمعوقــات المرتبطــة بــالآلات والمــواد الخــام، التــي تؤثــر علــى المشــروعات، وتقلــل مــن 

إمكانيــة اســتمرارها، وتحقيقهــا لأهدافهــا المنشــودة.

وهدفــت دراســة )الخمشــي، 2010( إلــى الكشــف عــن دور المشــروعات الصغيــرة 
فــي تشــغيل الشــباب والحــد مــن البطالــة، وتعــرف معوقــات المشــروعات الصغيــرة التــي 
تحــد مــن تشــغيل الشــباب. وأوضحــت النتائــج أن نســبة كبيــرة مــن أصحــاب المشــروعات 
لجــؤوا إلــى إنشــاء مشــروعاتهم لعــدم حصولهــم علــى الوظيفــة المناســبة، وأن أصحــاب 
لتوظيفهــم،  الحكوميــة والخاصــة بعدهــا  الوظائــف  إلــى  ينظــروا  لــن  المشــروعات  تلــك 
كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن تعقــد الإجــراءات الإداريــة يعــد مــن أبــرز معوقــات 
المشــروعات الصغيــرة، يليــه قلــة الوعــي الاســتثماري، وضعــف المعرفــة بمتغيــرات الســوق 

المحلــي.

الدراسات الأجنبية:
سعت دراسة )Shafi et al., 2020( إلى تقييم تأثير تفشي COVID-19 على الشركات 
الصغيــرة، متناهيــة الصغــر والمتوســطة فــي باكســتان، وتقديــم توصيــات لمســاعدة هــذه 
الشــركات فــي الحــد مــن خســائر الأعمــال والبقــاء فــي هــذه الأزمــة. وخلصــت النتائــج 
إلــى أن معظــم الشــركات المشــاركة قــد تأثــرت بشــدة، وتواجــه العديــد مــن المشــكلات، 
مثــل المشــكلات المرتبطــة بالجوانــب الماليــة، والمبيعــات، وأفــاد أكثــر مــن ثلثــي الشــركات 

المشــاركة أنهــا لا تســتطيع البقــاء إذا اســتمر الإغــاق لأكثــر مــن شــهرين.

وهدفــت دراســة " لـــ )Priyono et al., 2020( إلــى تحليــل كيفيــة تعامــل الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة مــع التغيــرات البيئيــة الناجمــة عــن جائحــة COVID-19؛ عــن طريــق 
متابعــة تحــول نمــوذج الأعمــال واســتخدام التقنيــات الرقميــة. وخلصــت إلــى أن الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة تتبنــى درجــة مختلفــة مــن التحــولات الرقميــة يمكــن تلخيصهــا فــي 
ثلاثــة مســارات، أولاً: الشــركات التــي تتمتــع بمســتوى عــالٍ مــن النضــج الرقمي، وتســتجيب 
للتحديــات فــي تســريع التحــول نحــو الشــركات الرقميــة. ثانيــاً: الشــركات التــي تعانــي مــن 
انخفــاض فــي مســتوى النضــج الرقمــي، إلا أنهــا اتخــذت الرقمنــة فــي وظيفــة المبيعــات 
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فقــط. ثالثــاً: الشــركات التــي لديهــا معرفــة رقميــة غايــة فــي المحدوديــة للغايــة، تعمــل هــذه 
الشــركات علــى مواجهــة التحديــات بإيجــاد شــركاء يمتلكــون قــدرات رقميــة ممتــازة.

وهدفــت دراســة )Beraha et al., 2020( إلــى معرفــة تأثيــر أزمــة COVID-19 علــى 
عمــل الشــركات متوســطة الحجــم فــي صربيــا، وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن 
)50( مؤسســة متوســطة الحجــم. أظهــرت النتائــج أن أزمــة COVID-19 قــد أثــرت علــى 
الأعمــال اليوميــة للمؤسســات متوســطة الحجــم بطــرق مختلفــة وبكثافــة متفاوتــة؛ فقــد 
نقلــت )20 %( مــن الشــركات التــي شــملها الاســتطلاع موظفيهــا للعمــل مــن المنــزل، فــي 
حيــن حــدث انخفــاض فــي الســيولة واســتغلال القــدرات التجاريــة، فضــاً عــن اضطرابــات 
سلســلة التوريــد فــي )16 %( مــن كل شــركة، كمــا أعــرب أقــل مــن )10 %( مــن الشــركات عــن 
مشــكلات أخــرى؛ مثــل دفــع الأجــور، وعــدم كفايــة اســتخدام القــوة العاملــة، وتقليل ســاعات 

العمــل، واضطــراب الإنتــاج، ومحدوديــة المــوارد.

وفي دراســة عن دعم السياســة الحكومية الروســية للشــركات الصغيرة والمتوســطة، 
ســعت دراســة )Razumovskaia et al., 2020( إلــى تطويــر نمــوذج اقتصــادي معرفــي لتقييــم 
فعاليــة السياســات الحكوميــة الحاليــة لدعــم الشــركات فــي روســيا فــي أثنــاء انتشــار وبــاء 
كورونــا.  أشــارت الدراســة إلــى أن التمويــل الحكومــي أكثــر فعاليــة وقــدرة علــى اســتعادة 
الأنشــطة التجاريــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، ويتــم ذلــك عــن طريــق الدعــم 

الضريبــي والإداري والمصرفــي والمالــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

وأشــارت دراســة )Juergensen et al., 2020( إلــى أن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
واجهت مشــكلات متعددة؛ فعلى صعيد العرض، واجهت مشــكلات لوجســتية بســبب تعطل 
النقــل ونقــص العمالــة، أمــا مــن ناحيــة الطلــب؛ فشــهدت الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
انخفاضــاً كبيــراً فــي طلبهــا بســبب إجــراءات الإغــاق، وانخفــاض ثقــة المســتهلك، وإغــاق 
عــدد مــن السلاســل العالميــة فــي الصناعــات المتأثــرة. كمــا أشــارت الدراســة إلــى أنه على 
المــدى القصيــر، ســتواجه جميــع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مخــاوف ماليــة وقضايــا 
ســيولة، أمــا علــى المــدى الطويــل؛ فســتظهر تحديــات وفــرص تختلــف باختــاف أنــواع 

الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ويتطلــب ذلــك الاســتثمار فــي التقنيــات الرقميــة.

أمــا دراســة )Cepel et al., 2020( الموســومة؛ فقــد شــملت )465( شــركة فــي جمهوريــة 
التشــيك و )372( شــركة فــي ســلوفاكيا. طبقــت الدراســة علــى مرحلتيــن، قبــل بــدء الأزمــة، 
وبعــد أزمــة COVID-19؛ طبــق مــا نســبته )54.7 %( قبــل أزمــة COVID-19 و)45.3 %( خــال 
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أزمــة COVID-19. وأوضحــت النتائــج أن المخاطــر الماليــة قبــل أزمــة COVID-19، كانت تعد 
أحــد أهــم ثلاثــة مخاطــر بنســبة )35.7 %( مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي جمهوريــة 
التشــيك، وبنســبة )35.3 %( فــي ســلوفاكيا، ومــع ذلــك، خــال أزمــة COVID-19، زادت هــذه 

المخاطــر الماليــة بنســبة )53.6 %( فــي جمهوريــة التشــيك و )59.7 %( فــي ســلوفاكيا.

هدفــت دراســة )Castro et al., 2020( إلــى تحديــد العوامــل التــي تشــكل المرونــة 
لتعزيــز البرامــج التدريبيــة لمهــارات ريــادة الأعمــال، وتوفيــر مزيــد مــن الفهــم، وتزويــد 
المهنييــن بالمهــارات اللازمــة للتكيــف مــع الأزمــات، معتمــدة علــى إجــراء مراجعــة منهجيــة 
للأدبيــات، وتحليــل الدراســات المتعلقــة بريــادة الأعمــال، والمرونــة والأزمــات، وخلصــت 
نتائــج الدراســة إلــى أهــم العوامــل التــي تشــكل المرونــة فــي أوقــات الأزمــات، منهــا: )1( 
المواقــف تجــاه الأزمــة، التــي تميــل نحــو التنويــع والتعلــم واتخــاذ الإجــراءات للحفــاظ علــى 
ولاء العمــاء والاســتباقية والتفــاؤل. )2( خصائــص العمــل؛ بحيــث تكــون بيئــة تنظيميــة 
تحفــز الابتــكار. )3( خصائــص ريــادة الأعمــال، المتمثلــة فــي الخصائــص الشــخصية؛ مثــل 
المرونــة والتحفيــز والمثابــرة والفعاليــة الذاتيــة والنزاهــة. )4( العلاقــات مــع المؤسســات، 
من خلال ربط رواد الأعمال بمؤسســات أخرى؛ مثل الجامعات ومراكز البحوث والجهات 
الفاعلــة الأخــرى فــي بيئــة ريــادة الأعمــال؛ إذ يمكــن أن يســاعد فــي وضــع إســتراتيجيات 
للحلــول المبتكــرة. )5( رأس المــال الاجتماعــي والبشــري؛ حيــث إن تدريــب الموظفيــن 
المبتكريــن والمرنيــن والقابليــن للتكيــف وامتــاك شــبكات دعــم لمواصلــة عمليــات الشــركة 

هــي مــوارد تســمح بالتغلــب علــى الأزمــات.

جائحــة  تأثيــر  عــن  الكشــف  إلــى   .)Ratnasingam et al., 2020( دراســة  وهدفــت 
كورونــا علــى مختلــف جوانــب الأعمــال التجاريــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة العاملــة 
فــي مجــال صناعــة الأثــاث فــي ماليزيــا، وكذلــك تقديــم توصيــات إلــى الحكومــة بشــأن 
التدابيــر الداعمــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة. مــن خــال إجــراء مســح عبــر الإنترنــت 
شــمل )748( شــركة صغيــرة ومتوســطة فــي مجــال صناعــة الأثــاث. وأظهــرت النتائــج أن 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي قطــاع الأثــاث تأثــرت بشــدة مــن حيــث الإدارة الماليــة 
وتعطــل سلســلة التوريــد خــال هــذه الأزمــة، وعــدم القــدرة علــى دفــع الأجــور والمرافــق، 
كمــا بينــت الدراســة أن معظــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة كانــت تعمــل أقــل بكثيــر مــن 
طاقتهــا؛ ممــا شــكل ضغطــاً ماليــاً كبيــراً علــى جدواهــا التجاريــة. وأوصت الدراســة بأهمية 
تقديــم الإعانــات والمنــح للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ومســاعدتها فــي الاعتمــاد علــى 

التقنيــات المتطــورة لضمــان تقليــل اعتمادهــا علــى القــوة العاملــة.
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في حين ســعت دراســة )Kukanja et al., 2020( إلى تحليل كيفية اســتجابة الشــركات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم فــي مجــال الســياحة فــي أثنــاء جائحــة 
فيــروس كورونــا العالمــي COVID-19. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة تعتمــد بشــكل أساســي علــى عــدة أبعــاد لخطــط إدارة الدخــل، وهــي القــوى 
العاملــة، ومراقبــة التكاليــف، والدعــم التنظيمــي، وممارســات التســويق والترويــج المرتبطــة 
بالعمــاء، كمــا بينــت الدراســة أيضــاً أن إدارة الأزمــات تتــم مــن خــال مجموعــات مختلفــة 
مــن الخطــط، وأن معظــم مديــري الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ليــس لديهــم خطــط 

لإدارة الأزمــات.

تبيــن مــن اســتعراض الدراســات الســابقة أن هنــاك اتفاقــاً واضحــاً فــي نتائــج هــذه 
الدراســات، بتأكيدهــا التأثيــرات الكبيــرة التــي أحدثهــا فيروس كورونــا، المتمثلة في إغلاق 
للمؤسســات والمواقــع الاقتصاديــة المختلفــة، وتعطيــل للنقــل وحركــة البضائــع، وإيقــاف 
الحركــة بيــن الــدول، و تســببت أيضــاً فــي تأثيــر كبيــر علــى عمــل المشــروعات الصغيــرة 
والمتوســطة، تمثّــل فــي تراجــع عملهــا، وتعطيــل حركتهــا، وفــي بعــض الحــالات فشــلها التــام 
وإغلاقهــا، ويتضــح وجــود اتفــاق واضــح بيــن نتائجهــا فيمــا يتعلــق بالمعوقــات التــي تواجــه 
هــذه المشــروعات، والمرتبطــة بالجوانــب التمويليــة والتشــريعية والإداريــة والتســويقية، 
ومعوقــات متعلقــة بجوانــب أخــرى، وحاجــة هــذه المشــروعات إلــى بيئــة تنظيميــة ومحفــزة، 
وإجــراءات وسياســات تطــور مــن عملهــا، وتــؤدي إلــى نموهــا واســتدامتها،   وفــي المقابــل، 
الصغيــرة  المشــروعات  علــى  كورونــا  تأثيــر  تناولــت  التــي  الدراســات  محدوديــة  تبيــن 
والمتوســطة، بالإضافــة إلــى اختــاف المنهــج المســتخدم فــي الدراســة الحاليــة )منهــج 
المســح الاجتماعــي بطريقــة بالعينــة( عــن المناهــج التــي اســتخدمتها الدراســات الســابقة، 

ومنهــا: المنهــج الاســتقرائي ومنهــج دراســة الحالــة وغيــره. 

واســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة فــي جوانــب متعــددة، منهــا 
إثــراء مشــكلة الدراســة بالمعــارف المتعلقــة بالمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة عن طريق 
التجــارب المختلفــة التــي عرضتهــا هــذه الدراســات، كمــا اســتفادت مــن الأطــر النظريــة 
التــي عرضتهــا فــي تدعيــم البنــاء النظــري للدراســة، ومــن ناحيــة أخرى اســتفادت الدراســة 
الحاليــة مــن البنــاء المنهجــي للدراســات الســابقة، كمــا اســتفادت في تصميم أداة الدراســة 
التــي اســتخدمت فــي جميــع البيانــات مــن الميــدان، بالإضافــة إلــى مقارنــة النتائــج التــي 

خرجــت بهــا الدراســة ســواء بالاتفــاق أو الاختــاف.



125

....  )Covid-19( التحديات والحلول للتعايش مع جائحة فيروس كورونا المستجد

الإطار النظري للدراسة:
أســهمت ثلاثــة برامــج أساســية فــي نشــأة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة بســلطنة 
عمــان، أولاً: برنامــج ســند، الــذي تأســس بموجــب مكرمــة ســامية مــن الســلطان الراحــل 
قابــوس بــن ســعيد - طيــب الله ثــراه - خــال أعمــال النــدوة الأولــى لتشــغيل القــوى العاملــة 
الوطنية في أكتوبر 2001، وهدف البرنامج إلى نشــر ثقافة العمل الحر وتشــجيع الشــباب 
لاســتثمار مهاراتهــم فــي التشــغيل الذاتــي بالعمــل لحســابهم الخــاص وتوفيــر فــرص العمــل 
للمواطنين في الولايات، وتوفير مصدر دخل دائم ومتجدد والإســهام في تنمية الاقتصاد، 
واشــتملت الفئــات المســتهدفة علــى الباحثيــن عــن عمــل والحرفييــن والمهنييــن الراغبيــن 
فــي بــدء نشــاط جديــد أو التوســع فــي مشــاريعهم القائمــة. ثانيــاً: برنامج مشــروعات موارد 
الــرزق لأســر الضمــان الاجتماعــي؛ لأجــل مســاعدتهم على تحســين أوضاعهــم الاقتصادية، 
وهــذا يؤكــد مــا جــاء فــي المرســوم الســلطاني رقــم 32/ 2003 بتحديــد اختصاصــات وزارة 
التنميــة الاجتماعيــة فــي العمــل علــى تحســين أحــوال أســر الضمــان الاجتماعــي مــن جميــع 
النواحــي الســكنية والاقتصاديــة والاجتماعيــة. ثالثــاً: برنامــج دعــم المــرأة الريفيــة الراغبــة 
فــي تأســيس أو دعــم مشــاريع خاصــة فــي الأنشــطة الزراعيــة والســمكية والحيوانية، ويأتي 
هــذا البرنامــج لتعزيــز دور المــرأة الريفيــة فــي الاقتصــاد الوطنــي للســلطنة؛ كونــه مــن 
أهــم مرتكــزات التنميــة، وهــو يســتهدف المــرأة الريفيــة ممــن تــراوح أعمارهــا بيــن 18 و50 
عامــاً، وهــذا الاهتمــام يؤكــد مــا جــاء فــي المرســوم الســلطاني 68 /2012 بشــأن تحديــد 

اختصاصــات وزارة الزراعــة والثــروة الســمكية.

وتعــد نــدوة تنميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة التــي عقــدت بأوامر ســامية من 
الســلطان الراحــل قابــوس بــن ســعيد - طيــب الله ثــراه ـ بســيح الشــامخات بولايــة بهــاء 
بمحافظــة الداخليــة عــام 2013م، المنطلــق الحقيقــي للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة؛ 
وذلــك لمــا صــدر عنهــا مــن قــرارات بلغــت نحــو واحــد وأربعيــن قــراراً لتأســيس هويــة 
المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بســلطنة عمــان وأخــذت صفــة الإلــزام. فجــاء المرســوم 
الســلطاني رقــم 6/ 2013 بإنشــاء صنــدوق رفــد وإصــدار نظامــه؛ فبموجــب المــادة الرابعــة 
مــن المرســوم يــؤول إلــى صنــدوق الرفــد الأصــول والمخصصــات والحقــوق والالتزامــات 
والســجلات الخاصــة ببرنامــج ســند مــن وزارة القــوى العاملــة، ومشــروعات مــوارد الــرزق 
مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة، والمشــروعات الزراعيــة للمــرأة الريفيــة مــن وزارة الزراعــة 

والثــروة الســمكية، ويهــدف الصنــدوق إلــى تقديــم القــروض لمشــاريع الفئــات الآتيــة: 
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الخاضعون لقانون الضمان الاجتماعي. 	- 1
الشباب الباحثون عن عمل.  	- 2

المهنيون، والحرفيون في مجال الصناعات الحرفية. 	- 3
المرأة الريفية. 	- 4

أي فئات أخرى يصدر بها قرار من المجلس. 	- 5

والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  لتنميــة  العامــة  الهيئــة  أنشــئت  نفســه  العــام  وفــي 
بالمرســوم الســلطاني رقــم 36 / 2013، وحــدد المرســوم اختصاصــات الهيئــة، التــي جــاءت كلهــا 
لدعــم المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وتشــجيع بيئــة ريــادة الأعمــال والعمــل الحــر ودفــع 
الاقتصــاد الوطنــي بالكــوادر الوطنيــة الشــابة، وقد لاقت اليوم المؤسســات الصغيرة والمتوســطة 
اهتمامــاً ورعايــة ســامية مــن لــدن حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق بحســب ما 

جــاء بالمرســوم الســلطاني رقــم 107/ 2020 لنقــل تبعيــة الهيئــة إلــى مجلــس الــوزراء.

مفاهيم الدراسة:

مفهوم رواد الأعمال الشباب: 

مهمــة ريــادة هــي النهــوض بقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتعزيــز دورهــا 
فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي بتقديــم مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات الفنيــة والتدريبيــة 
والاستشــارية، وتشــير المؤشــرات فــي التقريــر الســنوي عــن زيــادة المؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة فــي مختلــف المجــالات وزيــادة أعــداد رواد ورائــدات الأعمــال، وعليــه؛ نعــرف 

رواد الأعمــال الشــباب إجرائيــاً بأنهــم:

كل ذكر وأنثى عمره 18 سنة وأكثر. 	- 1
من لديهم مشاريع تجارية مرخصة من قبل الجهات الرسمية. 	- 2

من يمتلكون بطاقة ريادة. 	- 3
من لهم مشاريع مرخصة وقائمة. 	- 4

مفهوم جائحة فيروس كورونا )كوفيد- 19(: 

فــي نهايــات عــام 2019 ظهــر فــي مدينــة "يوهــان" Wuhan بالصين مــا يعرف بفيروس 
كورونــا المســتجد )Chan et al., 2020(، ويعــد فيــروس كورونــا أحــد الفيروســات التي تنتمي 
إلــى العوائــل الفيروســية الكبيــرة المعروفــة بتأثيرهــا علــى الإنســان والحيــوان، وتســمى 
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باســم Coronaviridae، وقــد تــم اكتشــاف أول فيــروس مــن هــذه العائلــة عــام 1960، وكورونا 
كلمــة لاتينيــة تعنــي التــاج Crown؛ ذلــك أن الفيــروس يأخــذ شــكل التــاج، وينتمــي إليهــا أيضــاً 

فيــروس ســارس )خليــل، 2013 وصابــر، 2020(.

مفهوم التعايش مع جائحة كورونا:

التعايــش مــن الناحيــة اللغويــة: يشــير المعجــم الوســيط، إلــى أن التعايــش مــن العيش، 
والعيــش الحيــاة، وفــي معجــم المعانــي الجامــع تعايــش )فعل(، تعايش يتعايش، تعايشــاً، فهو 
متعايــش، تعايشــوا: عاشــوا علــى الألفــة والمــودة، تعايــش النــاس: وجــدوا فــي نفــس الزمــان 
والمــكان، متعايــش: فاعــل مــن تعايــش فــي قامــوس المعانــي، وتعايــش النّــاسُ؛ أي وجــدوا 
مــان والمــكان. )المعجــم الوســيط، ط.4، مكتبــة الشــروق الدوليــة(. كما يمكن  فــي نفــس الزَّ
تعريفــه أيضــاً بأنــه حالــة اجتماعيــة مشــتقة من العيش، والعيش كما جاء في لســان العرب: 
العيــش: الحيــاة )ابــن منظــور، لســان العــرب، 3190(، ويذهــب البعض إلــى أن التعايش يعني 
قبــول الوضــع القائــم علــى مــا هــو عليــه )ماغــي، 2019(. ويذكــر )سميرق، 2019: 627( 
أن مفهــوم التعايــش مــازال لــم يحــظ بالاهتمــام الكافــي فــي العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية 
مقارنــة بالعلــوم السياســية، التــي توظفــه بشــكل خــاص علــى مســتوى العلاقــات الدوليــة، 
 "Coexistence" إضافــة الــى إشــكالية التداخــل بيــن مصطلــح "التعايــش" كمقابــل للمصطلــح
فــي اللغــة الإنجليزيــة ومفهــوم التســامح فــي اللغــة العربيــة، المســتعمل كمقابــل للمصطلــح 

"Tolerance" فــي اللغــة الإنجليزيــة. 

ويقصــد بالتعايــش مــع كورونــا إجرائيــاً فــي هــذه الدراســة وعــي أفــراد المجتمــع إزاء 
إمكانيــة التعايــش اللحظــي مــع جائحــة فيــروس كورونــا، )كوفيــد- 19(، والعــودة إلــى الحيــاة 

الطبيعيــة تدريجيــاً مــع اتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة )جائحــة كورونــا فــي هــذه الحالــة(.

مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

يختلــف تحديــد مفهــوم المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بيــن الــدول )أحمد، برهم، 
2008(، وفقــاً لاختــاف إمكاناتهــا وظروفهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة ودرجــة تطورهــا 
التكنولوجــي، ونجــد أن تعريفــات المشــروعات الصغيــرة قــد تباينــت بشــكل كبيــر؛ نظــراً 
لاختــاف التخصصــات )هيــكل، 2003(، واختــاف الآراء حولهــا، ونظــراً لاختــاف مجــال 
المشــروعات الصغيــرة وسياســتها وحجمهــا مــن دولــة إلــى أخــرى، ووفقــاً لدرجــة تطــور 
الدولــة، وتقدمهــا الاقتصــادي )ســعيدي، 2003؛ الحســيني، 2006؛ المبيريــك والشــمري، 
2006؛ الصيرفــي، 2009(، ومــع هــذه الاختلافــات فإنــه يمكــن تعريفهــا وفقــاً لمجموعــة 
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مــن المعاييــر الموضحــة فــي جــدول )1(، وقــد عرفــت هــذه الدراســة المؤسســات الصغــرى 
والصغيــرة والمتوســطة فــي ســلطنة عمــان علــى أنهــا المؤسســات التــي يديرهــا مالــك 
واحــد أو أكثــر، ويتكفــل بكامــل المســؤولية بأبعادهــا طويلــة الأجــل والقصيــرة الأجــل، لهــا 
اســتقلاليتها الماليــة والإداريــة، ويــراوح العاملــون فيهــا بيــن 1 و 150 عامــاً، وتبلــغ وارداتهــا 

أقــل مــن 5 ملاييــن ريــال ســنوياً. 

منهج الدراسة:

المنهج المستخدم:

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســة الوصفيــة التــي تهــدف إلــى وصــف بيانــات 
مــن هــم قيــد الدراســة وخصائصهــم وتعــرف آرائهــم فــي التحديــات والتعايــش مــع فيــروس 
كورونــا )كوفيــد- 19(، وتحليلهــا كمــاً وكيفــاً، وتفســيرها وتصنيفهــا واســتخلاص النتائــج مــن 
خلالهــا، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي بطريقة العينــة، كما اعتمدت في 
تحقيــق أهدافهــا علــى أداة رئيســة؛ نظــراً للظــروف الراهنــة، وهــي الاســتمارة الإلكترونيــة 

 .)Google Forms( لجمــع البيانــات والمعلومــات عــن طريــق برنامــج

مجتمع الدراسة وعينتها:
يتألــف مجتمــع الدراســة مــن رواد الأعمــال بســلطنة عمــان، البالــغ عددهــم )37838( 
وفقــاً للإحصائيــات الصــادرة عــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومات  فــي عام 2020، 
 Steven Thompson,( وســيتم تحديــد حجــم العينــة اســتناداً إلــى معادلــة ســتيفن ثامبســون
2012(، ويتمثــل مبــرر اســتخدام هــذه المعادلــة فــي بســاطة الشــروط التي يتطلــب توافرها؛ 

فهي لا تشــترط إلمام الباحث بقيمة تباين مفردات المجتمع المدروس بالنســبة للخاصية 
المدروســة، أو قيمــة نســبة مفــردات المجتمــع التــي لهــا تلــك الخاصيــة، وذلــك علــى عكــس 
العديــد مــن الصيــغ الرياضيــة التــي تســتخدم فــي تحديــد حجــم العينــة، وتعتمــد هــذه 
المعادلــة علــى قيمــة افتراضيــة لتبايــن نســبة مفــردات المجتمــع )P( التــي لهــا الخاصيــة 
قيــد الدراســة، وتنــص علــى أن الحــد الأدنــى لحجــم عينــة الدراســة يتحدد بنــاءً على القيمة 
العظمــى للتبايــن )P*)P-1 وتســاوي 0.25، وذلــك عندمــا تكــون قيمــة P مســاوية لـ 0.5 ويتم 

حســاب حجــم العينــة المناســب عــن طريــق الصيغــة الرياضيــة الآتيــة:

N × p(1 - p)
n=  

[N - 1 × (d2 ÷ z2)] + p(1 - p)]
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ولتطبيــق هــذه الصيغــة الرياضيــة، يتــم أولاً تحديــد هامــش الخطــأ المســموح بــه 
ومســتوى الثقــة.  تشــير N إلــى حجــم مجتمــع الدراســة )عــدد رواد الأعمــال بالســلطنة(، 
وتشــير D إلــى هامــش الخطــأ المســموح بــه )قيمــة افتراضيــة لا تتجــاوز Z ،)% 10 تشــير 
إلــى الدرجــة المعياريــة التــي تقابــل مســتوى الثقــة المحــدد، بينمــا تشــير P إلــى نســبة 
توافــر الخاصيــة المدروســة وتســاوي 0.5 بحســب افتــراض معادلــة ســتيفن ثامبســون، 
وباســتخدام مســتوى الثقــة 95 %، تكــون القيمــة المعياريــة )Z( مســاوية 1.96. تفتــرض هذه 
الدراســة اســتخدام هامــش خطــأ يســاوي 6 %، وبنــاءً علــى ذلــك يكــون الحــد الأدنــى للعينــة 

علــى النحــو الآتــي:

						               37838 × 0.5(0.5)
n=  = 264.9 ≈ 265

	   	              [37838 - 1 × (0.062 ÷ 1.962)] + 0.5(0.5)

نوضــح هنــا أن العــدد 265 هــو الحــد الأدنــى المحــدد لعينــة مجتمــع الدراســة؛ وذلــك 
لتوقــع وجــود صعوبــة فــي الحصــول علــى اســتجابات كثيــرة مــن المشــاركين؛ نظراً لانشــغال 
رواد الأعمــال، ووجــود جائحــة فيــروس كورونــا. وبعــد نشــر الاســتبانة الإلكترونيــة، تــم 
الحصــول علــى عينــة قوامهــا 310 مفــردات، وهــي العينــة التــي تــم اعتمادهــا فــي الدراســة، 
وهــذا يرفــع مســتوى الثقــة فــي نتائــج الدراســة بالاعتمــاد علــى معادلــة ســتيفن ثامبســون؛ 

لأن نســبة هامــش الخطــأ يكــون أقــل مــن 6 % ومســتوى الثقــة أكبــر مــن 95 %. 

الطرق والأساليب الإحصائية:
الكميــة  الإحصائيــة  المعالجــات  مــن  مجموعــة  لإجــراء   SPSS برنامــج  اســتخدام 
للبيانــات التــي جمعــت مــن الاســتبانة الإلكترونيــة، وتمثلت فــي التكرارات والنســب المئوية؛ 
لتعــرف خصائــص عينــة الدراســة، بالإضافــة إلــى بعــض الأســاليب الإحصائيــة الأخــرى؛ 

مثــل: المتوســط الحســابي والــوزن النســبي والانحــراف المعيــاري والترتيــب.

نتائج الدراسة:
اهتــم الباحثــان بعــرض نتائــج الدراســة المرتبطــة بتســاؤلات الدراســة وتحليلهــا، 
والإجابــة عنهــا عــن طريــق مناقشــة الاســتجابات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن المبحوثيــن 
وتحليلهــا، وفقــاً لــأدوات التــي اســتخدمت فــي جمــع البيانــات، والمعالجــات الإحصائيــة 

التــي تــم اســتخدمت فــي هــذه الدراســة علــى النحــو الآتــي:  
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جدول )1( 
يوضح توزيع العينة بحسب متغير الجنس والسن والمؤهل الدراسي

النسبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الجنس
22271.6ذكر

8828.4أنثى

السن

18113.6 – أقل من 25

254915.8 – أقل من 30

25080.6أكثر من 30 سنة

المؤهل الدراسي

3812.3أقل من الدبلوم العام

11336.5الدبلوم العام

8828.4البكالوريوس

4313.8الدبلوم العالي

247.7الماجستير

41.3الدكتوراه

 يتضح من تحليل بيانات جدول )1( ما يأتي:

1 - وصــف عينــة الدراســة مــن حيــث الجنــس: تشــير بيانــات جــدول )1( إلــى أن أغلــب 
رواد الأعمــال مــن فئــة الذكــور بنســبة 71.6 %، مقابــل 28.4 % لصالــح فئــة الإنــاث، وقــد يرجــع 
ذلــك إلــى أســباب عديــدة، منهــا تنــوع الأنشــطة وملاءمتهــا للذكــور أكثــر مــن الإنــاث، بالإضافــة 
إلــى أن الذكــور يســعون دائمــاً إلــى البحــث عــن عمــل يســاعدهم علــى تكويــن حياتهــم والتفكيــر 
فــي الــزواج وتكويــن الأســرة، وفــي الوقــت نفســه فــإن طبيعــة العمــل الحــر يحتــاج إلــى  التفــرغ، 
ويصعــب فــي أحيــان كثيــرة وجــود هــذا التفــرغ للإنــاث لارتباطهــن بالبيــت والأولاد وغيرهــا مــن 

الأمــور المرتبطــة بالعــادات والتقاليــد وثقافــة المجتمــع العمانــي المعروفــة.

2 -  وصــف عينــة الدراســة مــن حيــث الســن: تشــير بيانــات جــدول )1( إلــى ارتفــاع 
نصيــب الفئــة العمريــة فــوق 30 ســنة مــن حيــث المرحلــة العمريــة؛ فهــم يشــكلون النســبة 
العليــا 80.6 % فــي ريــادة الأعمــال؛ إذ تمثــل هــذه الفئــة العمريــة مرحلــة النضــج العقلــي 
والتفكيــر المنطقــي والنظــر إلــى المســتقبل نظــرة موضوعيــة تســاعدهم علــى تحقيــق 
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النجــاح فيمــا يقومــون بــه مــن أعمــال، يليهــا الفئــة المتوســطة فــي العمــر مــن ســن 25 إلــى 
أقــل مــن 30 ســنة بنســبة 15.5 %، أمــا فئــة 18 إلــى أقــل مــن 25 ســنة؛ فجــاءت بنســبة قليلــة 
تقــدر بـــ 3.6 %. وهــذا الاختــاف فــي درجــة الانخــراط فــي العمــل الحــر يعــود إلــى أن 
المجــال مفتــوح للجميــع، فبحســب البرامــج التمويليــة تبــدأ الفئــة العمريــة للتقــدم فــي فتــح 

المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة مــن عمــر 18 ســنة حتــى 55 ســنة.  
3 -  وصــف عينــة الدراســة مــن حيــث المؤهــل الدراســي: تشــير بيانــات جــدول )1( المرتبطة 
بالمؤهــل الدراســي إلــى أن غالبيــة المشــاركين مــن رواد الأعمــال كانــت مؤهلاتهــم الدراســية مــن 
مرحلــة الدبلــوم العــام بنســبة 36.5 %؛ وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى رغبتهــم فــي الاتجاه نحو 
فتــح مشــاريع صغيــرة ومتوســطة تســاعدهم فــي بنــاء حياتهــم مــن ناحيــة والاشــتراك فــي البرامج 
التــي تســهم فــي بنــاء المجتمــع وتقدمــه مــن ناحيــة أخرى، ثــم درجة البكالوريــوس في تخصصات 
مختلفــة بنســبة 28.4 %، ثــم يأتــي الحاصلــون علــى درجــة الدبلــوم العالــي بنســبة 13.8 % وأقــل 
مــن الدبلــوم بنســبة 12.3 %، والحاصلــون علــى المؤهــات العليــا مــا بعــد مرحلــة البكالوريــوس 
)ماجســتير ودكتــوراه( فقــد كانــت نســبتهم 9 %، ويرجــع الســبب فــي انخفــاض هــذه النســبة بينهــم 
مــن حيــث إنهــم أقــل إقبــالاً علــى المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة إلــى تركيزهــم علــى مــا وصلــوا 

إليــه مــن مســتوى علمــي وانشــغالهم بمجالاتهــم العلميــة والعمليــة التــي تخصصــوا فيهــا. 
جدول )2( 

توزيع رواد الأعمال على المحافظات

النسبة المئويةالتكرارالمحافظة
11737.7محافظة مسقط
216.8محافظة الظاهرة

247.7محافظة جنوب الباطنة
309.7محافظة شمال الباطنة

4915.8محافظة ظفار
268.4محافظة الداخلية

165.2محافظة جنوب الشرقية
72.3محافظة شمال الشرقية

103.2محافظة البريمي
72.3محافظة الوسطى
31.0محافظة مسندم
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تشــير البيانــات فــي جــدول )2( إلــى أن النســبة الكبــرى مــن رواد الأعمال 37.7 % توجد 
فــي محافظــة مســقط؛ كونهــا عاصمــة ســلطنة عمــان، وفيهــا أكبــر كثافــة ســكانية، بالإضافــة 
إلــى تركــز المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، وتكثــر فيهــا المشــاريع والأعمــال، يلــي ذلــك 
بنســبة 15.8 % محافظــة ظفــار؛ كونهــا مــن أهــم المحافظــات فــي مجــال الســياحة وخاصــة  
فــي فصــل الخريــف، الــذي يبــدأ فــي 21 يونيــو، ويســتمر حتــى 21 ســبتمبر مــن كل عــام؛ إذ 
تكــون الأجــواء مناســبة وممطــرة وجذابــة لجميــع الســياح، والمواطنيــن مــن جميــع المحافظات 
والــدول الخليجيــة والعربيــة الأخــرى، بينمــا يكــون المنــاخ حــاراً فــي باقــي المحافظــات والدول 
ــو باقــي محافظــات الســلطنة  مــن  المؤسســات  المجــاورة الأخــرى، ولكــن هــذا لا يعنــي خل
الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة، وإن كان ذلــك بنســب أقــل مــن محافظتــي مســقط وظفــار؛ 
الأمــر الــذي يدعــو إلــى ضــرورة تكثيــف البرامــج التوعويــة لتشــجيع الشــباب ورواد الأعمــال 
ودعمهم؛ ليقبلوا إلى عمل البرامج والمشــروعات الصغرى والصغيرة والمتوســطة؛ مســاهمة 

منهــم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع العمانــي. 
جدول )3( 

أوضاع المؤسسات في مرحلة التعايش مع فيروس كورونا )كوفيد- 19(

النسبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

ما هو تصنيف المؤسسة التي تمتلكها
25181.0صغرى
4915.8صغيرة
103.2متوسطة

ظهــور  مــع  ســلبياً  مؤسســتك  نشــاط  تأثــر  هــل 
كورونــا؟ فيــروس  جائحــة 

29896.1نعم
123.9لا

بالريــال  بالمؤسســة  لحــق  الــذي  الضــرر  ــغ  مبل
وجــد؟ -إذا  العمانــي 

11537.1أقل من 6000
13844.5من 6000 إلى 20000
4012.9من 21000 إلى 60000

175.5أكثر من 60000

المؤسســة  هــل لديــك مصــدر دخــل اخــر غيــر 
تملكهــا؟ التــي 

9330.0نعم
21770.0لا

هــل لديــك خطــة واضحــة لإدارة ومواصلــة عملــك فــي 
مؤسســتك فــي ظــل التعايــش مع جائحة فيــروس كورونا؟

24478.7نعم
6621.3لا
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تشــير بيانات جدول )3( إلى أن مؤسســات رواد الأعمال تصنف بحســب التعميمات 
الصــادرة فــي المجتمــع العمانــي إلــى ثــاث فئــات هــي )المؤسســات الصغــرى والمؤسســات 
بالمؤسســة  العامليــن  عــدد  علــى  يتوقــف  وهــذا  المتوســطة(،  والمؤسســات  الصغيــرة 
والإيــرادات الســنوية لهــا، وتشــير بيانــات الجــدول أيضــاً إلــى أن النســبة العظمــى 81 % مــن 
هــذه المؤسســات هــي مــن فئــة المؤسســات الصغــرى  التــي لا تتطلــب مــوارد وإمكانــات 
كبيــرة فــي بدايــة نشــأتها؛ ومــن ثــم تصبــح فــي إمكانيــة عــدد كبيــر مــن رواد الأعمــال، 
يليهــا المؤسســات الصغيــرة بنســبة 15.8 %، بينمــا تشــير البيانــات إلــى أن النســبة الأقــل 
3.2 % للمؤسســات المتوســطة. ومــن حيــث التأثــر بجائحــة كورونــا )كوفيــد- 19(؛ فقــد 
أشــارت البيانــات إلــى أن أغلــب المؤسســات قــد تأثــرت تأثــراً كبيــرا؛ً إذ بلغــت نســبة التأثير 
96.1 %، وبصفــة خاصــة فــي الإيــرادات الســنوية للمؤسســة، وكــون أن أغلــب المؤسســات 
كانــت مــن فئــة المؤسســات الصغــرى والمتوســطة، فقــد جــاء التأثيــر فــي الإيــرادات فــي 
الأغلــب بمبلــغ أقــل مــن 20000 ريــال عمانــي، كمــا أشــارت بيانــات الجــدول إلــى أن رواد 
الأعمــال لا يملكــون مصــادر أخــرى غيــر إيراداتهــا مــن المؤسســة، وهــذا يــؤدي إلــى أكبــر 
ضــرر يلحــق بالمؤسســة، بالإضافــة إلــى وجــود مشــكلة أخــرى، تمثلــت فــي أن غالبيــة رواد 
الأعمــال بنســبة 78.7 % لــم تكــن لديهــم خطــة واضحــة لمواجهــة الأزمــة ومواصلــة العمــل 
فــي المؤسســات وإدارة الأزمــات التــي تســببت فيهــا جائحــة كورونــا فــي الوقــت الحالــي. 

            شكل )1(
نسبة التأثير الإيجابي لجائحة فيروس كورونا على نسبة الإيرادات
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يشــير شــكل )1( إلــى أن نســبة تأثيــر الجائحــة علــى مؤسســات رواد الأعمــال جــاءت 
متفاوتــة بيــن رواد الأعمــال؛ فنجــد أن نســبة 36.2 % منهــم أشــاروا إلــى أن الجائحــة ليــس 
لهــا تأثيــر إيجابــي مطلقــاً، بينمــا تشــير نســبة 26.1 % منهــم إلــى أن الجائحــة أثــرت عليهــم 
بشــكل إيجابــي فــي الإيــرادات بنســبة أقــل مــن 25 %، وهــذا يتوقــف علــى نــوع النشــاط 

وحجمــه أيضــاً.
جدول )4(

 التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة فــي ظل التعايــش مع جائحة 
فيــروس كورونــا المســتجد )Covid-19( مــن وجهــة نظر رواد الأعمال الشــباب

العباراتم
متوسط 
الاستجابة

الوزن 
النسبي

الانحراف 
المعياري

الترتيب من 
الأصعب

درجة 
الصعوبة

متوسطة83.20.95410 %4.16وجود تعقيدات وتأخير في إنجاز المعاملات.1

لتخليــص 2 إلكترونيــة  تســهيلات  وجــود  عــدم 
المطلوبــة. قليلة77.51.01018 %3.88المعامــات 

متوسطة83.10.90011 %4.15عدم استقرار عودة العمل لممارسة الأنشطة.3

عــدم توافــر الفنــي مــن الخبــراء والمختصيــن مــن 4
قليلة75.81.05119 %3.79قبــل ريادة.

فــي 5 المــدى  بعيــدة  خطــة  وجــود  عــدم 
الأزمــات. مــع  متوسطة83.50.9688 %4.18التعامــل 

شديدة 89.20.8532 %4.46عدم وجود دعم من المؤسسات الكبيرة.6
جدا

قبــل 7 مــن  مالــي كاف  عــدم وجــود دعــم 
الماليــة. الأزمــة  لتخطــي  شديدة 89.90.8581 %4.50الحكومــة 

جدا

شديدة 87.20.8993 %4.36صعوبة دفع رواتب العاملين.8
جدا

متوسطة83.20.98710 %4.16عدم وجود إعفاءات بنكية على القروض.9

مــن 10 القــروض  علــى  الحصــول  صعوبــة 
والتجاريــة. الإســامية  متوسطة84.10.9877 %4.21البنــوك 

متوسطة82.20.97313 %4.11ضعف الإقبال على الشراء والبيع.11
قليلة73.51.06720 %3.68صعوبة التواصل مع الزبائن.12
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العباراتم
متوسط 
الاستجابة

الوزن 
النسبي

الانحراف 
المعياري

الترتيب من 
الأصعب

درجة 
الصعوبة

توفــر 13 ــة  قل نتيجــة  الإنتــاج  تكاليــف  ارتفــاع 
الخــام. قليلة70.51.03222 %3.53المــواد 

متوسطة79.80.97416 %3.99عدم الإعفاء أو تخفيض الإيجارات.14

عبــر 15 المحليــة  المنتجــات  بيــع  صعوبــة 
الإلكترونــي. شديدة 86.90.9244 %4.35التســويق 

جدا

عــدم وجــود إطــار قانونــي خــاص بالمؤسســات 16
متوسطة84.60.9126 %4.23الصغيــرة والمتوســطة.

والمدربــة 17 الماهــرة  العمالــة  توفــر  عــدم 
متوسطة81.31.02514 %4.06فــي التعامــل مــع الأزمــات.

حكومــي 18 وتســويق  ترويــج  وجــود  عــدم 
والمتوســطة الصغيــرة  شديدة 85.50.8735 %4.27للمؤسســات 

جدا

صعوبــة توصيــل المنتجــات إلــى الزبائــن 19
قليلة71.91.03421 %3.60بعــد الشــراء.

المنتجــات 20 لبيــع  عــدم وجــود تســهيلات 
الخارجيــة. الأســواق  فــي  متوسطة79.21.00217 %3.96المحليــة 

عــدم وجــود نــاد أو جهــة مســتقلة لــرواد 21
متوسطة83.30.9809 %4.16الأعمــال يمكــن اللجــوء إليهــا.

فــي 22 للزبائــن  الخدمــات  تقديــم  صعوبــة 
المفروضــة. الاشــتراطات  متوسطة82.30.93712 %4.11ضــوء 

قلــة المعــارف والمهــارات المطلوبــة فــي 23
متوسطة80.70.95615 %4.04التعامــل مــع الأزمــات.

تشــير بيانــات جــدول 4 إلــى وجــود تحديــات عديــدة واجهــت رواد الأعمــال فــي ظــل 
انتشــار جائحــة كورونــا، تــم تقســيمها إلــى ثلاثــة مســتويات مــن حيــث درجــة الصعوبــة، 
ــة(، وقــد تمثلــت التحديــات ذات  )صعوبــة شــديدة جــداً، صعوبــة متوســطة، صعوبــة قليل
الصعوبــة الشــديدة فــي عــدم وجــود دعــم مالــي كاف مــن قبــل الحكومــة لأصحــاب المشــاريع 
التــي  الإغــاق  حالــة  عــن  نتجــت  التــي  الماليــة  الأزمــة  لتخطــي  والمتوســطة  الصغيــرة 

تابع/ جدول )4(
 التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة في ظــل التعايش مع جائحة 

فيروس كورونا المســتجد )Covid-19( من وجهة نظر رواد الأعمال الشــباب
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 حدثــت فــي الســلطنة والعالــم أجمــع نتيجــة تفشــي جائحــة كورونــا، ويتفــق ذلــك مــع دراســة 
الماليــة  بالجوانــب  مرتبطــة  مشــكلات  وجــود  إلــى  توصلــت  التــي   )Shafi et al., 2020(
والمبيعــات بســبب الإغــاق التــام الــذي حــدث فــي كثيــر مــن دول العالــم ، وعــدم وجــود دعــم 
مــن المؤسســات الكبيــرة، وصعوبــة دفــع رواتــب العامليــن؛ وهــذا بــدوره يشــكل خطــراً كبيــراً 
علــى اســتمرارية المشــروع لعــدم وجــود المــوارد الماليــة الداعمــة لبقائــه، وفي الوقت نفســه 
صعوبــة بيــع المنتجــات المحليــة عبــر التســويق الإلكترونــي، وأخيــراً عــدم وجــود ترويــج 
وتســويق حكومــي للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة؛ ويلاحــظ أن هــذه الصعوبــات تمثــل 
تحديــات ضخمــة تواجــه المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، ذلــك أن أغلــب هذه المشــاريع 
كانــت تعتمــد علــى البيــع المباشــر فــي الأســواق المحليــة الــذي توقــف نتيجــة حالــة الإغــاق 
ولــم يعــد أمــام أصحــاب هــذه المشــروعات إلا البيــع الإلكترونــي الــذي يعــد جديــداً عليهــم، 
كمــا أن الكثيــر مــن المنتجــات لا يصلــح تســويقها إلكترونيــاً عــن طريــق الإنترنــت؛ ومــن ثــم 

تأثــرت هــذه المشــروعات ســلبياً، بــل وتوقــف بعضهــا الآخــر عــن العمــل. 

كمــا تمثلــت التحديــات ذات الصعوبــة المتوســطة فــي عــدم وجــود إطــار قانونــي 
خــاص بالمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وصعوبــة الحصــول علــى القــروض مــن البنــوك 
الإســامية والتجاريــة، وعــدم وجــود خطــة بعيــدة المــدى فــي التعامــل مــع الأزمــات، وعــدم 
وجــود نــاد أو جهــة مســتقلة لــرواد الأعمــال يمكــن اللجــوء إليهــا، بالإضافــة إلــى عــدم وجــود 

إعفــاءات بنكيــة علــى القــروض.

ــة تمثلــت  وأخيــراً، أشــارت البيانــات أيضــاً إلــى أن التحديــات ذات الصعوبــة القليل
فــي ارتفــاع تكاليــف الإنتــاج نتيجــة قلــة توافــر المــواد الخــام، وصعوبــة توصيــل المنتجــات 
إلــى الزبائــن بعــد الشــراء، وصعوبــة التواصــل مــع الزبائــن بســبب الظــروف الســائدة نتيجــة 
انتشــار جائحــة كورونــا، وعــدم توافــر الفنــي مــن الخبــراء والمختصيــن، بالإضافــة إلى عدم 

وجــود تســهيلات إلكترونيــة لإنهــاء المعامــات المطلوبــة. 
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جدول )5( 
الحلــول لمواجهــة التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة فــي ظــل 
التعايش مع جائحة فيروس كورونا المســتجد )Covid-19( من وجهة نظر رواد الأعمال الشــباب

العبارات م
متوسط 
الاستجابة

الوزن 
النسبي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

66.80.80715 %2.00تخفيض الرواتب للعاملين1
63.90.79616 %1.92تخفيض عدد العاملين2

المعامــات 3 لإنجــاز  إلكترونيــة  محطــة  أو  وحــدة  إنشــاء 
كافــة. 94.00.4694 %2.82المطلوبــة 

96.30.3702 %2.89تسهيل الإجراءات والاشتراطات للحصول على التمويل.4
93.50.4705 %2.81إنشاء سوق إلكتروني حكومي لتسويق المنتجات المحلية.5

تزويــد رواد الأعمــال الشــباب بالأســاليب الحديثــة 6
93.30.4957 %2.80للتســويق الإلكترونــي.

96.50.3571 %2.89تقديم دعم مالي حكومي كاف للمؤسسات المتضررة.7

القوانيــن 8 تعــرف  استشــارية  قانونيــة  منصــة  توفيــر 
93.40.4736 %2.80واللوائــح.

الإعفــاء مــن الفوائــد البنكيــة. )إعفــاء أو تقليــل/9
91.90.5309 %2.76تأجيــل الأقســاط خــال فتــرة الأزمــة(.

بالمعــارف 10 للتــزود  وتدريــب  تعليــم  مركــز  إنشــاء 
للعمــل. المطلوبــة  89.70.55812 %2.69والمهــارات 

94.00.4694 %2.82إلزام البنوك كافة بتقديم قروض ميسرة الدفع.11

فتــح أســواق حكوميــة فــي كل محافظــات الســلطنة 12
94.30.4333 %2.83لدعــم المنتوجــات المحليــة.

تســهيل إجــراءات إيجــاد منافــذ بيــع خــارج الأســواق 13
91.30.55710 %2.74المحلية.

تكفــل الحكومــة بتغطيــة جميــع الأضــرار الناتجــة 14
91.20.55811 %2.74مــن الإغــاق الإجبــاري.

85.90.63814 %2.58دعم توصيل المنتجات عبر بريد عمان.15

ضــرورة إنشــاء نــاد أو غرفــة لــرواد الأعمــال للدفــاع 16
89.10.62313 %2.67عــن حقوقهم.

ضــرورة وجــود منصــة حكوميــة إعلاميــة لدعــم المنتجــات 17
92.40.4988 %2.77المحليــة .
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تشــير بيانــات جــدول 5  إلــى أن الحلــول المقترحــة لمواجهــة التحديــات التــي تواجــه 
المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة فــي ظــل التعايــش مــع جائحة فيــروس كورونا 
المســتجد )Covid-19(، مــن وجهــة نظــر رواد الأعمــال الشــباب، تمثلــت فــي تقديــم الدعــم 
المالــي الحكومــي بدرجــة كافيــة  للمؤسســات المتضــررة؛  فيمثــل ذلــك ضــرورة قصــوى 
لبقــاء هــذه المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، ويتفــق ذلــك مــع دراســة الهــرش )2020( 
التــي أكــدت ضــرورة تدخــل الدولــة علــى نطــاق واســع فــي النظــام الاقتصــادي لمواجهــة 
انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد، يلــي ذلــك تســهيل الإجــراءات والاشــتراطات للحصــول 
علــى التمويــل مــن البنــوك، ويعــد ذلــك  مــن أهــم الحلــول فــي حــالات الأزمــات كما فــي حالة 
جائحــة كورونــا التــي نعيشــها فــي الوقــت الحالــي، وفــي المرتبــة الثالثــة يأتــي فتــح الأســواق 
الحكوميــة فــي كل محافظــات الســلطنة لدعــم المنتجــات المحليــة؛ إذ يــرى رواد الأعمــال 
أنــه يجــب إلــزام جميــع البنــوك تقديــم قــروض ميســرة الدفــع مــن أجــل مواجهــة التحديــات 
التــي مــروا بهــا مــن جــراء جائحــة كورونــا )كوفيــد- 19(، وجــاء فــي المرتبــة الخامســة 
مــن حيــث الأهميــة فــي التصــدي لمواجهــة التحديــات التــي لحقــت بالمشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة إنشــاء ســوق إلكترونــي حكومــي لتســويق المنتجــات المحليــة؛ فخــال الجائحة 
لجــأ كثيــر مــن رواد الأعمــال إلــى التســويق الإلكترونــي الــذي شــكل عبئــاً عليهــم فــي أحيــان 
كثيــر وبخاصــة للأشــخاص الذيــن يجهلــون هــذا النــوع مــن التعاملات، ويتفق ذلــك مع نتائج 
دراســة )Juergensen et al., 2020( التــي تــرى  أنــه علــى المــدى القصيــر، ســتواجه جميــع 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مخــاوف ماليــة وقضايــا ســيولة . ويــرى رواد الأعمــال أنــه 
مــن الضــروري توفيــر منصــة قانونيــة استشــارية لتعــرف القوانيــن واللوائــح؛ حتــى يتســنى 
لهــم معرفــة حقوقهــم وواجباتهــم تجــاه العمــاء والشــركات. وفــي المرتبــة الســابعة جــاء 
تزويــد رواد الأعمــال الشــباب بالأســاليب الحديثــة للتســويق الإلكترونــي مــن ضمــن الحلــول 
للتعايــش ومواجهــة التحديــات نتيجــة الإجــراءات الاحترازيــة التــي اتخــذت فــي مواجهــة 
فيــروس كورونــا )كوفيــد- 19(. وفــي المرتبــة الثامنــة جــاء ضــرورة وجــود منصــة حكوميــة 
إعلاميــة لدعــم المنتجــات المحليــة، يليهــا الإعفــاء مــن الفوائــد البنكيــة. )إعفــاء أو تأجيــل 
الأقســاط خــال فتــرة الأزمــة(؛ وهــذا يــدل علــى أن رواد الأعمــال يســعون إلــى الاعتمــاد 
علــى أنفســهم أكثــر مــن مجــرد إعفــاء مــن فوائــد أحيانــاً كثيــرة.  وفــي المرتبــة العاشــرة 
إنشــاء وحــدة أو محطــة إلكترونيــة لإنجــاز جميــع المعامــات المطلوبــة، يليهــا تســهيل 
إجــراءات إيجــاد منافــذ بيــع خــارج الأســواق المحليــة. وفــي المرتبــة الحاديــة عشــرة جــاءت 
عبــارة تكفــل الحكومــة بتغطيــة جميــع الأضــرار الناتجــة مــن الإغــاق الإجبــاري، وهــذا 
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دليــل آخــر علــى أن رواد الأعمــال يشــتركون فــي المســؤولية مــع عــدم تحميــل الدولــة هــذه 
 الخســائر التــي نتجــت مــن جــراء الإغــاق ومنــع الحركــة فــي فتــرة تفشــي فيــروس كورونــا 
)كوفيد- 19(. وفي المرتبة الثانية عشرة جاء إنشاء مركز تعليم وتدريب للتزود بالمعارف 
والمهــارات المطلوبــة للعمــل، يليهــا ضــرورة إنشــاء نــاد أو غرفــة لــرواد الأعمــال للدفــاع عــن 
حقوقهــم. وجــاء بعــد ذلــك فــي الترتيــب دعــم توصيــل المنتجــات عبر بريد عمــان وتخفيض 
الرواتــب للعامليــن وكذلــك تخفيــض عــدد العامليــن، وجــاء ذلــك فــي المرتبة الأخيــرة. وهذا 
يــدل علــى تكاتــف الجميــع فــي المحــن والأزمــات مــع تحمــل المســؤولية كاملة وعــدم إلقائها 
المســؤولية علــى الحكومــة أو المجتمــع؛ ويــدل ذلــك علــى الوعــي بمــا يحــدث فــي المجتمــع 

والمشــاركة فــي مواجهــة الأزمــات كمــا فــي جائحــة كورونــا التــي تجتاح العالــم حالياً.

النتائج العامة للدراسة:
توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج، من أهمها أن:

1 -	 جائحــة كورونــا لهــا تأثيــر ســلبي واضــح، تمثــل فــي حالــة الإغــاق التــام لمنــع 
انتشــار الفيــروس وتوقــف جميــع الأعمــال، ومــن بينهــا مشــروعات رواد الأعمــال؛ الأمــر 

الــذي انعكــس ســلباً علــى الإنتــاج وجميــع الأعمــال وبالتالــي اقتصاديــات البــاد.

2 - المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة قــد أصبــح لهــا دور حيــوي فــي 
ــه مــن إضافــة لهــا فــي تدعيــم المنتجــات المحليــة  صناعــة اقتصاديــات الدولــة بمــا تمثل

وتوســيع مجالهــا.

ــوم العالــي وأقــل، إذ يمثــل ذلــك مصــدراً  ــة الدبل 3 - أغلــب رواد الأعمــال مــن حمل
كبيــراً لهــم لتحســين مســتواهم؛ ومــن ثــم مشــاركتهم فــي برامــج تنميــة المجتمــع.

باختــاف  الأعمــال  رواد  أعــداد  فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فروقــاً  هنــاك   -  4
لمحافظــات. ا

والصغيــرة  الصغــرى  مؤسســاتهم  فــي  الأعمــال  رواد  واجــه  تحــدٍّ  أصعــب   -  5
والمتوســطة كان عــدم وجــود دعــم مالــي كاف مــن قبــل الحكومــة لأصحــاب المشــاريع 
الصغيــرة والمتوســطة لتخطــي الأزمــة الماليــة، بينمــا مثــل عــدم وجــود تســهيلات إلكترونية 

لتخليــص المعامــات أقــل تحــد فــي ظــل جائحــة كورونــا.

الغالبيــة العظمــى مــن رواد الأعمــال ليــس لديهــم مصــادر دخــل أخــرى؛ يعيشــون  	- 6
منهــا؛ ممــا أثــر علــى مســتوياتهم الأســرية والمعيشــية بوجــه عــام.
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أفضل الحلول لمواجهة التحديات جاءت على النحو الآتي:  	- 7
أ‌ -	 ضــرورة توافــر الدعــم الحكومــي الكافــي للمؤسســات؛ بما يضمــن لها الديمومة 

والاســتمرارية بــدلاً مــن التوقــف.

مــن  الكافــي  التمويــل  علــى  للحصــول  واشــتراطات  إجــراءات  تســهيل  أهميــة  ب ‌-	
تســديدها. اســتطاعت  متــى  المبالــغ  هــذه  وجــود ضمانــات لإرجــاع  مــع  البنــوك 

جـ -	 أهمية فتح الأسواق الحكومية في كل محافظات السلطنة لدعم المنتجات المحلية. 
إلزام جميع البنوك تقديم قروض ميسرة الدفع.  د ‌-	

إنشاء سوق إلكتروني حكومي لتسويق المنتجات المحلية. هـ -	
توفير منصة قانونية استشارية لتعرف القوانين واللوائح. و -	

تزويد رواد الأعمال الشباب بالأساليب الحديثة للتسويق الإلكتروني  ز -	
إيجاد منصة حكومية إعلامية لدعم المنتجات المحلية. ح -	

الإعفاء من الفوائد البنكية. )إعفاء أو تقليل/تأجيل الأقساط خلال فترة الأزمة(. ط -	
إنشاء وحدة أو محطة إلكترونية لإنجاز جميع المعاملات المطلوبة.  ي -	

تسهيل إجراءات إيجاد منافذ بيع خارج الأسواق المحلية. ك -	
تكفــل الحكومــة بتغطيــة جميــع الأضــرار الناتجــة مــن الإغــاق الإجبــاري للبرامــج  ل -	

والمشــروعات.
إنشــاء مركــز تعليــم وتدريــب للتــزود بالمعــارف والمهــارات المطلوبــة للعمــل فــي  م -	

المشــروعات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة.
ضرورة إنشاء ناد أو غرفة لرواد الأعمال للدفاع عن حقوقهم.   ن -	

ص - دعم توصيل المنتجات عبر بريد عمان.

توصيات الدراسة:
فــي ضــوء النتائــج الســابقة توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة من التوصيــات الإجرائية 

القابلــة للتطبيــق، وهــي علــى النحو الآتي: 

تطويــر الإســتراتيجيات والخطــط الخاصــة بالمؤسســات الصغــرى والصغيــرة  	- 1
والمتوســطة؛ كونهــا وســيلة جيــدة لــرواد الأعمــال مــن الشــباب لتنشــيط مجــالات عملها في 

ظــل تفشــي جائحــة كورونــا الحاليــة.
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والصغيــرة  الصغــرى  المؤسســات  علــى  الإشــرافية  الجهــات  عمــل  تنشــيط    -  2
والمتوســطة، وبخاصــة فــي تقديــم الاستشــارات الفنيــة والتســويقية افتراضيــاً on line عبــر 
الإنترنــت عــن طريــق الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــالات عمــل تلــك المؤسســات أو عــن 
طريــق تحميــل تطبيقــات مناســبة؛ ممــا يســاعد فــي تعزيــز عمــل هــذه المؤسســات بــدلاً مــن 

توقفهــا أو انحســار عملهــا نتيجــة انتشــار الجائحــة.  

ضــرورة تدخــل الدولــة عــن طريــق توفيــر المســاعدات الماليــة للمؤسســات  	- 3
فــي  ثــم مشــاركتها  ومــن  اســتمرارية عملهــا؛  والمتوســطة لضمــان  والصغيــرة  الصغــرى 

المجتمــع. فــي  التنميــة  عمليــات 

الصغــرى  المؤسســات  بقطــاع  الخاصــة  الوطنيــة  والبحــوث  الدراســات  دعــم  	- 4
والصغيــرة والمتوســطة فــي ســلطنة عمــان التــي يمكــن أن تســاعد نتائجهــا متخــذي القــرار 

فــي الاســتفادة منهــا فــي تطويــر إســتراتيجيات مواجهــة الأزمــات والأوبئــة.

5 -	 ضــرورة عقــد الــورش والــدورات التدريبيــة الإلكترونيــة لــرواد الأعمــال مــن 
ينعكــس  الإلكترونــي؛ ممــا  للتســويق  الحديثــة  بالأســاليب  يتعلــق  مــا  الشــباب، وبخاصــة 
علــى زيــادة فاعليــة دور المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة فــي تحقيــق أهــداف 

المجتمــع. 

6 -	 ضــرورة تنويــع مجــالات عمــل المؤسســات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة؛ 
التنويــع  التنميــة الاقتصاديــة وتدعــم خطــة  تعــزز  التــي  الرئيســة  المفاتيــح  كونهــا أحــد 
الاقتصــادي التــي تتبناهــا الدولــة، وذلــك بالتوســع والانتشــار فــي هــذه المؤسســات فــي 

الســلطنة. محافظــات  مختلــف 

والصغيــرة  الصغــرى  المؤسســات  إنشــاء  إجــراءات  تبســيط  علــى  العمــل  	- 7
والمتوســطة؛ بحيــث يزيــد إقبــال رواد الأعمــال مــن الشــباب علــى الانخــراط فيهــا لمــا 
لهــا مــن فوائــد متعــددة، تتمثــل فــي تهيئــة فــرص عمــل وتنميــة الابتــكارات، والمســاهمة 
فــي تحقيــق التكامــل مــع الصناعــات الكبيــرة، وزيــادة الصــادرات وتنويــع الاقتصــاد فــي 

المجتمــع.
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