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The Negative Effects of Social Networks (Facebook as a Model) 
on the Family and Society: A Digital Study among a Sample of 

the Palestinian Society

Majdi M. R. Hinnawi
Abstract:
Objective: This study examined the negative effects of using social ne-
tworks (Facebook) on society and the family. Method: The study adop-
ted the descriptive analytical approach with a sample consisting of (238) 
members of the Palestinian society who use social networks (Facebook). 
The participants were selected purposively according to their availability 
utilizing the rolling snowball method. An online questionnaire was dis-
tributed to collect data. Results: The results concluded that the overall 
degree of negative effects of social networks (Facebook) on society was 
“high”, and the criterion “Acquiring psychological tendencies and ina-
ppropriate behavior among members of society” got the highest level. In 
addition, the overall degree of negative effects of social networks (Face-
book) on the family was also high while the criterion “It decreases the 
activity of family members and results in poor performance of their du-
ties” got the highest level. Results showed that there are no statistically 
significant differences between the views of the members of the sample 
about the degree of negative effects of social networks (Facebook) on 
society and the family due to the variables of gender, nature of work, 
age, marital status, place of residence, educational qualification, and 
average daily use of Facebook. Conclusion: It is undoubtedly that using 
social networks (Facebook) has undeniable advantages and benefits. Ne-
vertheless, there are some negative effects that might negatively affect 
the society and the family. Thus, it is necessary to carefully investigate 
and identify these possible risks so as to take the necessary measures to 
prevent or limit the impact of these risks.
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Family
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ملخص:
هدف الدرا�سة: بحثت الدرا�سة في الت�أثيرات ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

اعتمدت  المنهجية:  فيها.  المتغيرات  من  عدد  ودور  والأ�سرة،  المجتمع  على  )في�سبوك( 

الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )238( فرداً من �أفراد المجتمع 

ق�صدية  كعينة  �أخذت  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  الم�ستخدمين  الفل�سطيني 

متاحة بطريقة الكرة الثلجية المتدحرجة، وا�ستخدمت الا�ستبانة الإلكترونية لجمع البيانات. 

النتائج: تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الدرجة الكلية للت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل 

نف�سية  نزعات  »اكت�ساب  معيار  ح�صل  وقد  »كبيرة«،  المجتمع  على  )في�سبوك(  الاجتماعي 

للت�أثيرات  الكلية  الدرجة  و�أن  درجة،  �أعلى  على  المجتمع«  �أفراد  بين  �سوية  غير  و�سلوكات 

التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك( على الأ�سرة »كبيرة«، وقد ح�صل معيار  ال�سلبية ل�شبكات 

»تراجع ن�شاط �أفراد الأ�سرة و�ضعف القيام بواجباتهم« على �أعلى درجة، كما بينت النتائج 

درجة  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  نظر  وجهات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه 

تعزى  والأ�سرة  المجتمع  على  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات 

والم�ؤهل  ال�سكن،  ومكان  الاجتماعية،  والحالة  والعمر،  العمل،  وطبيعة  الجن�س،  لمتغيرات: 

العلمي، ومعدل الا�ستخدام اليومي للفي�سبوك. الخلا�صة: لا �شك في �أن لا�ستخدام �شبكات 

ال�سلبية  ت�أثيراتها  �أن  �إلا  �إنكارها،  يمكن  لا  وفوائد  مزايا  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل 

على والأ�سرة المجتمع بمختلف �شرائحه، والمخاطر المترتبة عليها لا ي�ستهان بها، ولا بد من 

الك�شف الدقيق عنها والوقوف عليها، و�أخذ الإجراءات اللازمة لمنعها �أو الحد منها.

الم�صطلحات الأ�سا�سية: �شبكات التوا�صل الاجتماعي، في�سبوك، ت�أثيرات �سلبية، المجتمع، 

الأ�سرة.
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المقدمة:
ت�ؤدي و�سائل الإعلام دوراً م�ؤثراً بقوة في بناء معارف �أفراد المجتمع وت�شكيل قيمهم 

معلومات  الإعلامية  الو�سائل  تلك  اعتمدت  �سواء  و�آرائهم،  فكرهم  وتوجيه  وثقافاتهم 

و�أفكاراً حقيقية و�صادقة �أو مزيفة وكاذبة.

والقدرة  للنا�س،  ي�صلح  لا  وما  ي�صلح  ما  تحديد  في  الإمكانات  لديها  الإعلام  فو�سائل 

على ت�صوير الق�ضايا والأحداث والأ�شخا�ص على خلاف الواقع الفعلي، و�إقناع النا�س بها، 

والت�أثير في ثقافتهم وتوجيهها، حتى ي�صبح الخروج عنها �أمراً �صعباً ومتعذراً، ومع مرور 

الوقت ت�صبح عرفاً وجزءاً من ثقافة المجتمع )مركز ر�ؤية للدرا�سات الاجتماعية، 2014: 7(.

المعلومات  تكنولوجيا  مجال  تطورات  مع  الع�صر  هذا  في  الإعلام  دائرة  ات�سعت  وقد 

والات�صالات، وانتقلت من مرحلة الإعلام التقليدي �إلى مرحلة الإعلام الجديد، الذي يقوم 

على تدفق المعلومات عبر �شبكة الإنترنت؛ فالإعلام الجديد يق�صد به تلك العملية الات�صالية 

الناتجة من اندماج ثلاثة عنا�صر �أ�سا�سية، هي: الكمبيوتر، وال�شبكات، والو�سائط المتعددة، 

في  والتوجهات  والمعتقدات  القيم  على  والم�ؤثر  العام،  الر�أي  في  الرئي�س  المتحكم  �أ�صبح  وقد 

جوانب الحياة كلّها ثقافياً واجتماعياً ودينياً )�أمقران وبو�ش، 2017: 275(.

وتعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي من �أهم الخدمات التي �أنتجتها تكنولوجيا المعلومات 

من  ك�أداة  ت�أثيراً  و�أكثرها  المجتمع،  �أفراد  لدى  وا�ستخداماً  انت�شاراً  و�أو�سعها  والات�صالات 

الثاني  الم�ستوى  �ضمن  ت�صنف  التي  الإنترنت  خدمات  �إحدى  فهي  الجديد؛  الإعلام  �أدوات 

لل�شبكة العنكبوتية )Web 2.0(، وتت�صف بدرجة عالية من التفاعلية بين م�ستخدميها، ويعد 

موقع في�سبوك )Facebook( من �أ�شهر مواقعها، وهو ي�ضم ما يزيد على مليار م�شترك عبر 

العالم، وهم في تزايد م�ستمر، وي�شكلون عبره مجتمعات افترا�ضية �ضخمة من خلال خدماته 

التي تدعم التوا�صل والتفاعل بينهم، مثل المرا�سلات والمحادثات الفورية و�إن�شاء المجموعات 

وال�صفحات والم�شاركة بالملفات والأحداث والو�سائط )الحناوي، 2016: 157(.

وقد انت�شر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي بعامة وفي�سبوك بخا�صة في مختلف 

دول العالم، حتى �أ�صبح ا�ستخدامها من الأن�شطة اليومية التي اعتاد عليها �أفراد المجتمع، بل 

�أدمن عليها البع�ض، وهي �سلاح ذو حدين، �أحدهما �إيجابي �إذا ا�ستخدمت ا�ستخداماً �سليماً، 

متعددة  لا�ستخدامها  الإيجابية  الت�أثيرات  كانت  و�إذا  ا�ستخدامها،  �أ�سيء  �إذا  �سلبي  والآخر 

وكثيرة، ف�إن ت�أثيراتها ال�سلبية على المجتمع والأ�سرة تهدد بمخاطر لا ي�ستهان بها في الوقت 

الحالي وفي الم�ستقبل، ويمكن �أن ت�ؤدي �إلى تمزق الن�سيج المجتمعي وتفكك الأ�سرة.



82

بو�صفها  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �أن  �إلى   )356  :2017( وبكار  قرناني  و�أ�شار 

في  بارز  دور  لها  انت�شاراً،  و�أكثرها  الجديدة  الإعلامية  الو�سائل  بين  العولمة  �أدوات  �أبرز 

�سي�ضعف  لها  ال�سيئ  فالا�ستخدام  ثم  ومن  النامية؛  المجتمعات  على  دخيلة  قيم  ولوج 

كــل  بـين  وقـد  ال�سلبية،  وال�سلوكات  والعـادات  القيـم  فيهـا  وتنت�شر  المجتمعات،  تلك  قيـم 

)2017: 356( و�أكـرم  وبكار  وقرناني  من تريكي )2014: 201( و�شعباني )2016: 265( 

و�آخــرين  ودوجـــان   )244  :2018( وحــاج   )Akram & Kumar, 2017: 352( وكومـار 

 Ibili and( البــاب )2018(، و�إيبيلــي وبيلينغـار�سـت  )Dogan et al., 2018: 120( وفتــح 
على  الاجتماعي  التوا�صــل  ل�شبكات  ال�سلبية  التــ�أثيرات  �أبــرز   )Billinghurst, 2019: 41
المجتمع، ومنها: العزلة الاجتماعية، وزوال الن�سيج الاجتماعي التقليدي، وطم�س الهوية 

الثقافية في المجتمع بما تحمله من قيم و�أعراف وعادات وتقاليد والا�ستبدال بها قيماً دخيلة 

والاحتيال،  المزيفة،  ال�شخ�صيات  وانتحال  والإدمان،  الوقت،  و�إ�ضاعة  المجتمع،  على 

والنفاق، والم�ضايقات والإ�ساءة �إلى الأ�شخا�ص، والقر�صنة والاختراق وما ي�صاحبها من 

تهديدات، وانت�شار الجريمة، وترويج العقائد الباطلة والأفكار الهدامة والدعوات الخبيثة 

والإ�شاعات الكاذبة، وزرع الفتن، والتفرقة الاجتماعية ، وخلخلة الأمن الوطني، ون�شر 

المواقع المروجة للجن�س، وتكوين علاقات غير �شرعية بين الجن�سين.

وبوز   )2014( والقحطاني   )2017( و�سا�سي   )2016( زايد  �أبو  من  كل  بين  كما 

التوا�صل  �شبكات  ت�شكلها  �أن  يمكن  التي  ال�سلبية  الت�أثيرات   )Boz, 2018: 82(

الاجتماعي على الأ�سرة، ومنها: الإدمان، و�ضياع الوقت، والك�سل والتواكل، و�إهمال 

بالثقافة  والت�أثر  الأ�سرة،  �إلى  الانتماء  و�إ�ضعاف  الأ�سرة،  �أفراد  عن  والعزلة  الواجبات، 

�أو  الزوجية،  العلاقة  وفتور  الآباء،  بتربية  الت�أثر  من  بدلًا  الغريبة  الأجنبية  والقيم 

انقطاعها في بع�ض الحالات وحدوث حالات الطلاق.

وأسئلتها: الدراسة  مشكلة 
على  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  النظري  الأدب  تناول 

المجتمع والأ�سرة ومخاطرها، و�أكدت نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي �أجريت في معظم 

تلك  كثرة  من  الرغم  وعلى  ال�سلبية،  الت�أثيرات  تلك  والأجنبية  العربية  العالم  دول 

الدرا�سات، ف�إنها - بالعموم - �أو�صت ب�إجراء مزيدٍ من الدرا�سات حول هذا المو�ضوع 

لأهميته من جهة، ومحدودية نتائجها من حيث الإعمام من جهة �أخرى. 

وفي فل�سطين، ومع الإقبال الكبير والمتزايد على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي 
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الباحث تذمرات كثيرة لأفراد المجتمع من الا�ستخدام  بعامة، والفي�سبوك بخا�صة، لاحظ 

ال�سيئ لها، وتخوفاً من التهديدات التي ت�شكلها �سلبيات الا�ستخدام ال�سيئ لها على مختلف 

الم�ستويات من �شرائح المجتمع الفل�سطيني،  فقد �سعت هذه الدرا�سة �إلى البحث في الت�أثيرات 

ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة 

من وجهة نظر عينة من المجتمع الفل�سطيني، وعلاقة عدد من المتغيرات بها.

الدراسة: أسئلة 
السؤال الأول: مــا درجــــة التـــــ�أثيرات ال�سلبيـــة لا�ستخــــدام �شبـكات التــوا�صـــل 
الاجتماعي )في�سبوك( على المجتمع من وجهة نظر عينة من �أفراد المجتمع الفل�سطيني 

لها؟ الم�ستخدمين 

التــوا�صـــل  �شبـكات  لا�ستخـدام  ال�سلبيـة  التـــ�أثيرات  درجــــة  مــا  الثاني:  السؤال 
الاجتماعي )في�سبوك( على الأ�سرة من وجهة نظر عينة من �أفراد المجتمع الفل�سطيني 

لها؟ الم�ستخدمين 

الت�أثيرات  درجة  حول  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهات  تختلف  هل  الثالث:  السؤال 
التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك( على المجتمع والأ�سرة في  ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات 

الاجتماعية،  والحالة  والعمر،  العمل،  وطبيعة  الجن�س،  متغيرات:  باختلاف  فل�سطين 

ومكان ال�سكن، والم�ؤهل العلمي، ومعدل الا�ستخدام اليومي؟

الدراسة:  أهمية 
ترتبط �أهمية الدرا�سة ب�أهمية ا�ستقرار المجتمع الفل�سطيني، والأ�سرة ك�أهم خلية مكونة 

له، وحفاظهما على القيم والعادات والتقاليد والمبادئ ال�سليمة والترابط والتما�سك، وال�سعي 

لحمايتهما من التفكك والتمزق الذي يمكن �أن تت�سبب به  الت�أثيرات ال�سلبية لو�سائل الإعلام 

الرفيق  التي غزت كل بيت، و�أ�صبحت  التوا�صل الاجتماعي،  الحديثة، في مقدمتها �شبكات 

اليومي لأفراد المجتمع بمختلف �شرائحهم، وتزداد هذه الأهمية لدى المجتمع الفل�سطيني عن 

غيره؛ كونه مازال يعاني من ال�ضغوطات التي يمار�سها عليه الاحتلال، فا�ستقراره وتما�سك 

�أبرز مقومات �صموده وحفاظه على  ال�سليمة هي من  ن�سيجه وحفاظه على قيمه ومبادئه 

هويته. لذا، يتوقع من خلال نتائج هذه الدرا�سة �أن تقدم معلومات تفيد الم�ؤ�س�سات التربوية 

وم�ؤ�س�سات التن�شئة الاجتماعية والم�ؤ�س�سات التي تُعنى بخدمة المجتمع وتنميته وتطويره 

وعلاج م�شكلاته في فل�سطين؛ من �أجل اتخاذ القرارات والخطط والإجراءات الكفيلة بالحد 
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من تلك الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي على �أفراد المجتمع من جهة، وغر�س 

القيم والمبادئ ال�سليمة فيه ودعم تما�سكه من جهة �أخرى.

أهداف الدراسة:
�أفراد المجتمع الفل�سطيني حول  �إلى البحث في تقديرات عينة من  هدفت الدرا�سة 

على  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  ال�سلبية  الت�أثيرات  درجة 

تلك  حول  تقديراتهم  في  المتغيرات  من  عدد  دور  في  البحث  وكذلك  والأ�سرة،  المجتمع 

ال�سلبية. الت�أثيرات 

الدراسة:  مفاهيم 
�ضمن  ت�صنف  التي  الإنترنت  خدمات  �إحدى  هي  الاجتماعي:  التوا�صل  �شبكات 

التفاعلية  )Web 2.0(، وتت�صف بدرجة عالية من  العنكبوتية  لل�شبكة  الثاني  الم�ستوى 

بين م�ستخدميها؛ بحيث ت�شكل مجتمعات افترا�ضية �ضخمة تقدم من خلالها مجموعة 

من الخدمات تدعم التوا�صل والتفاعل بين �أع�ضائها.

التوا�صل الاجتماعي على  �أ�شهر مواقع �شبكات  �أحد  )Facebook(: هو  في�سبوك 

�شبكة الإنترنت، وي�ضم ما يزيد على مليار م�شترك عبر العالم، وهم في تزايد م�ستمر، 

وي�شكلون عبره مجتمعات افترا�ضية �ضخمة من خلال خدماته التي تدعم التوا�صل 

والتفاعل بينهم، مثل المرا�سلات والمحادثات الفورية و�إن�شاء المجموعات وال�صفحات 

والم�شاركة بالملفات والأحداث والو�سائط.

الت�أثيرات ال�سلبية: يعرفها الباحث �إجرائياً ب�أنها مجموعة من المعايير التي ت�ضم 

عدداً من الم�ؤ�شرات، التي ا�ستخل�صها الباحث من الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة 

المجتمع  ك�أداة؛ بهدف قيا�س تقديرات عينة من  الدرا�سة، وطورها  المتعلقة بمو�ضوع 

على  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  لدرجة  الفل�سطيني 

العلاقات والتفاعلات الاجتماعية بين �أفراد المجتمع من جهة، و�أفراد الأ�سرة من جهة 

�أخرى، من خلال �إجاباتهم عن فقراتها.

النظري: الإطار 
تجمع  الإنترنت  �شبكة  على  �إلكترونية  من�صات  هي  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

 ،)Reitz, 2012: 44( بين علم الاجتماع والتكنولوجيا؛ لتتيح التفاعل الن�شط بين �أع�ضائها

التقليدي للمجتمع  التعريف  ومع تطورها تطور مفهوم المجتمع الافترا�ضي، ف�إذا كان 
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�شيء  بينهم  ويجمع  واحدة،  محلية  منطقة  في  يعي�شون  الب�شر  من  تجمع  حول  يدور 

م�شترك، ف�إنه مع التطور الكبير لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، فَقَد هذا التعريف 

م�ضمونة؛ �إذ لم تعد الحدود الجغرافية والمحلية المكانية �شرطاً رئي�ساً في ن��شأة المجتمع، 

الب�شر في وحدة واحدة، ولذا، ظهر م�صطلح  �أي �شيء يجمع بين  اليوم على  فهو يطلق 

لي�صبح  الإنترنت،  خلال  من  الاجتماعية  ال�شبكات  تقيمه  الذي  الافترا�ضي  المجتمع 

موازياً للمجتمع الواقعي، ويحقق غايات وعلاقات بين �أفراده، وي�ؤثر عليهم بدرجة قد 

تفوق المجتمع الواقعي في بع�ض الأحيان )ناجي، 2018(.

وي�أتي تطور �شبكات التوا�صل الاجتماعي ونمو المجتمعات الافترا�ضية من خلالها، 

لتواكب انت�شار نظرية الن�سق العالمي وتدعم مبادئ العولمة؛ فعلى الرغم من وجهات النظر 

التي ت�ؤكد �أهمية الن�سق الاجتماعي القومي التقليدي، و�أنه هو الن�سق القاعدي الذي يلائم 

�إن�سانية تليق بالإن�سان داخل مجتمعه الذي تحكمه الثقافة التقليدية فيه، ف�إنه مع  حياة 

بدايات الألفية الثالثة بد�أ مفهوم العولمة بالظهور وال�سيطرة، وهو يهدف �إلى تفكيك الن�سق 

الاجتماعي القومي، والا�ستبدال به الن�سق العالمي، وهكذا يمكن اعتبار العولمة دعوة لبناء 

ن�سق �أو نظام عالمي جديد، على ح�ساب القومية؛ ففكرة العولمة تعني بالأ�سا�س محاولة 

�إيجاد تجان�س ثقافي واجتماعي  فر�ض نمط الحياة الغربية على مجتمعات العالم بهدف  

وح�ضاري عالمي، قاعدته نمط الحياة الر�أ�سمالية الغربية، وهو الأمر الذي يعني �ضمنياً 

�إ�ضعافها، وفي مقابل ذلك  �أو على الأقل  ا�ستبعاد المبادئ الأ�سا�سية للح�ضارات الأخرى 

عالمية  لح�ضارة  قاعدةً  لت�صبح  الر�أ�سمالية؛  الغربية  الح�ضارة  مبادئ  ن�شر  على  العمل 

جديدة هي ح�ضارة العولمة، ولي�صبح الن�سق العالمي هو الم�سيطر على مختلف المجتمعات 

في العالم، وبديلًا عن �أن�ساقها الاجتماعية القومية )بيومي، 2018(.

فالعولمة ظاهرة مركبة ذات �أبعاد متعددة تعني �إ�ضفاء الطابع العالمي على الن�شاطات 

التكنولوجي  التطور  توظيف  �إلى  وتهدف  المجالات،  مختلف  في  الإن�سانية  والفعاليات 

والاقت�صادي وما ينجم عنها لبناء ح�ضارة كونية جديدة، قوامها توحيد الثقافة والنظم 

التكنولوجيا  ينتج  الذي  العالمي  المركز  ل�صالح  جديدة  ح�ضارة  وت�أ�سي�س  الاجتماعية، 

ويقود ظاهرة العولمة )م�شابقة، 2008 :73(.

وعلى ما �سبق؛ يرى الباحث �أن خطورة �شبكات التوا�صل الاجتماعي على الدول 

والو�سائل  الأدوات  �أنجح  �أنها  في  تكمن  بخا�صة،  العربية  والمجتمعات  بعامة،  النامية 

�ستكون  والثقافات  العولمة؛ ف�صراع الح�ضارات  العالمي ومفهوم  الن�سق  لدعم نظرية 



86

حتماً لكفة الدول الغربية الر�أ�سمالية الأقوى اقت�صادياً وتكنولوجياً مقارنة مع الدول 

وت�شويه  العربية،  الثقافة  في  ف�شيئاً  �شيئاً  الغربية  الثقافية  ان�صهار  ثم،  ومن  العربية؛ 

التراث الثقافي العربي.

والثقافة - كما عرّفها ر�شوان )2007 :53( - هي ن�سق منظم لل�سلوك، وطريقة 

التي  والتقاليد  والعادات  الأفكار  من  مجموعة  من  وتتكون  الحياة،  في  المجتمع  �أفراد 

الذي  الثقافي«  »التراث  هي  �أنها  اعتبار  على  فيه  يعي�شون  الذي  المجتمع  في  تعلموها 

�أن  �أفعالهم، كما ذكر  التي تحدد نظرتهم للحياة، وتوجه  الع�صور، وهي  يتراكم عبر 

من �أهم خ�صائ�ص الثقافة الا�ستمرار والقدرة الهائلة على البقاء والانتقال عبر الأجيال 

والزمن، �إلا �إذا تعر�ض المجتمع لبع�ض عوامل التغير، ف�إن بع�ض ملامح الثقافة قد تفلح 

في البقاء والا�ستمرار، بينما يت�سّرب بع�ضها الآخر من مجتمعات �أخرى.

�آخر  �إلى  الثقافة وانتقالها من مجتمع  �أن عوامل تغير بع�ض ملامح  الباحث  ويرى 

تتمثل  كانت  فقد  والات�صالات؛  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  قبل  �سابقاً  محدودة  كانت 

في ال�سفر والهجرة وتعلم اللغات والقراءات الأدبية وو�سائل الإعلام التقليدية كالتلفاز 

والإذاعة، �إلا �أن تطور �شبكات التوا�صل الاجتماعي وانت�شارها، التي �أن��شأت المجتمعات 

الافترا�ضية عبر الإنترنت، جعلت باب انتقال الثقافة بين المجتمعات عالمياً مفتوحاً على 

�إيجابياً على  �إيجابية، فيكون ت�أثيرها  م�صراعيه، وقد يكون بع�ض تلك الملامح الثقافية 

المجتمع الم�ستقبل لها، وقد يكون بع�ضها الآخر �سلبياً؛ مما ي�شكل خطراً على ثقافة ذلك 

�إحداث  �أفراده وعاداتهم وتقاليدهم؛ ومن ثم  �أفكار  المجتمع، ب�إحداث تغيرات �سلبية في 

تغير �سلبي على مركبه الثقافي.

و�إذا كان ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي ت�أثيرات �سلبية تنذر بالخطر على المجتمع 

ككل، فلها ت�أثيرات �سلبية على الأ�سرة و�أفرادها والعلاقات ما بينهم بخا�صة، والأ�سرة 

هي الجماعة المكونة من الزوج والزوجة و�أولادهما غير المتزوجين الذين يقيمون معاً في 

م�سكن واحد، ويرتبطون معاً بروابط الزواج والدم �أو التبني، ويتفاعلون بع�ضهم مع 

بع�ض وفق �أدوار اجتماعية محددة، كما �أنها هي الخلية الاجتماعية الرئي�سة، وثمرة من 

ثمرات المجتمع الذي بدوره يحدد لها �أغرا�ضها وتقاليدها وعاداتها وعلاقتها الداخلية 

منـذ  وهـي   ،)2016 والنجار،  )العدوان  وواجبات  حقوق  من  ت�شمله  وما  والخارجية، 

دوراً  تلعب  حيث  �أفرادها؛  حيــاة  في  وجوهرية  مهمة  مكانة  تتبو�أ  الب�شرية  تاريخ  فجـر 

القيم  التي تنقل  التن�شئة الاجتماعية هي  ال�صغر، وهذه  رئي�ساً ومهماً في تن�شئتهم منذ 
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ل�شخ�صيته،  العامة  الخطوط  فتحدد  وتعزّزها؛  المجتمع  داخل  الفرد  عند  الاجتماعية 

وت�ؤ�صل فيه القيم وال�سلوك والمعتقدات، وتوجهه في ما هو مقبول �أو غير مقبول وعلاقته 

مع الآخرين )الغرام وبلجوهر، 2017 :120(.

المجتمع  على  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  على  وللوقوف 

النظريات  �إلى  الا�ستناد  من  بد  لا  علمية،  بطريقة  والنقد  بالتحليل  وتناولها  والأ�سرة، 

الدعم  توفر  بدورها  والتي  الاجتماعيون،  النظريون  العلماء  طورها  التي  الاجتماعية 

هي  الاجتماعية  فالنظرية  الاجتماعية؛  الحياة  لأنماط  والتحليل  والتو�ضيح  للتف�سير 

مجموعة من المفاهيم المترابطة التي تهدف �إلى تحليل ظاهرةٍ اجتماعية يمكن ملاحظتها 

وتف�سير �أ�سباب حدوثها، ومن �أبرز تلك النظريات: النظرية التفاعلية الرمزية، والنظرية 

البنيوية الوظيفية، ونظرية الدور.

الاجتماعي  التفاعل  لعملية  نتاجٌ  هو  الفرد  �أن  ت�ؤكد  الرمزية  التفاعلية  فالنظرية 

)جامعة  للمجتمع  عاك�سة  مر�آة  وهي  اجتماعية،  نف�س  هي  والنف�س  الم�ستمرة،  ومجرياته 

في  الفرد  تفاعل  �أن  الباحث  يرى  النظرية  هذه  من  وانطلاقاً   ،)2010 المفتوحة،  القد�س 

المجتمعات الافترا�ضية من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي لا بد �أن ي�ؤثر في بناء ثقافته 

و�أفكاره وقيمه، �أو تغييرها بح�سب طبيعة المجتمعات الافترا�ضية التي يتفاعل من خلالها 

�سلباً �أو �إيجاباً، لتعك�س تلك المجتمعات الافترا�ضية �سماتها الاجتماعية والثقافية عليه.

�أو وحدات  �أجزاء  المجتمع يتكون من  ب�أن  الوظيفية؛ فتعتقد  البنيوية  النظرية  و�أما 

مختلفة ت�سير �ضمن نظام قيمي يحدد واجبات كل فرد فيه وحقوقه، كما يحدد �أ�ساليب 

توا�صله وتفاعله مع الآخرين، وعلى الرغم من اختلاف الأجزاء المكونة للمجتمع ف�إنها 

مترابطة ومت�ساندة ومتجاوبة واحدتها مع الأخرى، فكل جزء يكمل الجزء الآخر، و�إن 

يحدث  ثم،  ومن  الأجزاء؛  بقية  على  ينعك�س  �أن  بد  لا  الأجزاء  �أحد  على  يطر�أ  تغيير  �أي 

�أن  2005 :58(، وبناءً عليه، يرى الباحث  ما ي�سمى بعملية التغير الاجتماعي )الح�سن، 

المجتمع الافترا�ضي ي�ؤدي دوراً مهماً في �إعادة بناء الن�سق القيمي لأفراده، وي�سهم ب�شكل 

التوا�صل  �شبكات  عبر  بع�ض  مع  بع�ضهم  وتفاعلهم  توا�صلهم  �أ�ساليب  تحديد  في  كبير 

الاجتماعي؛ و�سينعك�س ذلك على �أ�ساليب توا�صلهم وتفاعلهم مع الآخرين في مجتمعهم 

الحقيقي؛ مما ي�سهم في حدوث عملية التغير الاجتماعي فيه. 

الظروف والمواقف  الأفراد ومع  الفرد مع غيره من  �أن علاقة  الدور  وتبين نظرية 

والمتوقع  المحدد  ال�سلوك  من  لأ�ساليب  تخ�ضع  بل  ع�شوائي،  ب�شكل  تحدث  لا  المختلفة 
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اجتماعياً في ظل معايير ثقافية؛ لتحدد ما له وما عليه، فلكل دور قواعد �أ�سا�سية مو�ضوعية 

ومحددة �سلفاً في حياتنا، وقد ي�ضيف �إليها الفرد، �أو ينق�ص منها، �أو يعمل فيها ب�شكل 

من الأ�شكال وفقاً لدوافعه وحاجاته ال�شخ�صية ومتطلباته ومدى اتفاقه �أو اختلافه مع 

من يتفاعل معهم في �أثناء �أداء الدور، ويتم التكامل بين الأدوار �إذا �أدى كل �شريك في دور 

معين دوره ب�شكل تلقائي �سهل دون �صعاب، وبالطريقة المتوقعة منه )بدران وع�سكر، 

المجتمع  على  عملياً  الدور  نظرية  بتطبيق  قمنا  �إذا  �أننا  الباحث  ويعتقد   ،)314:  2003
التوا�صل الاجتماعي، ف�سنلاحظ كثيراً من الخلل والم�شكلات  الافترا�ضي عبر �شبكات 

التي �سَتُحدِث عدم توازن في الن�سق الاجتماعي �سواء في ذلك المجتمع الافترا�ضي، �أو في 

المجتمع الحقيقي؛ ففي المجتمع الافترا�ضي تكون الأدوار غالباً غير وا�ضحة �أو مت�ضاربة 

�أفراد  مع  هي  الافترا�ضي  المجتمع  في  الفرد  ين�شئها  التي  العلاقات  فبع�ض  ومتناق�ضة، 

مجهولين �أو غير معروفين له بو�ضوح، �أو مع �أفراد يمتلكون ثقافات تختلف عن ثقافته 

وفي  وا�ضح.  غير  الافترا�ضي  المجتمع  في  الأدوار  توزيع  يجعل  مما  معها؛  وتت�ضارب 

المجتمع الحقيقي ف�إن ا�ستخدام الفرد المتكرر ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي، وبخا�صة �إن 

و�صلت �إلى درجة الإدمان، �سوف ت�شغله عن �أداء دوره في مجتمعه الحقيقي مع �أ�صدقائه 

مع  دوره  تكامل  ي�ضعف  مما  �أ�سرته؛  داخل  دوره  �أداء  عن  ت�شغله  �أو  وعمله،  وزملائه 

غيره داخل المجتمع وداخل الأ�سرة، �إ�ضافة �إلى �أن �إمكانية اكت�ساب الفرد لبع�ض الثقافات 

الدخيلة من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي، وغير المرغوب بها في مجتمعه الحقيقي 

 على تغيير دوره، وعدم تكامله مع �أدوار الغير؛ 
ٌّ

وداخل �أ�سرته، �سيكون لها ت�أثير �سلبي

ومن ثم، ح�صول عدم التوازن في الن�سق الاجتماعي داخل المجتمع والأ�سرة.

السابقة: الدراسات 
أولاً - الدراسات العربية:

�إلى الك�شف عن التغييرات التي طر�أت على  هدفت درا�سة العقبي وبركات )2014( 

التوا�صل  مواقع  على  لهم  المتزايد  الإقبال  نتيجة  ال�شباب؛  بين  الاجتماعية  العلاقات 

الاجتماعي )في�سبوك(، واعتمدت المنهج الو�صفي التحليلي، وا�ستخدمت الا�ستبانة �أداة 

الثلج، بلغ عددها )150(  البيانات، واختيرت عينة ق�صدية للدرا�سة بطريقة كرة  لجمع 

مفردة من طلبة جامعة محمد خي�ضر ب�سكرة في الجزائر، الم�ستخدمين لموقع )في�سبوك(، 

من  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  �سلبيات  �أبرز  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد 

وجهة نظر عينة الدرا�سة، هي: �أنه م�ضيعة للوقت وي�شغل عن الدرا�سة، وي�ؤثر �سلباً على 
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تح�صيل الطالب الدرا�سي، وي�ؤدي �إلى الك�سل والتراخي، واكت�ساب عادات وتقاليد بعيدة 

كل البعد عن عادات المجتمع وتقاليده، كما بيّنت نتائج الدرا�سة �أن �أفراد العينة ي�شعرون 

ا�ستخدامهم  قبل  كان عليه  يقل عما  بد�أ  و�أ�صدقائهم الحقيقيين  �أ�سرهم  تفاعلهم مع  �أن 

للفي�سبوك، و�أن ن�شاطاتهم وزياراتهم بد�أت تتراجع ب�سبب ا�ستخدامهم الفي�سبوك.

وهدفت درا�سة القحطاني )2014( �إلى الك�شف عن الم�شكلات النف�سية والاجتماعية 

لدى بع�ض زوجات م�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي، وطبقت الدرا�سة على عينة 

الدرا�سة  وا�ستخدمت  ال�سعودية،  في  الريا�ض  بمدينة  زوجة   )200( من  تكونت  ق�صدية 

تو�صلت  وقد  البيانات،  لجمع  �أداة  الا�ستبانة  با�ستخدام  التحليلي  الو�صفي  المنهج 

م�ستخدمي  زوجات  بع�ض  لدى  توجد  التي  النف�سية  الم�شكلات  درجة  �أن  �إلى  الدرا�سة 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي باختلاف �أعمارهن - مرتفعة، وتتمثل في: القلق من �إ�صرار 

الزوج،  ت�صرفات  من  والحيرة  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على  الزوج 

ال�شديدة على الزوج، ونتائجها: الخلاف مع الزوج، وال�شجار معه، والتعامل  والغيرة 

التوا�صل  الزوج علاقات محرمة عبر �شبكات  �أ�سبابها؛ فهي: تكوين  الجاف معه، و�أما 

الاجتماعي، وفتور العاطفة نحو الزوجة، و�إهمال الزوجة واللامبالاة بم�شاعرها.

و�سعت درا�سة ابريعم )2015( �إلى تعرف طبيعة العلاقة بين �إدمان الإنترنت والعزلة 

الاجتماعية لدى طلبة جامعة العربي بن مهيدي - �أم البواقي في الجزائر، واعتمدت المنهج 

الو�صفي الارتباطي. تكونت عينة الدرا�سة بالطريقة الق�صدية من )194( طالباً وطالبة 

من طلبة الجامعة، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع المعلومات، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين �إدمان ا�ستخدام الإنترنت والعزلة الاجتماعية لعينة 

�أم البواقي، مع وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث  من طلبة جامعة 

�أن هذا الإدمان وما ينتج عنه من م�شكلات نف�سية  الدرا�سة  ل�صالح الذكور، وقد بيّنت 

على  �سي�ؤثر  الاجتماعية،  والعزلة  الانطوائية  �أبرزها  الجامعة،  طلبة  على  واجتماعية 

الاجتماعية  علاقاتهم  �إ�ضعاف  وكذلك  تجاهها،  واجباتهم  و�إهمال  ب�أ�سرهم،  علاقتهم 

بالآخرين، والحد من قدرتهم على �إقامة علاقات اجتماعية مبا�شرة وواقعية.

العامة  الثانوية  طلبة  ا�ستخدام  واقع  تعرف  �إلى   )2016( زايد  �أبو  درا�سة  وهدفت 

)ال�سيا�سية  الثقافية  القيم  على  و�أثرها  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات 

والاجتماعية والدينية(، واعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع 

المعلومات. تكونت عينة الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية الطبقية من )400( مفردة من طلبة 
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ثلثي  �أن  �إلى  فل�سطين، وقد تو�صلت  العامة من مختلف محافظات قطاع غزة في  الثانوية 

�سلبي  بنحو  �أثرت  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ب�أن  يقرون  الدرا�سة  عينة 

على تح�صيلهم الدرا�سي؛ ب�سبب �إدمانهم على ا�ستخدامها، وان�شغالهم بها؛ مما ي�ؤدي �إلى 

�ضعف قدرتهم على التركيز في الدرا�سة، و�إ�ضاعة الوقت، وخلق نوع من التوتر والقلق 

لديهم، �إ�ضافة �إلى ت�أثيرها على بع�ض القيم الثقافية لديهم بمردود �سلبي.

وبحثت درا�سة دغبوج )2017( في العلاقة بين ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

المنهج  واعتمدت  الجزائر،  في  تب�سة  جامعة  طلبة  لدى  الانحرافية  ال�سلوكيات  وانت�شار 

 )150( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلومات،  لجمع  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  الو�صفي، 

علاقة  هناك  �أن  �إلى  نتائجها  تو�صلت  وقد  الب�سيطة،  الع�شوائية  بالطريقة  �أخذت  مفردة 

ل�شبكات  الدرا�سة  عينة  الطلبة  لا�ستخدام  ال�سلبية  الت�أثيرات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 

التوا�صل الاجتماعي وانت�شار ال�سلوكيات الانحرافية المتمثلة في الأفعال الم�ضادة لقوانين 

المجتمع التي تهدف �إلى �إلحاق ال�ضرر بالذات �أو بالآخرين، كما �أظهرت النتائج �أن هناك 

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  ال�سلبية  الآثار  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً 

على �سلوكيات الطلاب تعزى �إلى متغير الجن�س ل�صالح الإناث، في حين لم توجد فروق 

ذات دلالة �إح�صائية تعزى �إلى متغير الم�ستوى المادي وم�ستوى الطالب العلمي.

في  الإلكتروني  التوا�صل  و�سائل  م�ساهمة  �إبراز  �إلى   )2017( المنيع  درا�سة  وهدفت 

ارتباطية ذات دلالة  للطلاب، ومعرفة هل هناك علاقة  العلاقات الاجتماعية  تغيير هوية 

وواقع  الاجتماعية  العلاقات  هوية  تغيير  في  الإلكتروني  التوا�صل  و�سائل  م�ساهمة  بين 

التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  الجامعة،  طلبة  لدى  الاجتماعي  الاغتراب 

الاجتماعي  بالاغتراب  خا�ص  مقيا�س  �إلى  بالإ�ضافة  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  والارتباطي، 

مفردة   )420( من  الب�سيطة  الع�شوائية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعلومات.  لجمع 

من طلبة ال�سنة الأولى في جامعة الملك �سعود بالريا�ض في ال�سعودية، وبيّنت نتائج الدرا�سة 

والأ�سرية  الاجتماعية  العلاقات  هوية  تغيير  في  دوراً  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  �أن  

يراوح بين الدرجتين القليلة والمتو�سطة على فقرات مقيا�س الدرا�سة من وجهة نظر عينة 

من طلبة جامعة الملك �سعود بالريا�ض؛ حيث �أ�شارت �إلى �أن �أعلى تلك الفقرات  وبدرجات 

متو�سطة كانت على التوالي: ا�ستخدام الفرد و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �أثناء الجلو�س 

مع الأ�سرة، ثم ق�ضاء وقته مع الأ�صدقاء عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أكثر من الوقت 

الذي يق�ضيه معهم وجهاً لوجه، ثم تذمر العائلة من طول الوقت الذي يق�ضيه الم�ستجيب في 
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ثم تف�ضيل الم�ستجيب للعلاقات الاجتماعية الافترا�ضية �أكثر 

من الواقعية وجهاً لوجه، وقد �أ�شار الباحث �إلى �أن هذه الجوانب ال�سلبية، و�إن كانت بدرجة 

متو�سطة، فهي ت�ؤدي �إلى �إ�ضعاف العلاقات الأ�سرية والاجتماعية بين م�ستخدمي و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي في الحياة الواقعية. كما ك�شفت نتائج الدرا�سة عن عدم وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات الطلبة حول مدى م�ساهمة و�سائل التوا�صل الإلكتروني 

في تغيير هوية العلاقات الاجتماعية للطلاب تعزى �إلى العمر وعدد �أفراد الأ�سرة وموقف 

الأ�سرة من ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الإلكتروني.

وهدفت درا�سة لطر�ش )2018( �إلى بيان �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

المنهج  واعتمدت  الجامعي،  ال�شباب  لدى  الأ�سرية  القيم  على  �أنموذجاً(  )في�سبوك 

الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع البيانات، وتكونت العينة بالطريقة الع�شوائية 

من )100( مفردة من طلبة جامعة باجي مختار عنابة، وبيّنت النتائج �أن ال�شباب عينة 

الدرا�سة ي�ستخدمون )الفي�سبوك( منذ مدة طويلة لفترات تتعدى ثلاث �ساعات خلال 

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما  الواحدة،  المرة 

مختار  باجي  جامعة  طلبة  لدى  كلياً  والأ�سرية  الاجتماعية  القيم  يلغ  لم  )الفي�سبوك( 

عنابة، �إلا �أنه �سيكون له ت�أثير �سلبي على ح�سن انتمائهم الأ�سري في المدى البعيد، كما 

بيّنت الدرا�سة �أن )27.5 %( من عينة الدرا�سة يوافقون الر�أي على �أن ا�ستخدام الفي�سبوك 

جعلهم يميلون �إلى تقليد الحياة الغربية في الم�أكل والم�شرب والمجل�س، وقد �أ�شار الباحث 

�إلى �أن هذه الن�سبة التي تف�ضل تقليد الحياة الغربية، و�إن كانت قليلة ن�سبياً، فهي تنذر 

وتحذر مما هو �آت، لما تتعر�ض له الأجيال من موجات كثيرة جارفة من القيم الدخيلة 

على المجتمع من خلال �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك.

التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  ت�أثير  درجة  في   )2018( ثاني  الله  عبد  درا�سة  وبحثت 

الاجتماعي على الخر�س الأ�سري لدى فئة الطلبة الجامعيين، واعتمدت الدرا�سة المنهج 

ق�صدية  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  المعلومات،  لجمع  الا�ستبانة  م�ستخدمة  الو�صفي، 

تكونت من )100( مفردة من طلبة جامعة عبد الحميد بن بادي�س م�ستغانم في الجزائر، 

الدرا�سة؛  لعينة  الأ�سري  الخر�س  على  ت�أثير  له  )في�سبوك(  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبيّنت 

ا�ستخدام  في  يق�ضونه  الذي  فالوقت  ا�ستخدامه،  في  يق�ضونه  الذي  الطويل  للوقت  نظراً 

حاجاتهم  �إ�شباع  من  حدّ  مما  �أ�سرهم،  مع  يق�ضونه  الذي  الوقت  من  �أكثر  )في�سبوك( 

�أ�سرهم، وتدهوراً في حميمية  بينهم وبين  و�أن��شأ فجوة  والمتعة،  الرعاية والاندماج  من 
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العلاقات بينهم وبين �أفراد �أ�سرهم، وتراجع ن�شاطاتهم وم�شاركاتهم مع �أفراد �أ�سرهم، 

�إ�ضافة �إلى �إك�سابهم عادات �سلبية جديدة، �أبرزها طابع الفردية والعزلة، كما بيّنت نتائج 

)الفي�سبوك(  ا�ستخدام  متو�سطات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  الدرا�سة 

تعزى �إلى متغيري الجن�س والم�ستوى الدرا�سي )بكالوريو�س/ماج�ستير/دكتوراه(.

ثانياً - الدراسات الأجنبية:
الأزواج  ا�ستخدام  بين  العلاقة  في  البحث  �إلى   )Latifi, 2015( لتيفي  درا�سة  هدفت 

المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  الطلاق،  �إلى  والميل  الزواج  عن  والر�ضا  الإلكتروني  للف�ضاء 

الارتباطي، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع البيانات، وتكونت العينة بالطريقة الع�شوائية 

من  )217 زوجاً وزوجة( من الأزواج بمدينة �أ�صفهان في �إيران، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 

�إلى �أن الإناث �أكثر ا�ستخداماً لل�شبكات الاجتماعية من الذكور، و�أن من �سلبيات ا�ستخدام 

هذه ال�شبكات �إ�ضاعة الوقت، وتجاهل الأفراد لأ�سرهم، كما تو�صلت �إلى �أن هناك علاقة 

�إلى  الزواج والميل  الاجتماعية والر�ضا عن  ال�شبكات  ا�ستخدام  �إح�صائية بين  ذات دلالة 

الطلاق، بمعنى �أن زيادة ا�ستخدام ال�شبكات الاجتماعية ي�ؤدي �إلى انخفا�ض الر�ضا عن 

الزواج والميل �إلى الطلاق.

الك�شف  �إلى   )Stankovska et al., 2016( و�آخرين  �ستانكوب�سكا  درا�سة  وهدفت 

التوا�صل الاجتماعي وال�شعور بالوحدة لدى طلاب  ا�ستخدام �شبكات  العلاقة بين  عن 

الجامعة  في مقدونيا، واعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي والارتباطي، وتكونت 

و23(   21( بين  �أعمارهم  راوحت  جامعياً  طالباً   )120( من  الع�شوائية  بالطريقة  العينة 

�سنة في جامعة ولاية تيتوفا )State University of Tetova( في تيتوفو و�سكوبي، وقد 

ا�ستخدمت ا�ستمارة �شخ�صية لجمع المعلومات لقيا�س م�ستويات �شعور الطلبة بالوحدة 

وم�ستوى �إدمانهم على �شبكات التوا�صل الاجتماعي، وقد تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي ت�ؤدي دوراً مهماً في الت�سبب بالوحدة لدى طلاب الجامعة، 

وك�شفت عن وجود علاقة �إيجابية كبيرة ذات دلالة �إح�صائية بين الإدمان على ا�ستخدام 

كبيرة  �سلبية  علاقة  وجود  كذلك  بالوحدة،  وال�شعور  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

والأداء  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على  الإدمان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 

الأكاديمي، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إجراء مزيدٍ من الدرا�سات الم�شابهة على عينات 

الطلبة من جميع الجامعات في مقدونيا، وا�ستخدام متغيرات ديموغرافية متنوعية  من 

مثل الدين والعرق وحجم الأ�سرة والحالة الاجتماعية والاقت�صادية.
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  مخاطر   )Eroglu, 2016( �إيروجلو  درا�سة  وتناولت 

الو�صفي  المنهج  واعتمدت  الاجتماعية،  المهارات  وتدني  الإدمان  حيث  من  الاجتماعي؛ 

بالطريقة  العينة  وتكونت  الإدمان،  ومقيا�س  الا�ستبانة  �أداتي  با�ستخدام  والارتباطي 

في   )Uludag University( �أولوداغ  جامعة  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )322( من  الق�صدية 

�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  في�سبوك،  لموقع  الم�ستخدمين  بتركيا،  بور�صا  مدينة 

طلاب الجامعات الذين ي�ستخدمون موقع في�سبوك للتعوي�ض عن تدني مهاراتهم الذاتية 

و�ضعف مهاراتهم الاجتماعية هم �أكثر عر�ضة للإدمان على ا�ستخدام الفي�سبوك، وذلك 

على �أ�سا�س نظرية التعوي�ض الاجتماعي.  

بين  العلاقة  في  البحث   )Dogan & Kaya, 2016( وكايا  دوجان  درا�سة  وهدفت 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي وال�شعور بالخجل والإدمان، واعتمدت الدرا�سة 

العينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  والارتباطي،  الو�صفي  المنهج 

 Muğla( مفردة من طلبة جامعة موغلا �سيتكي كوت�شمان )بالطريقة الق�صدية من )488

Sıtkı Koçman University( في تركيا، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �أن م�شكلة الإدمان على 

�أن  ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي هي من م�شكلات ال�صحة العامة التي يمكن 

التفاعلات الاجتماعية  �أبرزها �ضعف  يكون لها تداعيات اجتماعية على الم�ستخدم، من 

�إح�صائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  هناك  �أن  �إلى  النتائج  تو�صلت  كما  مهاراتها،  وتدني 

التوا�صل  ل�شبكات  ا�ستخدامه  وبين  الواقعية  حياته  في  بالخجل  الطالب  �شعور  بين 

الاجتماعي، و�أن هذا ال�شعور يقل في �أثناء ا�ستخدامه �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

و�سعت درا�سة دوجان وكولاك )Dogan & Colak, 2016( �إلى الك�شف عن علاقة 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي بقلق المظهر الاجتماعي و�إخفاء الذات وال�شعور 

وا�ستخدمت  والارتباطي،  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  بالوحدة، 

الا�ستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدرا�سة من )475( طالباً وطالبة من ال�صفوف: 

انتقا�ؤها  تم  ثانوية  مدار�س  �أربع  من  اختيروا  ع�شر،  والحادي  والعا�شر  التا�سع 

�أن هناك  �إلى  ع�شوائياً من بين )15( مدر�سة في بولو في تركيا، وتو�صلت نتائج الدرا�سة 

عن  الناجم  والقلق  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة 

ا�ستخدام  �إلى  المراهقة  �سن  في  الطلبة  يتوجه  بحيث  الذاتي؛  والإخفاء  الاجتماعي  المظهر 

�شبكات التوا�صل الاجتماعية باعتماد الإخفاء الذاتي لإخفاء خ�صائ�صهم غير المرغوب 

الذاتي،  الر�ضا  وتدني  كالخجل  الانفعالية  �أو  الج�سدي،  كالمظهر  الج�سمية  �سواء  فيها، 
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في�شعرون بالراحة عند ا�ستخدام العالم الافترا�ضي مقارنة بالعالم الواقعي، �إلا �أن ذلك 

يزيد من عزلتهم في الحياة الواقعية و�شعورهم بالوحدة فيها. 

�إلى تحديد   )Dominguez & Ybanez, 2016( وهدفت درا�سة دومينجيز ويبانيز 

طلاب  لدى  الاجتماعية  والمهارات  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �إدمان  بين  العلاقة 

والارتباطي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  المراهقة،  �سن  في  الإعدادية  المرحلة 

وجمعت البيانات با�ستخدام �أداتين، تمثلتا بقائمة مراجعة المهارات الاجتماعية ومقيا�س 

تراوح  وطالبات  طلاب   )205( من  العينة  وتكونت  الاجتماعية،  ال�شبكات  تجاه  المواقف 

�أعمارهم بين )12 و16( �سنة، اختيروا بالطريقة الطبقية من عدد من ال�صفوف في المرحلة 

�إدمان �شبكات  �أن  �إلى  الإعدادية بمدر�سة ثانوية خا�صة في البيرو، وقد تو�صلت النتائج 

التوا�صل الاجتماعي له علاقة عك�سية كبيرة بالمهارات الاجتماعية؛ حيث �أ�شارت �إلى �أن 

المهارات  م�ستوى  يخف�ض  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على  الإدمان  زيادة 

الاجتماعية لدى عينة الدرا�سة.

الك�شف  �إلى   )Malo-Cerrato et al. ,2018( و�آخرين  �سيراتو  مالو  درا�سة  وهدفت 

والاجتماعية  النف�سية  الحالة  على  مفرط  ب�شكل  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ت�أثير  عن 

للمراهقين، واعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي والارتباطي، وتكونت العينة من 

)1012( طالباً وطالبة من طلبة التدريب الثانوي والبكالوريا والمهنيين في منطقة جيرونا 

)Girona( في �إ�سبانيا، الذين تراوح �أعمارهم بين )11 و18( �سنة، اختيروا بطريقة العينات 
الدرا�سة، وا�ستخدمت  المراحل لاختيار عينة ع�شوائية ممثلة لمجتمع  المتعددة  العنقودية 

المفرط  الا�ستخدام  انت�شار  ن�سبة  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  وقد  البيانات،  لجمع  الا�ستبانة 

ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي لدى عينة الدرا�سة كانت )12.8 %(، و�أن هذا الإفراط كان 

لدى الإناث �أعلى منه لدى الذكور، كما تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك ارتباطاً بين عدد 

من ال�سلوكيات غير ال�سوية لدى عينة الدرا�سة و�إدمانهم على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

وم�شاعرهم  انتمائهم  وتدني  والتهور  الع�صبية  ال�سلوكيات:  هذه  ومن  الاجتماعي، 

العاطفية لأ�سرهم ومدر�سيهم وزملائهم في الدرا�سة. 

السابقة: الدراسات  تعقيب على 
المنهج الذي اعتمدته الدرا�سات ال�سابقة جميعها - العربية منها والأجنبية - هو ---

المنهج الو�صفي التحليلي، �أو المنهج الارتباطي، �أو كلاهما معاً.

غالبية �أدوات جمع البيانات التي ا�ستخدمت في تلك الدرا�سات ال�سابقة هي الا�ستبانة.---
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واعتمدت --- والأجنبية،  العربية  ال�سابقة  الدرا�سات  في  العينات  �أخذ  طرق  تنوعت 

الع�شوائية. الق�صدية والطريقة  الطريقة  غالبيتها 

تنوعت المجتمعات الدرا�سية في الدرا�سات ال�سابقة من حيث �شرائح المجتمع التي ---

ثم  الجامعات،  طلبة  من  بعينات  غالبيتها   وتمثلت  الدرا�سات،  تلك  عليها  طبقت 

طلبة المدار�س في �سن المراهقة في المرحلة الإعدادية والثانوية، ثم الأزواج.

طبقت --- التي  الدول  حيث  من  ال�سابقة  الدرا�سات  في  الدرا�سية  المجتمعات  تنوعت 

عليها تلك الدرا�سات، وكانت درا�سة واحدة منها قد طبقت على عينة من المجتمع 

وتناولت  غزة،  قطاع  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  �شريحة  في  تمثلت  الفل�سطيني، 

مو�ضوع ت�أثيرات �شبكات التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية.

�أ�شارت غالبية الدرا�سات ال�سابقة في ختاماتها �إلى �أن لديها العديد من المحددات، ---

كالمجتمع الذي تم درا�سته، والعينة التي �أخذت من حيث العدد والنوع، وجوانب 

�أو�سع؛  مجتمعات  على  �ضوئها  في  التعميم  ي�صعب  التي  ومتغيراتها،  الدرا�سة 

لتتناول  الدرا�سات  من  مزيدٍ  �إجراء  ب�ضرورة  الدرا�سات  تلك  �أو�صت  ثم  ومن 

وعلى  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  �سلبيات  مو�ضوع  من  متنوعة  جوانب 

عينات ومتغيرات �أخرى.

تهديداً --- ت�شكل  �أن  يمكن  التي  ال�سلبية  الت�أثيرات  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  بيّنت 

على المجتمع بن�سيجه وعلاقات �أفراده وقيمه ومبادئه وعاداته وتقاليده، وكذلك 

التي يمكن �أن تهدد الأ�سرة وا�ستقرارها وبنيتها والعلاقات بين �أفرادها وقيمها 

ومبادئها وعاداتها وتقاليدها لأفراد المجتمع من جراء ا�ستخدامها ال�سيئ. 

الإفادة من الدراسات السابقة وعناصـر تشابه هذه الدراسة معها:
اعتمدت هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وهو المنهج الذي اعتمدته معظم ---

ال�سابقة. الدرا�سات 

ا�ستخدمت الدرا�سة الحالية الا�ستبانة �أداة لجمع البيانات، وهي الأداة الم�ستخدمة ---

في غالبية الدرا�سات ال�سابقة.

بين --- ا�ستخداماً  الأكثر  الطريقة  وهي  الق�صدية،  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيرت 

الثلجية  الكرة  طريقة  وا�ستخدمت  ال�سابقة،  الدرا�سات  في  العينة  اختيار  طرق 

المتدحرجة تحديداً في هذه الدرا�سة.
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ا�ستناداً �إلى نتائج الدرا�سات ال�سابقة، و�إلى الأدب النظري المتعلق بمو�ضوعاتها، ---

قام الباحث ببناء �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( بمحوريها ومعاييرها وم�ؤ�شراتها.

الجديد في هذه الدراسة واختلافها عن الدراسات السابقة:
طبقت هذه الدرا�سة على عينة من �شرائح متنوعة من المجتمع الفل�سطيني في منطقة ---

دول  في  طبقت  قد  عر�ضت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  كانت  بينما  الغربية،  ال�ضفة 

�أخرى، با�ستثناء درا�سة واحدة طبقت على عينة من المجتمع الفل�سطيني في منطقة 

قطاع غزة، وعلى �شريحة طلبة المدار�س في المرحلة الثانوية العامة.

لجمع --- رقمية  ك�أداة  الإلكتروني  ب�شكلها  الا�ستبانة  الدرا�سة  هذه  ا�ستخدمت 

ال�شكل  علــى  تطويرهــا  تم  �صدقها  مــن  والتحقق  بنائها  بعد  حيث  المعلومات؛ 

التعليميـــة  جــوجــــل  تطبيقـــات  با�ستخـــدام  �إلكترونيــة(  )ا�ستبانــــة  الإلكترونــي 

عينة  على  وتوزيعها  ن�شرها  لت�سهيل  وذلك  )Google Documents/Forms(؛ 
الإجابة  �سهولة  وكذلك  الاجتماعي،  التوا�صل  ل�شبكات  الم�ستخدمين  الدرا�سة 

عنها، وترميزها ون�سخها �إلى برنامج التحليل الإح�صائي.

الفل�سطيني من حيث --- المجتمع  الدرا�سة عينة من �شرائح متنوعة من  تناولت هذه 

الجن�س والعمر والم�ؤهل العلمي ومكان ال�سكن والحالة الاجتماعية والعمل؛ ليكون 

هناك تكامل و�شمولية �أكثر لنتائج الدرا�سة ووجهات النظر حول الت�أثيرات ال�سلبية 

ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي على المجتمع والأ�سرة.

وإجراءاتها: الدراسة  منهجية 
اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي لملاءمته لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

وعينتها: الدراسة  مجتمع 
تكون مجتمع الدرا�سة من �أفراد المجتمع الفل�سطيني الم�ستخدمين ل�شبكة التوا�صل 

)238( فرداً  �أخذت منه عينة ق�صدية متاحة، تكونت من  الاجتماعي )في�سبوك(، وقد 

خلال  من  المتدحرجة  الثلجية  الكرة  بطريقة  الدرا�سة  مجتمع  من  متنوعة  �شرائح  من 

من  عدد  باختيار  الباحث  وقام  في�سبوك،  موقع  في  ح�ساباتهم  عبر  معهم  التوا�صل 

)في�سبوك(،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  في  ح�سابه  على  لديه  الم�ضافين  الأ�صدقاء 

ل�شبكة  م�ستخدمين  كونهم  فل�سطين؛  في  متنوعة  جغرافية  مناطق  في  الموجودين 

�إلكترونياً،  �إليهم  الو�صول  ل�سهولة  لديه  ومتاحين  )في�سبوك(،  الاجتماعي  التوا�صل 

ومرا�سلتهم عبر خدمة المرا�سلات في �شبكة التوا�صل الاجماعي )في�سبوك(، وتو�ضيح 
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هدف الدرا�سة لهم، وتزويدهم برابط �أداة الدرا�سة )ا�ستبانة �إلكترونية(، والطلب منهم 

بتعبئتها، وكذلك الطلب منهم ب�إعادة توجيه المرا�سلة �إلى  عدد من �أ�صدقائهم الم�ضافين 

�إلى ح�ساباتهم في )في�سبوك(.

وجدول )1( الآتي يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة بح�سب متغيراتها.

جدول )1(

 توزيع عينة الدراسة بحسب متغيراتها

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ستوياتالمتغير

الجن�س

31.9 %76ذكر

68.1 %162�أنثى

العمر

31.9 %76�أقل من 25 �سنة

39.1 %93من 25 – 40 �سنة

29.0 %69�أكبر من 40 �سنة

الحالة الاجتماعية

38.2 %91�أعزب/عزباء

57.6 %137متزوج/ــة

4.2 %10غير ذلك )مطلق، �أرمل(

مكان ال�سكن

44.5 %106مدينة

52.1 %124قرية

3.4 %8مخيم

الم�ؤهل العلمي

4.2 %10ثانوية عامة ف�أقل

71.0 %169دبلوم �أو بكالوريو�س

24.8 %59درا�سات عليا

العمل

54.6 %130نعم

45.4 %108لا

معدل الا�ستخدام اليومي 

للفي�سبوك

38.2 %91�أقل من �ساعتين

38.2 %91من �ساعتين – 4 �ساعات

23.5 %56�أكثر من 4 �ساعات

100 %238المجموع

أداة الدراسة:
بعد مراجعة الباحث للأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوعات 

)ا�ستبانة  الرقمي  ال�شكل  على  تطويرها  ثم  ومن  الدرا�سة؛  �أداة  ببناء  قام  الدرا�سة، 



98

 ،)Google Documents/Forms( التعليمية  جوجل  تطبيقات  با�ستخدام  �إلكترونية( 

وقد تكونت في �صورتها النهائية من ثلاثة �أق�سام، هي: 

القسم الأول: �شمل المعلومات ال�شخ�صية للم�ستجيب )المتغيرات الم�ستقلة(، وهي: 
الجن�س، والعمر، والحالة الاجتماعية، ومكان ال�سكن، والم�ؤهل العلمي، والعمل، ومعدل 

الدرا�سة  عينة  في  وتكراراتها  المتغيرات  هذه  م�ستويات  وحددت  اليومي،  الا�ستخدام 

والن�سب المئوية لها على نحو ما هو مبّني في جدول )1( ال�سابق.

الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  محور  وهو  الثاني:  القسم 
)في�سبوك( على المجتمع، و�شمل )23( م�ؤ�شراً، وزعت على ثلاثة معايير، هي: �ضعف 

افترا�ضية  علاقات  بها  والا�ستبدال  المجتمع  �أفراد  بين  المبا�شرة  الاجتماعية  العلاقات 

على ال�شبكة، و�ضعف قيم المجتمع لدى �أفراده والا�ستبدال بها قيماً دخيلة، واكت�ساب 

نزعات نف�سية و�سلوكات غير �سوية بين �أفراد المجتمع.

الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  محور  وهو  الثالث:  القسم 
فتور  هي:  معايير،  ثلاثة  على  وزعت  م�ؤ�شراً   )15( و�شمل  الأ�سرة،  على  )في�سبوك( 

العلاقات بين �أفراد الأ�سرة و�ضعف التفاعل بينهم، وتراجع ن�شاط �أفراد الأ�سرة و�ضعف 

القيام بواجباتهم، واكت�ساب نزعات نف�سية و�سلوكات غير �سوية بين �أفراد الأ�سرة.

صدق الأداة:
)ا�ستبانة  الرقمي  ب�شكلها  تطويرها  قبل  )الا�ستبانة(،  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم 

�إلكترونية(، عن طريق عر�ضها على مجموعة من المحكمين �أ�صحاب الخبرة في تخ�ص�صي 

�إبداء  منهم  وطلب  والأ�سرية،  الاجتماعية  والتنمية  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

الر�أي حولها، وقد قام الباحث بالأخذ بتلك الملاحظات.

كما تم التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي بين فقرات الا�ستبانة ومحاورها بعــد 

تطبيقـــها مــن خلال ح�ساب معامــل الارتبــاط بينهــا با�ستخــدام م�صفوفــة بير�ســون 

)Pearson Correlation Matrix(، فكانت النتائج على النحو الآتي:

التوا�صل -- ل�شبكات  ال�سلبية  »الت�أثيرات  محور  فقرات  ارتباط  معاملات  راوحت 

 )
( و )0.690¿¿

الاجتماعي )في�سبوك( على المجتمع« بالدرجة الكلية له بين )0.427¿¿

وبم�ستوى دلالة )0.00(. 

التوا�صل -- ل�شبكات  ال�سلبية  »الت�أثيرات  محور  فقرات  ارتباط  معاملات  راوحت 
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

 )
( و )0.842¿¿

الاجتماعي )في�سبوك( على الأ�سرة« بالدرجة الكلية له بين )0.724¿¿

وبم�ستوى دلالة )0.00(.

ومحوريها  الا�ستبانة  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  �أن  النتائج  هذه  من  ويتبّني 

�أداة الدرا�سة  كانت بدرجة عالية بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.01(، و�أن 

لها �صدق ات�ساق داخلي يفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

ثبات الأداة:
وبينت  �ألفا،  كرونباخ  معادلة  ا�ستخدمت  الأداة،  ثبات  على  الاطمئنان  �أجل  من 

النتائج �أن معامل ثبات المحور الأول لأداة الدرا�سة )0.912(، وللمحور الثاني )0.962(، 

في حين كان الثبات الكلي لأداة الدرا�سة )0.955(، وهي نتائج ت�شير �إلى معاملات ثبات 

مرتفعة جداً، وتفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

حدود الدراسة: 
اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من �أفراد المجتمع الفل�سطيني الم�ستخدمين ل�شبكات 

التوا�صل الاجتماعي في الفترة الزمنية ما بين ت�شرين الثاني 2018م و�شباط 2019م، من 

خلال توا�صل الباحث معهم عبر ح�ساباتهم في �شبكة التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك(.

الإحصائية: المعالجة 
معالجتها  ثم  ترميزها،  تم  جوجل،  م�ستندات  من  �إلكترونياً  البيانات  جمع  بعد 

للعلوم  الإح�صائية  الرزمة  برنامج  با�ستخدام  وذلك  المنا�سبة،   الإح�صائية  بالطرق 

الح�سابية  والمتو�سطات  التكرارات  الباحث  ا�ستخدم  وقد   ،)SPSS( الاجتماعية 

والانحرافـــات المعياريـــة والن�سب المئويـــة، ومعادلــة كرونباخ �ألفــا، واختبار م�صفوفة 

الم�ستقلــــــــة  للعينــــــات  )ت(  واخـتـبـــــــــار   ،)Pearson Correlation Matrix( بيـــر�ســـون 

.)One Way ANOVA( واختبار التباين الأحادي ،)Independent-Samples T Test(

ومناقشتها:  الدراسة  نتائج 
�سعت الدرا�سة �إلى الك�شف عن تقديرات عينة من المجتمع الفل�سطيني حول الت�أثيرات 

المجتمع  على  �أنمــوذجـــاً(  )في�سبـــوك  الاجتماعـي  التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  ال�سلبية 

ا�ستبانة  طورت  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  بها،  المتغيرات  من  عدد  وعلاقة  والأ�سرة، 

توزيع  على  وبناءً  النتائج،  تف�سير  وبهدف  الأبعاد،  خما�سي  مقيا�س  باعتماد  �إلكترونية 

= 0.8(، اعتمد  عدد الفئات )4( على الوزن الرقمي الأعلى )5( لح�ساب طول الفترة )5/4 
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جدول )2( للحكم على درجات الت�أثيرات ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

)في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة لمحوري الا�ستبانة ومعاييرها وم�ؤ�شراتها:

جدول )2(
توزيع المتوسطات إلى فئات، وتقريب قيم متوسطات الاستجابة إلى الوزن الرقمي للرتب 

درجات التأثيرالنسبة المئويةقيــم المتوسطـات المقربة لهاالوزن الرقميرتب درجات التأثير

كبيرة جدا84ً % فأعلى4.2 – 55أوافق بشدة
كبيرة68 %- أقل من 84 %3.4 – أقل من 44.2أوافق
متوسطة52 %- أقل من 68 %2.6 – أقل من 33.4محايد
قليلة36 %- أقل من 52 %1.8 – أقل من 22.6أعارض

قليلة جداًأقل من 36 %1 – أقل من 11.8أعارض بشدة

وبعد تطبيق �إجراءات الدرا�سة تو�صلت �إلى النتائج الآتية:	

لا�ستخدام  ال�سلبية  الت�أثيرات  درجة  ما  ونصه:  الأول،  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 
�أفراد  من  عينة  نظر  وجهة  من  المجتمع  على  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

المجتمع الفل�سطيني الم�ستخدمين لها؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ح�سب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبة 

الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  ال�سلبية  الت�أثيرات  معايير  من  وم�ؤ�شر  معيار  لكل  المئوية 

)في�سبوك( على المجتمع وم�ؤ�شراتها، وجدولا )3( و )4( يبيّنان نتائجها.

جدول )3(
الدراسة  عينة  لتقديرات  المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   
مرتبة  المجتمع  على  )فيسبوك(  الاجتماعي  التواصل  لشبكة  السلبية  التأثيرات  لمعايير 

تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي.
تقديرات عينة الدراسة لدرجة التأثيرالتأثيرات السلبية لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على المجتمع

رقم 
المعيار

المعيــــــــــار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

درجة 
التأثير 

كبيرة4.180.5483.67اكتساب نزعات نفسية وسلوكات غير سوية بين أفراد المجتمع1
كبيرة4.040.6180.72ضعف قيم المجتمع لدى أفراده والاستبدال بها قيماً دخيلة2

المجتمع 3 أفراد  بين  المباشرة  الاجتماعية  العلاقات  ضعف 
كبيرة3.980.6379.62والاستبدال بها علاقات افتراضية على الشبكة

كبيرة4.060.5181.2الدرجة الكلية
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  �أن   )3( جدول  من  يت�ضح 

على  وكذلك  الثلاثة،  معاييرها  على  )كبيرة(  بدرجة  جاءت  المجتمع  على  )في�سبوك( 

الدرجة الكلية لها، ويلاحظ �أن �أعلى معيار فيها كان »اكت�ساب نزعات نف�سية و�سلوكات 

الدرجة  يقارب  عالٍ  ح�سابي  متو�سط  على  وح�صل  المجتمع«،  �أفراد  بين  �سوية  غير 

)كبيرة جداً(، ويرى الباحث �أن هذه النتيجة ت�شير �إلى الخطورة التي ي�شكلها الا�ستخدام 

ونزعاتهم  �أفراده  �سلوكات  بتغيير  المجتمع  على  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سيئ 

الاجتماعي  والنفاق  الاجتماعية  والتفرقة  الفتن  زرع  في  وتتمثل  الأ�سو�أ،  �إلى  النف�سية 

ون�شر الأكاذيب والإ�شاعات والت�ضليل والت�شهير والتجريح، وتفاقم الخلافات؛ كالعداء 

والغيرة والحقد، وانتهاك خ�صو�صيات الآخرين، وزيادة الجرائم في المجتمع؛ كانتحال 

الوحدة  خلخلة  �إلى  �إ�ضافة  والا�ستغلال،  والتهديدات  وال�سرقة  والاحتيال  ال�شخ�صية 

البنيوية  للنظرية  العملي  التطبيق  من  انطلاقاً  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر  الوطنية. 

جراء  من  �سوية  غير  و�سلوكات  نف�سية  لنزعات  المجتمع  �أفراد  فاكت�ساب  الوظيفية؛ 

التوا�صل الاجتماعي هي بدوافع بنيوية ووظيفية داخلية وخارجية  ا�ستخدام �شبكات 

الناحية  من  الفل�سطيني  المجتمع  �أفراد  يعي�شها  التي  ال�صعبة  الظروف  في  تكمن  لديهم، 

الاجتماعية،  وعلاقاتهم  النف�سية  حالتهم  على  �سلباً  ت�ؤثر  التي  والأمنية،  الاقت�صادية 

التوعية من ناحية، و�ضعف دور  التن�شئة الاجتماعية وو�سائل  �إلى تراجع دور  �إ�ضافة 

البنيوية على دفع  �أخرى، وتعمل هذه الأو�ضاع  ال�ضبط الاجتماعي من ناحية  و�سائل 

ل�شبكات  ا�ستخدامه  عبر  ال�سوية  غير  وال�سلوكات  النف�سية  النزعات  اكت�ساب  �إلى  الفرد 

ودرا�سة   )2017( دغبوج  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الاجتماعي.  التوا�صل 

.)Malo-Cerrato et al., 2018( مالو �سيراتو و�آخرين

كما تبّني النتائج في جدول )3( �أن معيار »�ضعف قيم المجتمع لدى �أفراده والا�ستبدال 

بها قيماً دخيلة« جاء في المرتبة الثانية وبدرجة )كبيرة(، ويرى الباحث من خلال هذه النتيجة 

�أن �شبكة التوا�صل الاجتماعي؛ كونها �إحدى �أدوات العولمة ونظرية الن�سق التي تعمل على 

عبر  والمجتمعات  الدول  �أفراد  بين  الاجتماعية  والقيم  والأفكار  والمبادئ  الثقافات  �صهر 

�إقحام  الواعي على  ا�ستخدامها الخاطئ وغير  العالم بع�ضها ببع�ض، �ستعمل من خلال 

عدد من المبادئ والقيم والعادات الدخيلة على المجتمع؛ لت�شكل خطورة تتمثل في تراجع 

عاداتنا وتقاليدنا التي ن��شأنا عليها في المجتمع ونعتز بها، والا�ستبدال بها �أخرى ي�شوبها 
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كثير من ال�سموم والعقائد الباطلة والأفكار الهدامة؛ مما يغير هوية المجتمع وخ�صائ�صه 

في تفكك ن�سيج المجتمع؛ فبالرجوع �إلى مفهوم النظرية البنيوية الوظيفية التي ت�شير �إلى �أن 

المجتمع يتكون من �أجزاء �أو وحدات مختلفة ت�سير �ضمن نظام قيمي يحدد واجبات كل 

فرد فيه وحقوقه، كما يحدد �أ�ساليب ات�صاله وتفاعله مع الآخرين - ف�إن الباحث يرى �أن 

�ضعف القيم لدى بع�ض م�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي، من جراء ا�ستخدامها 

ثم  ومن  المجتمع؛  �أفراد  بقية  على  ف�شيئاً  �شيئاً  �سينعك�س  دخيلة،  قيماً  بها  والا�ستبدال 

يحدث ما ي�سمى بعملية التغير الاجتماعي للأ�سو�أ. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 

العقبي وبركات )2014(، ودرا�سة �أبو زايد )2016(، ودرا�سة لطر�ش )2018(.

كذلك تظهر النتائج في جدول )3( �أن معيار »�ضعف العلاقات الاجتماعية المبا�شرة 

بين �أفراد المجتمع والا�ستبدال بها علاقات افترا�ضية على ال�شبكة« جاء في المرتبة الثالثة 

�أ�صبحوا  المجتمع  �أفراد  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  �أي�ضاً،  )كبيرة(  وبدرجة 

�أكثر من مجتمعاتهم  النف�سية  يجدون في مجتمعاتهم الافترا�ضية ارتياحهم وحاجاتهم 

�أن هذا �سيلبي احتياجاتهم ورغباتهم ويقوي من مهاراتهم  الواقعية، وعلى الرغم من 

الاجتماعية  والعلاقات  المهارات  على  عك�ساً  �سي�ؤثر  ف�إنه  الافترا�ضية،  الاجتماعية 

الواقعية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة العقبي وبركات )2014(، ودرا�سة ابريعم 

)2015(، ودرا�سة المنيع )2017(، ودرا�سة �إيروجلو )Eroglu, 2016(، ودرا�سة دوجان 

 ،)Dogan & Colak, 2016( ودرا�سة دوجان وكولاك ،)Dogan & Kaya, 2016( وكايا

.)Dominguez & Ybanez, 2016( ودرا�سة دومينجيز ويبانيز

)في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  تفا�صيل  عن  وللك�شف 

المئوية  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  المجتمع،  على 

لتقديرات عينة الدرا�سة لم�ؤ�شرات المعايير الثلاثة لمحور الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي )في�سبوك( على المجتمع، وكانت النتائج على نحو ما هو  مبّني في جدول )4(.
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

جدول )4(
الدراسة  عينة  لتقديرات  المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   
مرتبة  المجتمع  على  )فيسبوك(  الاجتماعي  التواصل  لشبكة  السلبية  التأثيرات  لمؤشرات 

تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي لفقراتها
تقديرات عينة الدراسة لدرجة التأثيرالتأثيرات السلبية لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على المجتمع

الرقم
رقم 
المعيار

المؤشــرات )الفقرات(
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

درجة 
التأثير 

يس���هم الاس���تخدام المفرط للفيس���بوك في إحداث 12
كبيرة 4.450.7089.0عزلة اجتماعية لدى الفرد عن مجتمعه الواقعي.

جــداً

الاجتماعي 21 للنفاق  خصبةً  بيئةً  الفيسبوك  يشكل 
كبيرة 4.420.6788.3بين أفراد المجتمع.

جــداً

والإشاعات 31 )الأكاذيب  نشر  في  الفيسبوك  يسهم 
كبيرة 4.400.6888.0والتضليل والتشهير والتجريح( في المجتمع.

جــداً

41
يس���اعد الفيس���بوك في زيادة الجرائ���م في المجتمع 
والس���رقة  والاحتي���ال  الش���خصية  كانتح���ال 

والتهديدات والاستغلال.
كبيرة 4.300.7486.0

جــداً

53
يرت���اح أف���راد المجتم���ع في التعبي���ر ع���ن آرائه���م 
ومش���اعرهم عب���ر الفيس���بوك أكث���ر م���ن العلاقة 

الواقعية وجهاً لوجه.
كبيرة 4.230.9084.6

جــداً

يفتـــ���ح الفيس���بــــوك مجـــ���الاً واس���عــاً لانتهـــ���اك 61
كبيرة 4.220.7784.5خصوصيات الآخرين.

جــداً

73

العـــلاقـــ���ات  علـــ���ى  المجتمـــ���ع  أفـــ���راد  إدمــ���ان 
الاجتماعي���ة الافتراضي���ة والتواصـــ���ل بينهــ���م عبر 
الفيسبوك والتعود عليهـــا يضعف مهارات التواصل 
والعــلاقــات الاجتماعية الواقعية وجهاً لوجه بينهم.

كبيرة4.140.8882.8

الآراء 81 في  الخلافات  زيادة  في  الفيسبوك  يسهم 
كبيرة4.080.8381.7السياسية والفكرية وخلخلة الوحدة الوطنية.

الثقافة التي يسهم الفيسبوك في بنائها أو تغييرها 92
كبيرة4.050.7781.0بين أفراد المجتمع يشوبها الكثير من السموم.

يعمل الفيسبوك يوماً بعد يوم على تراجع عاداتنا 102
كبيرة4.050.9980.9وتقاليدنا التي نشأنا عليها في المجتمع ونعتز بها.

الاجتماعية 112 ومبـــادئنــا  قيمنـــا  فــــي  الفيسبــــوك  يؤثــر 
كبيرة4.021.0180.3الأصيلة والاستبدال بها قيماً ومبادئ غربية دخيلة علينا.

123
توجــه أفــــراد المجتمـــع لبنــــاء العـــلاقـــات الاجتماعية 
الافتراضية عبر الفيسبوك من شأنه أن يحطم كيان 

العلاقات الاجتماعية في الحياة الواقعية المباشرة.
كبيرة4.020.8880.3



104

تقديرات عينة الدراسة لدرجة التأثيرالتأثيرات السلبية لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على المجتمع

الرقم
رقم 
المعيار

المؤشــرات )الفقرات(
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

درجة 
التأثير 

132
كثي���ر من الصداقات التي ينش���ئها أف���راد المجتمع 
من خــلال الفيس���بوك هــي صداقـــ���ات عبثيـــة أو 

مجهولة يمكن أن تضر بأخلاقيات أصحابها.
كبيرة4.010.8580.3

141
يسهم الفيسبوك في زرع الفتن والتفرقة الاجتماعية 
وتفــاق���م الخلافات ب���الآراء والتوجهات والنزاعات 

بين أفراد المجتمع.
كبيرة3.980.9579.7

الفيسبوك 153 بالنقاشات عبر  المجتمع  أفراد  ينسجم 
كبيرة3.970.9979.3أكثر من النقاشات الواقعية وجهاً لوجه.

163
صغرت دائ���رة المعارف والأصدق���اء الواقعيين بين 
أفراد المجتمع والعلاقات الاجتماعية بينهم بس���بب 

تفضيلهم للعلاقات الاجتماعية عبر الفيسبوك.
كبيرة3.940.9778.8

الاجتماعية 173 للعلاقات  يرتاحون  المجتمع  أفراد  أصبح 
كبيرة3.930.9778.7عبر الفيسبوك أكثر من العلاقات الواقعية وجهاً لوجه.

يسهم الفيسبوك في نشر العقائد الباطلة والأفــكار 182
كبيرة3.910.8778.2الهدامـــة والدعــــوات الخبيثة بـين أفراد المجتمع.

يسهم الفيسبوك في تفكك نسيج المجتمع التقليدي 192
كبيرة3.900.9278.1وإحداث قطيعة بين أفراده.

الفيس���بوك في فس���اد الأخ�ل�اق وتكوي���ن 202 يس���هم 
كبيرة3.901.0278.0العلاقات الجنسية غير الشرعية.

يزي���د الفيس���بوك من المش���اعر النفس���ية الس���يئة 211
كبيرة3.880.9477.6كالعداء والغيرة والحقد بين أفراد المجتمع.

أصبحت عادة التهنئة والتعزية في المجتمع عبر الفيسبوك 223
كبيرة3.841.0576.7بدلاً من التهنئة والتعزية الواقعية وجهاً لوجه.

يفضل أفراد المجتمع الانشغال بالفيسبوك عن المشاركة 233
كبيرة3.791.0175.7في المناسبات الاجتماعية والعائلية وجهاً لوجه.

كبيرة4.060.5181.2الدرجة الكلية

تابع / جدول )4(
الدراسة  عينة  لتقديرات  المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   
مرتبة  المجتمع  على  )فيسبوك(  الاجتماعي  التواصل  لشبكة  السلبية  التأثيرات  لمؤشرات 

تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي لفقراتها
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

تبّني النتائج في جدول )4( �أن درجات فقرات )م�ؤ�شرات( الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكة 

التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك( على المجتمع من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة راوحت 

بين »كبيرة جداً« و»كبيرة«، و�أن الدرجة الكلية لتلك الت�أثيرات ال�سلبية »كبيرة« وبن�سبة 

ال�شبكات  هذه  ت�شكلها  التي  الخطــورة  مــدى  �إلى  ت�شير  درجة  وهــي   ،)% 81.2( مئويــة 

الاجتماعية على المجتمع في الوقت الحالي، ويمكن �أن تتزايد تلك الخطورة �أكثر مع الأيام 

ما لم يتم �أخذ الإجراءات الكفيلة بالحد من تلك الت�أثيرات ومعالجة �أ�سبابها، وقد ح�صلت 

�ست فقرات )م�ؤ�شرات( من تلك الت�أثيرات ال�سلبية على درجة »كبيرة جداً«، وكانت �أعلاها 

عن  الفرد  لدى  اجتماعية  عزلة  �إحداث  في  للفي�سبوك  المفرط  الا�ستخدام  »ي�سهم  الفقرة: 

مجتمعه الواقعي«، و�إذا كانت باقي الفقرات تحمل �أبعاداً �سلبية وخطيرة على المجتمع، 

على  خطيراً  م�ؤ�شراً  تمثل  �سلبي  ت�أثير  درجة  �أعلى  على  ح�صلت  التي  الفقرة  هذه  ف�إن 

المجتمع؛ لما يمكن �أن ت�سببه �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تمزق الن�سيج المجتمعي 

وتفككه. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ابريعم )2015(، ودرا�سة �ستانكوب�سكا و�آخرين 

 ،)Dogan & Kaya, 2016( وكايـا  دوجـان  ودرا�ســة   ،)Stankovska et al., 2016(

ودرا�سـة دوجــان وكــولاك )Dogan & Colak, 2016(، ودرا�ســة دومينجيــز ويبــانيـــز 

.)Dominguez & Ybanez, 2016(

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، ونصه: ما درجة الت�أثيرات ال�سلبية لا�ستخدام 
�أفراد  الأ�سرة من وجهة نظر عينة من  )في�سبوك( على  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

المجتمع الفل�سطيني الم�ستخدمين لها؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبة 

المئوية لكل معيار وم�ؤ�شر من معايير الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي 

)في�سبوك( على الأ�سرة وم�ؤ�شراتها، وجدولا )5( و )6( يبيّنان نتائجها.
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جدول )5(
الدراسة  عينة  لتقديرات  المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   
مرتبة  الأسـرة  على  )فيسبوك(  الاجتماعي  التواصل  لشبكة  السلبية  التأثيرات  لمعايير 

تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي

تقديرات عينة الدراسة لدرجة التأثيرالتأثيرات السلبية لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على الأسـرة

رقم 
المعيار

المعيــــــــــار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

درجة 
التأثير 

كبيرة3.940.8078.72تراجع نشاط أفراد الأسرة وضعف القيام بواجباتهم1

كبيرة3.870.8277.33فتور العلاقات بين أفراد الأسرة وضعف التفاعل بينهم2

كبيرة3.770.8575.45اكتساب نزعات نفسية وسلوكات غير سوية بين أفراد الأسرة3

كبيرة3.860.7877.2الدرجة الكلية

الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  �أن   )5( جدول  من  يت�ضح 

)في�سبوك( على الأ�سرة جاءت بدرجة )كبيرة( على معاييرها الثلاثة جميعها، وكذلك 

على الدرجة الكلية لها، ويلاحظ �أن �أعلى معيار فيها كان »تراجع ن�شاط �أفراد الأ�سرة 

على  الإدمان  م�شكلة  �إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  بواجباتهم«،  القيام  و�ضعف 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي والتعلق بها، التي �ست�شغل الفرد عن �أي ن�شاط 

له داخل الأ�سرة، �أو �أي واجب من واجباته تجاه نف�سه �أو تجاه غيره في البيت. 

في  تكمن  النتيجة  هذه  خطورة  �أن  الباحث  يعتقد  الدور،  نظرية  �إلى  وبالرجوع 

في  ذلك  ويتمثل  وداخلها،  خارجها  الأ�سرة  �أفراد  �أدوار  في  وا�ضطراب  خلل  �إحداث 

ال�شخ�صية الخا�صة  الفرد لواجباته  �أداء  الأول )الخارجي( هو تراجع  ال�شق  �شقين: 

به التي اعتاد القيام بها في بيته؛ فطالب المدر�سة �أو الجامعة �سيت�أثر بتراجع تح�صيله 

المهن  �أ�صحاب  �أو  العامل  �أو  والموظف  طالباً،  كونه  دوره  تراجع  ثم  ومن  الدرا�سي؛ 

دوامهم،  �أوقات  بعد  بيوتهم  في  يتابعونها  التي  �أعمالهم  بع�ض  عن  �سين�شغلون 

ويتراجعون في م�ستوى �أدائهم المهني؛ ومن ثم تراجع �أدوارهم في وظائفهم ومهنهم. 

والأبناء(  والأب  )الأم  الأ�سرة  �أفراد  �أدوار  تراجع  فهو  )الداخلي(؛  الثاني  ال�شق  �أما 

في  التوازن  ويُفقِد  �أدوارهم،  بين  التكامل  مبد�أ  عف  يُ�ضْ مما  بع�ض؛  تجاه  بع�ضهم 
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

التكامل  مبد�أ  كان  �إذا  �أنه  �إلى   )318  ،2003( وع�سكر  بدران  �أ�شار  وقد  الأ�سرة،  ن�سق 

الجماعات  في  �أكثر  تت�ضح  �أهميته  ف�إن  المجتمع،  �أفراد  بين  جداً  مهماً  الدور  نظرية  في 

ع�ضو  لكل  المحددة  الم�ستقرة  الأدوار  من  مجموعة  بها  توجد  �إذ  كالأ�سرة؛  ال�صغيرة 

الأ�سرة ونمت  ا�ستقرت  الأدوار داخلها  �إنه كلما تكاملت وتنا�سقت  �إذ  �أع�ضائها؛  من 

النتيجة مع  بالعك�س«. وتتفق هذه  �أداء وظائفها والعك�س  �أكثر قدرةً على  و�أ�صبحت 

�أبو زايد  )2015(، ودرا�سة  ابريعم  )2014(، ودرا�سة  العقبي وبركات  نتائج درا�سة 

)2016(، ودرا�سة المنيع )2017(.

كما تظهر النتائج في جدول )5( �أن معيار »فتور العلاقات بين �أفراد الأ�سرة و�ضعف 

التفاعل بينهم« جاء في المرتبة الثانية وبدرجة )كبيرة(، ويرى الباحث �أن ان�شغال �أفراد 

مع  بع�ضهم  تفاعلهم  عن  �سي�شغلهم  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  با�ستخدام  الأ�سرة 

العلاقات  يوم  بعد  يوماً  و�سي�ضعف  بينهم،  العزلة  من  نوعاً  �سيخلق  ثم  ومن  بع�ض؛ 

الحميمة والعاطفية بينهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة العقبي وبركات )2014(، 

ودرا�سة ابريعم )2015(، ودرا�سة المنيع )2017(، ودرا�سة عبد الله ثاني )2018(، ودرا�سة 

لتيفي )Latifi, 2015(، ودرا�سة لطر�ش )2018(.

غير  و�سلوكات  نف�سية  نزعات  »اكت�ساب  معيار  �أن   )5( جدول  في  النتائج  تبّني  كذلك 

�سوية بين �أفراد الأ�سرة« جاء في المرتبة الثالثة وبدرجة )كبيرة( �أي�ضاً، ويرى الباحث �أن 

مع  بع�ضهم  الأ�سرة  �أفراد  تفاعل  ف�ضعف  ال�سابق؛  المعيار  بنتيجة  مرتبطة  النتيجة  هذه 

�أفراد الأ�سرة معر�ضين لاكت�ساب عدد  العاطفية بينهم، �سيجعل  بع�ض، وتدني العلاقات 

من النزعات النف�سية وال�سلوكية غير ال�سوية؛ نتيجة للا�ستخدام ال�سيئ ل�شبكات التوا�صل 

العلاقات  وت�شوب  لها،  وانتما�ؤهم  �أفرادها  لدى  الأ�سرية  القيم  فت�ضعف  الاجتماعي، 

الأ�سرية بين �أفرادها الخلاف وال�شجار والتعامل الجاف وانخفا�ض الثقة، وي�ضعف ت�أثير 

الوالدين و�سيطرتهما على تربية الأبناء. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة عبد الله ثاني 

.)Malo-Cerrato et al., 2018( ودرا�سة مالو �سيراتو و�آخرين ،)2018(

)في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الت�أثيرات  تفا�صيل  عن  وللك�شف 

المئوية  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الأ�سرة،  على 

لتقديرات عينة الدرا�سة لم�ؤ�شرات المعايير الثلاثة لمحور الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي )في�سبوك( على الأ�سرة، وكانت النتائج على نحو ما هي مبيّنة في جدول )6(.
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جدول )6(
الدراسة  عينة  لتقديرات  المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   
تنازلياً  مرتبة  الأسـرة  على  )فيسبوك(  الاجتماعي  التواصل  لشبكة  السلبية  للتأثيرات 

بحسب المتوسط الحسابي لفقراتها
تقديرات عينة الدراسة لدرجة التأثيرالتأثيرات السلبية لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على الأسـرة

الرقم
رقم 
المؤشــرات )الفقرات(المعيار

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

درجة 
التأثير 

يقضي أفراد الأسرة الوقت على الفيسبوك بدلاً من 12
كبيرة 4.240.8384.7الجلوس بعضهم مع بعض في البيت.

جــداً
كبيرة4.120.8882.4يسبب الفيسبوك مشكلة الإدمان لدى أفراد الأسرة.21

يؤدي استخدام الفيسبوك إلى تكاسل الفرد وإهماله 31
كبيرة4.010.9780.3لواجباته الشخصية ومهامه الذاتية.

تأثير 43 الأبناء ويضعف  الفيسبوك سلباً في نشأة  يؤثر 
كبيرة3.940.9878.7الوالدين وسيطرتهما على تربيتهم.

كبيرة3.930.9778.6يقلل استخدام الفيسبوك نشاط أفراد الأسرة داخل البيت.51

كبيرة3.890.9677.8يضعف استخدام الفيسبوك شعور الفرد بانتمائه لأسرته.63

يخفض استخدام الفيسبوك مشاركة الحديث عن المشكلات 72
كبيرة3.891.0177.7والموضوعات  الخاصة لأفراد الأسرة بعضهم مع بعض.

يش���غل الفيس���بوك أفراد الأس���رة عن أداء واجباتهم 81
كبيرة3.861.0077.1تجاه البيت وبعضهم تجاه بعض.

كبيرة3.781.0575.6يضعف الفيسبوك التفاعل الأسري العاطفي داخل البيت.92

يقلل الفيسبوك من روح التعاون بين أفراد الأسرة 101
كبيرة3.760.9875.2داخل البيت.

يجع���ل الفيس���بوك التعام���ل بين أفراد الأس���رة في 112
كبيرة3.740.9974.8البيت يشوبه التوتر والقلق.

كبيرة3.741.0674.8يضعف الفيسبوك قيمنا ومبادئنا الأسرية الجميلة.123
كبيرة3.691.0873.8يسهم الفيسبوك في التفكك الأسري داخل البيت.132

والشجار 143 للخلاف  مسبباً  عاملًا  الفيسبوك  يعتبر 
كبيرة3.671.0073.4والتعامل الجاف بين أفراد الأسرة داخل البيت.

يخل���ق اس���تخدام الفيس���بوك نوع���اً م���ن الش���ك 153
كبيرة3.631.0672.5وانخفاض الثقة بين أفراد الأسرة في البيت.

كبيرة3.860.7877.2الدرجة الكلية
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

تبّني النتائج في جدول )6( �أن درجات فقرات )م�ؤ�شرات( الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكة 

الدرا�سة  عينة  �أفراد  نظر  وجهة  من  الأ�سرة  على  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل 

راوحت بين »كبيرة جداً« و»كبيرة«، و�أن الدرجة الكلية لتلك الت�أثيرات ال�سلبية »كبيرة« 

هذه  ت�شكلها  التي  الخطورة  مدى  �إلى  ت�شير  درجة  وهي   ،)%  77.2( مئوية  وبن�سبة 

تلك الخطورة  تتزايد  �أن  الوقت الحالي، ويمكن  الأ�سرة في  الاجتماعية على  ال�شبكات 

ومعالجة  الت�أثيرات  تلك  من  بالحد  الكفيلة  الإجراءات  �أخذ  يتم  لم  ما  الأيام  مع  �أكثر 

هناك  �أن  و)6(   )4( الجدولين  بين  المقارنة  خلال  من  يلاحظ  كما  ودوافعها،  �أ�سبابها 

درجة  وجود  مع  والأ�سرة،  المجتمع  على  ال�سلبية  للت�أثيرات  الكلية  الدرجة  في  تقارباً 

�أكبر بقليل للت�أثرات ال�سلبية على المجتمع منها على الأ�سرة، ويرى الباحث �أن ال�سبب 

ف�إن  كبيراً،  كان  و�إن  العربي  المجتمع  في  والأ�سري  المجتمعي  الترابط  �أن  هو  ذلك  في 

الترابط الأ�سري �أقوى، وقد ح�صلت فقرة واحدة من تلك الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات 

التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك( على الأ�سرة على درجة »كبيرة جداً«، وهي: »يق�ضي 

البيت«،  الفي�سبوك بدلًا من الجلو�س بع�ضهم مع بع�ض في  الوقت على  الأ�سرة  �أفراد 

وت�شير هذه الفقرة �إلى �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي »في�سبوك« تحدث عزلة للفرد 

الواحدة،  الأ�سرة  داخل  العلاقات  في  تفكك  ب�إحداث  تنبئ  فهي  ثم،  ومن  �أ�سرته؛  عن 

وتمزق الن�سيج الأ�سري داخل الأ�سر العربية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 

دوجان وكولاك )Dogan & Colak, 2016(، ودرا�سة عبد الله ثاني )2018(، ودرا�سة 

ابريعم )2015(.

ويرى الباحث �أن هذه النتيجة تتوافق مع النتيجة ال�سابقة في جدول )4(، المتعلقة 

بالت�أثيرات ال�سلبية على المجتمع؛ ف�أعلى فقرة في الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل 

فقرة  لأعلى  وت�أثيرها  بمفهومها  مرادفة  هي  المجتمع  على  )في�سبوك(  الاجتماعي 

تهدد  �إذ  )في�سبوك(،  الاجتماعي  التوا�صل  ف�شبكات  الأ�سرة؛  على  ال�سلبية  للت�أثيرات 

للفرد داخل  الاجتماعية  بالعزلة  تهدد  المجتمع، فهي  للفرد داخل  الاجتماعية  بالعزلة 

الأ�سرة الواحدة.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، ونصه: هل تختلف وجهات نظر عينة الدرا�سة 
حول درجة الت�أثيرات ال�سلبية لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك( على 
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والعمر،  العمل،  وطبيعة  الجن�س،  متغيرات:  باختلاف  فل�سطين  في  والأ�سرة  المجتمع 

والحالة الاجتماعية، ومكان ال�سكن، والم�ؤهل العلمي، ومعدل الا�ستخدام اليومي؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ا�ستخدم اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة لمتغيري الجن�س 

والحالة  العمر  لمتغيرات  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  كما  العمل،  وطبيعة 

الاجتماعية ومكان ال�سكن والم�ؤهل العلمي ومعدل الا�ستخدام اليومي، وجدولا )7 و8( 

يبيّنان نتائجها.

جدول )7(

الدراسة  أفراد عينة  الفروق في وجهات نظر  المستقلة لدلالة  للعينات  اختبار )ت(  نتائج 
على  )فيسبوك(  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لاستخدام  السلبية  التأثيرات  درجة  حول 

المجتمع والأسـرة تبعاً لمتغيري الجنس وطبيعة العمل

درجات المحــــــــورالمتغير
الحرية

مستويات 
المتوسط العــددالمتغير

الحسابي
الانحراف 

المعياري
قيمــــة 

)ت(
مستوى 
الدلالة

الجنس

التأثيـرات السلبيـة 
236على المجتمع

764.150.42ذكر
1.9160.057

1624.020.54أثنى

التأثيـرات السلبيـة 
236على الأسرة

763.930.75ذكر
0.9220.358

1623.830.79أثنى

طبيعة 
العمل

التأثيـرات السلبيـة 
236على المجتمع

1304.100.47أعمل
1.3290.185

1084.010.54لا أعمل

التأثيـرات السلبيـة 
236على الأسرة

1303.880.75أعمل
0.5600.576

1083.830.81لا أعمل

.)α≤0.05( دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة ¿
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

جدول )8(
التباين الأحادي لدلالة الفروق في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول   نتائج تحليل 
درجة التأثيرات السلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على المجتمع 
العلمي ومعدل  والمؤهل  السكن  العمر والحالة الاجتماعية ومكان  لمتغيرات  تبعاً  والأسـرة 

الاستخدام اليومي

المحــورالمتغير ومستوياته
مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

العمــر: 

�أقل من 25 �سنة

)العدد:76، المتو�سط:3.99(

من 25 – 40 �سنة

)العدد:93، المتو�سط:4.11(

�أكثر من 40 �سنة

)العدد:69، المتو�سط:4.08(

الت�أثيرات ال�سلبية 

على المجتمع

0.68920.344بين المجموعات

1.3440.263 60.208235داخل المجموعات
0.256

60.897237المجموع

الت�أثيرات ال�سلبية 

على الأ�سرة

2.28921.144بين المجموعات

1.8960.152 141.828235داخل المجموعات
0.604

144.117237المجموع

الحالة الاجتماعية: 

�أعزب / عزباء

)العدد:91، المتو�سط:4.01(

متزوج متزوجة

)العدد:137، المتو�سط:4.09(

غير ذلك

)العدد:10، المتو�سط:4.07(

الت�أثيرات ال�سلبية 

على المجتمع

0.36220.181بين المجموعات
0.7030.496

60.534235داخل المجموعات
0.258

60.896237المجموع

الت�أثيرات ال�سلبية 

على الأ�سرة

0.95820.479بين المجموعات
0.7860.457

143.159235داخل المجموعات
0.609

144.117237المجموع

مكان ال�سكن: 

مدينة

)العدد:106، المتو�سط:4.08(

قرية

)العدد:124، المتو�سط:4.04(

مخيم

)العدد:8، المتو�سط:4.14(

الت�أثيرات ال�سلبية 

على المجتمع

0.12220.061بين المجموعات
0.2370.789

60.774235داخل المجموعات
0.259

60.896237المجموع

الت�أثيرات ال�سلبية 

على الأ�سرة

1.07820.539بين المجموعات
0.8860.414

143.039235داخل المجموعات
0.609

144.117237المجموع
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المحــورالمتغير ومستوياته
مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

الم�ؤهل العلمي: 

ثانوية عامة ف�أقل

)العدد:10، المتو�سط:3.93(

دبلوم �أو بكالوريو�س

)العدد:169، المتو�سط:4.05(

درا�سات عليا

)العدد:59، المتو�سط:4.12(

الت�أثيرات ال�سلبية 

على المجتمع

0.40220.201بين المجموعات
0.7800.460

60.495235داخل المجموعات
0.257

60.897237المجموع

الت�أثيرات ال�سلبية 

على الأ�سرة

2.75721.379بين المجموعات
2.2920.103

141.359235داخل المجموعات
0.602

144.117237المجموع

معدل الا�ستخدام اليومي: 

�أقل من �ساعتين

)العدد:91، المتو�سط:4.02(

من �ساعتين - �أربع �ساعات

)العدد:91، المتو�سط:4.09(

�أكثر من �أربع �ساعات

)العدد:56، المتو�سط:4.09(

الت�أثيرات ال�سلبية 

على المجتمع

0.20820.104بين المجموعات
0.4020.669

60.688235داخل المجموعات
0.258

60.896237المجموع

الت�أثيرات ال�سلبية 

على الأ�سرة

1.48420.742بين المجموعات
1.2230.296

142.632235داخل المجموعات
0.607

144.117237المجموع

.)α≤0.05( دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة ¿

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  و8(   7( جدولي  في  النتائج  من  يت�ضح 

�أفراد عينة الدرا�سة حول درجة الت�أثيرات  )α ≤ 0.05( بين وجهات نظر  م�ستوى الدلالة 

والأ�سرة  المجتمع  على  )في�سبوك(  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  لا�ستخدام  ال�سلبية 

والم�ؤهل  ال�سكن  ومكان  الاجتماعية  والحالة  والعمر  العمل  وطبيعة  الجن�س  باختلاف 

�أكبر من  العلمي ومعدل الا�ستخدام اليومي؛ حيث م�ستوى الدلالة المح�سوبة لها جميعاً 

تابع/ جدول )8(

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول 
درجة التأثيرات السلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوك( على المجتمع 
لمتغيرات العمر والحالة الاجتماعية ومكان السكن والمؤهل العلمي ومعدل  والأسـرة تبعاً 

الاستخدام اليومي
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الت�أثيرات ال�سلبية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك �أنموذجاً( على المجتمع والأ�سرة:...........

�شرائح  مختلف  لدى  و�إجماعاً  الر�أي  في  اتفاقاً  هناك  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  وت�شير   ،)0.05(

ال�سلبية  للت�أثيرات  الكبيرة  الدرجة  حول  وفئاتها  خ�صائ�صها  باختلاف  الدرا�سة  عينة 

ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�سبوك( على المجتمع والأ�سرة، ويف�سر الباحث ذلك ب�أن 

تلك الت�أثيرات ال�سلبية وا�ضحة وبارزة لدى �أفراد عينة الدرا�سة جميعهم، ولديهم �إدراك 

باختلاف �شرائحهم وفئاتهم ب�إمكانية �أن تهدد تلك الت�أثيرات ال�سلبية المجتمع والأ�سرة 

ا�ستخدامهم  خلال  منها  جزء  �إلى  ويتعر�ضون  المخاطر  هذه  يلم�سون  حيث  بمخاطرها؛ 

التوا�صل  �شبكات  م�ستخدمي  �إدراك  �أن  الباحث  ويرى  الاجتماعي،  التوا�صل  ل�شبكات 

وت�أثيراتها  مخاطرها  من  للوقاية  يكفي  لا  ال�سلبية  وت�أثيراتها  لمخاطرها  الاجتماعي 

ال�سلبية، بل يجب �أن ي�صاحب هذا الإدراك وعي عميق بتلك الت�أثيرات ال�سلبية ومخاطرها 

على المجتمع والأ�سرة، والعوامل الم�ساعدة في حدوثها �أو مقاومتها. وتتفق هذه النتيجة 

مع نتيجة درا�سة دغبوج )2017(، ودرا�سة عبدالله ثاني )2018(؛ من حيث متغير الم�ؤهل 

تتفق  كما  العمر،  متغير  حيث  من  )2017(؛  المنيع  درا�سة  نتيجة  مع  تتفق  كذلك  العلمي، 

مع درا�سة عبد الله ثاني )2018(؛ من حيث متغير الجن�س، بينما تختلف هذه النتيجة مع 

درا�سة دغبوج )2017(؛ من حيث متغير الجن�س.

والمقترحات: التوصيات 
النف�س -- وعلم  الاجتماع  علم  في  التخ�ص�ص  و�أ�صحاب  الأكاديميين  ن�شاط  زيادة 

والتكنولوجيا الحديثة بن�شر الوعي بين �أفراد المجتمع من خلال و�سائل التوا�صل 

العمل  وور�ش  والجرائد  والمجلات  التلفزيونية  كالبرامج  المختلفة؛  والإعلام 

جهة،  من  النبيلة  المجتمع  بقيم  التم�سك  �أهمية  حول  والمحا�ضرات،  والندوات 

ومخاطر الا�ستخدام ال�سيئ ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي وت�أثيرها ال�سلبي على 

تفكك الأ�سرة والمجتمع من جهة �أخرى.

القوانين -- �سن  على  الفل�سطيني  المجتمع  في  الت�شريعية  الم�ؤ�س�سة  تحر�ص  �أن 

والت�شريعات والعقوبات الرادعة والمتعلقة بالا�ستخدام ال�سيئ ل�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي التي ت�سيء لأفراد المجتمع، واعتبارها جرائم يحا�سب عليها القانون 

ب�شدة، ون�شر تلك القوانين والت�شريعات والعقوبات بين �أفراد المجتمع، وتوعيتهم 

بها عبر مختلف و�سائل الإعلام.
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ال�سلبية -- الت�أثيرات  م�شكلات  على  �أكثر  للوقوف  الدرا�سات  من  مزيد  �إجراء 

وعلى  منها،  الحد  و�آليات  م�سبباتها  حيث  من  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات 

عينات ومتغيرات درا�سية �أخرى، ومنها:

الا�ستخدام ●● مخاطر  مواجهة  في  فل�سطين  في  الاجتماعي  ال�ضبط  م�ؤ�س�سات  دور 

ال�سيئ ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

الم�شكلات ●● بين  و�سيط  كعامل  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  علاقة 

الزوجية والطلاق في المجتمع الفل�سطيني.

الطلبة ●● لدى  والأ�سرية  المجتمعية  القيم  تعزيز  في  المدر�سية  المناهج  دور  تقييم 

وجهة  من  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سيئ  الا�ستخدام  بمخاطر  وتوعيتهم 

نظر المعلمين في فل�سطين.
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