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Abstract:
Objective: The study aims to determine the social dimensions of 
the electronic rumors that spread in Egyptian society during the year 
(2018/2019) considering the information revolution, and its social impli-
cations, and its societal repercussions, the role of statutory law in facing 
them, and the extent of its effectiveness and sufficiency in reducing this 
phenomenon. Methods: The study relied on the quantitative and quali-
tative analysis of the rumors that spread on Facebook during the period 
(July 2018 / June 2019). The number of electronic rumors that were mo-
nitored reached (784) rumors that varied in (35) different sectors of the 
state. Results: The patterns of rumors in the Egyptian society were of 
six main types, and the purpose of promoting them differed according 
to the pattern of the rumor and the target group for promoting those ru-
mors. Conclusion: Rumors can spread in many forms, such as jokes, 
fake photos, and fabricated videos, and they aim to influence the people's 
thoughts to change their attitudes towards certain issues or towards so-
ciety as a whole, and whoever publishes the rumor always depends on 
producing propaganda content that is compatible with the special nature 
of the Egyptian society.
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ملخص:
لل�شائعات  الاجتماعية  الأبعاد  تحديد  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى  الدرا�سة:  هدف 

ظل  في   )2019/2018( عام  خلال  الم�صري  المجتمع  في  انت�شرت  التي  الإلكترونية 

الثورة المعلوماتية، ودلالاتها الاجتماعية، وانعكا�ساتها المجتمعية، ودور القانون 

الو�ضعي في مواجهتها، ومدى فاعليته وكفايته في تقلي�ص هذه الظاهرة. المنهجية: 

اعتمدت الدرا�سة على التحليل الكمي والكيفي لل�شائعات التي انت�شرت عبر موقع 

ال�شائعات  عدد  بلغ  وقد   .)2019 2018/يونيو  )يوليو  الفترة  خلال  الفي�سبوك 

القطاعات  من  قطاعاً   )35( في  تنوعت  �شائعة،   )784( ر�صدت  التي  الإلكترونية 

�ستة  �إلى  الم�صري  المجتمع  في  ال�شائعات  �أنماط  تنوعت  النتائج:  للدولة.  المختلفة 

�أنواع رئي�سة، واختلف الهدف من ترويجها وفقاً لنمط ال�شائعة والفئة الم�ستهدفة 

�أ�شكال كثيرة لن�شرها؛ كالنكتة وال�صور  لل�شائعات  الخلا�صة:  الترويج.  من هذا 

النا�س  �أفكار  على  الت�أثير  مجملها  في  وت�ستهدف  المفبركة،  والفيديوهات  المزيفة 

لتغيير مواقفهم واتجاهاتهم نحو ق�ضايا معينة �أو نحو المجتمع كله، و�إن من يقوم 

�إنتاج م�ضامين دعائية تتلاءم مع خ�صو�صية  بن�شر ال�شائعة دائماً ما يعتمد على 

المجتمع الم�صري.

الاجتماعي  الت�شكيل  نظرية  الإلكترونية،  ال�شائعات  الأ�سا�سية:  الم�صطلحات 

للواقع، نظرية الم�ؤامرة، الا�ستقطاب الاجتماعي، ال�صراع الاجتماعي.
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مقدمة:
تعدّ و�سائل الإعلام عامة، وو�سائل التوا�صل خا�صة، من الم�صادر الأ�سا�سية للمعلومة، 

الفرد مواقفه، وتقوم عليها اتجاهات الجماعات حيال الأحداث الجارية،  التي يبني عليها 

و�أق�ساها،  الحروب  �أ�شد  من  تكون  تكاد  حرباً  العالم  ويواجه  الرف�،ض  �أو  بالقبول  �سواء 

مجرد  تعد  لم  ال�شائعات  �أن  والواقع  و�آخرون، 2010(  )الهم�ص  ال�شائعات.  بث  في  تتمثل 

البلبلة،  �أو  الت�ضليل  �أو  الفكاهة  بق�صد  ما  �شخ�ص  يلقيها  مزيفة  معلومات  �أو  كاذبة  �أخبار 

التقنية  ا�ستثمار  احترفت  �إعلام  وو�سائل  متخ�ص�صة،  م�ؤ�س�سات  خلفها  يقف  �أ�صبح  بل 

والتلاعب بالمعلومات. )عبد الهادي، 2018/2017(، وقد هيمنت ال�صورة الممكنة على الحيز 

الب�صري للمجتمعات المعا�صرة، واكت�سبت )ال�صورة( باعتبارها معلومة منت�شرة �إعلامياً 

م�صداقية كبيرة لدى الجمهور؛ �إذ لم تعد مهتمة بالدلالة على المرجع بل �إن هدفها تمثل دوماً 

الع�صور  لتطور  ونتيجة   .)2017 )زوينخ،  الجمهور.  من  ممكن  قدر  �أو�سع  �إلى  تُبث  �أن  في 

ال�شائعة ونمطها؛ فبدلًا من اعتمادها قديماً على  والو�سائل الإعلامية حدث تغير في �شكل 

 - والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ع�صر  ظل  في   - الآن  �أ�صبحت  فقط  المنطوقة  الكلمة 

تعتمد على ال�صورة الآلية وما يرتبط بها من م�ؤثرات في ال�صوت والإ�ضاءة والتلاعب في 

عنا�صر الم�شهد، بالإ�ضافة �أو الحذف �أو �أي تغيير في م�ضمون ال�صورة �آلياً.

وتُعد ال�شائعة و�سيلة م�ؤثرة من و�سائل الدعاية ال�سوداء؛ لأنها تعمل على بث الذعر 

والكراهية وتحطيم الروح المعنوية، و�إثارة عواطف الجماهير وبلبلة �أفكارهم وخا�صة في 

�أوقات الأزمات. )عبده، 2007(، وتمر ال�شائعة لتكون جاهزة وقابلة للن�شر بعدة مراحل، 

تبد�أ بمرحلة الإدراك الانتقائي للخبر، ثم مرحلة التنقيح، و�أخيراً مرحلة الانطلاق، وهنا 

�إطلاقها في الوقت المنا�سب لكي ت�ؤدي  ال�شائعة جاهزة و�سهلة الا�ستيعاب، ويتم  تكون 

كالفي�سبوك  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  �ساعدت  وقد   ،)2017 )�سلمان،  �أغرا�ضها. 

التوا�صل  يتم  الاجتماعية  ال�شبكات  هذه  خلال  فمن  ال�شائعات؛  انت�شار  على  وتويتر، 

يكونوا  �أن  �أو  الفي�سبوك،  في  ك�أع�ضاء  لبع�،ض  بع�ضهم  معرفتهم  خلال  من  الأفراد  مع 

�أو من خلال وجود من�شور م�شترك بينهم؛ ومن ثم تتم مزامنة  في �صفحة الأ�صدقاء، 

الآخرين ب�سرعة  الأفراد  �إلى  الر�سالة نف�سها  ال�شائعات؛ بحيث يعاد توجيه  عملية ن�شر 

هائلة. )Doerr, et al., 2012 : 70-75(، ونظرياً كان من المتوقع �أن تتراجع ال�شائعات مع 

هذا الانت�شار الكبير لمن�صات الإعلام الجديد، بل �إن اللافت للنظر �أن ال�شائعات ا�ستفادت 

من و�سائل الات�صال لتحقيق مزيد من ال�شيوع والانت�شار. )الداغر، 2017(.



48

المجتمع  في  لافت  ب�شكل  الأخيرة  ال�سنوات  في  ال�شائعات  انت�شار  الملاحظ  ومن 

�أ�صبح حديث النا�س عن طرح  �أ�صبح بثها يتم ب�صفة يومية؛ ومن ثم  الم�صري، حتى 

�أ�سماك و�أرز وبي�ض م�سرطن وم�صنوع من البلا�ستيك، وارتفاع �أ�سعار الخبز، ونق�ص 

�أن  ي�ؤكد  بالبنوك، وغيرها، ولعل هذا  الم�صريين  الأدوية، وطرح �ضرائب على ودائع 

ر�صدت  وقد  وتما�سكها.  الدولة  ا�ستقرار  �ضد  ممنهجة  حرب  هي  ال�شائعات  تلك  بث 

ال�سلطات الم�صرية نحو 21 �ألف �شائعة خلال ثلاثة �أ�شهر في عام 2018، ونتيجة لذلك 

�أ�صدر رئي�س مجل�س الوزراء قراراً ب�إن�شاء مركز �إعلامي في )9 �أغ�سط�س 2018( يكون 

مقره مركز المعلومات، ودعم اتخاذ القرار فيه، على �أن ي�ضم المركز وحدة لر�صد كل 

العام  للر�أي  ثم تو�ضيح الحقائق  المختلفة وتحليله؛ ومن  الإعلام  ما ين�شر في و�سائل 

ودح�ض ال�شائعات. )اليوم ال�سابع، 2018(. 

ويعر�ض المركز الإعلامي بمجل�س الوزراء مجموعة من الفيديوهات حول تو�ضيح 

الحقائق والرد على ما يُثار من �شائعات، وذلك بالتوا�صل مع �أجهزة الدولة المختلفة، 

�أي�ضاً.  الإنترنت  �شبكة  وعبر  والم�سل�سلات  الحوارية  البرامج  فوا�صل  بين  وتُن�شر 

وعلى الرغم من تلك الإ�ستراتيجيات التي اتخذتها الدولة لمواجهة مثل هذه الظاهرة، 

ف�إن ذلك لم يقلل من انت�شارها. ومما يزيد من خطورة الأمر �أن ال�شائعات الإلكترونية 

تُبث وتن�شر وتروج عبر الفي�سبوك؛ وهو ما �ساعد على ات�ساع رقعتها، ويكون مطلق 

ال�شائعة فرداً �أو مجموعة محددة من الأ�شخا�،ص في حين من يقوم بترويجها و�إعادة 

تداولها عدداً غير محدود من م�ستخدمي الفي�سبوك؛ ومن ثم ي�صبح لها القدرة على 

ما  بال�شائعات وت�صديقها عادة  الت�أثر  �أن  العام وت�شكيله. هذا ف�ضلًا عن  الر�أي  �إثارة 

و�إحداث  العنف  حد  �إلى  ت�صل  قد  �أفعال  وردود  مرفو�ضة  �سلوكيات  �صورة  في  يظهر 

�أ�ضرار بالمجتمع وم�ؤ�س�ساته. وانطلاقاً من �أن ن�شر ال�شائعات وترويجها يُعدّ جريمة 

يعاقب عليها القانون الم�صري، ف�إن هذه الدرا�سة تحاول تعرّف الن�صو�ص المجرمة لها 

ومدى فاعليتها، وكفايتها في الحد من ن�شر ال�شائعات �أو التقليل منه.

المحــور  همـا:  �أ�سا�سيين،  محـوريـن  �إلى  الدرا�سة  ق�سمـت  �سبق  ما  �إلـى  وا�ستناداً 

الدرا�سة  و�أهــداف  و�أهميتهــا،  الدرا�سة،  )�إ�شكالية  وي�ضم  النظري:  الإطــار  الأول: 
وت�سا�ؤلاتها، يلي ذلك الدرا�سات ال�سابقة، ثم النظريات التي تبنتها الدرا�سة، و�أخيراً 

وي�شمل:  المنهجي،  الإطار  الثاني:  المحور  لها(.  الإجرائي  والتعريف  الدرا�سة  مفاهيم 

جمع  و�أداة  اختيارها،  و�شروط  الدرا�سة  وعينة  الم�ستخدم،  والمنهج  الدرا�سة،  )نوع 

و�أخيراً  الدرا�سة(.  ومجالات  الم�ستخدمة،  الإح�صائية  والأ�ساليب  والطرق  البيانات، 
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خاتمة الدراسة: وتت�ضمن: )عر�ض بيانات الدرا�سة وتحليلها وتف�سيرها، ثم مناق�شة 
المجرمة  القانونية  الن�صو�ص  الاجتماعية، وفي �ضوء  المفاهيم  نتائجها في �ضوء بع�ض 

لل�شائعات في المجتمع الم�صري، وتختتم الباحثة عر�ضها بتو�صيات مقترحة(.

المحور الأول - الإطار النظري للدراسة:
الاجتماعية  الأبعاد  تحديد  في:  الدرا�سة  �إ�شكالية  تتمثل  الدراسة:  إشكالية   )1(
لل�شائعات الإلكترونية التي انت�شرت في المجتمع الم�صري خلال عام )2019/2018( في 

القانون  الثورة المعلوماتية ودلالاتها الاجتماعية، وانعكا�ساتها المجتمعية، ودور  ظل 

الو�ضعي في مواجهتها، ومدى فاعليته وكفايته في تقلي�ص هذه الظاهرة؟ 

خط  على  تقف  كونها  في  للدرا�سة  النظرية  الأهمية  تتجلى  الدراسة:  أهمية   )2(
التما�س بين الدرا�سات البينية )كعلم الاجتماع، وعلم النف�س، وعلم الإعلام، والدرا�سات 

�أن  الباحثة  ت�ؤكد  المو�ضوع  هذا  حول  البحثي  التراث  وبا�ستقراء  الأنثروبولوجية(. 

�إذ لم  �إلى بع�ض الجوانب؛  تفتقر  ا�ستفادتنا منها -  الرغم من  ال�سابقة - على  الدرا�سات 

تتطرق �إلى تحليل م�ضمون لل�شائعات المنت�شرة في المجتمع الم�صري، وذلك في ظل الثورة 

)2019/2018(، وانعكا�ساتها ودلالتها الاجتماعية والاقت�صادية  المعلوماتية خلال عام 

وال�سيا�سية على الأفراد؛ وذلك للو�صول �إلى مقترحات �إ�ستراتيجية لمواجهة هذه ال�شائعات 

والإقليمية  العالمية  و�أهميته  المو�ضوع  حداثة  في  الدرا�سة  �أهمية  تبرز  كما  م�ستقبلًا. 

والمحلية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أن ظاهرة ترويج ال�شائعات ون�شرها هي 

ظاهرة عالمية لا تقت�صر على دولة بعينها، بل امتدت �إلى عدد كبير من دول العالم، وكان 

للدول العربية ن�صيب كبير منها، هذا من ناحية، ومن ناحية �أخرى يمر المجتمع الم�صري 

بمرحلة مهمة في خطوات الإ�صلاح الاقت�صادي جعلته مجالًا خ�صباً لبث ون�شر ال�شائعات 

التي تنعك�س �سلباً على الفرد ومن ثم على الأمن القومي للمجتمع كله. 

ببع�ض  للخروج  محاولة  تُعد  �أنها  من  فتت�أتى  للدرا�سة؛  التطبيقية  الأهمية  �أما 

النتائج التي تُفيد �أ�صحاب القرار في الجهات والوزارات الأمنية باتخاذ �إجراءات وقائية 

لحماية الجمهور الم�صري من الوقوع في براثن ال�شائعات؛ وذلك لأن الت�أثر بال�شائعات 

�إلى  قد ت�صل  �أفعال  �سلوكيات مرفو�ضة وردود  ما يظهر في �صورة  وت�صديقها عادة 

حد العنف و�إحداث �إ�ضرار بالمجتمع وم�ؤ�س�ساته، هذا ف�ضلًا عن فقدان الثقة في الدولة 

وم�ؤ�س�ساتها المختلفة.



50

)3( أهداف الدراسة وتساؤلاتها:
الهدف الأول: ر�صد �أنماط ال�شائعات الإلكترونية في المجتمع الم�صري خلال عام 

2019/2018. ولتحقيق هذا الهدف تحاول الدرا�سة الإجابة عن الت�سا�ؤل الآتي: 

ال�سيا�سي،  الاقت�صادي،  )الاجتماعي،  المجال  من  كل  في  ال�شائعات  حجم  ما   -

الإعلامي، الديني، البيئي( في المجتمع الم�صري؟ 

الهدف الثاني: التحليل ال�سو�سيولوجي لل�شائعات المنت�شرة عبر موقع الفي�سبوك 
الدرا�سة  تحاول  الهدف  هذا  ولتحقيق   .2019/2018 عام  خلال  الم�صري  المجتمع  في 

الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

 - ما الأ�سباب )الاجتماعية، الاقت�صادية، ال�سيا�سية، الإعلامية، الدينية، البيئية( 

لن�شر ال�شائعات وترويجها في المجتمع الم�صري؟ 

- ما الجهات المنوط بها تكذيب الخبر في المجتمع الم�صري؟ 

- ما الفئات الم�ستهدفة من ن�شر ال�شائعات وترويجها؟

الهدف الثالث: تحليل ال�شائعات الإلكترونية وتف�سيرها في �ضوء طبيعة المجتمع 
الم�صري. ولتحقيق هذا الهدف تحاول الدرا�سة الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

الم�صري؛  المجتمع  في  الاجتماعية  المفاهيم  ببع�ض  ال�شائعات  انت�شار  علاقة  ما   -  

كالا�ستقطاب الاجتماعي، وال�صراع الاجتماعي؟ 

ما الن�صو�ص القانونية المجرمة لل�شائعات في المجتمع الم�صري؟  	-

ما مدى فاعليه القانون الو�ضعي وكفايته في تقلي�ص هذه الظاهرة؟  	-

الدراسة: يتمثل الفر�ض الرئي�س للدرا�سة في ما ي�أتي: »توجد فروق  )4( فروض 
جوهرية دالة �إح�صائياً لأنماط ال�شائعات الإلكترونية في المجتمع الم�صري وفقاً للجهات 

المت�ضررة من هذه ال�شائعات«.

السابقة: يدلنا التراث البحثي عن توافر عدد من الدرا�سات التي  الدراسات   )5(
تناولت ظاهرة ال�شائعات وفقاً للتخ�ص�،ص و�سوف تراعي الباحثة في عر�ض الدرا�سات 

)العربية والإنجليزية( �أن تكون وفقاً لت�سل�سلها الزمني )من الأحدث �إلى الأقدم( لمعرفة 

كل ما هو جديد ومتغير طر�أ على مو�ضوع الدرا�سة، مع الحر�ص على �إبراز �أهدافها، 

و�أهم النتائج التي تو�صلت �إليها، انتهاءً بتحليل نقدي لهذه الدرا�سات.
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دراسات خاصة بالشائعات الاجتماعية:
 درا�سة �أحمد )2017(: هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن الأبعاد الثقافية والنف�سية 

لل�شائعة وت�أثيرها فى مدينة ال�صدر الواقعة في محافظة بغداد ب�شكل خا�ص. وتو�صلت 

العراقية جذوراً تاريخية، ولكنها ازدادت مع زيادة  العامة  الثقافة  �أن: لل�شائعة في  �إلى 

فلترة  وجود  وعدم  التلقي  ل�سهولة  وذلك  الاجتماعي؛  التوا�صل  مواقع  ا�ستعمال 

للأخبار والمعلومات )�أحمد،  2017: 355 – 392(.

تتزايد  الليبي  المجتمع  في  ال�شائعات  �أن  �إلى  تو�صلت   :)2016( قناوي  درا�سة 

با�ستمرار، وت�ستفيد من و�سائل الات�صال العادية والإلكترونية في مزيد من الانت�شار، 

ا�ستخداماً.  الات�صال  و�سائل  �أكثر  من  الفي�سبوك(  الفايبر،  )الوات�ساب،  من  كل  وجاء 

)قناوي،  2016: 35 – 66(.

انت�شاراً  يعرف  الجزائري  المجتمع  �أن  �إلى  تو�صلت   :)2014( م�صنوعة  درا�سة 

الجانب  ذات  ال�شائعة  انت�شاراً  �أكثرها  وكان  مرعبة،  وبكثافة  ال�شائعة  لظاهرة  وا�سعاً 

ال�سيا�سي. )م�صنوعة،  2014: 16 – 24(.

الدرا�سة  ت�أثيراً كبيراً على عينه  لل�شائعة  �أن  �إلى  )2011(: تو�صلت   درا�سة رجب 

التي  ال�شائعات  مقدمة  في  والأمنية  ال�سيا�سية  ال�شائعات  وجاءت  العراقي،  المجتمع  في 

يتعر�ضون لها، و�أن �ضعف الأمن في المجتمع له دور كبير في ت�شجيع ال�شائعة ون�شرها. 

)رجب،  2011: 61 – 107(. 

دراسات خاصة بالشائعات الإعلامية:
ال�شائعــات  �إلـــى تحليــــل  الدرا�سـة  »Zheltukhina et al., 2016«: هـدفــت  درا�سة 

القــدرة علـــى ح�شــد  �أن لل�شائعــات  �إلــى  فــي الخطـــاب الإعلامــي الحديــث، وتو�صلت 

�شعبيتـــه،  وتقليـــــل  الخ�صـــم  لت�شويـــه  كا�ستخدامهــا  مــا،  ق�ضية  تجـــاه  العـــام  الر�أي 

�أحـــد الأطـــراف المت�صارعــــة  �أفــكار الجمهــور لت�سير فــي اتجـــاه  والعمــل علــى تغييـر 

 .)Zheltukhina et al., 2016:10582-10589(

ال�شائعات في ن�شر  ت�أثير  �إلى تعرّف مدى  الدرا�سة  درا�سة اكحيل )2015(: هدفت 

الأخبار في المواقع الإخبارية الأردنية من وجهة نظر ال�صحافيين الأردنيين، وتو�صلت 
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وفهمه  �إدراكه  زاد  الماج�ستير(  )فئة  لل�صحفي  العلمي  الم�ستوى  ارتفع  كلما  �أنه  �إلى 

لل�شائعات وت�أثيرها. )اكحيل،  2015: 4 - 133(.

دراسات خاصة بالشائعات النفسية:
ترديد  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود  �إلى  تو�صلت   :)2015( المطوع  درا�سة 

�سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  طلاب  لدى  للإيحاء  والقابلية  وت�صديقها  ال�شائعة 

)المطوع،  التخ�ص�ص.  اختــلاف  �أو  للجن�س  تعــزى  فــروق  وجـــود  وعــدم  الإ�سلامية، 

.)194 - 145 :2015

-خا�صة-  الفل�سطينيين  �أن  �إلى  تو�صلت   :)2010( �شلدان  الهم�ص؛  درا�سة   

يواجهون حرباً قا�سية تتمثل في بث ال�شائعات الهادفة �إلى النيل من تما�سكهم وت�شتيت 

�صفوفهم وبث الفتنة والفرقة بينهم. )الهم�،ص �شلدان،  2010  :145 – 174(.

دراسات خاصة بالشائعات السياسية:
ال�شائعات  طبيعة  تعرّف  �إلى  الدرا�سة  هدفت   :)2019( و�آخرين  �سعد  درا�سة   

�أن  �إلى  وتو�صلت   ،2019-2013 من  الفترة  خلال  م�صر  في  ال�سيا�سي  والا�ستقرار 

ال�شائعات كان له  ال�شائعات الاقت�صادية هي الأكثر ظهوراً في تلك الفترة، و�أن ترويج 

ت�أثير كبير على الا�ستقرار ال�سيا�سي الم�صري. )�سعد و�آخرين، 2019(.

درا�ســة  »Jin, et  al., 2017« : هدفت الدرا�ســة �إلـى تقديــم تحليـل �شامـــل لتغريدات 

ال�شائعات من �أتباع المر�شحين الرئا�سيين عبر تويتر، وتو�صلت �إلى �أن تويتر �أ�صبحت 

�ساحة معركة عبر الإنترنت، كما �أن �أتباع كل من المر�شحين الرئا�سيين يقومون بن�شر 

�شائعات حول المر�شح المناف�س؛ مما يدل على �أنها حملة ممنهجة �ضد المر�شح الخ�صم 

 .)Jin et al., 2017: 14–24(

درا�سة �شتلة )2017(: تو�صلت �إلى ت�أكيد �أكثر من ثلثي العينة �أن دور ال�شائعات التي 

تنت�شر عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي من الناحية ال�سيا�سية هو �إحداث البلبلة والفو�ضى 

تلك  �أهداف  �أول  المجتمع  داخل  ال�سيا�سي  وال�صراع  العنف  �إثارة  جاء  كما  المجتمع،  في 

ال�شائعات و�أهمها. )�شتلة، 2017 : 119 – 139(. 
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دراسات خاصة بالشائعات الاقتصادية:
�إلــــــى ت�سليــط ال�ضــــوء علـــى  الــدرا�ســة  درا�ســة »Mohd et al., 2013« : هــدفــــت 

انت�شارها  و�أ�سباب  العمــل،  مكــان  فــي  ال�شائعات  ظهـــور  �إلـــى  الم�ؤديـــة  العوامــــل 

والآثــار المترتبة عليها، وتو�صلت �إلى و�ضع ت�صنيف لتلك ال�شائعات، وهو: )�شائعات 

وهــي  الت�سريح(،  و)�شائعات  التقدم،  فــر�ص  حول  تُثار  التي  تلك  وهي  الانعطاف(، 

بالآثــار  المتعلقـــة  وهـــي  التلوث(،  و)�شائعات  والتعوي�،ض  الوظيفي  بالأمن  المتعلقة 

ال�صحية ال�ضارة. كما يعد الإحباط من �أهم العوامل الم�ؤثرة على انت�شار ال�شائعات في 

.)Mohd et al., 2013: 50–65( مجال العمل

تحليل نقدي للدراسات السابقة:
اتجاهات  ال�سابقة  الدرا�سات  تعك�س  الدراسة:  لموضوع  وفقاً  الدراسات  تحليل 
نطاق  في  يدخل  ما  ومنها  النف�س،  علم  نطاق  في  يدخل  ما  فمنها  مختلفة؛  ومعالجات 

وال�سيا�سية،  والأنثروبولوجية،  ال�سو�سيولوجية  الدرا�سات  ومنها  الإعلام،  علم 

والاقت�صادية. كما �أن من هذه الدرا�سات ما �أجري في الدول العربية )كالعراق، والأردن، 

ال�سودان، ال�سعودية، الجزائر، ليبيا، فل�سطين، �سوريا »جامعة دم�شق«(، ومنها ما �أجري 

في المجتمع الم�صري )وتركز معظمها في ال�شائعات ال�سيا�سية وت�أثيراتها في �إحداث العنف 

وال�صراع ال�سيا�سي(، ولعل هذا ي�ؤكد �أن ظاهرة ترويج ال�شائعات ون�شرها هي ظاهرة 

عالمية لا تقت�صر على دولة بعينها، بل امتدت لعدد كبير من الدول العربية؛ ومن ثم تتنوع 

تلك الدرا�سات مكانياً، بالإ�ضافة �إلى تنوعها في الاتجاهات و�أ�ساليب المعالجة.

تحليل الدراسات وفقاً للأطــر  النظــرية: تعـــددت المداخـــل النظريــة التي تبنتها 
من  ال�سو�سيولوجية  الدرا�سات  انطلقت  حيث  للتخ�ص�ص؛  وفقاً  ال�سابقة  الدرا�سات 

كارل  ونظرية  ف�ستنجر،  ليون  )نظرية  ال�شائعة:  انت�شار  لكيفية  مف�سرة  نظرية  �أطر 

النظريات؛ كنظريات )الج�شطلت،  الأنثروبولوجية عدداً من  الدرا�سات  يونغ(، وتبنت 

والوظيفية، والم�ؤامرة(، واعتمدت  الدرا�سات الإعلامية على كل من نظرية )المجال العام، 

الأولويات(،  وترتيب  والإ�شباعات،  والا�ستخدامات  الاعلام،  و�سائل  على  والاعتماد 

ال�شائعات؛  انت�شار  النظريات المف�سرة لكيفية  النف�سية ببع�ض  الدرا�سات  ا�ستعانت  كما 

كنظريات )البورت وبو�ستمان، روزناو، والإحباط(. �أما درا�ستنا هذه؛ فحاولت الجمع 

بين �أكثر من اتجاه نظري للو�صول �إلى فهم �أعمق لمو�ضوع الدرا�سة. 
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المنهج  على  الدرا�سات  معظم  اعتمدت  المنهجية:  للأطر  وفقاً  الدراسات  تحليل 
�صحيفة  تطبيق  على  معظمها  ركز  كما  بالعينة،  الم�سح  ومنهج  التحليلي،  الو�صفي 

عينة  على  والخا�صة،  الحكومية  الجامعات  بع�ض  في  الجامعي  ال�شباب  على  ا�ستبانة 

)درا�ستان  واعتمدت  �أق�صى،  كحد  وطالبة  طالباً  و)552(  مبحوثاً   )40( من  راوحت 

فقط( على تحليل ال�شائعات، اقت�صرت الدرا�سة الأولى على تحليل ال�شائعات في الخطاب 

ملايين   )8( من  �أكثر  تحليل  على  فاعتمدت  الثانية؛  الدرا�سة  �أما  الحديث،  الإعلامي 

تغريدة؛ جمعت من �أتباع المر�شحين عبر تويتر. 

�إن هذه الدرا�سات - على الرغم من ا�ستفادتنا منها - تفتقر �إلى بع�ض الجوانب، �إذ 

�إنها لم تتطرق �إلى تحليل م�ضمون ال�شائعات الإلكترونية المنت�شرة في المجتمع الم�صري، 

الدرا�سة وت�سليط  للقيام بهذه  المعلوماتية، وكان ذلك دافعاً قوياً  الثورة  وذلك في ظل 

ال�ضوء على ال�شائعات التي �أثُيرت وانت�شرت عبر موقع )الفي�سبوك( وتم تداولها خلال 

المجتمع  في  لل�شائعات  انت�شاراً  الأعوام  �أكثر  من  يُعد  لأنه  وذلك  )2019/2018(؛  عام 

انت�شاراً،  و�أكثرها  �أنواعها،  لمعرفة  �سو�سيولوجياً  لتحليلها  محاولة  وذلك  الم�صري، 

والجهات المت�ضررة منها. 

)6( الإطار النظري للدراسة:
الأخيـــرة  العقــود  خــلال  النظريــة  هـــذه  تطــورت  الفينومينولوجية:  النظريـة  أ- 
لوكمان  وتوم�س   »Peter Berger برجر  »بيتر  لإ�سهامات  نتيجة  الع�شرين  القرن  مــن 

للواقع«   الاجتماعي  »الت�شكيل  بعنوان  بينهما  الم�شترك  الكتاب  في   »Thomas Luckmann«

عام 1967،؛ حيث اعتقد الم�ؤلفان �أنه وقع خط�أ كبير عندما دافع مفكرو التنوير عن �إقامة 

نظرية اجتماعية، لا ت�أخذ بعين الاعتبار العوامل ال�شخ�صية والثقافية الم�ؤثرة في ال�سلوك 

الب�شري. )الذوادي، 2014: 33(. ويميز »برجر و لوكمان« بين نوعين من المواقف الثقافية، 

المواقف التي لا ت�سمح بالاختلاف والتنوع في الر�أي والفكر، وهما ما يطلقان على المواقف 

والتنوع  بالتعدد  ت�سمح  التي  تلك  فهو  الثاني؛  النوع  �أما  الاحتكارية،  �أو  الكابتة  الثقافية 

على  وتأسيساً   .)371  :2016 )الزيباري،   .Pluralistic Cultural Situations والاختلاف 

ال�سلوك  درا�سة  على  للواقع«  الاجتماعي  الت�شكيل  »نظرية  تركز  القول:  يمكن  تقدم  ما 
ت�ؤثر  التي  والثقافية  ال�شخ�صية  العوامل  على  خا�ص  ب�شكل  ال�ضوء  وتلقي  الإن�ساني، 

»برجر  تبناها  التي  الق�ضية  وهذه  جماعياً.  �أم  فردياً  كان  �سواء  الب�شري،  ال�سلوك  في 
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ولوكمان« �سوف ت�ساعدنا على الإجابة عن ��سؤال، مفاده: لماذا يقوم بع�ض الأفراد بترويج 

ال�شائعات و�إعادة ن�شرها دون الت�أكد من �صحتها والرجوع �إلى الم�صدر الأ�سا�سي للخبر؟ 

الفي�سبوك،  عبر  وترويجه  ن�شره  �إعادة  �إلى  يميلون  ف�إنهم  بالخبر  الأفراد  ي�ؤمن  فعندما 

�أفراد المجتمع؛ ومن ثم تكمن خطورة ن�شر  وهنا ي�صبح ال�سلوك �سلوكاً جماعياً من قبل 

�أفراد  �أن من يقوم بترويجها ون�شرها هم  �إلا  البلاد  تُبث من خارج  قد  �أنها  ال�شائعات في 

المجتمع �أنف�سهم. ووفقاً لتق�سيم »برجر ولوكمان« للمواقف الثقافية، ف�إننا نعي�ش في ع�صر 

ثورة المعلومات والات�صالات، ذلك الع�صر الذي يت�سم ب�إمكانية �إبداء الر�أي وحرية الفكر 

والتعبير والم�شاركة، وهو ما يطلق عليه »المواقف الثقافية المتعددة«؛ ومن ثم ي�ستطيع كل 

ب�شكل  �أن يعبر عن مبادئه وم�صالحه، وينعك�س ذلك في طريقة تفكيره وت�صرفه -  فرد 

�أن  عن  ف�ضلًا  هذا،  خا�ص.  ب�شكل  الفي�سبوك  موقع  وعلى  الاجتماعية،  الحياة  في   - عام 

المعاني والخبرات الذاتية على م�ستوى وعي الفرد تتحول �إلى معانٍ عامة، ي�شاركها الفرد 

فيت�شاركون  التوا�صل،  مواقع  عبر  الحادث  الاجتماعي  التفاعل  خلال  من  الآخرين  مع 

الغذائية،  ال�سلع  الأ�سعار، والعجز في  ارتفاع  للمواطن؛ مثل  المهمة  المو�ضوعات والأخبار 

ورفع تذاكر القطارات قبل العيد مبا�شرة، ومن هنا يمكن القول �إن توقيت �إثارة ال�شائعة 

ي�ؤدي دوراً مهماً في �إثارة الر�أي العام، وهو ما عبر عنه »بيرجر« بالعن�صر الزمني ومدى 

�أهميته في �سلوك الأفراد.

)ب( النظريات المفسرة لكيفية انتشار الشائعات: 
- نظرية المؤامرة: انت�شرت نظرية الم�ؤامرة على نطاق وا�سع في �أوروبا الحديثة، 
ويميل �أن�صار هذه النظرية �إلى �أنه ي�ستخدم و�سائل المعلومات والات�صالات في انت�شار 

ال�شائعات؛ حيث يتم تنظيم معظم المعلومات المتاحة للمواطنين وفقاً للم�صالح التجارية 

والحــكوميـــة. )Marmura, 2014 : 2377 - 2395( وتــــ�ؤكــد هـــــذه النظـــريـــة �أن ال�شائعــة 

والخطير  تخ�صها،  لأغرا�ض  ون�شرها  بفبركتها  تقوم  م�ؤ�س�سات  �أو  �أفراد  �صنع  من 

الداخلية  بالقوة  لتعمل  وتترك  المجتمع  في  تزرع  �أنها  لل�شائعة  النظرية  هذه  تف�سير  في 

ال�شائعات معلومات غير  ف�إن  الم�ؤامرة،  لنظرية  2017(، ووفقاً  )�أحمد،  فيها  الموجودة 

العديد  ولديها  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  عبر  تنت�شر  مزيفة  �أخبار  �أو  �صحيحة 

بالواقعية  تت�سم  �أنها  �إلا  مزيفة،  بمواقف  �أو  بمعلومات  الآخرين  للإقناع  الآليات  من 

المجتمع.    في  للأفراد  الجمعي  الوعي  على  ت�أثيراً  لديها  �أن  يعني  وهذا  منها،  جزء  في 
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)Kalmre,2017: 6-10(. وا�ستنــاداً �إلى ما �سبق يمكن القــول: تعتمد نظريــة الم�ؤامرة في 

تف�سيرها لمو�ضوع » ال�شائعات« على �أنها فعل غير قانوني مق�صود، �سواء �أكان مطلق 

ال�شائعة فرداً �أم جهة �أم م�ؤ�س�سة �أم منظمة �أم دولة �أخرى، ويتم فيها تطويع الو�سائل 

المجتمع  �أن  الق�ضية، ف�سنجد  تبني هذه  و�إذا حاولنا  الغر�،ض  الإلكترونية لخدمة هذا 

الم�صري يعي�ش حالة من الإ�صلاح ال�سيا�سي والاقت�صادي والاجتماعي، ومن المنطقي 

وجود جهات ترف�ض ذلك، بل تعمل على هدمه، وذلك من خلال ن�شر �شائعات تثير 

البلبلة، وتعمل على زعزعة الثقة بين المواطن والحكومة. وتعتمد ال�شائعة في جزء منها 

الأفراد  ي�صدق  فحينما  العامة؛  وي�صدقها  بالواقعية  تت�سم  حتى  الحقائق  بع�ض  على 

ال�شائعة يقومون ب�إعادة ترويجها وبثها مرة �أخرى؛ ومن هنا تنت�شر ال�شائعة ب�سرعة 

�شديدة بين �أفراد المجتمع. 

- نظرية ألبورت وبوستمان Allport & Postman: عرف الباحثان ال�شائعة ب�أنها كل 
�إلى �آخر، وترتبط عادة بالكلمة المنطوقة، دون  عبارة قابلة للت�صديق وتنتقل من �شخ�ص 

من  يقرب  ما  بجمع   )1942( عام  في  الباحثان  وقام  تنفيها.  �أو  ت�ؤكدها  معايير  �أي  وجود 

والكراهية،  )العداء  �شائعات  هي:  �أنواع،  خم�سة  �إلى  بت�صنيفها  قاموا  ثم  �شائعة،   )1000(

الخوف والذعر، الأحلام والأماني، الف�ضول، �شائعات غير م�صنفة(. وقد �صاغ »�ألبورت 

وبو�ستمان« نظريتهما من خلال المعادلة الآتية: )R ~ I X a( )ال�شائعة  Rumor - الأهمية 

)الأهمية  بين  علاقة  هناك  �أن  الباحثان  فيرى  ambiguity(؛  الغمو�ض   -  importance

والغمو�ض( وال�شائعة؛ �أي �أن كمية ال�شائعات المتداولة �سوف تختلف وفقاً لأهمية المو�ضوع 

وما يحيط به من غمو�،ض )Allport et al., 1945: 61-81(. ولعل هذا ي�ؤكد �أن مو�ضوع 

ال�شائعة ينبغي �أن ينطوي على �شيء من الأهمية لكل من المتحدث والم�ستمع، كما يجب �أن 

الثقة  �أو عدم  �أو اقت�ضابها  البيانات  يت�سم ب�شيء من الغمو�،ض الذي قد ين�ش�أ عن انعدام 

فيها. )المطوع، 2015( وت�أ�سي�ساً على ما تقدم تتبنى الباحثة ما انتهى �إليه كل من »�ألبورت 

وبو�ستمان« في �أن هناك �شرطين �أ�سا�سيين لانت�شار، ال�شائعات هما )الأهمية والغمو�ض(؛ 

به  يحيط  وما  لهم  بالن�سبة  المو�ضوع  لأهمية  وفقاً  ال�شائعات  بتداول  النا�س  يقوم  حيث 

من غمو�ض؛ ومن ثم، ف�إن مو�ضوع ال�شائعة محل قلق للأفراد، ف�إذا زال الغمو�ض حوله 

خمدت ال�شائعة. لذلك ي�ستغل البع�ض عدم وجود بيانات كافية حول مو�ضوع مهم ويعمل 

على �إحداث حالة من ال�شك والريبة للمواطن، وهنا تظهر �أهمية دور الدولة بكل �أجهزتها 
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وو�سائل الإعلام المختلفة في تو�ضيح الحقائق للر�أي العام ودح�ض ال�شائعات حول مختلف 

الق�ضايا والمو�ضوعات.

)7( مفاهيم الدراسة والتعريف الإجرائي لها: 
ب�أنها: خبر  العربية  اللغة  ال�شائعة في  تعرف  الإلكترونية:  الشائعات  مفهوم  أ-   
مكذوب غير موثوق فيه وغير م�ؤكد ينت�شر بين النا�س، و�شائعة ا�سم وجمعها �شائعات 

»قامو�س  فعرف  الإنجليزية؛  اللغة  في  �أما   .)2020 الجامع،  المعاني  )معجم  و�شوائع. 

انت�شرت  فيقال:  �شيوع،  �أو  رواج  �أو  انت�شار  ب�أنه:  ال�شائعة  م�صطلح  �أك�سفورد« 

ال�شائعة؛ �أي )The Rumor gained currency. Hawkins et al., 2003: 257(. وقد ظهر 

التعبير عن موقف  �إلى  لي�شير  الثالث ع�شـر؛  القرن  »ال�شائعات« لأول مرة في  م�صطلح 

�أو ا�ستنكاري ي�صدر عن الفرد حيال و�ضع ما غير مقبول، وتغير م�ضمونه  غا�ضب 

لي�شير  الفتنة؛  �أو  ال�صراع  م�صدرها  يكون  �ضجة  على  للدلالة  ع�شر  الثامن  القرن  في 

�إلى ال�شجب العلني لموقف ما. لذا ارتبط المفهوم بفكرة الح�شد  التا�سع ع�شر  في القرن 

غير المعروف و�أ�صبح يعبر عن الم�ضامين التي تنتقل من خلال �أحاديث النا�س. )رابح، 

ما،  مجموعة  �أو  فرد  عن  ي�صدر  اجتماعي  فعل  ال�شائعة  �أن   »GIRY« ويرى   ،)2017
وتزدهر -خا�صة- في فترات الا�ضطرابات والأزمات. )Giry,2017: 187-189(، وهناك 

ال�صغيرة  للأخبار  ت�ضخيم  هي  فالإ�شاعة:  و)ال�شائعة(؛  )الإ�شاعة(  بين  يفرق  من 

و�أخبار  �أقوال  فهي  ال�شائعة؛  �أما  الحقيقية،  �صورتها  عن  تختلف  ب�صورة  و�إظهارها 

التثبت  دون  نية  بح�سن  النا�س  ويتناقلها  خبيثة  لأغرا�ض  البع�ض  يختلقها  و�أحاديث 

الإجرائي  التعريف  ن�ستخل�ص  �أن  يمكن  �سبق  ومما   .)2016 )قناوي،  �صحتها  من 

�أو  تن�شر  �أو  تبث  التي  المغلوطة  �أو  الكاذبة  الأخبار  تلك  ب�أنها:  الإلكترونية  لل�شائعات 

تتداول �أو تروج معلومات دون الت�أكد من �صحتها �أو الرجوع �إلى م�صدرها عبر موقع 

» الفي�سبوك«، وقد تكون كلمة مكتوبة �أو مدعمة بملحقات �أخرى كال�صور والأ�صوات 

�إلى  بت�صنيفها  الدرا�سة  قامت  وقد  م�صداقيتها.  تدعم  التي  والفيديوهات  والم�ستندات 

تلك  الاجتماعية:  )ال�شائعات  الآتي:  النحو  على  ت�صنيفها  يمكن  رئي�سة،  �أنماط  �ستة 

الأخبار الكاذبة �أو المغلوطة، التي تتعلق ب�ستة مو�ضوعات �أ�سا�سية، يهتم بها المواطن 

في ال�شارع الم�صري، وهي: )التعليم، التموين، ال�صحة، الإ�سكان، الكهرباء، الت�ضامن 

للدولة  الاقت�صادية  بالموارد  تتعلق  التي  تلك  الاقت�صادية:  وال�شائعات  الاجتماعي(، 
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الا�ستهلاكية،  ال�سلع  الزراعية،  )المحا�صيل  في:  وتمثلت  للمواطن،  المقدمة  والخدمات 

الثروة ال�سمكية، الثروة الحيوانية، الموارد المائية، النقل والموا�صلات، الدخل والأجور، 

وال�شائعات  للدولة(.  العامة  الموازنة  و�أخيراً  الآثار،  الا�ستثمار،  الأ�سعار،  ال�ضرائب، 

ال�سيا�سية،  )بالأحداث  تتعلـــق  التي  المغلــوطــة،  �أو  الكاذبـــة  الأخبـــار  تلك  ال�سيا�سية: 

و�ش�ؤون م�صر الداخلية، وت�شويه �صورة م�صر بالخارج، وال�شائعات المتعلقة بقطاع 

وال�شائعات  الجنائية(.  بالق�ضايا  المتعلقة  ال�شائعات  و�أخيراً  الدولة،  في  العامة  الأعمال 

الإعلامية: تلك الأخبار الكاذبة �أو المغلوطة، التي تتعلق بالو�سط الفني، هذا ف�ضلًا عن 

الأخبار  تلك  الدينية:  وال�شائعات  الاجتماعي.  التوا�صل  مواقع  طالت  التي  ال�شائعات 

الكاذبة �أو المغلوطة التي تتعلق بوزارة الأوقاف، والم�ساجد، والرموز الدينية، و�أخيراً 

التي  المغلوطة  �أو  الكاذبة  الأخبار  هي  البيئية:  ال�شائعات  و�أخيراً  الإفتاء.  بدار  المتعلقة 

تتعلق بالبيئة �أو بالأر�صاد الجوية. 

ب- مواقع التواصل الاجتماعي: تُعرف ب�أنها: تلك المواقع التي تتيح لم�ستخدميها 
الاجتماعي  للتوا�صل  خدمات  من  تقدمه  ما  خلال  من  الأ�صدقاء  مع  التفاعل  �إمكانية 

موقع  على  الدرا�سة  هذه  تقت�صر  و�سوف   .)2018/2017 الهادي،  )عبد  الأفراد.  بين 

للم�ستخدمين  يتيحه  بما  الاجتماعي؛  التوا�صل  و�سائل  �أ�شهر  يعد  لأنه  الفي�سبوك؛ 

�آرائهم و�أفكارهم  ال�صور والفيديوهات والن�صو�ص والتعبير عن  من حرية م�شاركة 

والتعليق  وم�شاركته  ال�شخ�صية  �صفحاتهم  على  بن�شره  الأ�صدقاء  يقوم  ما  ومتابعة 

عليه؛ ومن ثم يتفاعل �أفراد المجتمع مع الآخرين عبر �صفحة الفي�سبوك ويت�شاركون 

الأخبار والمو�ضوعات المهمة لهم.

المحور الثاني - الإطار المنهجي للدراسة:
وهي  التحليلية،  الو�صفية  الدرا�سات  �إلى  الدرا�سة  هذه  تنتمي  الدراسة:  نوع   )1(
تعرّف  بغية  عنها؛  والمعلومات  البيانات  تجميع  خلال  من  الظاهرة  و�صف  �إلى  تهدف 

ماهيتها وخ�صائ�صها و�أنواعها، محاولة لتحليلها وتف�سيرها.

)2( المنهج المستخدم: أ- منهج المسح للشائعات الإلكترونية المنت�شرة عبر موقع 
)الفي�سبوك(، وكانت الباحثة تتتبع ما ين�شر ويتم تداوله ب�شكل كبير على موقع الفي�سبوك، 

اليوم  الوطن، الجمهورية،  )الأهرام،  اليومية؛ كجريدة  ال�صحف  ين�شر في عدد من  وما 

ال�سابع، الفجر، ال�شروق، الأخبار، �صوت الأمة، الوفد، التحرير، الد�ستور، م�صراوي، 
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تلك  د�أبت  وقد  الإلكترونية(؛  �صفحاتها  عبر  �أو  )الورقية  �سواء  اليو�سف(  روز  مجلة 

خلال  من  وتفنيدها  محددة  فترة  خلال  انت�شرت  التي  ال�شائعات  ن�شر  على  ال�صحف 

خلال  من  فتتم  الثانية؛  الخطوة  �أما  القرار.  اتخاذ  ودعم  المعلومات  مركز  �إلى  الرجوع 

�إلى الفيديوهات والإنفوجرافات ال�صادرة عن المركز الإعلامي لمجل�س الوزراء  الرجوع 

تو�ضيح  عنــوان:  تحـت  وجــاءت   ،www.cabinet.gov.eg/ الإلكترونية  �صفحتها  على 

الحقائق والرد علـى ما يُثــار مــن �شائعـــات فــي المجتمــع الم�صــري، وذلك خــلال الفتــرة 

من: الخمي�س 5 يوليو 2018 حتى الأربعاء 19 يونيو 2019، وقد بلغ عددها )69( تقريراً. 

التي  لل�شائعات  والكيفي  الكمي  التحليل  خلال  من  وذلك  المضمون:  تحليل  منهج  ب- 
- يونيو 2019(. وقد بلغ عدد  انت�شرت عبر موقع الفي�سبوك خلال الفترة )يوليو 2018 

ال�شائعات الإلكترونية التي ر�صدت )784( �شائعة، تنوعت في )35( قطاعاً من القطاعات 

المختلفة للدولة.

ال�شائعات  الباحثة عند ر�صد تلك  راعت  اختيارها:  وشـروط  الدراسة  عينة   )3(
الإعلامي  المركز  الأخبار، من خلال قيام  لتلك  الدولة  معياراً مهماً، هو معيار تكذيب 

�أجهزة الدولة المختلفة بت�صحيح ما يثار من �شائعات  بمجل�س الوزراء بالتوا�صل مع 

�أو القنوات الف�ضائية �أو عبر �شبكة الانترنت، لذا  ون�شرها �سواء في القنوات الأر�ضية 

ا�ستبعدت الأخبار التي لم يفندها المركز الإعلامي بمجل�س الوزراء �أو يرد عليها. كما 

الجي�ش  يخ�ص  ما  كل  حول  تتمحور  التي  الأمنية،  �أو  الع�سكرية  ال�شائعات  ا�ستبعدت 

الم�صري وقادته و�أ�سلحته وتحركاته؛ نظراً لخ�صو�صيتها، و�أخيراً ا�ستبعدت ال�شائعات 

التي لا تخ�ص المجتمع الم�صري؛ �إذ انت�شرت بع�ض ال�شائعات التي تخ�ص �إحدى الدول 

العربية، وهو ما ا�ستبعدته الدرا�سة.

في  بنيت  وقد  الم�ضمون:  تحليل  �صحيفة  وت�شمل  البيانات:  جمع  أدوات   )4(
�صورتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة، �إلى جانب 

المرتبطة  الم�ضمون  تحليل  و�صحائف  الا�ستبانة  ا�ستمارات  بع�ض  من  الا�ستفادة 

بمو�ضوع الدرا�سة. كما �صممت �صحيفة تحليل الم�ضمون من فئتين، هما: فئة ال�شكل: 

وت�ضم بيانات عن )�أنماط ال�شائعات، حجمها، الجهة المنوط بها تكذيب الخبر(. وفئة 

الم�ستهدفة،  والفئة  ومو�ضوعها،  ال�شائعات،  )�أنماط  عن  بيانات  وت�ضم  الم�ضمون: 

و�أ�سباب ن�شر ال�شائعات وترويجها(. واعتمدت الباحثة في تحليل م�ضمون ال�شائعات 

الإلكترونية على عدة خطوات للتحليل، يمكن عر�ضها على النحو الآتي: 
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وهي  المو�ضوع،  �أو  الفكرة  وحدة  على  بناءً  التحليل  قام  التحليل:  وحدات   -
)مو�ضوع ال�شائعة(. وحدة الكلمة المقروءة: وتعتبر �أ�صغر وحدة من وحدات التحليل، 

وقد تكون كلمة معبرة عن رمز معين �أو عن مدلول في �سياق مو�ضوع ال�شائعة مو�ضوع 

التحليل. اختيار وحدة التحليل وتحديدها: وهي وحدة الإح�صاء �أو العدد، وتعدّ  �أ�صغر 

وحدة في عملية التحليل، وقد حددت في دليل تحليل الم�ضمون، و�شملت �أنماط ال�شائعات 

�إلى  وتحويلها  والبيئية(  والدينية  والإعلامية  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  )الاجتماعية 

الكمي،  البناء  التحليل بطريقة  الم�ستخدمة في  الفئات  الفئات: بنيت  بناء  وحدات كمية. 

ذلك  با�ستخدام  واحداً  تكراراً  فئة  �أو  وحدة  كل  ظهور  ي�أخذ  الذي  الترميز،  نظام  وهو 

الزمنية:  الفترة  اختيار  العمليات الح�سابية.  �إجراء  ي�ساعد على  الفئوي؛ مما  القيا�س 

المجتمع  في  الفي�سبوك  موقع  عبر  انت�شرت  التي  الإلكترونية  ال�شائعات  �أنماط  ر�صدت 

�أ�صدر  الذي  العام  لأنه  وذلك  يونيو2019(؛   -  2018 )يوليو  الفترة  خلال  الم�صري 

�أغ�سط�س  �إعلامي لمجل�س الوزراء في )9  فيه رئي�س مجل�س الوزراء قراراً ب�إن�شاء مركز 

2018(؛ ومن ثم، لم تكن هناك قبل هذه الفترة جهة محددة مخولة بالرد على ال�شائعات.  
مستويات التحليل: اعتمدت الباحثة في التحليل على م�ستويين، هما: م�ستوى و�صفي، 
يهدف �إلى و�صف الم�ضمون الظاهر ال�صريح للمادة مو�ضوع التحليل )حجم ال�شائعات 

ب�أنماطها المختلفة( وفقاً لفئات التحليل ووحداته ووفقاً للاحتياجات البحثية. ومستوى 

 .)62:  1988 )طعيمة،  الأخرى.  البحثية  والمتغيرات  البيانات  ربط  على  يقوم  تحليلي، 
و�أخيراً أساليب التحليل: وتُعول الباحثة على الأ�سلوبين الكمي والكيفي. 

)5( الطرق والأساليب الإحصائية: 
أ- الصدق: لاختبار �صدق دليل تحليل الم�ضمون ح�سبت معاملات ال�صدق الظاهري، 
وال�صدق الإح�صائي، وذلك على النحو الآتي: - الصدق الظاهري للأداة: عر�ضت الأداة على 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية البنات في جامعة عين �شم�س، وكلية الآداب في  )8( محكمين من 

جامعة عين �شم�س، وكلية الآداب في جامعة المنوفية، لإبداء الر�أي في �صلاحية الأداة؛ من حيث 

ال�سلامة اللغوية للعبارات وارتباطها بمتغيرات الدرا�سة، واعتمد على ن�سبة اتفاق لا تقل عن 

)75 %(، وقد حذفت بع�ض العبارات و�إعادة �صياغة البع�،ض وبناء على ذلك �صيغت الأداة في 

�إلى نتائج جدول )1(  بالإ�شارة  الذاتي(:  )الصدق  الصدق الإحصائي   - النهائية.  �صورتها 

يمكن تحديد قيمة معاملات ال�صدق الإح�صائي لدليل تحليل الم�ضمون كله، ويُعرف معامل 

ال�صدق الإح�صائي ب�أنه الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وجاءت النتائج على النحو الآتي:
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جدول )1( 

معاملات الصدق الإحصائي لدليل تحليل المضمون                                       )ن = 10( 

معامل الصدق الإحصائيالأبعــــــادم

0.894دليل تحليل المضمون كله1

�أن قيم معامل ال�صدق الإح�صائي لدليل تحليل الم�ضمون مرتفعة  يو�ضح جدول )1( 

ومقبولة وتفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

الم�ضمون على معامل  الباحثة في ح�ساب ثبات دليل تحليل  اعتمدت  الثبات:  ب- 
ثبات هول�ستي؛ �إذ  قامت بتحليل م�ضمون )10( من ال�شائعات الإلكترونية للمجالات 

بمعيار  المرتبطة  والدينية،  والبيئية  والإعلامية  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية 

تكذيب الدولة لتلك الأخبار، وا�ستعانت الباحثة بزميلة �أخرى، قامت بتحليل م�ضمون 

عينة الثبات نف�سها دون علمها بالنتائج التي تو�صلت �إليها الباحثة، ثم قامت بتطبيق 

معادلة هول�ستي لح�ساب الثبات:

2 ت■   معامل الثبات =  
ن1 + ن2

وذلك كما يلي:

2 × 8■   معامل الثبات =
=

16
=0.80

10 + 1020

- حيث )ت( عدد الحالات التي اتفقت عليها الباحثتان.

- )ن1( عدد حالات الباحثة الأولى.                         - )ن2( عدد حالات الباحثة الثانية.

جدول )2(

نتائج ثبات دليل تحليل المضمون باستخدام معامل ثبات هولستي                 )ن = 10(

معامل ثبات          )هولستي(الأبعــــــادم

0.80ثبات دليل تحليل المضمون كله1

يو�ضح جدول )2(  �أن معامل الثبات مقبول، ويمكن الاعتماد على نتائجه؛ ومن ثم 

�أ�صبح دليل تحليل الم�ضمون في �صورته النهائية.
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الإح�صاءات  �إلى  الرجوع  الباحثة  حاولت  الميدانية:  الدراسة  إجراء  صعوبات   -
الر�سمية التي ت�صدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجل�س الوزراء؛ لأنها 

لها  ي�سمح  لم  �أنه  �إلا  ور�صدها،  ال�شائعات  بجمع  المخولة  الوحيدة  الر�سمية  الجهة 

بالاطلاع عليها؛ ومن ثم رف�ض طلبها.

)6( مجالات الدراسة:
- المجال المكاني: �أجري م�سح لل�شائعات الإلكترونية المنت�شرة عبر موقع الفي�سبوك، 
ور�صدت الفيديوهات المتاحة من المركز الإعلامي بمجل�س الوزراء، وقد بلغ عددها )69( 

تقريراً، ا�شتملت على )784( �شائعة.

- المجال الزمني: ا�ستغرقت الدرا�سة نحو ثمانية �شهور )من �شهر فبراير 2019 
�إلى �شهر�سبتمبر2019(، بد�أت منذ الت�أ�صيل النظري للدرا�سة، مروراً بر�صد ال�شائعات 

الإلكترونية وتحليلها، انتهاءً بكتابة الدرا�سة في �صورتها النهائية.

خاتمة الدراسة: 
 )1( عرض بيانات الدراسة وتحليلها وتفسيرها:  

المحور الأول: النتائج الخاصة بأنماط الشائعات في المجتمع المصـري:
ال�شائعات  �أنماط  تنوع  الإلكترونية:  لل�شائعات  ال�سو�سيولوجي  التحليل  �أظهر 

ي�أتي:  فيما  تمثلت  رئي�سة،  �أنواع  �ستة  �إلى  الم�صري  المجتمع  في  المنت�شرة  الإلكترونية 

ال�شائعات الاجتماعية بن�سبة )48.3 %(، يليها ال�شائعات الاقت�صادية بن�سبة )30.7 %(، 

ثم ال�شائعــات ال�سيا�سية بن�سبة )11.5 %(، يليهــا ال�شائعــات الإعلاميــة بن�سبــة بلغــت 

)5.7 %(، ثــم ال�شائعات الدينية بن�سبة بلغت )2.3 %(، و�أخيراً جــاءت ال�شائعــات البيئية 

بن�سبــة بلغــت )1.5 %(؛ وذلك مــن �إجمالي ال�شائعات محل الدرا�سة البالغ عددها )784( 

�شائعة. وفيما يلي تفنيد لتلك ال�شائعات: 

)1( موضوعات الشائعــات الاجتماعية: تمثلت المو�ضوعـــات علــى نحو ما يو�ضحها 
تحليل الم�ضمون في �ستة مو�ضوعات رئي�سة، يمكن �إجمالها في ما ي�أتي: ال�شائعات المتعلقة 

كت�سريب  العامة؛  الثانوية  المرحلة  طالت  التي  كال�شائعات  )44.6 %(؛  بن�سبة  بالتعليم 

�أ�سئلة الامتحان لبع�ض المواد، وال�شائعات التي طالت التعليم الجامعي؛ كمنع الاختلاط 
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في الجامعات، هذا، ف�ضلًا عن ال�شائعات التي طالت المعلمين والزي الموحد لهم، وخف�ض 

مرتباتهم لتقليل النفقات. يليها ال�شائعات المتعلقة بالتموين بن�سبة )19.8 %(؛ كال�شائعات 

�أو  البلا�ستيك،  من  وم�صنوعاً  م�سرطناً  �صينياً  �أرزاً  التموين  وزارة  طرح  تتناول  التي 

والدواجن  فا�سدة،  �أو طرح لحوم  الأ�سواق  اللحوم و�سلامتها في  عدم �صلاحية جميع 

المجمدة المنتهية ال�صلاحية، ورفع �سعر رغيف الخبز المدعم، وزيادة �أ�سعار بع�ض المواد 

�أو نق�صها. ثم ال�شائعات المتعلقة بال�صحة بن�سبة )17.2 %(؛ ك�شائعات نق�ص  التموينية 

ال�صحة  وزارة  توزيع  �أو  �أ�سعارها،  زيادة  �أو  الأدوية،  لبع�ض  الإ�ستراتيجي  المخزون 

كب�سولات مجانية ت�سبب العقم، كما نالت ال�شائعات من حملة 100 مليون �صحة؛ ك�إلقاء 

نفايات خطرة عن عمليات فح�ص فيرو�س �سي فـي ال�شوارع. يليهـا ال�شائعـات المتعلقـة 

بالإ�سـكان بن�سبـة )7.4 %(؛ كال�شائعات التي تتعلق ب�إيقاف وزارة الإ�سكان العمل ببع�ض 

م�شاريع الإ�سكان، وعدم نجاح الحكومة في �إدارة ملف الع�شوائيات وتهجيرها ل�سكان 

الإ�سكان  وحدات  �سحب  الإ�سكان  وزارة  واعتزام  ق�سري،  ب�شكل  الع�شوائية  المناطق 

كال�شائعات  )5.8 %(؛  بن�سبة  بالكهرباء  المتعلقة  ال�شائعات  ثم  �ساكنيها.  من  الاجتماعي 

التي تتعلق باعتزام الحكومة رفع الدعم نهائياً عن قطاع الكهرباء �أو فر�ض ر�سوم على 

 30 �أو �صدور قرار من الحكومة بتح�صيل مبلغ  تغيير عدادات الكهرباء ب�أخرى ذكية، 

المتعلقة  ال�شائعات  و�أخيراً  م�صر«.  »تحيا  �صندوق  ل�صالح  الكهرباء  فواتير  على  جنيهاً 

بالت�ضامن الاجتماعي بن�سبة )5.3 %(؛ كال�شائعات التي تتعلق بتوقف الحكومة عن دفع 

�أموال المعا�شات، �أو وقف معا�ش »تكافل وكرامة«، �أو تعر�ض الم�سنين للتعذيب في �إحدى 

دور الرعاية لهم، �أو تعر�ض عدد من الأطفال في �إحدى دور الأيتام لهتك العر�ض.  

)2( موضوعات الشائعات الاقتصادية: تمثلت تلك المو�ضوعات - كما يو�ضحها 
تحليل الم�ضمون - في ال�شائعات في قطاع المالية بن�سبة )31.1 %(؛ كال�شائعات التي تتعلق 

بفر�ض �ضرائب، �سواء على ودائع الم�صريين بالخارج، �أو وحدات الإ�سكان الاجتماعي، 

�أرباح البنوك، هذا، ف�ضلًا عن فر�ض �ضرائب  �أو الموا�شي والأرا�ضي الزراعية، وعلى 

يليها  الاجتماعي.  التوا�صل  مواقع  ح�سابات  على  �شهرية  �ضريبة  �أبرزها  جديدة، 

مليون   2 بيبع  الحكومة  كقيام  )17.8 %(؛  بن�سبة  وال�سياحة  بالآثار  المتعلقة  ال�شائعات 

الآثار الم�صرية من  �أو تداول �صور مزعومة لعملية نقل  �آثار م�صرية بالخارج،  قطعة 

خلال �سيارات نقل غير مجهزة، �أو هدم بع�ض العقارات الأثرية، �أو ببيع ر�أ�س الملك توت 
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عنخ �آمون بمزاد علني، �أو ما تردد حول تهريب )32 %( من �آثار م�صر وبيعها بالخارج. 

ثم ال�شائعات المتعلقة بالزراعة بن�سبة )17.4 %(؛ كال�شائعات التي تعر�ض �سعي الدولة 

لتقليل م�ساحة الأرا�ضي الزراعية، هذا، ف�ضلًا عن �شائعات ا�ستيراد الحكومة ل�شحنات 

قمح م�سرطنة، و�شحنات عد�س تظهر بها ديدان عند الطهي، واحتواء الثوم على مواد 

�سامة كالر�صا�،ص وف�ساد اللقاحات الم�ستخدمة في تح�صين الدواجن من الفيرو�سات، 

و�إ�صابة مح�صول القمح بفطر ال�صد�أ الأ�صفر، الذي ي�ؤدي �إلى تدمير �إنتاجية المح�صول 

بالكامل. يليها ال�شائعات المتعلقة بالتجارة وال�صناعة بن�سبة )14.5 %(؛ ك�شائعة ت�صادم 

و�إلغاء  ال�سوي�س،  قناة  �أجنبية لم�ضايقات خلال مرورها من  �سفينة  6 �سفن، وتعر�ض 
و�إلغاء  المالية،  الموارد  لنق�ص  الجديدة  العا�صمة  �إلى  الحكومية  والهيئات  الوزارات  نقل 

الحكومة م�شروع قانون �صناعة ال�سيارات، وتداول »جواكيت جلدية« من �إحدى الدول 

الأجنبية تت�سبب في �سرطان الجلد لمن يرتديها. ثم ال�شائعات المتعلقة بالنقل والموا�صلات 

ال�سكك  مرفق  لخ�صخ�صة  الحكومة  باتجاه  تتعلق  التي  كال�شائعات  )11.2 %(؛  بن�سبة 

الحديدية، ومرفق مترو الأنفاق وبيعه للقطاع الخا�،ص �أو ا�ستيراد قطارات غير مطابقة 

الخا�صــة  الأمتعة  على  ر�سوم  وفر�ض  القطارات،  تذاكر  �أ�سعار  وزيادة  للموا�صفات، 

وال�شخ�صية لركاب ال�سكك الحديدية. يليها ال�شائعــات المتعلقــة بالــري بن�سبـــة )4.1 %(؛ 

كال�شائعات التي تتعلق بمطالبة وزارة الري المواطنين با�ستخدام ثلاثة لترات من المياه 

للا�ستحمام، واعتزام الحكومة رفع الدعم نهائياً عن �شرائح المياه، وانخفا�ض من�سوب 

المياه .و�أخيراً ال�شائعات المتعلقة بالبترول بن�سبة )3.7 %(؛ كتردد �أنباء عن زيادة �أ�سعار 

البنزين والوقود على الفقراء فقط، �أو تداول قائمة بالأ�سعار الجديدة للوقود في ال�سوق 

المحلية، �أو رفع �سعر �أ�سطوانة البوتاجاز المنزلية �إلى 150 جنيهاً للأ�سطوانة، �أو انت�شار 

بنزين مغ�شو�ش ومخلوط داخل محطات الوقود، �أو تنازل م�صر عن ح�صتها في حقل 

غاز »ظهر« لإحدى ال�شركات الأجنبية.   

بالأحداث  المتعلقة  ال�شائعات  في  تمثلت  السياسية:  الشائعات  موضوعات   )3(
التعـديــلات  علــى  الا�ستفتـــــــاء  طــالــت  التــي  كال�شـائعــــات  )30 %(؛  بن�سبــة  ال�سيا�سيــة 

�أثناء انعقاده �أو بعد الانتهاء منه؛ كن�شر �صور  الد�ستورية، �سواء قبل الا�ستفتاء �أو في 

الناخبين، ومنح  قديمة ومفبركة للجان المخ�ص�صة للا�ستفتاء، وقيام الق�ضاة بتوجيه 

ب�أ�صواتهم، وتح�صيل غرامات من  الذين �سيدلون  �إ�ضافية لطلاب الجامعات  درجات 
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كل مواطن امتنع عن الت�صويت، يليها ال�شائعات المتعلقة ب�ش�ؤون م�صـر الداخلية بن�سبة 

�سيناء من حقوقهم كمواطنين ومنعهم  �أهالي  تفيد بحرمان  التي  كال�شائعة  )27.8 %(؛ 

من �شغل الوظائف الحكومية.  ثم ال�شائعات المتعلقة بت�شويه �صورة م�صـر في الخارج 

على  �صدى  لها  التي  المهمة  الأحداث  �أحد  طالت  التي  كال�شائعات  %(؛   21.1( بن�سبة 

الم�ستوى العالمي، وهو »منتدى �شباب العالم في ن�سخته الثانية عام 2018«، هذا ف�ضلًا عن 

ال�شائعات التي طالت توقيع اتفاقية بين م�صر والاتحاد الأوروبي، وفتح بريطانيا باب 

الهجرة �أمام الم�صريات اللواتي يتعر�ضن للعنف والا�ضطهاد. بالإ�ضافة �إلى ال�شائعات 

التي طالت الم�صريين المقيمين في الخارج. يليها ال�شائعات المتعلقة بقطاع الأعمال العام في 

الدولة بن�سبة )11.1 %(؛ كال�شائعات التي تتعلق باتجاه الحكومة لت�صفية �شركات قطاع 

�إقامة م�شروعات ا�ستثمارية، وت�صفية م�صانع الغزل والن�سيج،  الأعمال العام بهدف 

الوطنية  المقاولات  �شركات  وخ�سارة  المبكر،  المعا�ش  �إلى  الخروج  على  عماله  و�إجبار 

بالق�ضايا  المتعلقة  ال�شائعات  و�أخيراً  الحكومية.  الأدوية  �شركات  وخ�صخ�صة  عمداً، 

الجنائية بن�سبة )10 %(؛ كال�شائعة التي انت�شرت في ق�ضية )قتل الأب لطفليه بقرية ميت 

�سل�سبيل(، و)واقعة طالبة الأزهر ب�أ�سيوط(، و�شائعة )�أطفال المريوطية(. 

)4( موضوعــات الشائعـــات الإعــلاميــــة: تمثلـــت فــي ال�شــائعــات الفنيـــــة بن�سبــــة 
التوا�صل الاجتماعي عن  التي تنت�شر عبر مواقع و�سائل  ال�شائعات  %(؛ كتلك   82.2(

الو�سط الفني، ما بين ن�شر �أخبار عن وفاة بع�ض الفنانين، �أو �إ�صابتهم ب�أمرا�ض خطيرة 

وم�ستع�صية، �أو تعر�ضهم لبع�ض الحوادث، والأخبار التي تعلن �أنباء عن طلاق بع�ض 

الفنانات �أو زواجهن، �أو رف�ضهن ا�ستكمال بع�ض الأعمال الفنية، �أو اعتزالهن العمل. 

يليها ال�شائعات المتعلقة بمواقع التوا�صل الاجتماعي بن�سبة )17.8 %(؛ ك�شائعة مراقبة 

وتويتر،  كالفي�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  على  المواطنين  لمحادثات  الحكومة 

وهدم الحكومة لمبنى ما�سبيرو ونقل مقره �إلى مدينة الإنتاج الإعلامي.

بـــــوزارة  المتعلقـــــة  ال�شــائعــــات  فـــي  الدينيـة: تمثلــت  الشائعــات  مـوضـوعـــات   )5(
الأوقاف بن�سبة )55.6 %(؛  كال�شائعات التي تتعلق بقيام وزارة الأوقاف بغلق �أكثر من 

الكريم  القر�آن  تحفيظ  م�سابقات  �إلغاء  �أو  التطرف،  لمواجهة  جديد  م�سجد  �ألف  ع�شرين 

�أ�صول الأوقاف  �أو بيع  �أو ت�سريح الم�ؤذنين بعد تعميم تجربة الأذان الموحد،  بالم�ساجد 

وممتلكاتها. يليها ال�شائعات المتعلقة بالم�ساجد بن�سبة )22.2 %(؛ كال�شائعات التي تتعلق 
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�أو �إغلاق م�سجد »الح�سين« تزامناً مــع  بمنع الاعتكاف بالم�ساجد خلال �شهر رم�ضان، 

ذكــرى عـا�شـوراء. ثــم ال�شائعات المتعلقة بالرمــوز الدينيـة بن�سبــة )16.7 %(؛ كالتطاول 

على بع�ض ال�شخ�صيات الدينية. و�أخيراً ال�شائعات المتعلقة بدار الإفتاء بن�سبة )5.6 %(؛ 

ك�شائعة وجود خط�أ في ا�ستطلاع �شهر رم�ضان.

بن�سبة  بالبيئة  المتعلقة  ال�شائعات  في  تمثلت  البيئية:  الشائعات  موضوعات   )6(
نادرة  حفريات  و�سرقة  الطبيعية،  المحميات  لخ�صخ�صة  الحكومة  كاتجاه  )72.7 %(؛ 

على  طبيعية  محمية   30 طرح  الحكومة  وعزم  البيئة،  لوزارة  التابعة  المتاحف  من 

القطاع الخا�ص بنظام حق الانتفاع، وت�سريب مواد �سامة من م�صنع الإ�سمنت، يليها 

ال�شائعـات المتعلقـة بالأر�صـاد الجويـة بن�سبـة )27.3 %(؛ كتعــر�ض م�صــر لموجـــة �سيول 

من نوع ت�سونامي، ووقوع زلزال يرافق ظاهرة الخ�سوف، وحدوث �سيول و�أعا�صير 

على القاهرة الكبرى خلال �شهر 2018/10.

المحور الثاني: النتائج الخاصة بأسباب نشـر الشائعات وترويجها:
�أظهر التحليل ال�سو�سيولوجي لل�شائعات الإلكترونية اختلاف الهدف من ترويجها 

وفقاً لنمط ال�شائعة؛  فنجد �أن ال�شائعات الاجتماعية تعددت �أ�سبابها ما بين ت�شويه النظام 

المراحل  جميع  في  الأمور  و�أولياء  للطلاب  والفو�ضى  البلبلة  من  حالة  و�إحداث  التعليمي 

نتيجة  المواطنين  والقلق بين  و�إثارة الخوف  التعليمية،  ال�شائعات  الدرا�سية، كما في حال 

لتداول بع�ض ال�سلع الفا�سدة �أو الأدوية المنتهية ال�صلاحية، كما في حال ال�شائعات في قطاع 

التموين وال�صحة، وبث روح الإحباط والي�أ�س في نفو�س المواطنين؛ كال�شائعات في قطاع 

الإ�سكان، وبث  ال�شائعات في قطاع  المواطنين، كما في حال  الفرقة بين  الكهرباء، و�إحداث 

ال�شعور بالظلم وعدم الانتماء للدولة كما في حال ال�شائعات في قطاع الت�ضامن . وتت�سم 

ال�شائعات الاجتماعية ب�أنها غائ�صة، وهي ال�شائعة التي تنت�شر فترة من الزمن ثم تغيب 

الامتحانات،  جدول  وتغيير  الدرا�سية،  ال�سنة  بدء  بداية  ك�شائعة  �أخرى؛  مرة  تظهر  ثم 

ونق�ص ال�سلع التموينية �أو غيابها وارتفاع �أ�سعارها وخا�صة قبل �شهر رم�ضان، وقبل 

ت�شكيك  هو  ترويجها  من  الهدف  �أن  فنجد  الاقت�صادية؛  ال�شائعات  �أما  مبا�شرة.  العيد 

الم�ستهلك في نوعية المنتجات وخا�صة المنتجات الا�ستهلاكية؛ ومن �ش�أن ذلك �أن ي�ؤدي �إلى 

الحيوية  الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم  التي  والإنجازات  الأعمال  بكل  الم�صري  المواطن  ثقة  هدم 
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�إحداث حالة من الفو�ضى  �إلى  المالية؛ فعادة ما تهدف  ال�شائعات في قطاع  �أما  في المجتمع. 

وترديد ت�أويلات مختلفة؛ نظراً لعدم فهم المو�ضوع ب�شكل كامل. �أما ال�شائعات في قطاع 

الآثار فعادة ما تهدف �إلى �إثارة غ�ضب المواطنين؛ لأنها تتعلق بالتعدي على الآثار الم�صرية 

ذات ال�صبغة التاريخية، والتي تمثل تاريخاً ح�ضارياً، لا يمكن الم�سا�س به. �أما ال�شائعات 

في قطاع الزراعة؛ فعادة ما تهدف �إلى �إيجاد حالة من الذعر والهلع بين المواطنين، خا�صة 

والأ�سماك  كاللحوم  و�سلامتها؛  الأغذية  بع�ض  �صلاحية  عدم  تتناول  التي  ال�شائعات 

يلحق  مما  الزراعية؛  المنظومة  �إدارة  في  الحكومة  كفاءة  عدم  فكرة  ون�شر  والدواجن، 

�أ�ضراراً ب�سمعة م�صر الت�صديرية؛ الأمر الذي يترتب عليه �أ�ضرار �سيا�سية واقت�صادية 

العنيفة،  ال�شائعات  تت�سم بكونها من  الاقت�صادية  ال�شائعات  �إن  القول:  لذا يمكن   . بالغة 

الفي�سبوك؛ نظراً لكونها  ال�شعب بمجرد ن�شرها عبر  التي تنت�شر ب�سرعة هائلة بين  تلك 

عليها  يترتب  التي  �شرائحه،  بمختلف  الم�صري  المواطن  تم�س  التي  المو�ضوعات  �أهم  من 

�صورة  ت�شويه  �إلى  ال�سيا�سية  ال�شائعات  تهدف  حين  في  عاتقه.  على  الملقاة  الأعباء  زيادة 

الدولة الم�صرية في الخارج، وبث روح الكراهية وال�شعور بالظلم، وو�ضع المجتمع في حالة 

المواطن  بين  والتعاون  والم�صداقية  الثقة  عامل  لنزع  ال�سيا�سية  بالقيادات  الت�شكيك  من 

والحكومة، هذا، ف�ضلًا عن ت�شويه الحقائق والإنجازات الحادثة في المجتمع، �سواء على 

الم�ستوى العالمي �أو الم�ستوى المحلي. وتت�سم ال�شائعات ال�سيا�سية بكونها �شائعات زاحفة؛ 

الروح  ال�شائعات؛ لأنها تعمل على تحطيم  �أنواع  �أخطر  تنت�شر ببطء وتُعد  التي  تلك  �أي 

المعنوية و�إثارة عواطف الجماهير �ضد الدولة و�أجهزتها .�أما ال�شائعات الإعلامية؛ فتهدف 

�إلى ن�شر الكراهية بين الفئات الاجتماعية، وعادة ما ت�ستهدف �شخ�صيات عامة في مجال 

�أي�ضاً؛ لأنها تهدف  ال�شائعات  �أخطر  الدينية من  ال�شائعات  تُعدّ  الفن والريا�ضة؛ في حين 

�إلى ن�شر الفتنة بين رجال الدين والمواطن العادي في ال�شارع الم�صري، و�أخيراً ال�شائعات 

البيئية التي تهدف �إلى �إظهار تق�صير الدولة في حماية المواطنين �ضد الحرائق وال�سيول �أو 

الأمطار ال�شديدة والأعا�صير . 

المحور الثالث: النتائج الخاصة بالجهات المنوط بها تكذيب الشائعات: 
الشائعات الاجتماعية: تمثلت فيما ي�أتي: وزارة  بها تكذيب  المنوط  الجهات  )أ(	
التربية والتعليم والتعليم الفني بن�سبة )35.1 %(، يليها وزارة التموين والتجارة الداخلية 

التعليم  وزارة  يليها   ،)% 17.7( بن�سبة  وال�سكان  ال�صحة  وزارة  ثم   ،)% 18.7( بن�سبة 
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العالي والبحث العلمي بن�سبة )9.5 %(، ثم وزارة الإ�سكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 

بن�سبة )7.9 %(، و�أخيراً جاء كل من وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة ووزارة الت�ضامن 

الاجتماعـــي بن�سبـــة )5.5 %(. وذلك مــن �إجمــالــي الجهــات المنـــوط بها تكذيـب ال�شائعــــات 

الاجتماعية، التي بلغت )379( �شائعة.

)ب( الجهات المنوط بها تكذيب الشائعات الاقتصادية: تمثلت فـي وزارة المالية 
وزارة  ثم   ،)% 17.4( الأرا�ضي  وا�ست�صلاح  الزراعة  وزارة  يليها   ،)% 29.9( بن�سبة 

الآثار بن�سبة )16.2 %(، يليها وزارة النقل والموا�صلات بن�سبة )12.4 %(، ثم  وزارة 

الموارد المائية والري بن�سبة )4.6 %(، يليها كل من )وزارة البترول والثروة المعدنية، 

والبنك المركزي( بن�سبة مت�ساوية بلغت )3.7 %(، ووزارة التجارة وال�صناعة بن�سبـــة 

)2.1 %(، ووزارة ال�سياحــة بن�سبـــة )9 %(، وجــاء فــي المرتبة الأخيــرة وزارة الطيران 

)0.8 %(، وذلك من �إجمالي الجهات المنوط بها تكذيب ال�شائعات الاقت�صادية، التي بلغت 

)241( �شائعة . 

)ج(الجهات المنوط بها تكذيب الشائعات السياسية: ويو�ضحها تحليل الم�ضمون، 
%(، يليها وزارة الخارجية  وتمثلت فيما ي�أتي: الهيئة الوطنية للانتخابات بن�سبة )33.3 

وزارة  يليه   ،)% 11.1( بن�سبة  والإدارة  للتنظيم  المركزي  الجهاز  ثم   ،)% 13.3( بن�سبة 

الداخلية بن�سبة )10 %(، ثم وزارة العدل بن�سبة )6.7 %(، يليها وزارة الهجرة و�ش�ؤون 

الإداري  والإ�صلاح  والمتابعة  التخطيط  فوزارة   ،)% 5.6( بن�سبة  الخارج  في  الم�صريين 

بن�سبة  ال�شرعي  الطب  وم�صلحة  العاملة  القوى  وزارة  من  كل  يليها   ،)% 3.3( بن�سبة 

مت�ساوية بلغت )2.2 %( لكل منهما،  �أما في المرتبة الأخيرة؛ فجاء الجهاز المركزي للتعبئة 

العامة والإح�صاء بن�سبة )1.1 %(، وذلك من �إجمالي الجهات المنوط بها تكذيب ال�شائعات 

ال�سيا�سية، التي بلغت )90( �شائعة. 

فنية  �شخ�صيات  في  تمثلت  الإعلامية:  الشائعات  تكذيب  بها  المنوط  الجهات  )د(	
)�صاحب الخبر( بن�سبة )88.9 %(، يليها وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات بن�سبة 

)6.7 %(، و�أخيراً الهيئة الوطنية للإعلام بن�سبة )4.4 %(. وذلك من �إجمالي الجهات المنوط 

بها تكذيب ال�شائعات الإعلامية، التي بلغت )45( �شائعة.
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)هـ( الجهات المنوط بها تكذيب الشائعات الدينية: ويوضحها تحليل المضمون، 
وجاءت على النحو الآتي: وزارة الأوقاف بن�سبة )77.8 %(، يليها الرموز الدينية بن�سبة 

)16.7 %(، و�أخيراً دار الإفتاء الم�صرية بن�سبة )5.6 %(، وذلك من �إجمالي الجهات المنوط 

بها تكذيب ال�شائعات الدينية، التي بلغت )18( �شائعة.

ويو�ضحها تحليل الم�ضمون،  البيئية:  )و( الجهات المنوط بها تكذيب الشائعات 
وتمثلت في: وزارة البيئة بن�سبة )72.7 %(، يليها الهيئة العامة للأر�صاد الجوية بن�سبة 

بلغت  التي  البيئية،  ال�شائعات  تكذيب  بها  المنوط  الجهات  �إجمالي  من  وذلك   ،)% 27.3(

)11( �شائعة. 

وبناءً على الم�ؤ�شرات ال�سابقة يمكن القول:  امتدت ال�شائعات لت�صل �إلى نحو )27( 

وزارة في المجتمع الم�صري، ولعل هذا يدل على �أنها حرب ممنهجة �ضد ا�ستقرار الدولة 

وتما�سكها؛ فهي محاولة لهدم ثقة المواطن الم�صري في الحكومة، وما تقوم به من �أعمال 

�أعمال العنف وال�شغب في  ومهام و�إنجازات لخدمة المواطنين؛ مما قد ين�شب عنه بع�ض 

المجتمع. هذا، ف�ضلًا عن �أن تلك ال�شائعات امتدت لت�صل �إلى م�ؤ�س�سات وهيئات حيوية 

في المجتمع؛  كالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، والبنك المركزي، وهيئة قناة ال�سوي�س، 

و�شركة العا�صمة الإدارية الجديدة، والهيئة العامة للإر�صاد الجوية، والجهاز المركزي 

للتعبئة العامة والإح�صاء، والهيئة الوطنية للإعلام، وم�صلحة الطب ال�شرعي. ولعل هذا 

يدل على �أن بع�ض ال�شائعات يعمل على ت�شويه الإنجازات المتحققة في المجتمع من خلال 

�أنه عمل �ضار وغير مجد؛ مما يعمل على بث روح  �إلى  الدولة  �إنجاز تحققه  تحويل كل 

الإحباط والي�أ�س في نفو�س المواطنين.  

 المحور الرابع: النتائج الخاصة بالفئات المستهدفة من نشـر الشائعات وترويجها:
وفقاً  وترويجها  ون�شرها  الاجتماعية  ال�شائعات  من  الم�ستهدفة  الفئة  تنوعت 

فئة  ثم  الطلاب  فئة  في:  تمثلت  الم�ستهدفة  الفئة  �أن  نجد  التعليم  قطاع  ففي  لنمطها؛ 

والمعاهد  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  يليها  والمتعاقدين(،  )المعينين  المعلمين 

الاجتماعية  والم�ستويات  ال�شرائح  بمختلف  الأمور  �أولياء  و�أخيراً  البحثية،  والمراكز 

والاقت�صادية. �أما في قطاع التموين؛ فتمثلت في: )الم�ستفيدين والم�ستبعدين من بطاقات 

الدعم التمويني، والمترددين على المجمعات الا�ستهلاكية، و�أ�سر ال�سجناء، والمواطنين 
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�أما في قطاع ال�صحة؛ فتمثلت في: فئة  في بع�ض المحافظات؛ ك�شمال �سيناء والأق�صر(. 

الم�ستفيدين من الخدمات ال�صحية »المر�ضى«، ثم فئة العاملين بالقطاع ال�صحي، و�أخيراً 

فئة الم�ؤ�س�سات الطبية. وفي قطاع الإ�سكان تمثلت الفئة الم�ستهدفة في: )الم�ستفيدين من 

متو�سطي  من  المواطنين  ثم  الم�شاريع،  لتلك  والمتقدمين  الاجتماعي  الإ�سكان  م�شروع 

ال�سكنية؛  الأحياء  بع�ض  في  والأهالي  الع�شوائية،  المناطق  ك�سكان  ومحدوديه؛  الدخل 

المو�سكي ومنطقة مثلث ما�سبيرو،  ال�سمان وحي من�ش�أة نا�صر ومنطقة  ك�أهالي نزلة 

والم�ستثمرين في بع�ض الم�شاريع ال�سكنية(. وفي قطاع الكهرباء تمثلت الفئة الم�ستهدفة في 

المواطنين بمختلف �شرائحهم الاجتماعية، وال�شركات المحلية والأجنبية العاملة بقطاع 

تلك  من  الم�ستفيدين  فئة  في  تمثلت  الاجتماعي،  الت�ضامن  قطاع  في  و�أخيراً  الكهرباء، 

الخدمات )وهي الفئات الأكثر احتياجاً(؛ ك�أ�صحاب المعا�شات والم�ستفيدين من معا�ش 

تكافل وكرامة، و�أي�ضاً ال�شائعات التي طالت الأطفال المقيمين في دور الأيتام والم�سنين 

المقيمين في دور الرعاية، ثم ت�أتي فئة الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال الت�ضامن الاجتماعي؛ 

كوزارة الت�ضامن وبع�ض الم�ؤ�س�سات الأهلية.

قطاع  ففي  لنمطها؛  وفقاً  �أي�ضاً  الم�ستهدفة  الفئة  تنوعت  الاقت�صادية  ال�شائعات  وفي   

وبخا�صة  النقل،  خدمات  من  الم�ستفيدين  فئة  الأولى  فئتين،  في  تمثلت  والموا�صلات  النقل 

الم�ؤ�س�سات  في  فتمثلت  الثانية؛  الفئة  �أما  الأنفاق،  ومترو  الحديدية  ال�سكك  قطارات  ركاب 

العاملة في مجال النقل؛ كوزارة النقل، وهيئة ال�سكك الحديدية، و�شركة مترو الأنفاق. وفي 

قطاع المالية تمثلت الفئة الم�ستهدفة في فئة م�ستحقي �سداد ال�ضرائب، وتعددت تلك الفئة 

ما بين: )�أ�صحاب الموا�شي، و�أ�صحاب عربات الفول بال�شوارع، والمر�ضى ممن يقومون 

بالعمليات الجراحية، والم�صريين العاملين بالخارج، و�أي�ضاً عند ا�ستخراج ت�صاريح دفن 

المجال  في  العاملة  الم�ؤ�س�سات  وفئة  الدولة،  في  الحكومي  بالقطاع  العاملين  وفئة  الموتى(، 

الزراعية  المحا�صيل  منتجي  الآتية:  الفئات  في  فتمثلت  الزراعة؛  قطاع  في  �أما  الاقت�صادي. 

الذي  العادي  المواطن  �إلى  بالإ�ضافة  الحيوانية  والثروة  ال�سمكية،  والثروة  وم�ستهلكيها، 

الدولة  الم�ستهدفة في ت�شويه �صورة  الفئة  الآثار تمثلت  المنتجات. وفي قطاع  تلك  ي�ستهلك 

الم�صرية من خلال عدم قدرتها على الحفاظ على تراثها التاريخي والإهمال فيه، والتراخي 

في المطالبة بعودة القطع الأثرية من الخارج، و�إهدار الإيرادات الناتجة منها، والت�أثير على 

الفئة الم�ستهدفة هي المواطنون  �أن  �أما قطاع الري؛ فنجد  علاقة م�صر بالدول الخارجية. 

بمختلف �شرائحهم الاجتماعية، والمزارعون، و�أخيراً وزارة الموارد المائية. 
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المحور الخامس - النتائج الخاصة باختبار فروض الدراسة:
■ اختبار الفرض الرئيس للدراسة: » توجد فروق جوهرية دالة �إح�صائياً لأنماط 

ال�شائعات الإلكترونية في المجتمع الم�صري وفقاً للجهات المت�ضررة من هذه ال�شائعات«: 

جدول )3(

 دلالة الفروق بين الجهات المتضـررة من الشائعات الإلكترونية وفق  أنماطها في المجتمع 
المصـري

م
المراحــــل

الأبعـــــاد

وزارات حكومية 
)ن = 664(

هيئات تخصصية 
كا2 )ن = 120(

الفارقـة
مستوى 
الدلالة %ك%ك

¿¿2.041.1810151.407أنماط الشائعات الإلكترونية في المجتمع المصـري كله1

¿¿ معنوي عند )0.01(.                                                   ¿ معنوي عند )0.05(.

يو�ضح جدول )3( �أنه: توجد فروق جوهرية دالة �إح�صائياً عند م�ستوى معنوية 

المجتمع  في  �أنماطها  وفق  الإلكترونية  ال�شائعات  من  المت�ضررة  الجهات  بين   )0.01(

ال�سيا�سية،  وال�شائعات  الاقت�صادية،  وال�شائعات  الاجتماعية،  )ال�شائعات  الم�صري 

وال�شائعات الإعلامية، وال�شائعات الدينية، وال�شائعات البيئية، ال�شائعات الإلكترونية 

كلها( وهو ما يو�ضحه تحليل الم�ضمون ل�صالح الوزارات الحكومية؛ مما يجعلنا نقبل 

الفر�ض الرئي�س للدرا�سة، وهو: »توجد فروق جوهرية دالة �إح�صائياً لأنماط ال�شائعات 

الإلكترونية في المجتمع الم�صـري وفقاً للجهات المت�ضـررة من هذه ال�شائعات«.             

)2( مناقشة نتائج الدراسة في ضوء بعض المفاهيم الاجتماعية: 
أ- الاستقطاب الاجتماعي Social polarization: ظهر م�صطلح الا�ستقطاب �أولًا 
�أن ظهر الاهتمام به  �إلى  في مجال علم النف�س، ثم بد�أ الاهتمام به في العلوم ال�سيا�سية، 

كمو�ضوع اجتماعي مهم، وخا�صة في الآونة الأخيرة. )Baoyu, 2017, 1-184(  وي�شير 

الا�ستقطاب الاجتماعي �إلى ات�ساع الفجوة بين مجموعات فرعية محددة من النا�س؛ من 

حيث ظروفهم وفر�صهم الاجتماعية )Chakravarty, 2015: 77 - 95(. وهناك من يرى 

�أن و�سائل التوا�صل ت�ؤدي في بع�ض الأحيان �إلى الا�ستقطاب الاجتماعي؛ حيث تحولت 

من�صات و�سائل الإعلام الجديدة �إلى من�صات لإطلاق ال�شائعات والمعلومات المغلوطة 



72

والتحري�ض )ب�شير، 2014: 107(.  مما �سبق يمكن القول: يُعد الا�ستقطاب الاجتماعي 

�إحدى الو�سائل التكنولوجية لجذب فئة معينة من الجمهور لت�صديق الأخبار المكذوبة 

والمغلوطة التي تنت�شر عبر موقع الفي�سبوك، وفي �سبيل ذلك ت�ستخدم بع�ض الجهات 

مجموعة من الإجراءات والأ�ساليب غير الم�شروعة وغير القانونية لا�ستقطاب �أكبر عدد 

من م�ستخدمي هذه المواقع؛ كالتحايل بن�شر �صور لا تخ�ص مجتمعنا الم�صري ولكنها 

نُ�سبت له؛ كال�صورة التي انت�شرت في بداية العام الدرا�سي لبع�ض التلاميذ يفتر�شون 

الأر�ض في �أحد الف�صول الدرا�سية ولا يوجد فيها مقاعد للجلو�س عليها؛ وذلك لتبرر بها 

�سوء الأحوال التعليمية في م�صر وعدم قدرة الحكومة على �إدارة المنظومة التعليمية. �أو 

التلاعب )فبركة( �أحد الفيديوهات؛ كالفيديو الذي انت�شر بتحول البي�ض عند ت�سويته 

من  وم�صنوع  م�ستورد  �صيني  نوع  هو  البي�ض  و�أن  البلا�ستيكية،  المادة  ي�شبه  لما 

البلا�ستيك، وي�سبب �أمرا�ضاً عديدة؛ كال�سرطانات وغيرها، على الرغم من قيام رئي�س 

�شعبة الدواجن بنفي ذلك م�ؤكداً �أن �إنتاج م�صر من البي�ض يكفي للاحتياجات المحلية 

ويزيد عليها، �إلا �أنه ا�ستمر تداول هذا الفيديو لفترة طويلة. 

�أو خلافات بين فئات المجتمع  �إلى وجود انق�سامات اجتماعية  ويهدف الا�ستقطاب 

الق�ص�ص  بع�ض  اختلاق  خلال  من  وذلك  الاجتماعية؛  ال�شـرائح  بين  الفروق  وتو�سيع 

وخا�صة لحالات �إن�سانية؛ حتى يتعاطف معها �أكبر عدد من الجمهور؛ ومن ثم تزيد من 

ت�ستبعد  و�أنها   57357 م�ست�شفى  طالت  التي  كال�شائعات  والغ�ضب.  الاحتقان  م�شاعر 

على  وبناءً  المر�ضى.  من  معينة  لفئة  العلاج  تقديم  على  وتقت�صر  للفقراء  العلاج  تقديم 

�إنتاج  ال�شائعة دائماً ما يعتمد على  �إن من يقوم بن�شر  القول:  ال�سابقة يمكن  الم�ؤ�شـرات 

و�إن  منها،  الم�ستهدفة  والفئة  الم�صري  المجتمع  خ�صو�صية  مع  تتلاءم  دعائية  م�ضامين 

المفبركة،  والفيديوهات  المزيفة  وال�صور  كالنكتة  لن�شرها؛  كثيرة  �أ�شكال  لها  ال�شائعات 

وت�ستهدف في مجملها الت�أثير على �أفكار النا�س لتغيير مواقفهم واتجاهاتهم نحو ق�ضايا 

معينة �أو نحو المجتمع كله.

�أفراد  بين  عدائية  علاقة  ب�أنه  يعُرف   :Social conflict الاجتماعي  الصـراع  ب- 
لل�صراع؛  عديدة  �أ�شكال  وهناك   .)391  :2002 الجواد،  )عبد  المجتمع.   في  جماعات  �أو 

الجن�سي.  ال�صراع  و�أخيراً  والديني،  والطبقي،  وال�سيا�سي،  ال�شخ�صي،  كال�صراع 

ال�سو�سيولوجي  التحليل  عند  ال�صراع  من  �أ�شكال  عدة  ويظهر   .)91  :2019 )العطار، 
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بهدف  يُثار  ال�شائعات  من  بع�ضاً  نجد  �إذ  الديني؛  كال�صـراع  الإلكترونية؛  لل�شائعات 

القبلي؛  الوجه  الم�سلمين والم�سيحيين، وخا�صة في بع�ض محافظات  الفرقة بين  �إحداث 

كال�شائعة التي �أثُيرت حول »رف�ض محافظ �أ�سيوط تخليد ا�سم ال�شهيد �أبانوب، وكان 

�أحد �شهداء حادث العري�ش«، و�شائعة »�إغلاق محافظة المنيا لثلاث كنائ�س �إلى �أجل غير 

وفي  بالمحافظة«.  كنائ�س  وجود  على  المعتر�ضين  المتظاهرين  لبع�ض  �إر�ضاءً  م�سمى 

تراخي�ص«.  على  الح�صول  دون  الم�ساجد  ببناء  »ال�سماح  حول  �شائعة  ن�شرت  المقابل 

الدينية  الفتن  �إثارة  الاحتقان وتعمل على  تزيد من م�شاعر  ال�شائعات  ولعل مثل هذه 

والعقائدية؛ مما ينتج عنه �إثارة الفو�ضى والبلبلة بين �أبناء المجتمع الواحد. كما يظهر 

بو�ضوح ال�صـراع ال�سيا�سي، �سواء ما يتعلق بال�شائعات التي حاولت ت�شويه �صورة 

م�صر في الخارج �أو تلك التي طالت �ش�ؤون م�صر الداخلية كال�شائعة التي تفيد بحرمان 

الوظائف الحكومية وق�صرها  �أهالي �سيناء من حقوقهم كمواطنين ومنعهم من �شغل 

الكراهية  روح  بث  �إلى  ال�سيا�سية  ال�شائعات  تهدف  لذا  الأخرى.  المحافظات  �أبناء  على 

لنزع  ال�سيا�سية  بالقيادات  الت�شكيك  من  حالة  في  المجتمع  وو�ضع  بالظلم،  وال�شعور 

�إن  القول:  يمكن  �سبق  ما  على  وبناء  والحكومة.  المواطن  بين  والم�صداقية  الثقة  عامل 

ن�شر ال�شائعات وترويجها  يزيد من احتمالية حدوث �صراع اجتماعي بين �أبناء المجتمع 

�إبداء  الفي�سبوك من خلال  الذي يظهر بين م�ستخدمي  اللفظي  بالعنف  ابتداءً  الواحد، 

الر�أي والتعليقات با�ستخدام �ألفاظ نابية وعبارات ال�سب والقذف وعبارات التخوين، 

مروراً ب�إثارة البلبلة والفو�ضى التي ت�ؤثر على النظام القيمي والأخلاقي في المجتمع، 

ال�سيا�سي والطبقي وغيرهما. وهذا  �أ�شكال لل�صراع؛ كال�صراع  وانتهاء بحدوث عدة 

يعني �أن هناك علاقة بين الا�ستقطاب الاجتماعي واحتمالية حدوث �صراع في المجتمع، 

فكلما زاد الا�ستقطاب وتعددت �صوره زادت احتمالية حدوث �صراع، �سواء بين الأفراد 

بع�ضهم وبع�،ض �أو بين الأفراد والجماعات، �أو بين الجماعات وم�ؤ�س�سات الدولة؛ �أي 

�إن الت�أثر بال�شائعات وت�صديقها عادة ما يظهر في �صورة �سلوكيات مرفو�ضة وردود 

�أفعال قد ت�صل �إلى حد العنف و�إحداث �أ�ضرار في المجتمع وم�ؤ�س�ساته.

)3( مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النصوص القانونية المجرمة للشائعات 
في المجتمع المصـري:

لا  مدة  بالحب�س  »يعاقب  �أنه:  على  العقوبات  قانون  من   )188( رقم  المادة  تن�ص 
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جنيه  �ألف  ع�شرين  على  تزيد  ولا  جنيه  �آلاف  خم�سة  عن  تقل  لا  وبغرامة  �سنة  تجاوز 

�أو  كاذبة  �شائعات  �أو  بيانات  �أو  �أخباراً   ب�سوء ق�صد  العقوبتين كل من ن�شر  ب�إحدى  �أو 

 .)87  :2010 �إلى الغير« )�سكيكر و�آخرون،  �أو من�سوبة كذباً  �أو مزورة  �أوراقاً م�صطنعة 

ووفقاً لقانون العقوبات الم�صـري تُعرف ال�شائعة ب�أنها: ن�شر �أخبار �أو بيانات �أو �أوراق 

م�صطنعة �أو مزورة �أو من�سوبة كذباً �إلى الغير و�إذاعتها �أو بثها، �سواء �أكانت تلك البيانات 

يُعاقب عليها  �أو ترويجها جريمة  ال�شائعات  يُعد ن�شر  لذا  �أم مغر�ضة.   والأخبار كاذبة 

القانون الم�صـري؛ لأنها ت�ضر بالأمن المجتمعي للبلد، وقد حدد القانون الم�صري ثلاثة 

�شروط �أ�سا�سية لل�شائعة، تتمثل في: �أ- تكدير ال�سلم العام. ب- �إثارة الفزع بين النا�س. 

من  بكل  ال�شائعة  مطلق  الم�صري  القانون  يعاقب  العامة.   بالم�صلحة  ال�ضرر  �إلحاق  ج- 

فكل  يتداولها؛  كمن  كمروجها  الإ�شاعة  مطلق  �أن  القانون  اعتبر  كما  والغرامة،  الحب�س 

على  ينطبق  وهذا  العقاب،  ي�ستوجب  منهم  فكل  ثم،  ومن  للجريمة؛  �أ�صلي  فاعل  منهم 

من يقوم بتداول الأخبار �أو بثها �أو �إعادة ن�شرها بين النا�س.  يمكن ت�صنيف ال�شائعات 

�أنها  تبين  التي  البيانات  �أو  الأخبار  وهي  كاذبة،  �شائعات  �إلى:  الم�صـري  للقانون  وفقاً 

تخالف الواقع كلياً �أو جزئياً، �سواء بالحذف �أو الإ�ضافة �أو التعديل لبع�ض الوقائع فيه 

موقع  على  تداولها  تم  التي  ال�صور  في  الحال  هو  كما  2006 :225-226(؛  المطلب،  )عبد 

الفي�سبوك لتعر�ض �شارع المعز لأعمال ر�صف بالإ�سفلت و�إزالة الأر�ضية الخا�صة به، 

التي كانت تتميز بالطابع التاريخي له، �إلا �أنه تبين �أن هذه ال�صور مغالطة للواقع؛ �إذ �إنها 

�أن  ل�شارع باب الوزير الذي تم الانتهاء من ر�صفه بالفعل في هذا التوقيت، وهذا يعني 

الخبر فيه جزء من الحقيقة �إلا �أنه �أ�ضيف عليه بع�ض الوقائع غير ال�صحيحة؛ حتى يعتقد 

البع�ض بم�صداقيتها ويتداولها النا�س. �أما ال�شائعات المغر�ضة؛ فهي الأخبار ال�صحيحة، 

مخالفاً  معنى  تفيد  بحيث  والملاب�سات؛  الظروف  من  مختلف  �إطار  في  و�ضعت  ولكنها 

على  انت�شرت  التي  ال�صور  مثل  :225-226(؛   2006 )عبدالمطلب،  الغير  يدركه  للحقيقة 

في  لا�ستخدامهم  تمهيداً  ال�شروق؛  بمنطقة  �أيتام  دار  في  طفلًا   35 لـ  الفي�سبوك  �صفحات 

�إلى واقعة  �أن ال�صور المتداولة للأطفال حقيقية، لكنها تعود  تجارة الأع�ضاء، والحقيقة 

قديمة حدثت عام 2017، وتم �إغلاق الدار في وقتها وتوزيع الأطفال على دور �أيتام تابعة 

في  ن�شره  ولكن  �صحيح  ظاهره  في  الخبر  �أن  يعني  وهذا  الاجتماعي،  الت�ضامن  لوزارة 

الوقت الحالي يحمل غر�ضاً �آخر مخالفاً للحقيقة.
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- وا�ستناداً �إلى ما �سبق يمكن القول: �إن ن�شر ال�شائعات وترويجها قبل �أن يكون 

لأنه  �أخلاقية؛  جريمة  فهو  لمرتكبيه،  العقاب  ويحدد  القانون  يجرمه  قانونية  جريمة 

يهدف في المقام الأول �إلى �إثارة م�شاعر البغ�ض والكراهية و�إحداث الفرقة بين المواطنين، 

من  حالة  في  يعي�شون  المواطنين  يجعل  مما  والقلق؛  الخوف  روح  بث  عن  ف�ضلًا  هذا، 

الفو�ضى والبلبلة نتيجة لحالة الت�شكيك وت�شويه الحقائق ال�سائدة والمنت�شرة حولهم، 

وهنا يفقد المواطن العادي القدرة على اتخاذ القرار؛ نظراً ل�صعوبة التمييز بين الحقائق 

وال�شائعات، وخا�صة في ظل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وهنا تكمن خطورة 

ال�شائعات؛ حيث يتحول المتلقي لل�شائعة �إلى مر�سل لها، ومن ثم يقوم ب�إعادة توجيهها 

�إن ال�شائعات ا�ستفادت من  النا�س؛ لذا يمكن القول:  �أخرى لعدد غير محدود من  مرة 

مواقع التوا�صل الاجتماعي، وخا�صة الفي�سبوك، في زيادتها وانت�شارها وانتقالها بين 

النا�س بل دخولها كل بيت م�صري؛ بف�ضل الهواتف الذكية و�سهولة ا�ستخدامها .                                                         

توصيات الدراسة:  
 تُعد مـواقـع التوا�صل الاجتماعـي �أر�ضاً خ�صبـة لبـث ال�شائعـات؛ ومـن ثـم تو�صـي ---

الدرا�سة ب�ضرورة تتبع ال�صفحات الم�شبوهة التي تعمل على ن�شر الأكاذيب و�سرعة 

�إغلاقها وملاحقة مروجيها. 

 تفعيل القوانين للحد من �إعادة ن�شر الأخبـار دون الت�أكد من م�صدرها، مع �إي�ضاح ---

للجريمة؛  �أ�صلي  فاعل  منهم  فكل  يتداولها،  كمن  كمروجها،  الإ�شاعة  مطلق  �أن 

ومن ثم فكل منهم ي�ستوجب العقوبة المقررة. 

 �سرعـة الـرد مــن قبـل الجهـــات المخت�صـــة لت�صحيــح ال�شائعـات، و�ضـرورة �إتـاحـة ---

المعلومات والبيانات من قبل الأجهزة المعنية للجمهور.

 �ضرورة التوعيـة الإعلاميـة - �سـواء الم�سمـوعة �أو المقـروءة �أو المرئيـة، وكذلك عبـر ---

ال�شبكات الإلكترونية - بخطورة ال�شائعات و�ضرورة الت�أكد من �صحة الخبر قبل 

�إعادة ن�شره، والتوعية بالقانون والعقوبات المن�صو�ص عليها فيه، التي قد ت�صل 

�إلى العقوبات المقيدة للحريات. 
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