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Abstract
Objective: The aim of this study was to explore the degree of 
dependence of the Jordanian public on social media platforms as a 
source of information about the emerging Corona virus (COVID-19) 
pandemic, and to study the cognitive, emotional and behavioral 
effects of this dependence. Methodology: The media audience survey 
method was used by applying it to an equal quota sample of (N= 450) 
individuals distributed evenly over the three regions of Jordan. The 
survey included two parts; the first part comprised the demographic 
data of the respondents, while the second part covered the following 
measures: The respondents’ use of social media platforms to follow the 
developments of the emerging coronavirus (COVID-19) pandemic, the 
degree of their dependence on them, the reasons for this dependence, 
and the implications of their reliance on them as a source of information 
about the epidemic. The data was analyzed by using SPSS 25 (IBM), 
and the study relied on descriptive statistics, (T) test, One-Way ANOVA, 
LSD, and Spearman’s correlation coefficient. Results: The study found 
that most of the respondents rely on social media platforms as a source 
of information about the emerging corona pandemic (COVID-19); 
The cognitive, emotional and behavioral effects resulting from this 
dependence have increased, and that there is a positive relationship 
between cognitive and emotional influences, and between the cognitive 
and behavioral effects of the respondents’ reliance on these platforms 
as a source of information about the pandemic.

Keywords: Novel Coronavirus (nCov19), COVID-19, Social Media 
Platforms, New Media, Jordanian Audience, Effects of Media 
Dependency.
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اعتماد الجمهور الأردني على منصات التواصل الاجتماعي 
 مصدراً للمعلومات حول وباء فيروس كورونا المُستجِد 

)كوفيد- 19( 

عامر خالد أحمد(*)

ملخص:
هــدف الدراســة: تســعى الدراســة إلــى معرفــة درجــة اعتمــاد الجمهــور الأردنــي علــى 
كورونــا  فيــروس  وبــاء  حــول  للمعلومــات  مصــدراً  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات 
المُســتجِد )كوفيــد- 19(، والتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة 
علــى هــذا الاعتمــاد. المنهجيــة: تــم توظيــف منهــج مســح جمهــور وســائل الإعــام 
موزعــة  مفــردة،   )450( قوامهــا  متســاوية،  عينــة حصصيــة  علــى  التطبيــق  عبــر 
بالتســاوي علــى أقاليــم الأردن الثلاثــة، باســتخدام الاســتبانة أداة رئيســة للدراســة، 
الشــخصية  البيانــات  منهمــا  الأول  الجــزء  تنــاول  جزأيــن،  علــى  اشــتملت  وقــد 
للمبحوثيــن، فيمــا احتــوى الجــزء الثانــي علــى المقاييــس الآتيــة: أنمــاط اســتخدام 
المبحوثيــن لمنصــات التواصــل الاجتماعــي لمتابعــة تطــورات وبــاء فيــروس كورونــا 
المُســتجِد، ودرجــة اعتمادهــم عليهــا، وأســباب هــذا الاعتمــاد، والموضوعــات التــي 
يتابعونهــا عبــر تلــك المنصــات، ومعاييــر اختيارهــم لهــا، والتأثيــرات المترتبــة علــى 
اعتمادهــم عليهــا مصــدراً للمعلومــات حــول الوبــاء. وقــد تم تحليل البيانات بوســاطة 
برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS/Version 25(، واعتمــدت الدراســة على الإحصاء 
الوصفــي، واختبــار )ت(، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، وتحليــل التبايــن البعدي، 
ومعامــل الارتبــاط ســبيرمان. النتائــج: توصلــت الدراســة إلــى أنــه كلمــا ازداد اعتمــاد 
للمعلومــات حــول وبــاء  المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً 
فيــروس كورونــا المُســتجِد؛ ازدادت التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية 
المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد، وأن هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن التأثيــرات المعرفيــة 
والتأثيــرات الوجدانيــة، وبيــن التأثيــرات المعرفيــة والتأثيــرات الســلوكية المترتبــة 

علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى تلــك المنصــات مصــدراً للمعلومــات حــول الوبــاء.

المصطلحــات الأساســية: فيــروس كورونــا المُســتجِد، منصات التواصــل الاجتماعي، 
الإعــام الجديــد، الجمهــور الأردنــي، تأثيــرات الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام.

Gadarian@hotmail.com  ،قسم الصحافة والإعلام الرقمي، كلية الإعلام، جامعة الزرقاء 	(*)
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مقدمة:
أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( بتاريــخ )11 آذار 2020( أن فيروس كورونا 
المُســتجِد )nCoV-19( المســبب لمــرض )كوفيــد- 19( - يعتبــر وبــاءً عالميــاً، ويعتبر كورونا 
ــة فيروســات واســعة الانتشــار تســبب العديــد مــن الأمــراض  -بحســب المنظمــة- فصيل
للإنســان، تــراوح بيــن نــزلات البــرد الشــائعة والأمــراض الأكثــر حدة وخطــورة؛ مثل متلازمة 
الشــرق الأوســط التنفســية )MERS(، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الوخيم )SARS(، ومرض 
)كوفيــد- 19( الــذي تســببه ســالة خاصــة مــن فيــروس كورونــا لــم يســبق اكتشــافها لــدى 
البشــر فيمــا قبــل. لــذا فالمعلومــات المتداولــة عالميــاً حــول الفيــروس وكيفيــة انتقاله وأثره 
الســريري محــدودة جــدا؛ً ومــن ثــم تحــاول منظمــة الصحــة العالميــة العمــل مــع الشــركاء 
والــدول الأخــرى بهــدف جمــع المزيــد مــن المعلومــات عنــه، وتحديــد آثــاره علــى الصحــة 

.)WHO, 2020( العامــة

ويتطلــب التعامــل مــع وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد الحاجــة إلــى ضمانــات لتدفــق 
المعلومــات الصحيحــة ذات المصداقيــة العاليــة، وقــد تــم الاعتــراف بهــذه الحاجــة مــن قِبل 
منظمة الصحة العالمية )WHO( التي دخلت في شــراكة مع العديد من شــبكات التواصل 
 Facebook, Google, LinkedIn,( الاجتماعــي وســبع شــركات تكنولوجيــة كبــرى، تمثلــت فــي
Microsoft, Reddit, Twitter, YouTube(؛ بهــدف وقــف عمليــات الاحتيــال المعلوماتي ونشــر 

الشــائعات والأخبــار المضللــة، وتعزيــز التحديثــات المهمــة مــن وكالات الرعايــة الصحيــة 
المُســتجِد  كورونــا  فيــروس  ظهــور  مــن  أســابيع  غضــون  ففــي  )Tasnim et al., 2020(؛ 
ــة  فــي الصيــن، وظهــور أولــى الحــالات المصابــة بالفيــروس؛ انتشــرت الشــائعات المضلل
ونظريــات المؤامــرة حــول أصــل الفيــروس، واقترنــت بإثــارة الخــوف والعنصريــة والكراهيــة 
ضــد المواطنيــن الصينييــن؛ حيــث ارتبطــت تلــك الشــائعات والمعلومــات ارتباطــاً وثيقــاً 
بالنظــم المعلوماتيــة والإعلاميــة الحديثــة )Infomedia( المُمَيــزة للقرن الحادي والعشــرين، 
والتــي تعتبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي أبرزهــا وأكثرهــا انتشــاراً واســتخداماً لــدى 

.)Depoux et al., 2020, 1-2( الجمهــور

بنــاءً علــى مــا ســبق؛ يمكــن اعتبــار منصــات التواصــل الاجتماعــي -علــى الرغــم مــن 
اســتغلالها فــي نشــر بعــض الأخبــار والمعلومــات المزيفــة حــول وبــاء كورونــا المُســتجِد-؛ 
لتوفيرهــا  الفيــروس؛ نظــراً  العامــة حــول  بالصحــة  التوعيــة  واحــدة مــن أســرع وســائل 
مختلــف المعلومــات حــول مــا يحــدث فــي جميــع أنحــاء العالــم وبســرعة غيــر مســبوقة، 
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وقــد أدى انخــراط مرضــى الفيــروس المُســتجِد وعائلاتهــم فــي هــذه المنصــات إلــى تبــادل 
خبراتهــم وتجاربهــم مــع المــرض لخلــق وعــي عــام لــدى الجمهــور، كمــا شــارك العديــد مــن 
خبــراء الأمــراض المعديــة مقاطــع فيديــو حــول أعــراض الفيــروس التاجــي وتدابيــر الوقايــة 

.)Ali & Bhatti, 2020, p 1-2( والعــاج

الدراسات السابقة: 
بالنظــر إلــى الدراســات الســابقة ذات الصلــة باعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام 
التقليديــة والجديــدة مصــدراً للمعلومــات الصحيــة، أو دور تلــك الوســائل في تشــكيل الوعي 
بمختلــف الأمــراض والأوبئــة؛ يتضــح أن هنــاك اهتمامــاً بحثيــاً فــي هــذا الحقــل؛ ففــي 
جانــب الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول وبــاء فيــروس 
كورونــا المُســتجِد؛ توصلــت دراســة )Karasneh et al., 2020(؛ التــي طُبقــت علــى عينــة، 
قوامهــا )486( مفــردة مــن الصيادلــة الأردنييــن؛ إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي 
قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة )33 %( بيــن مصــادر المعلومــات الإعلاميــة التــي 
يعتمــد عليهــا المبحوثــون للحصــول علــى المعلومــات حــول الفيــروس، وفــي المرتبــة الثانيــة 
بنســبة )45 %( بيــن مصــادر المعلومــات عمومــاً، وتتفــق مــع هــذه النتيجــة نتائــج دراســة 
)Basheti et al., 2020(؛ التــي طُبقــت علــى )727( مفــردة مــن الصيادلــة وطلبــة الصيدلــة 
الأردنييــن؛ إذ أشــارت الدراســة إلــى أن )94.6 %( مــن المبحوثيــن يتابعــون آخر التحديثات 
المرتبطــة بإنتــاج عــاج للفيــروس مــن خــال العديــد مــن المصــادر، أبرزها وســائل الإعلام 
 ،)Allen et al., 2020( وخلصــت دراســة ،)% بنســبة )59.5 %(، والفيســبوك بنســبة )40.9
التــي اســتخدمت أســلوب تحليــل المضمــون علــى عينــة، قوامهــا )63,770( تغريــدة علــى 
موقــع تويتــر، إلــى تركيــز التغريــدات علــى تبــادل المعلومــات، ومشــاركة الأفــراد قصصهــم 
الشــخصية حــول تجاربهــم مــع الأمــراض؛ الأمــر الــذي يجعلهــا مصــدراً معلوماتيــاً مهمــاً، 
وتوصلــت دراســة )أبــو ســنة، 2015(؛ التــي طبقــت علــى عينــة قوامهــا )200( مفــردة مــن 
الجمهــور الســعودي، إلــى أن )98.8 %( مــن المبحوثيــن يتابعــون أخبــار مــرض كورونــا 
عبــر وســائل الإعــام، وخلصــت دراســة )الفــرم، 2017(، التــي اســتخدمت أســلوب تحليــل 
المضمــون للرســائل التوعويــة فــي حســابات المــدن الطبيــة فــي مدينــة الريــاض، إلــى أن 
نســبة المــدن الطبيــة المدروســة التــي أســهمت فــي التوعيــة الصحيــة مــن مــرض كورونــا 
عبــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، قــد بلغــت )40 %( مقســمة بالتســاوي بيــن 

شــبكتي تويتــر وفيســبوك.
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المعلومــات  فــي عــرض  والتهويــل  المبالغــة  تناولــت  التــي  الدراســات  وفــي جانــب 
المرتبطــة بالأمــراض والأوبئــة عبــر وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة؛ توصلــت دراســة 
)Mejia et al., 2020(، التــي طبقــت علــى عينــة، قوامهــا )30( خبيــراً فــي المجالات الصحية 
وعلــم الأوبئــة و )400( مفــردة مــن دولــة البيــرو، إلــى مبالغــة وســائل الإعــام التقليديــة 
والحديثــة )وســائل التواصــل الاجتماعــي، التلفزيــون، الراديــو، إلــخ( فــي عــرض المعلومــات 
حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد، وأن هــذه الوســائل تســهم فــي نشــر الذعــر بيــن 
الجمهــور، وتدعــم هــذه النتيجــة دراســة )Brennen et al., 2020(؛ التــي اســتهدفت تحديــد 
المصــادر الخاصــة بتضليــل المعلومــات المرتبطــة الفيــروس المُســتجِد عبــر تحليــل عينــة 
مكونــة مــن )225( قطعــة مــن المعلومــات المنشــورة فــي وســائل الإعــام؛ حيــث خلصــت 
إلــى أن )38 %( مــن المعلومــات ملفقــة بالكامــل، وأن )59 %( مــن المعلومــات الخاطئــة 
المعلومــات  إعــادة صياغــة  تتــم  حيــث  التشــكيل؛  إعــادة  مــن  مختلفــة  أشــكالاً  تتضمــن 
الحقيقيــة وتضمينهــا معلومــات مضللــة، كمــا بلغــت نســبة المعلومــات التــي أعيــد تشــكيلها 
 Salim et al.,( وأشــارت دراســة ،)% التواصــل الاجتماعــي )87 مــن تفاعــات شــبكات 
2020(؛ التــي طُبقــت علــى عينــة، قوامهــا )279( مفــردة مــن الشــباب فــي مدينــة لنــدن، 

إلــى أنــه علــى الرغــم مــن احتــواء وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى وفــرة فــي المعلومــات 
المرتبطــة بالأمــراض والأوبئــة ومــن مصــادر مختلفــة، فإنهــا ذات مصداقيــة منخفضــة 
مقارنــةً بالوســائل المطبوعــة، وعلــى العكــس مــن ذلك؛ توصلت دراســة )علــي، 2017(؛ التي 
طبقــت علــى عينــة، قوامهــا )273( مفــردة مــن العامليــن فــي القطــاع الصحــي الأردنــي؛ إلــى 
أن المعلومــات الصحيــة المنشــورة فــي شــبكة الفيســبوك "تتســم بالكفايــة بالتنــوع"، و"تقــدم 

وصفــاً وافيــاً وواضحــاً عــن موضوعــات التوعيــة الصحيــة".

وعلــى صعيــد الدراســات التــي تناولــت تقييــم دور وســائل الإعلام في تشــكيل وعي الجمهور 
وإدراكهــم لمخاطــر وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد؛ أشــارت دراســة )Karasneh et al., 2020( إلــى 
وجــود أثــر إيجابــي لتكــرار متابعــة وســائل الإعــام ومصــادر المعلومــات، علــى إدراك المخاطــر 
وأدوار تلــك الوســائل فــي التوعيــة الصحيــة بالفيــروس لــدى المبحوثيــن، كمــا أثبتــت دراســة 
)Basheti et al., 2020( أن مســتويات وعــي الصيادلــة بفيــروس )nCoV-19( المســبب للوبــاء أعلــى 
بكثيــر مــن مســتويات الوعــي لــدى الطلبــة، وأشــارت دراســة )Nooh et al., 2020(، التي طبقت على 
عينــة، قوامهــا )384( مواطنــاً مــن منطقــة الجــوف الســعودية، إلــى وجــود فروقــات فــي مســتوى 
المعرفــة بفيــروس كورونــا )MERS-CoV( تبعــاً لمتغيــري العمــر والمســتوى التعليمــي، علــى الرغــم 
مــن أن )93.2 %( مــن المبحوثيــن لديهــم وعــي بــأن المســبب لمتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية 
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كان مرضــاً فيروســياً، كمــا خلصــت دراســة )علــي، 2017( إلــى أن أبــرز الأدوار التــي تؤديهــا شــبكة 
فيســبوك فــي التوعيــة الصحيــة لــدى الجمهــور قــد تمثلــت فــي "زيــادة الوعــي الصحــي"، و"تعميــق 
درجــة التواصــل مــع الجهــات الصحيــة"، فيمــا تمثلــت أبــرز الإشــباعات المتحققــة لــدى المبحوثين 
 Choi et( فــي "زيــادة الثقافــة الصحيــة"، و"زيــادة الاهتمــام بالنظافــة الشــخصية"، وتوصلت دراســة
al, 2017(، التــي طبقــت علــى عينــة، قوامهــا )1000( مفــردة مــن المواطنيــن الكورييــن الجنوبييــن، 

التواصــل الاجتماعــي وشــبكة  المبحوثيــن لمنصــات  تعــرض  بيــن  إيجابــي  ارتبــاط  إلــى وجــود 
الإنترنــت؛ وتكويــن إدراكهــم للمخاطــر فــي أثنــاء تفشــي فيــروس كورونــا؛ باعتبــار تلــك المنصــات 
أداة مفيــدة للحصــول علــى المعلومــات ذات الصلــة خــال فتــرة تفشــي المــرض، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة )أبــو ســنة، 2015( التــي خلصــت إلــى وجــود علاقــة طرديــة بيــن معــدل تعــرض 

المبحوثيــن للصحــف الورقيــة والإلكترونيــة ومســتوى معرفتهــم بمــرض كورونــا.

وعلــى صعيــد المقارنــة بيــن الــدور الــذي تؤديه وســائل الإعلام التقليدية ووســائل الإعلام 
الحديثــة فــي التوعيــة الصحيــة لــدى الجمهــور، توصلــت دراســة )Salim et al., 2020( إلــى أن 
المعلومــات المطبوعــة أكثــر تأثيــراً فــي زيــادة المعرفــة الصحيــة مــن المنصــات الإلكترونيــة 
والشــبكات الاجتماعيــة؛ مثــل الفيســبوك، فــي حيــن خلصــت دراســة )Choi et al., 2017( إلــى 
أن وســائل الإعــام التقليديــة؛ مثــل التلفزيــون والصحــف لــم تقــدم معلومــات كافيــة عــن فيــروس 
كورونــا؛ ممــا دفــع المبحوثيــن إلــى الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الاجتماعي مصــدر معلومات 
بديــاً لإشــباع حاجاتهــم المعرفيــة، وأوضحــت دراســة )أبــو ســنة، 2015( أن أبرز أســباب متابعة 
المبحوثيــن للصحــف الورقيــة قــد تمثلــت فــي اعتبارهــا مصــدراً موثوقــاً بــه لمعرفــة المعلومــات، 
ولأنهــا تقــدم المعلومــات بعمــق، فيمــا تمثلــت أبــرز أســباب متابعتهــم للصحــف الإلكترونيــة فــي 
اعتبارهــا أيســر للقــراءة مــن الصحــف الورقيــة، ولأنهــا تســتخدم أســلوب عــرض شــيّقاً وجاذبــاً 

بالنســبة للمســتخدم.

التعليق على الدراسات السابقة: 
بعــد الاطــاع علــى الدراســات الســابقة يمكــن ملاحظــة تنــوع موضوعــات الدراســات التــي 
تناولــت فيــروس كورونــا فــي الســنوات مــن )2015 - 2020(؛ إذ ركــزت الدراســات الأحــدث 
علــى فيــروس كورونــا المســتجد، فــي حيــن تناولــت الدراســات التــي أجريــت قبــل عــام )2020( 
وفيــروس   ،)MERS( التنفســية  الأوســط  الشــرق  لمتلازمــة  المســبب  كورونــا  فيــروس  علــى 
كورونــا المســبب لمتلازمــة الالتهــاب الرئــوي الوخيــم )SARS(؛ الأمــر الــذي يشــير إلــى وجــود 
اهتمــام بحثــي حــول دور وســائل الإعــام فــي تشــكيل الوعــي الصحــي لــدى الجمهــور؛ نظــراً 
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لاعتمادهــم عليهــا بوصفهــا أحــد مصــادر المعلومــات الرئيســة؛ وخاصــةً خــال فتــرات انتشــار 
ل مــن قبــل، ومــن جهةٍ أخــرى، يمكن ملاحظــة اختلاف  الأوبئــة وظهــور الأمــراض التــي لــم تسُــجَّ
المجتمعــات البحثيــة لتلــك الدراســات؛ إذ تكــوّن مجتمــع الدراســة فــي بعضهــا مــن الخبــراء فــي 
المجــالات الصحيــة والأوبئــة؛ مثــل )Mejia et al., 2020(، أو الصيادلــة ودارســي الاختصاصــات 
الطبيــة؛ مثــل )Basheti et al., 2020( و)Karasneh et al., 2020(، أو المختصيــن الصحييــن؛ مثــل 
)علــي، 2017(، فيمــا تمثّــل مجتمــع الدراســة فــي بعضها الآخر في مســتخدمي وســائل الإعلام 
وكذلــك   )Choi et al., 2017(و  )Salim et al., 2020( مثــل  الاجتماعــي؛  التواصــل   ومنصــات 
)أبو ســنة، 2015(، علماً أن جميع الدراســات الســابقة قد اســتخدمت أداة الاســتبانة الميدانية 
 Allen( ودراســة ،)Brennen et al., 2020( التــي تــم توزيعهــا علــى المبحوثيــن، باســتثناء دراســة
et al., 2020(، ودراســة )الفــرم، 2017(، التــي اســتخدمت أداة تحليــل المضمــون بالتطبيــق علــى 

عينــة مــن محتــوى وســائل الإعلام.

 ،)Mejia et al., 2020( مــن جهــةٍ أخــرى؛ تتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة كل مــن
 Nooh(و  ،)Karasneh et al., 2020(و  ،)Basheti et al., 2020(و  ،)Brennen et al., 2020(و
et al., 2020(، و )Choi et al., 2017(، و)الفــرم، 2017(، و)أبــو ســنة، 2017(؛ فــي تناولهــا 

لفيــروس كورونــا )nCoV-19 or MERS-CoV( موضوعــاً رئيســاً للدراســة وعلاقــة التعــرض 
لوســائل الإعــام ســواء التقليديــة أو الجديــدة "وســائل التواصــل الاجتماعــي" بمســتوى 
 Allen( ودراســة ،)Salim et al., 2020( المعرفــة بالفيــروس، بينمــا اختلفــت مــع دراســة
et al., 2020(، ودراســة )علــي، 2017(، التــي بحثــت فــي العلاقــة بيــن التعــرض لوســائل 

الإعــام التقليديــة والجديــدة وتعزيــز أو تشــكيل الوعــي الصحــي نحــو مختلــف الأمــراض؛ 
مثــل متلازمــة لينــش وبعــض أنــواع الســرطان الوراثــي.

المدخل النظري للدراسة: 
تعتمــد هــذه الدراســة علــى نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام التــي وضعهــا كل مــن 
ملفيــن ديفليــر وســاندرا بــول روكيتــش بعــد أن عمــا علــى ســد الفــراغ الــذي أحدثتــه نظريــة 
الاســتخدامات والإشــباعات عندمــا أهملــت تأثيــر وســائل الإعــام وركّــزت علــى الجمهــور 
ودوافــع تعرضــه لتلــك الوســائل )المزاهــرة، 2012، ص 207(، ويشــير مصطلــح "الاعتماد" في 
النظريــة إلــى العلاقــات المتبادلــة بيــن وســائل الإعــام والأنظمــة الاجتماعيــة والأفــراد؛ حيث 
لا يمكــن للأفــراد الاعتمــاد علــى مصادرهــم الشــخصية فقط للحصول علــى جميع المعلومات 
الضروريــة للحيــاة اليوميــة )Ball-Rokeach & DeFleur, 1976(، وتقــوم نظريــة الاعتمــاد علــى 
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ركيزتيــن أساســيتين، تتمثــل الركيــزة الأولــى فــي الأهــداف: حيــث يســعى أفــراد الجمهــور إلــى 
تحقيــق أهــداف شــخصية أو اجتماعيــة مــن خــال المعلومــات التــي تقدمها مختلــف المصادر 
الإعلاميــة وغيــر الإعلاميــة، وتتمثــل الركيــزة الثانيــة فــي مصــادر المعلومــات: إذ تتحكــم 
أنظمــة وســائل الإعــام فــي المصــادر التــي تحقــق أهــداف الجمهــور، وتمــر المعلومــات التــي 
يدلــي بهــا المصــدر بالعديــد مــن المراحــل؛ مثــل إعدادهــا وترتيبها وتنســيقها ونشــرها بصورة 

أخــرى تختلــف عــن صورتهــا الأصليــة )ديفليــر وروكيتــش، 2002، 412(. 

بنــاءً علــى ذلــك؛ يتطلــب تحقيــق الأفــراد لبعــض الأهــداف التــي توجههــم الوصــول 
إلــى مصــادر تقــع تحــت ســيطرة وســائل الإعــام؛ حيــث يعتمــد أفــراد الجمهــور علــى تلــك 
الوســائل لتحقيــق ثلاثــة أهــداف رئيســة، يتمثــل الهــدف الأول منهــا فــي الفهــم والإدراك 
الاجتماعــي الــذي يعــد هدفــاً معرفيــاً ضروريــاً للبقــاء فــي البيئــات المعقــدة والغامضة التي 
يواجههــا الفــرد غالبــاً فــي المجتمعــات المعاصــرة، وتعــد وســائل الإعــام أحــد المصــادر 
الرئيســة للمعلومــات لــدى الأشــخاص الذيــن يحققــون أهــداف فهمهــم الاجتماعــي عبــر 
معرفــة أشــياء وخبــرات عــن البيئــة المحيطــة أو الجماعــة المحليــة، ويتعلــق الهــدف الثانــي 
والتفاعــات  الإجــراءات  لاتخــاذ  العمليــة  التوجيهيــة  المبــادئ  اكتســاب  عبــر  بالتوجيــه 
المناســبة فــي المواقــف المختلفــة، وكيفيــة التعامــل مــع المواقــف الجديــدة فــي إطــار 
أخلاقيــات المجتمــع، فيمــا يرتبــط الهــدف الثالــث بالاســترخاء والراحــة التــي يمكــن أن 
تكــون فرديــة فــي حــال كان الهــدف منهــا المتعــة والترفيــه وســيلة لانســحاب الفــرد مــن 
واجباتــه ومســؤولياته، أو الترفيــه الاجتماعــي عبــر اســتخدام المحتــوى الإعلامــي لدوافــع 
مرتبطــة بالعلاقــات الاجتماعيــة والمشــاركة مــع الأصدقــاء أو أفــراد الأســرة؛ حيــث يأخــذ 
.)Ball-Rokeach et al., 1984, 10( محتــوى وســائل الإعــام فــي هــذه الحالــة أهميــة ثانويــة

وإلى جانب ما ســبق؛ يمكن إضافة التعبير هدفاً رابعاً من أهداف الاعتماد، ويشــير 
مفهــوم التعبيــر إلــى تقديــم الفــرد لأفــكاره ومشــاعره وآرائــه مــن خــال منصــات التواصــل 
الاجتماعــي؛ إذ لا يمكــن تحقيــق هــذا الهــدف فــي نظــام الإعــام الجماهيــري بســبب هيــكل 
الاتصــال أحــادي الاتجــاه، وبنــاءً علــى ذلــك؛ بــرزت منصــات التواصــل الاجتماعــي كقنــوات 

.)Phillips, 2008; Van Dijck, 2013( مهمــة للتعبيــر عــن الــذات والترويــج الذاتــي

وعلــى عكــس الأهــداف الثلاثــة الأخــرى؛ فــإن التعبيــر لا ينقســم إلــى أبعــاد شــخصية 
واجتماعيــة؛ لأنــه مــن الصعــب مــن الناحية النظرية والعمليــة التمييز بين التعبيرات الذاتية 
والاجتماعيــة عنــد ارتباطهــا بالوســائط التفاعليــة؛ مثــل منصــات التواصــل الاجتماعــي؛ 
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حيــث ينشــر الأفــراد أفكارهــم وآراءهــم بافتــراض أن الآخريــن ســيقرؤونها، حتــى عندمــا 
ينشــر الأفــراد أفكارهــم ومشــاعرهم الشــخصية عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي علــى 
شــكل مونولــوج؛ فإنهــم يتوقعــون أن مشــاركاتهم ســتتم قراءتهــا مــن قِبــل الآخريــن، لــذا فــإن 
التعبيــر فــي حــد ذاتــه هــو إجــراء اجتماعي على تلــك المنصات التي يمكــن اعتبارها أدوات 
اتصــال ثنائــي الاتجــاه؛ فالأفــراد ليســوا مجــرد مســتلمين ســلبيين؛ ولكنهــم أيضــاً مشــاركون 
نشــطون فــي إنشــاء أنــواع مختلفــة مــن المحتــوى، وإعــادة إنشــائها وتوزيعهــا واســتهلاكها؛ 
ومــن ثــم أصبحــت منصــات التواصــل الاجتماعــي منصــات مهمــة للأفــراد لتحقيــق هــدف 

.)Kim & Jung, 2017, 1464( التعبيــر فــي ســياقات اجتماعيــة مختلفــة

بنــاءً علــى مــا ســبق؛ تقــوم نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام علــى مجموعــة مــن 
الافتراضــات التــي بنُيــت علــى وجــود علاقــة بيــن الأفــراد ووســائل الإعــام، وتتمثــل هــذه 

الافتراضــات فــي مــا يأتــي:

- علاقــة اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــام تتشــكل مــن خــال قــوة دوافعهــم 
للحصــول علــى المعلومــات التــي يتُوقــع أن تكــون مفيــدة لتحقيــق الأهــداف الشــخصية فــي 

ســياقات محــددة.

- هنــاك علاقــة إيجابيــة مباشــرة بيــن درجة الاعتماد على وســائل الإعلام، ومســتوى 
التعــرض لتلــك الوســائل؛ بحيــث إذا زاد اعتمــاد الفــرد علــى وســائل الإعــام، فســتزداد 

مســتويات تعرضــه لهــا.

- تعمــل أهــداف الفهــم والتوجيــه الاســترخاء والتعبيــر كمركــب واحــد للاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــام، ويؤثــر اختــاف هــذه الأهــداف لــدى الجمهــور علــى درجــة اعتمادهــم على 

وســائل الإعلام.

- يــؤدي التعــرض المتزايــد لوســائل الإعــام إلــى زيادة الاهتمــام بالمحتوى الإعلامي 
.)Ball-Rokeach et al., 1984(  المتصل بتحقيق أهداف معينة

ويترتب على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام ثلاثة أنواع من التأثيرات، وهي:

1 -  التأثيــرات المعرفيــة: تتضمــن ترتيــب اهتمامــات الجمهــور نحــو مختلــف القضايــا 
تبعــاً لترتيــب وســائل الإعــام لهــا؛ إذ تــزداد أهميــة القضيــة بتركيــز تلــك الوســائل عليهــا، 
وتجــاوز مشــكلة الغمــوض الناتجــة مــن تناقــض أو نقــص المعلومــات التي يتعــرض لها الفرد 
لتكويــن الفهــم للمعانــي والتفســيرات المرتبطــة بالأحداث، وتشــكيل الاتجاهات عبر النشــر 
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غيــر المحــدود لــآراء والمضاميــن التــي تهــم الفــرد، وخاصــة خــال فتــرات الأزمــات؛ مثــل 
الكــوارث وانتشــار الأوبئــة )عبــد الحميــد، 2004، 306(.

2 - التأثيــرات الوجدانيــة: ويقصــد بهــا الفتــور العاطفــي؛ إذ يــؤدي تعــرض الفــرد 
بشــكلٍ كثيــف لوســائل الإعــام إلــى عــدم رغبتــه فــي مســاعدة الآخريــن؛ نتيجــة تعرضــه 
لكــمّ كبيــر مــن مشــاهد العنــف التــي تصيبــه بالتلبــد والفتــور، والخــوف والقلــق الــذي يصيب 
الفــرد نتيجــة تعرضــه لســلوكيات عنيفــة فــي وســائل الإعــام خشــية ارتكابــه لمثــل تلــك 
الســلوكيات أو وقوعــه ضحيــةً لهــا، والدعــم المعنــوي؛ إذ يــؤدي قيــام وســائل الإعــام بأدوار 
اتصاليــة رئيســة؛ مثــل التعبيــر عــن ثقافــة المجتمــع، إلــى رفــع الــروح المعنويــة لــدى الفــرد؛ 

نتيجــة شــعوره بالاندمــاج والمشــاركة مــع باقــي أفــراد المجتمــع )حجــاب، 2010، 305(.

ويرتبــط  والخمــول،  التنشــيط  عنصــري  علــى  وتشــتمل  الســلوكية:  التأثيــرات   -  3
ــا؛ً نتيجــة تعرضــه لوســائل الإعــام، ويعتبــر النتيجــة  التنشــيط بتبنــي الفــرد ســلوكاً معين
مثــل  إيجابيــاً  التنشــيط  يكــون  وقــد  معــاً،  والوجدانيــة  المعرفيــة  الآثــار  لربــط  النهائيــة 
المطالبــة بالمســاواة بيــن الجنســين فــي المجتمــع، أو ســلبياً ضــاراً اجتماعيــا؛ً مثــل التــورط 
بأعمــال عنــف، وتقليــد الجرائــم والأنشــطة المســيئة للمجتمــع، فيمــا يرتبــط الخمــول بعــدم 
قيــام الفــرد بــأي فعــل أو ســلوك نتيجــة تعرضــه لوســائل الإعــام؛ مثــل عــدم المشــاركة 
السياســية والاجتماعيــة، وقــد يحــدث ذلــك بســبب الكثافــة العاليــة فــي تعــرض الفــرد 
لتغطيــة حــدث أو قضيــة مــا؛ ممــا يدفعــه إلــى الشــعور بالملــل، ومــن ثــم عــدم المشــاركة 

)مــكاوي والســيد، 1998، 329(.

بنــاءً علــى مــا ســبق؛ تتمثــل الاســتفادة مــن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام فــي 
تطبيقهــا داخــل هــذه الدراســة، واســتخدامها لمعرفــة التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمــاد 
للمعلومــات حــول وبــاء  الجمهــور الأردنــي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً 
فيــروس كورونــا المُســتجِد، إلــى جانــب مســاهمتها فــي تحديــد أهــداف الدراســة وأســئلتها، 
وتحديــد التأثيــرات التــي اشــتملت عليهــا الاســتبانة وتقســيمها وفقــاً لمــا جــاء فــي النظريــة 
إلــى ثلاثــة مقاييــس )التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية(، ووضــع فقــرات كل 
مقيــاس وعباراتــه بدقــة ووضــوح، وبمــا يتفــق مــع طــرق القيــاس المتضمنــة فــي النظريــة.

مشكلة الدراسة: 
بــدأ انتشــار فيــروس كورونــا المُســتجِد علــى مســتوى العالــم فــي نهايــة عــام )2019(؛ 
ممــا دفــع العديــد مــن الباحثيــن فــي مختلــف المجــالات إلــى البحــث فــي هــذا الوبــاء، وقــد 
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أظهــرت العديــد مــن نتائــج الدراســات؛ مثــل دراســة )Batooli & Sayyah, 2020( أن "إمــداد 
وانتشــار المعلومــات المرتبطــة بفيــروس كورونــا المُســتجِد" كانــت مرتفعــة بشــكلٍ ملحــوظ، 
كمــا أن "الطلــب علــى المعلومــات ذات الصلــة" كان مرتفعــاً كذلــك لدرجــة أن العديــد مــن 
الموضوعــات والمقــالات والمعلومــات والإحصائيــات قــد اجتذبــت مســتخدمي منصــات 

التواصــل الاجتماعــي علــى مــدى الأشــهر القليلــة الماضيــة.

 )Hootsuite( مؤسســة  عــن  الصــادر  التقريــر  وبحســب  الأردنــي؛  المســتوى  وعلــى 
التــي تديــر منصــات التواصــل الاجتماعــي؛ ارتفعــت نســبة المســتخدمين الأردنييــن لهــذه 
المنصــات منــذ بدايــة عــام )2020( - أي مــع بدايــة انتشــار الفيــروس- لتصــل إلى )56 %( 
مــن إجمالــي المواطنيــن؛ مقارنــةً بـــ)49.6 %( فــي النصــف الثانــي مــن عــام )2019(، ويعود 
ذلــك إلــى اعتبــار منصــات التواصــل الاجتماعــي إحــدى أبــرز القنــوات الاتصاليــة التــي 
يســتخدمها الجمهــور للحصــول علــى المعلومــات حــول وباء فيروس كورونا المُســتجِد ســواء 
مــن خــال الحســابات الرســمية الحكوميــة )وزيــر الصحــة، وزيــر الدولــة لشــؤون الإعــام، 
اللجنــة الوطنيــة للأوبئــة، المركــز الوطنــي للأمــن وإدارة الأزمــات( أو مــن خــال الحســابات 
الخاصــة بوســائل الإعــام الأردنيــة )صحــف، إذاعــات، فضائيــات( أو غيرهــا مــن حســابات 
الجهــات الصحيــة المحليــة والعالميــة؛ ممــا أدى إلــى ظهــور الحاجــة إلــى تســخير ذكاء هــذه 
المنصــات فــي تعبئــة المواطنيــن الأردنييــن، وتحســين ثقتهــم فــي القــرارات الحكوميــة، 
وتقليــل مخاوفهــم، وتعزيــز التزامهــم بتدابيــر الصحــة العامــة التي يتم اتخاذهــا، عبر توجيه 
التدفــق المعلوماتــي وإشــراك الجمهــور بعمليــة المكافحــة بمــا يضمن فعاليــة تلك القرارات 

والإجــراءات خــال مرحلــة مكافحــة الوبــاء.

بنــاءً علــى مــا ســبق؛ تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الســؤالين الآتييــن: مــا درجــة اعتماد 
الجمهــور الأردنــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي مصدراً للمعلومات حــول وباء فيروس 

كورونــا المُســتجِد؟ ومــا التأثيــرات المترتبــة على هــذا الاعتماد؟

أهمية الدراسة: 
أدى ظهــور فيــروس كورونــا المُســتجِد فــي نهايــة عــام )2019( إلــى فتــح مجــالات 
بحثيــة إعلاميــة وغيــر إعلاميــة مرتبطــة بــه؛ باعتبــاره وبــاءً عالميــاً يهــدد مختلــف دول 
العالــم، ومــن بينهــا الأردن؛ نظــراً لعــدم وجــود عــاج أو لقــاح فعّــال ضــد الفيــروس، وفــي 
ظــل عــدم وجــود دراســة أردنيــة - فــي حــدود علــم الباحــث- قــد عرضــت لاعتمــاد الجمهور 
الأردنــي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــات حــول وبــاء فيــروس 
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كورونــا المُســتجِد؛ تظهــر أهميــة هــذه الدراســة باعتبارهــا مــن الدراســات الأولــى علــى 
المســتوى الأردنــي التــي تبحــث فــي هــذا الشــأن.

إضافــةً إلــى مــا ســبق، يــرى الباحــث أن هنــاك حاجــة كبيــرة إلى الدراســات التي تعُنى 
باســتخدام الجمهــور واعتمــاده علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة الصحيــة 
والحصــول علــى المعلومــات الطبيــة، باعتبــار هــذه المنصــات أحــد أبــرز مصــادر حصــول 
الجمهــور علــى المعلومــات حــول الآثــار الصحيــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
المترتبــة علــى انتشــار وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد؛ حيــث يأمــل الباحــث - مــن خــال 
نتائــج هــذه الدراســة - تعــرف مســتويات اعتمــاد الجمهــور الأردنــي علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات حــول الوبــاء، والتأثيــرات المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد؛ 
بهــدف الخــروج بتوصيــات لأصحــاب القــرار حــول ســبل الاســتفادة مــن هــذه المنصــات فــي 

التوعيــة الصحيــة ذات الصلــة بالوبــاء.

أهداف الدراسة: 
الجمهــور  اعتمــاد  فــي معرفــة درجــة  الدراســة  مــن هــذه  الرئيــس  الهــدف  يتمثــل 
الأردنــي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وباء فيــروس كورونا 

المُســتجِد، وينــدرج تحــت هــذا الهــدف مجموعــة أهــداف فرعيــة، هــي:

وبــاء  لمتابعــة  الاجتماعــي  التواصــل  لمنصــات  المبحوثيــن  اســتخدام  أنمــاط   -  1
المُســتجِد. كورونــا  فيــروس 

2 - درجة اعتماد المبحوثين على منصات التواصل الاجتماعي مصدراً للمعلومات 
حول وباء فيروس كورونا المُســتجِد.

3 - التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة على اعتماد المبحوثين على 
منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومات حول وباء فيروس كورونا المُســتجِد.

أسئلة الدراسة: 
1 - مــا أنمــاط اســتخدام المبحوثيــن لمنصــات التواصــل الاجتماعــي لمتابعــة وبــاء 

فيــروس كورونــا المُســتجِد؟

التواصــل الاجتماعــي مصــدراً  2 - مــا درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات 
المُســتجِد؟ كورونــا  فيــروس  وبــاء  للمعلومــات حــول 
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3 - مــا أســباب اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً 
للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد ؟

4 - مــا الموضوعــات التــي يتابعهــا المبحوثــون عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 
والمرتبطــة بوبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد؟

5 - مــا معاييــر اختيــار المبحوثيــن للأخبــار والموضوعــات التــي يتابعونهــا عبــر 
المُســتجِد؟ كورونــا  فيــروس  بوبــاء  والمرتبطــة  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات 

اعتمــاد  علــى  المترتبــة  والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة  التأثيــرات  مــا   -  6
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 

المُســتجِد؟ كورونــا 

فروض الدراسة: 
1 - توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي درجــة اعتماد المبحوثيــن على منصات التواصل 
الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى ســماتهم 

الشخصية.

اعتمــاد  المترتبــة علــى  التأثيــرات  فــي مجمــل  دالــة إحصائيــاً  فــروق  توجــد   - 2
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 
الفــرض ثلاثــة  إلــى ســماتهم الشــخصية، وينــدرج تحــت هــذا  المُســتجِد تعــزى  كورونــا 

فــروض فرعيــة، هــي:

أ - توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي التأثيــرات المعرفيــة المترتبــة علــى اعتمــاد 
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا 

المُســتجِد تعــزى إلــى ســماتهم الشــخصية.

ب - توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي التأثيــرات الوجدانيــة المترتبــة علــى اعتمــاد 
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا 

المُســتجِد تعــزى إلــى ســماتهم الشــخصية.

ج - توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي التأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى اعتمــاد 
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا 

المُســتجِد تعــزى إلــى ســماتهم الشــخصية.
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3 - توجــد علاقــة ارتبــاط بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد؛ ومجمــل التأثيــرات 

المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد، وينــدرج تحــت هــذا الفــرض ثلاثــة فــروض فرعيــة، هــي:

أ - توجــد علاقــة ارتبــاط بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيروس كورونا المُســتجِد؛ والتأثيرات المعرفية 

المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد.

توجــد علاقــة ارتبــاط بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل  ‌ب-	
والتأثيــرات  المُســتجِد؛  كورونــا  فيــروس  وبــاء  حــول  للمعلومــات  مصــدراً  الاجتماعــي 

الاعتمــاد. هــذا  علــى  المترتبــة  الوجدانيــة 

توجــد علاقــة ارتبــاط بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل  ‌ج-	
الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وباء فيروس كورونا المُســتجِد؛ والتأثيرات الســلوكية 

المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد.

اعتمــاد  علــى  المترتبــة  المعرفيــة  التأثيــرات  بيــن  ارتبــاط  علاقــة  توجــد  	- 4
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 

الاعتمــاد. هــذا  علــى  المترتبــة  الوجدانيــة  والتأثيــرات  المُســتجِد؛  كورونــا 

اعتمــاد  علــى  المترتبــة  المعرفيــة  التأثيــرات  بيــن  ارتبــاط  علاقــة  توجــد  	- 5
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 

الاعتمــاد. هــذا  علــى  المترتبــة  الســلوكية  والتأثيــرات  المُســتجِد؛  كورونــا 

التعريفات الإجرائية: 
 - منصــات التواصــل الاجتماعــي: شــكل مــن أشــكال الإعــام الجديــد، وتشــتمل علــى 
مجموعــة مواقــع وتطبيقــات إلكترونيــة، يمكــن تنصيبهــا علــى الهواتــف الذكيــة، وتســمح 
للمســتخدمين بإنشــاء ملفــات تعريفيــة خاصــة بهــم؛ ومــن ثــم ربطهــم مــع غيرهــم مــن 
المســتخدمين الذيــن يشــاركونهم الاهتمامــات نفســها؛ بحيــث تتيــح لهــم إمكانيــة مشــاركة 
المعلومــات والأفــكار، وإرســال الرســائل النصيــة، وملفــات الوســائط المتعــددة، كمــا تتيــح 
إمكانيــة البحــث عــن أصدقــاء آخريــن، والدخــول إلــى ملفاتهــم التعريفيــة والاطــاع علــى 
معلوماتهــم ومشــاركاتهم العامــة، ومــن أبــرز هــذه المنصــات: فيســبوك، تويتــر، واتســاب، 

يوتيــوب وغيرهــا.



345

اعتماد الجمهور الأردني على منصات التواصل الاجتماعي مصدراً للمعلومات  ....

أو  الإصابــة  مــن  الناتــج  المــرض  المُســتجِد )كوفيــد- 19(:  ــا  - وبــاء فيــروس كورون
العــدوى بفيــروس كورونــا المُســتجِد )nCoV-19(، الــذي ظهــر لأول مــرة فــي نهايــة عــام 
)2019( فــي مدينــة ووهــان الصينيــة، وصنّفتــه منظمــة الصحــة العالميــة بتاريــخ )11 آذار 
2020( وبــاءً عالميــاً نتيجــةً لظهــوره فــي مختلــف دول العالــم دون اســتثناء؛ نظــراً لقدرتــه 
علــى الانتقــال بيــن الأفــراد بطــرق ســهلة وســريعة الانتشــار، مــا لــم يتــم أخــذ الاحتياطــات 
الوقائيــة اللازمــة لمنــع الإصابــة بــه، ويســبب الفيــروس حــالات عــدوى شــديدة ومشــكلات 

فــي الجهــاز التنفســي تشــبه إلــى حــدٍّ كبيــر أعــراض الالتهــاب الرئــوي الفيروســي.

أو  واحــدة  يســتخدمون  الذيــن  الأردنييــن  المواطنيــن  جميــع  الأردنــي:  الجمهــور   -
 أكثــر مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، ويبلــغ عددهــم )5.7( ملاييــن مواطــن وبنســبة 
)56 %( مــن إجمالــي عــدد الســكان فــي الأردن، وفقــاً لتقريــر مؤسســة )Hootsuite( التــي 

تديــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

نوع الدراسة ومنهجها:
تعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تقديــم توصيفــات دقيقــة 
وخصائــص  )تربطهــم صفــات  وآرائهــم  ومعتقداتهــم  الأفــراد  مــن  مجموعــة  لاتجاهــات 
شــخصية أو مهنيــة مشــتركة( نحــو ظاهــرة مــا؛ بطريقــة تتيــح تعــرف أثرهــا وأثــر مكوناتهــا 
وعناصرهــا وخصائصهــا علــى تلــك المجموعــة مــن الأفــراد )عينــة الدراســة(، وتحديــد 

العلاقــة بيــن ســماتهم وخصائصهــم الشــخصية ومتغيــرات الظاهــرة المدروســة.
فــي إطــار ذلــك؛ اســتخدم الباحــث منهــج مســح جمهــور وســائل الإعــام؛ باعتبــاره 
الأكثــر ملاءمــةً لتحقيــق أهــداف الدراســة الحاليــة، والإجابــة عــن أســئلتها، واختبــار فروضهــا، 
والوصــول إلــى نتائجهــا، عبــر توفيــر البيانــات الرئيســة مــن المبحوثيــن حــول درجــة اعتمادهم 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حول وبــاء فيروس كورونا المُســتجِد.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع المواطنيــن الأردنييــن ممــن يســتخدمون واحداً أو 
أكثــر مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، وقــد تــم اختيــار عينــة، قوامهــا )450( مفــردة عبر 
اســتخدام أســلوب العينــة الحصصيــة المتســاوية )Equal Quota sample(؛ حيــث قســمت 
العينــة علــى أقاليــم المملكــة الأردنيــة الهاشــمية الثلاثــة )الشــمال والوســط والجنــوب(؛ 
بواقــع )150( مفــردة مــن كل إقليــم؛ موزعــة بالتســاوي بيــن الذكــور والإنــاث؛ بواقــع )75( 

مفــردة لــكل منهمــا، ويوضــح جــدول )1( الســمات الشــخصية للمبحوثيــن.
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جدول 1
السمات الشخصية للمبحوثين

النسبة المئوية الفئة المتغير

% 50 ذكر
النوع الاجتماعي

% 50 أنثى

%24.7 أقل من 25 سنة

العمر
%40.7 25 سنة - أقل من 35 سنة

%22.2 35 سنة - أقل من 45 سنة

%12.4 45 سنة فأكثر

% 8.4 ثانوية عامة فأقل

المستوى التعليمي
% 14.2 دبلوم متوسط

% 50.7 بكالوريوس

% 26.7 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(

%33.1 قطاع حكومي

جهة العمل
%27.6 قطاع خاص

%8.7 أعمل حرة

%30.7 لا أعمل

% 33.3 إقليم شمال الأردن )إربد، عجلون، جرش، المفرق(

33.3 %مكان الإقامة إقليم وسط الأردن )عمان، الزرقاء، مادبا، البلقاء(

% 33.3 إقليم جنوب الأردن )الكرك، الطفيلة، معان، العقبة(

المجموع الكلي )ن( = 450

أداة جمع البيانات والمقاييس التي تضمنتها: 
اســتخدمت أداة )الاســتبانة( لجمــع بيانــات هــذه الدراســة، عبــر تصميمهــا إلكترونيــاً 
إلــى  الإلكترونــي  الرابــط  وإرســال   ،)Google Forms( موقــع  علــى   )Online Survey(
المبحوثيــن مــن خــال البريــد الإلكترونــي وموقــع الفيســبوك وتطبيق واتســاب خلال الفترة 
مــن )20 أيــار - 27 أيــار 2020(؛ نظــراً لعــدم إمكانيــة التوزيــع الورقــي فــي ظــل قــرارات 
حظــر التجــول داخــل الأردن، وقــد اشــتملت الاســتبانة علــى المتغيــرات والمقاييــس الآتيــة:
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1 - اســتخدم مقيــاس رباعــي لقيــاس متغيــر درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات 
التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد، ومتغيــر 
تــدرّج  الوبــاء وتطوراتــه؛ حيــث  درجــة اســتخدامهم لهــذه المنصــات فــي متابعــة أخبــار 
المقيــاس علــى النحــو الآتــي: )3( كبيــرة )2( متوســطة )1( قليلــة )0( لا أعتمــد عليهــا، وتــم 
تقديــر مســتويات المتوســطات الحســابية تبعــاً لإجابــات المبحوثيــن وفقــاً للدرجــات الآتية: 

)0 - 0.99( منخفضــة، )1 - 1.99( متوســطة، )2 - 3( مرتفعــة.

علــى  المبحوثيــن  اعتمــاد  أســباب  متغيــر  لقيــاس  ثلاثــي  مقيــاس  اســتخدم   -  2
منصــات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد، 
ومتغيــر الموضوعــات المرتبطــة بالوبــاء التــي يتابعهــا المبحوثــون عبــر منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، ومتغيــر معاييــر اختيــار المبحوثيــن لأخبــار الوبــاء وموضوعاتهــا عبــر تلــك 
المنصــات؛ حيــث تــدرّج المقيــاس علــى النحــو الآتــي: )2( إلــى حــد كبيــر )1( إلــى حــد مــا 
)0( لا، وتــم تقديــر مســتويات المتوســطات الحســابية تبعــاً لإجابــات المبحوثيــن وفقــاً 
للدرجات الآتية: )0 - 0.66( منخفضة، )0.67 - 1.33( متوســطة، )1.34 - 2( مرتفعة.

ومتغيــر  المعرفيــة،  التأثيــرات  متغيــر  لقيــاس  خماســي  مقيــاس  اســتخدم   -  3
التأثيــرات الوجدانيــة، ومتغيــر التأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن على 
منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِدّ؛ 
حيــث تــدرّج المقيــاس علــى النحــو الآتــي: )4( بدرجــة كبيــرة جــداً )3( بدرجــة كبيــرة )2( 
بدرجــة متوســطة )1( بدرجــة قليلــة )0( لــم تؤثــر مطلقــاً، وتم تقدير مســتويات المتوســطات 
منخفضــة،   )1.33  -  0( الآتيــة:  للدرجــات  وفقــاً  المبحوثيــن  لإجابــات  تبعــاً   الحســابية 

)1.34 - 2.66( متوسطة، )2.67 - 4( مرتفعة.

اختبار الصدق والثبات: 
بهــدف قيــاس صــدق الأداة؛ اســتخدم أســلوب صــدق المحتــوى أو المضمــون عبــر 
عــرض أداة الدراســة )الاســتبانة( علــى مجموعــة مــن المحكميــن المختصيــن مــن أســاتذة 
الإعــام ذوي الخبــرات بالممارســات البحثيــة الإعلاميــة؛ للتأكــد مــن أن الأداة تقيــس فعــاً 
جميــع أبعــاد المشــكلة البحثيــة، وتحقــق أهدافهــا، وتجيــب عــن أســئلتها، وتصلــح لاختبــار 

فروضهــا، وبأنهــا صالحــة للتطبيــق الميدانــي.

واعتمد على برنامج التحليل الإحصائي )SPSS( من خلال اســتخدام معامل الثبات 
)Cronbach Alpha( لقيــاس الاتســاق الداخلــي لــأداة، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات 
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لمقيــاس أســباب الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعي لمتابعة وبــاء فيروس كورونا 
 ،)α=0.884( مقيــاس الموضوعــات الأكثــر متابعةً ذات الصلة بالوباء ،)α=0.873( المُســتجِد
 ،)α=0.834( مقيــاس معاييــر اختيــار أخبــار الوبــاء عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي
مقيــاس التأثيــرات المعرفيــة المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات عــن الوبــاء )α=0.921(، مقيــاس التأثيــرات الوجدانيــة 
المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد )α=0.864(، مقيــاس التأثيــرات الســلوكية )α=0.850(، وتعتبــر 

قيــم معامــل الثبــات قيمــاً مرتفعــة ومقبولــة فــي البحــث العلمــي.

تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: 

أولًا-  نتائج الدراسة الميدانية: 

وبــاء  حــول  للمعلومــات  مصــدراً  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  ــى  عل الاعتمــاد  درجــة   -
:)COVID-19(

جــاء مــن يعتمــدون بدرجــة متوســطة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً 
للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )42.4 %(، 
يليهــم مــن يعتمــدون علــى هــذه المنصــات بدرجــة قليلــة بنســبة )24.2 %(، ثم مــن يعتمدون 
عليهــا بدرجــة كبيــرة بنســبة )20.9 %(، وفــي المرتبــة الأخيــرة مــن لا يعتمــدون مطلقاً على 

هــذه المنصــات مصــدراً للمعلومــات حــول الوبــاء بنســبة )12.4 %(.

تشــير دلالــة النســب الســابقة إلــى قــدرة منصــات التواصــل الاجتماعــي علــى جــذب 
المســتخدمين؛ نظــراً لإمكاناتهــا وخصائصهــا التــي أســهمت فــي انتشــارها؛ مثــل التفاعليــة 
والجماهيريــة وتخطــي الحــدود الجغرافيــة؛ ممــا جعلهــا أحــد أبــرز مصــادر الحصــول علــى 
المعلومات خلال فترات الأزمات وانتشــار الأوبئة في مختلف دول العالم، وعلى المســتوى 
الأردني قامت مختلف وســائل الإعلام الرســمية والخاصة - ســواء المقروءة أو المســموعة 
أو المرئيــة؛ مثــل الصحــف والقنــوات التلفزيونيــة - بإنشــاء حســابات خاصــة بهــا علــى تلــك 
المنصــات، وكثّفــت مــن اســتخدامها لهــا خــال فتــرة انتشــار وبــاء كورونــا المُســتجِد داخــل 
الأردن؛ إذ عمــدت العديــد منهــا إلــى نشــر أخبارهــا وتقاريرهــا وتصريحــات وزيــري الصحة 
والإعــام والمركــز الوطنــي لإدارة الأزمــات عبــر تلــك المنصــات؛ ممــا جعلهــا واحــدة مــن 

أبــرز وســائل الإعــام الحديثــة فــي تغطيــة الأزمــات والكــوارث والأوبئــة.
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تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة )Karasneh et al., 2020( التــي خلصــت إلــى 
أن منصــات التواصــل الاجتماعــي جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بيــن مجمــل المصــادر التــي 
يســتخدمها المبحوثــون للحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا المُســتجِد بنســبة 
)45 %(، وفــي المرتبــة الأولــى بيــن المصــادر الإعلاميــة بنســبة )33 %(، كمــا تتفــق مــع 
دراســة )الفــرم، 2017( التــي أشــارت إلــى أن النســبة الكبــرى مــن المبحوثيــن يســتخدمون 
منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة الصحيــة، ودراســة )أبــو ســنة، 2015( التــي 

توصلــت إلــى أن النســبة الكبــرى مــن المبحوثيــن يتابعــون أخبــار مــرض كورونــا.

- أسباب عدم الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي:

جدول 2
 أســباب عــدم الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومات حــول وباء فيروس 

كورونا المُســتجِد

النسبة المئويةأسباب عدم الاعتماد

27 %احتواؤها على كم كبير من الشائعات والمعلومات المضللة.

15.8 %عدم الثقة في المعلومات التي تنُشر عبرها.

14.5 %أتابع وسائل الإعلام الأردنية الرسمية.

13.8 %اعتمادها مبدأ التهويل في نقل الأخبار ذات الصلة بالفيروس.

13.2 %احتواؤها على مصادر غير متخصصة بموضوع الفيروس.

9.9 %أتابع موقع منظمة الصحة العالمية.

4.6 %عدم الاهتمام بمتابعة الأخبار والموضوعات المرتبطة بالفيروس.

1.3 %استخدام تطبيقات ومنصات خاصة أنُشئت لنشر المعلومات حول الفيروس.

100 %مجموع الإجابات

* أتيح للمبحوثين إمكانية اختيار أكثر من بديل، وبلغ عدد المستجيبين لهذا السؤال )56( مفردة.

تشــير البيانــات فــي جــدول )2( إلــى أن أبــرز أســباب عــدم اعتمــاد المبحوثيــن علــى 
منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد؛ 
ــة" بنســبة   قــد تمثلــت فــي "احتوائهــا علــى كــم كبيــر مــن الشــائعات والمعلومــات المضلل
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)27 %(، وكذلــك "عــدم الثقــة فــي المعلومــات التــي تنُشــر عبرهــا" بنســبة )15.8 %(، فيمــا 
تمثلــت أقــل أســباب عــدم الاعتمــاد فــي "عــدم الاهتمــام بمتابعــة الأخبــار والموضوعــات 
المرتبطــة بالفيــروس" بنســبة )4.6 %(، وكذلــك "اســتخدام تطبيقــات ومنصــات أنُشِــئت 

خصيصــاً لنشــر المعلومــات حــول الفيــروس" بنســبة )1.3 %(.

تشــير دلالــة النســب الســابقة إلــى أنــه، علــى الرغــم مــن توافــر كميــة كبيــرة مــن 
المعلومــات حــول فيــروس كورونا المُســتجِد والمنشــورة على منصــات التواصل الاجتماعي، 
فــإن هــذه المعلومــات ليســت ذات مصداقيــة عاليــة، وتحتــوي علــى كــم لا بــأس بــه مــن 
الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن؛ ممــا أدى إلــى عــدم ثقتهــم 
بهــا؛ الأمــر الــذي يمكــن تفســيره فــي ضــوء إتاحــة تلــك المنصــات لجميــع المســتخدمين- 
ســواء الأفــراد أو الصحــف الإلكترونيــة أو غيرهــم مــن الجهــات- إمكانيــة النشــر والتعليــق 
ومشــاركة الأخبــار وإنتاجهــا بحســب وجهــات نظرهــم وتوجهاتهــم، واعتبارهــا معلومــات 
دقيقــة لــدى كثيــر مــن الفئــات؛ ممــا اســتدعى ضــرورة إيجــاد حلــول لهــذه الإشــكالية، فعلــى 
ســبيل المثــال يســتخدم موقــع الفيســبوك خاصيــة تدقيــق المحتــوى الإخبــاري والمعلوماتــي 
عبــر الإشــارة إلــى الأخبــار المزيفــة بأنهــا غيــر صحيحــة ومفبركــة، إلا أن الجماهيريــة 
والانتشــار الواســع لتلــك المنصــات بيــن المســتخدمين، تحــول دون تدقيــق الكثيــر مــن 

الإشــاعات والمعلومــات غيــر الموثــوق بهــا.

تتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )Mejia et al., 2020( التــي توصلــت إلــى مبالغــة منصــات 
تتفــق  كمــا  المُســتجِد،  كورونــا  فيــروس  المعلومــات حــول  نشــر  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 
مــع دراســة )Salim et al., 2020( التــي أشــارت إلــى تدنــي مصداقيــة هــذه المنصــات لــدى 
المبحوثيــن، إلا أنهــا تختلــف مــع دراســة )Choi, 2017( التــي خلصــت إلــى أن أبــرز أســباب 
الاعتمــاد علــى هــذه المنصــات قــد تمثلت في عدم تقديم وســائل الإعلام التقليدية والرســمية 
.)MERS( معلومــات كافيــة عــن فيــروس كورونا المســبب لمتلازمة الشــرق الأوســط التنفســية
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- أسباب الاعتماد على منصات التواصل مصدراً للمعلومات حول وباء كورونا المُستجِد:

جدول 3
أســباب الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 

كورونــا المُســتجِد 

الانحراف المعياريالوسط الحسابيأسباب الاعتماد

1.500.606إمكانية استخدام هذه المنصات في أي وقت وأي مكان.

1.410.641إمكانية تصفح الحسابات الخاصة بوسائل الإعلام الأخرى.

1.370.587السرعة في نقل الأخبار والأحداث.

1.340.636المتابعة المستمرة لموضوع الفيروس فلحظة بلحظة.

1.340.699لأنها تدعم الموضوع بالنصوص والصور والفيديوهات.

1.330.625تنوع مصادر المعلومات المرتبطة بالفيروس.

1.290.598التنوع في المعلومات المرتبطة بفيروس كورونا المُستجِد.

1.200.781إمكانية مشاركة المعلومات على مختلف منصات التواصل الاجتماعي.

1.140.693تركيزها على الإحصائيات المرتبطة بالفيروس.

1.130.771إمكانية التعليق على الموضوعات ذات الصلة بالفيروس.

1.310.664المتوسط العام

* بلغ عدد المستجيبين لهذا السؤال )394( مفردة.

يتضــح مــن بيانــات جــدول )3( أن أبــرز أســباب اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات 
قــد  المُســتجِد   كورونــا  فيــروس  وبــاء  للمعلومــات حــول  الاجتماعــي مصــدراً  التواصــل 
تمثلــت فــي "إمكانيــة اســتخدام هــذه المنصــات فــي أي وقــت وأي مــكان")M=1.50(، يليــه 
"إمكانيــة تصفــح الحســابات الخاصــة بوســائل الإعــام الأخــرى" )M=1.41(، ثــم "الســرعة 
فــي نقــل الأخبــار والأحــداث" )M=1.37(، فيمــا تمثلــت أقــل أســباب هــذا الاعتمــاد فــي 
 ،)M=1.20( "إمكانيــة مشــاركة المعلومــات علــى مختلــف منصــات التواصــل الاجتماعــي"
يليــه "تركيزهــا علــى الإحصائيــات المرتبطــة بالفيــروس" )M=1.14(، ثــم "إمكانيــة التعليــق 

.)M-1.13( "ــة بالفيــروس علــى الموضوعــات ذات الصل

قــد تعــزى النتائــج الســابقة إلــى ســهولة اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي 
تحكــم  وإمكانيــة  المُســتجِد،  كورونــا  فيــروس  وبــاء  حــول  المعلومــات  علــى  للحصــول 
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المســتخدمين بظــروف التعــرض لهــا؛ مثــل المــكان والزمــان، وإتاحتهــا إمكانيــة البحــث عــن 
المعلومــات ذات الصلــة بموضوعــات محــددة؛ ممــا دفــع العديــد مــن وســائل الإعــام إلــى 
اســتخدامها لنشــر موادهــا الصحفيــة؛ نظــراً لإتاحتهــا إمكانيــة النشــر الســريع والفــوري 
مــن أماكــن الأحــداث علــى مــدار الســاعة، وبمســاحات غيــر محــددة، مــع الســماح بإضافــة 
مختلــف الوســائط المتعــددة والروابــط التشــعبية إلى المادة المنشــورة؛ مثــل روابط منظمة 
الصحــة العالميــة وإحصائيــات انتشــار الفيــروس فــي العالــم بشــكلٍ عــام أو فــي دولة معينة؛ 

ممــا أســهم فــي رفــع مســتويات الاعتمــاد عليهــا.

تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة )Salim et al., 2020(، التــي أشــارت إلى احتواء 
موقــع الفيســبوك علــى كــم كبيــر مــن المعلومــات ومــن مصــادر مختلفــة ومتعــددة، ودراســة 
)Choi, 2017(، التــي توصلــت إلــى أن منصــات التواصــل الاجتماعــي تعــد أدوات مفيــدة 
للحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا المســبب لمتلازمــة الشــرق الأوســط 
التنفســية )MERS(، ودراســة )أبــو ســنة، 2015( التــي أوضحــت أن أبــرز أســباب متابعــة 
المبحوثيــن للمصــادر الإلكترونيــة قــد تمثلت في يســر الاســتخدام والقراءة وســهولتهما، إلا 
أن النتائــج الحاليــة تختلــف مــع دراســة )علــي، 2017(، التــي توصلــت إلــى أن أبــرز أســباب 
اعتمــاد المبحوثيــن علــى موقــع الفيســبوك قــد تمثــل فــي "احتوائهــا علــى معلومــات صحيــة 

متنوعــة".

- المنصات المستخدمة لمتابعة تطورات وباء كورونا المُستجِد وعدد ساعات المتابعة:

توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن مــن يتابعــون أحــداث وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد 
وتطوراتــه عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي لمــدة "أقــل مــن ســاعة يوميــاً "قــد جــاؤوا 
فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )61.2 %(، يليهــم فــي المرتبــة الثانيــة مــن يتابعــون الأحــداث 
والتطــورات لمــدة "ســاعة - أقــل مــن ســاعتين يوميــاً" بنســبة )26.4 %(، ثــم مــن يتابعونهــا 
 ،)% 6.7( بنســبة  الثالثــة  المرتبــة  فــي  يوميــاً"  ســاعات   3 مــن  أقــل   - "ســاعتين  لمــدة 
ــة بالوبــاء   وفــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة مــن يتابعــون الأحــداث والتطــورات ذات الصل

لمدة "3 ساعات فأكثر يومياً" بنسبة )4.2 %(.

إلــى جانــب مــا ســبق، أشــارت النتائــج إلــى أن موقــع "الفيســبوك" قــد جــاء فــي مقدمة 
المنصــات التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون لمتابعــة أخبــار وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد 
"الواتســاب"  تطبيــق  يليــه  مرتفعــة،  وبدرجــة   )M=2.37( حســابي  بمتوســط  وتطوراتــه 
بمتوســط حســابي )M=1.47( وبدرجة متوســطة، ثم تطبيق "الانستغرام"بمتوســط حســابي 
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وبدرجــة   )M=1.05( حســابي  بمتوســط  "اليوتيــوب"  ثــم  متوســطة،  وبدرجــة   )M=1.06(
متوســطة، ثــم "التويتــر" بمتوســط حســابي )M=0.89( وبدرجــة منخفضــة، وفــي المرتبــة 

الأخيــرة تطبيــق "الســناب شــات" بمتوســط حســابي )M=0.54( وبدرجــة منخفضــة.

تشــير النتائــج الســابقة المرتبطــة بعــدد ســاعات الاســتخدام، إلــى وجــود مصــادر 
معلوماتيــة أخــرى غيــر منصــات التواصــل الاجتماعــي؛ إذ تعقــد الحكومــة الأردنيــة مؤتمــراً 
صحفيــاً بشــكلٍ يومــي تشــارك فيــه مختلــف وســائل الإعلام الأردنية لنشــر آخــر التحديثات 
المرتبطــة بوبــاء كورونــا المُســتجِد داخــل الأردن؛ مــن حيث عدد حالات الشــفاء والإصابات 
الجديــدة والوفيــات، كمــا حاولــت الحكومــة الأردنيــة الســيطرة علــى تــداول المعلومــات 
المزيفــة عبــر إصــدار قــرار يمنــع تــداول أي معلومــة عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 
مــا لــم تصــدر عــن جهــة رســمية؛ مثــل وزارتــي الصحــة والإعــام والمركــز الوطنــي لإدارة 
ــر أن النســبة الكبــرى مــن المبحوثيــن )61.2 %( يتابعــون لأقــل  الأزمــات؛ الأمــر الــذي يفُسِّ

مــن ســاعة يوميــاً تطــورات الوبــاء عبــر تلــك المنصــات.

كمــا يمكــن تفســير مجــيء اليوتيــوب والتويتــر والســناب شــات في آخــر قائمة منصات 
التواصــل الاجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء كورونــا 
المُســتجِد فــي ضــوء أن موقــع تويتــر لا يســمح بأكثــر مــن )280( حرفــاً للمنشــور الواحــد؛ 
ممــا يعنــي عــدم إمكانيــة نشــر تطــورات انتشــار الوبــاء بشــكلٍ تفصيلــي مكثــف والاكتفــاء 
بنشــر العناوين أو المعلومات المختصرة جداً، كما أن موقع اليوتيوب مختص فقط بنشــر 
مقاطــع الفيديــو، ولا يســمح بنشــر الأخبــار العاجلــة المكتوبــة؛ ومــن ثــم يبقــى اســتخدامه 
مقتصــراً علــى القنــوات التلفزيونيــة الأردنيــة التــي تنشــر مــن خلالــه برامجهــا التلفزيونيــة 
المســجلة؛ كالمسلســات والبرامــج الترفيهيــة، أمــا بالنســبة لتطبيــق ســناب شــات؛ فــإن 
معظــم مســتخدمي التطبيــق مــن الأفــراد وليــس المؤسســات الصحفيــة والإخباريــة؛ الأمــر 

الــذي يفسّــر مجيئــه فــي آخــر قائمــة المنصــات التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون.

تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة )Basheti et al., 2020( التــي خلصــت إلــى أن 
موقــع الفيســبوك جــاء فــي مرتبــة متقدمــة بيــن المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون 
لمتابعــة أخبــار وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد، كمــا تتفــق مــع دراســة )الفــرم، 2017(، 
التــي توصلــت إلــى أن موقــع الفيســبوك جــاء فــي المراتــب الأولــى بيــن المنصــات التــي 
يســتخدمها المبحوثــون، ودراســة )أبــو ســنة، 2015(، التــي أشــارت إلــى أن النســبة الكبــرى 

مــن المبحوثيــن يتابعــون أخبــار كورونــا مــن خــال المصــادر الإلكترونيــة.
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- الموضوعات المتصلة بوباء فيروس كورونا المُستجِد عبر منصات التواصل الاجتماعي: 

جدول 4
الموضوعات التي يتابعها المبحوثون عبر منصات التواصل والمتصلة بوباء فيروس كورونا المُستجِد

الوسط الموضوعات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.700.511إحصائيات المصابين الجدد والوفيات والمتعافين من فيروس كورونا داخل الأردن.

1.650.561معرفة مواعيد حظر التجول ومواعيد فتح القطاعات الخدمية والتموينية المهمة.

1.520.598الاطلاع على التعليمات الحكومية المرتبطة بفيروس كورونا.

1.450.629التأثيرات السياسية والاقتصادية لوباء فيروس كورونا على الأردن.

1.450.629تطورات وباء كورونا منذ بداية انتشاره حتى الآن.

1.380.631آراء المتخصصين في المجال الطبي حول سبل الوقاية من فيروس كورونا.

1.360.663الأسباب التي أدت إلى انتشار فيروس كورونا على المستوى العالمي.

1.320.637تأثيرات وباء فيروس كورونا المُستجِد على المستوى العالمي.

1.310.662آراء المتخصصين في المجال الطبي حول سبل علاج المصابين بفيروس كورونا.

1.300.693إحصائيات المصابين الجدد والوفيات والمتعافين من فيروس كورونا في العالم.

1.190.721التجارب المخبرية لتصنيع لقاح ضد الفيروس.

1.420.630المتوسط العام

*  بلغ عدد المستجيبين لهذا السؤال )394( مفردة.

بوبــاء  ــة  الصل ذات  الموضوعــات  أبــرز  أن   )4( جــدول  بيانــات  خــال  مــن  يظهــر 
فيــروس كورونــا المُســتجِد التــي يتابعهــا المبحوثــون عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 
قــد تمثلــت فــي "إحصائيــات المصابيــن الجــدد والوفيــات والمتعافيــن مــن فيــروس كورونــا 
داخــل الأردن" )M=1.70(، يليــه "معرفــة مواعيــد حظــر التجــول ومواعيــد فتــح القطاعــات 
الحكوميــة  التعليمــات  علــى  "الاطــاع  ثــم   ،)M=1.65( المهمــة"  والتموينيــة  الخدميــة 
المرتبطــة بفيــروس كورونــا" )M=1.52(، فيمــا تمثلــت أقــل هــذه الموضوعــات متابعــةً فــي 
"آراء المتخصصيــن فــي المجــال الطبــي حــول ســبل عــاج المصابيــن بفيــروس كورونــا" 
)M=1.31(، يليــه "إحصائيــات المصابيــن الجــدد والوفيــات والمتعافيــن مــن فيــروس كورونــا 
.)M=1.19( "ثــم "التجــارب المخبريــة لتصنيــع لقــاح ضــد الفيــروس ،)M=1.30( "فــي العالــم
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تبــدو النتائــج الســابقة منطقيــة فــي ضــوء اقتصــار تطبيــق الدراســة علــى المجتمــع 
الأردنــي؛ ممــا يفُسّــر مجــيء الموضوعــات المرتبطــة بوبــاء فيــروس كورونــا علــى المســتوى 
الأردنــي فــي مقدمــة الموضوعــات التــي يتابعهــا المبحوثــون مــن خــال منصــات التواصــل 
وفتــح  الحظــر  فــك  أوقــات  وتحديــد  التجــول  حظــر  قوانيــن  أســهمت  كمــا  الاجتماعــي، 
القطاعــات الخدميــة؛ فــي زيــادة اعتمــاد المبحوثيــن علــى وســائل الإعــام بشــكلٍ عــام، 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي بشــكلٍ خــاص؛ نظــراً لاســتخدام هــذه المنصــات مــن قِبــل 
مختلــف وســائل الإعــام الأردنيــة والجهــات والــوزارات الرســمية لنشــر المعلومــات المتعلقــة 
بهــذا الشــأن؛ حيــث يعمــل وزيــرا الصحــة والإعــام على نشــر مختلف القــرارات التي تتخذها 
الحكومــة، إلــى جانــب آخــر التطــورات المرتبطــة بأعــداد المصابيــن الجــدد وحــالات الشــفاء 
النشــر  والوفيــات عبــر حســاباتهما الرســمية، وتشــارك وســائل الإعــام الأردنيــة عمليــة 
وإعــادة النشــر للمؤتمــرات الصحفيــة للحكومــة الأردنيــة عبــر حســاباتها على تلــك المنصات. 

تتفق هذه الدراسة مع دراسة )Allen et al., 2020(، التي أوضحت أن معظم المنشورات 
 Choi( علــى موقــع تويتــر تضمنــت معلومــات وروابــط لمقالات ومعلومات طبية إضافية، ودراســة
et al., 2017(، التــي أشــارت إلــى مســاهمة منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر المعلومــات 

ذات الصلة بمتلازمة الشــرق الأوســط التنفســية )MERS(، كما تتفق مع دراســة )علي، 2017( 
التــي توصلــت إلــى أن المعلومــات الصحيــة المنشــورة عبــر موقــع الفيســبوك تقــدم وصفــاً وافيــاً 
 ،)Basheti et al., 2020( وواضحــاً عــن موضوعــات التوعيــة الصحيــة، إلا أنهــا تختلــف مع دراســة
التــي خلصــت إلــى أن معظــم المبحوثيــن يســتخدمون منصــات التواصــل الاجتماعــي لمتابعــة 

التحديثــات المرتبطــة بإنتــاج عــاج لمــرض كورونــا الــذي يســببه الفيروس.

- معايير اختيار موضوعات وباء فيروس كورونا المُستجِد عبر منصات التواصل الاجتماعي:

جدول 5
معايير اختيار المبحوثين لموضوعات وباء فيروس كورونا المُستجِد عبر منصات التواصل الاجتماعي

معايير اختيار الموضوعات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.640.540أن تكون المعلومات صادرة عن وزير الصحة أو وزير الإعلام أو إدارة الأزمة.

1.540.661أن تحتوي على إحصائيات المصابين والمتعافين والوفيات داخل الأردن.

1.480.635أن تشتمل على آراء متخصصين في المجال الطبي.
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معايير اختيار الموضوعات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.400.648أن تتناول الجهود الحكومية لاحتواء الفيروس داخل الأردن.

1.400.643أن تحتوي على صور ومقاطع فيديو أكثر من غيرها.

1.390.661أن تكون منشورة عبر حسابات وسائل الإعلام الأردنية.

1.380.611أن تشتمل على تعليمات الوقاية والعلاج من الفيروس.

1.260.659أن تسلط الضوء على انتشار الفيروس على مستوى العالم.

1.170.716أن تحتوي على مقابلة حالات مصابة أو شفيت من الفيروس.

1.160.722أن تكون منشورة عبر حسابات وسائل الإعلام العربية والأجنبية.

1.380.650المتوسط العام

* بلغ عدد المستجيبين لهذا السؤال )394( مفردة.

تشــير بيانــات جــدول )5( إلــى أن أبــرز معاييــر اختيــار المبحوثيــن للموضوعــات ذات 
الصلــة بوبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد عبــر منصــات التواصــل الاجتماعي، قــد تمثلت في 
"أن تكــون صــادرة عــن وزيــر الصحــة أو وزيــر الإعــام أو إدارة الأزمــة" )M=1.64(، يليــه "أن 
تحتــوي علــى إحصائيــات المصابيــن والمتعافين والوفيات داخل الأردن" )M=1.54(، ثم "أن 
تشــتمل علــى آراء متخصصيــن فــي المجــال الطبــي" )M=1.48(، فيمــا تمثلــت أقــل معاييــر 
 ،)M=1.26( "الاختيــار فــي "تســليطها الضــوء علــى انتشــار الفيــروس علــى مســتوى العالــم
يليــه "أن تحتــوي علــى مقابلــة حــالات مصابــة أو شــفيت مــن الفيــروس" )M=1.17(، ثــم "أن 

.)M=1.16( "تكــون منشــورة عبــر حســابات وســائل الإعــام العربيــة والأجنبيــة

يمكن تفســير النتائج الســابقة في ضوء المتابعة المســتمرة لوزيري الصحة والإعلام 
والمركــز الوطنــي الأردنــي لإدارة أزمــة كورونــا لمختلــف التطــورات المرتبطــة بالمصابيــن 
والمتعافيــن والوفيــات علــى المســتوى المحلــي الأردنــي؛ حيــث تعمــل هــذه الأطــراف علــى 
نشــر التصريحــات والقــرارات التــي اتخذتهــا وســائل الإعــام الأردنيــة؛ التــي تعمــل بدورهــا 
علــى إعــادة نشــرها عبــر الوســيلة نفســها؛ ومــن ثــم عبــر حســاباتها علــى منصــات التواصــل 

تابع/ جدول 5
معايير اختيار المبحوثين لموضوعات وباء فيروس كورونا المُستجِد عبر منصات التواصل الاجتماعي
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ــة بالوبــاء مــا لــم  الاجتماعــي، كمــا حظــرت الحكومــة الأردنيــة نشــر أيــة معلومــة ذات صل
تصــدر عــن جهــة رســمية مشــاركة فــي إدارة الأزمــة أو عــن مصــادر وجهــات طبيــة موثــوق 
بهــا؛ مثــل منظمــة الصحــة العالميــة، وفــي ســبيل ذلــك، اتبعــت الحكومــة منهــج الكشــف عــن 
أي تطــورات أو معلومــات مرتبطــة بالشــأن الأردنــي فيمــا يخــص وبــاء كورونــا المُســتجِد، 
وعمــدت إلــى نشــرها وإيصالهــا إلــى لجمهــور دون التســتر علــى أيــة معلومــة مــن شــأنها أن 
تثيــر أو تشــكك فــي مصداقيتهــا وكفاءتهــا فــي إدارة الأزمــة أمــام المواطنين، أو أن تؤدي إلى 
نتائــج عكســية تثيــر الــرأي العــام وتدفعــه إلــى عــدم الالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة المُتَّخَــذة.

تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة )علــي، 2017(، التــي توصلــت إلــى أن منصــات 
الصحيــة  المعلومــات  نشــر  فــي  تســهم  الفيســبوك  بموقــع  ــةً  الاجتماعــي ممثل التواصــل 
الصادرة عن جهات رســمية، وتعمق درجة التواصل بين المســتخدمين والجهات الصحية.

- تأثيرات الاعتماد على منصات التواصل مصدراً للمعلومات عن وباء كورونا المُستجِد:

جدول 6
 تأثيــرات الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات عــن وبــاء فيــروس 

كورونــا المُســتجِد

التأثيرات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التأثيرات المعرفية

3.310.838أطلعتني على تفاصيل الحجر المنزلي والإجباري وحظر التجول داخل الأردن.

3.300.832أطلعتني على إحصائيات المصابين والمتعافين والمتوفين داخل الأردن.

3.280.810عرّفتني الجهود الأردنية لمكافحة الفيروس والحد من انتشاره داخل الأردن.

3.140.848زودتني بمعلومات حول سبل الوقاية من الفيروس.

3.080.880زودتني بمعلومات حول انتشار الفيروس على المستوى العالمي.

3.040.947أطلعتني على إحصائيات المصابين والمتعافين والمتوفين على مستوى العالم.

3.030.909عرّفتني الجهود الطبية العالمية لإيجاد لقاح فعّال ضد الفيروس.

التأثيرات الوجدانية

3.190.947الشعور بالتعاطف مع المصابين وعائلات المتوفين من جرّاء الإصابة بالفيروس.
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التأثيرات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.180.961دعم موقفي تجاه ما تبذله الحكومة الأردنية من جهود للحد من انتشار الفيروس.

3.161.009الشعور بالغضب نتيجة مخالفة الكثير لإجراءات الوقاية وحظر التجول.

3.041.016أشعرتني بالخوف على مستقبل الأردن خصوصاً، ودول العالم عموماً.

3.031.051الشعور بالاطمئنان من جرّاء التكافل الاجتماعي الأردني خلال حظر التجول.

2.881.156أثارت مخاوفي حول إصابتي أو إصابة أحد أفراد عائلتي بالفيروس.

التأثيرات السلوكية

3.350.834الالتزام بالإجراءات والتعليمات التي تصدرها الحكومة الأردنية.

3.320.866زيادة الاهتمام بالنظافة الشخصية.

3.290.857تطبيق إجراءات الوقاية من الإصابة بفيروس كورونا.

2.771.096البحث عن المزيد من المعلومات ذات الصلة بفيروس كورونا.

2.591.191التعليق على الأخبار والموضوعات التي تتناول فيروس كورونا.

2.541.250التبرع المالي والعيني للمحتاجين والمتعطلين عن العمل.

2.391.364إجراء فحوصات للتأكد من عدم إصابتي بالفيروس.

3.050.983المتوسط العام لمجمل التأثيرات

* بلغ عدد المستجيبين لهذا السؤال )394( مفردة.

يظهــر مــن خــال جــدول )6( أن أبــرز التأثيــرات المعرفيــة المترتبــة علــى اعتمــاد 
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 
كورونــا المُســتجِد قــد تمثلــت في "الاطلاع علــى تفاصيل الحجر المنزلي والإجباري وحظر 
التجــول داخــل الأردن" )M=3.31(، و"الاطــاع علــى إحصائيــات المصابيــن والمتعافيــن 
والمتوفيــن داخــل الأردن" )M=3.30(، كمــا تمثلــت أبــرز التأثيــرات الوجدانيــة المترتبــة 

تابع/ جدول 6
 تأثيــرات الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات عــن وبــاء فيــروس 

كورونــا المُســتجِد
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علــى هــذا الاعتمــاد فــي "الشــعور بالتعاطــف مــع المصابيــن وعائــات المتوفيــن مــن جــرّاء 
الإصابــة بالفيــروس" )M=3.19(، و"دعــم موقفــي تجــاه مــا تبذلــه الحكومــة الأردنيــة مــن 
جهــود للحــد مــن انتشــار الفيــروس" )M=3.18(، فيمــا تمثلــت أبــرز التأثيــرات الســلوكية فــي 
"الالتــزام بالإجــراءات والتعليمــات التــي تصدرهــا الحكومــة الأردنيــة" )M=3.35(، و"زيــادة 

.)M=3.32( "الاهتمــام بالنظافــة الشــخصية

يمكــن تفســير النتائــج الســابقة فــي ضــوء الاهتمــام الكبيــر للحكومــة الأردنيــة بنشــر 
الإجــراءات التفصيليــة لكيفيــة إدارتهــا للأزمــة؛ حيــث أوضحــت مــن خــال المؤتمــرات التــي 
تعقدهــا تفصيــات قوانيــن الطــوارئ التــي تــم تفعيلهــا، وشــروط الحجر المنزلــي والإجباري، 
القطاعــات الخدميــة، وضمانــات حقــوق  ــه، وآليــات تنظيــم  التجــول وفكّ وقــرارات حظــر 
الموظفيــن المتعطليــن عــن وظائفهــم، كمــا التزمــت مبــدأ الشــفافية فــي عــرض المعلومــات 
ذات الصلــة بانتشــار الفيــروس داخــل الأردن؛ الأمــر الــذي أبقــى المواطنيــن على اطلاع بآخر 
التطــورات المرتبطــة بالشــأن الأردنــي، كمــا قامــت وســائل الإعــام الأردنيــة -إلــى جانــب 
نشــرها جميــع الإجــراءات آنفــة الذكــر- بإجــراء مقابــات وتقاريــر مــع المصابيــن بالفيروس، 
وقدمــت تغطيــات حيــة مــن مختلــف المناطــق والمــدن والمحافظــات، ونشــرتها عبــر قنواتهــا 
الاتصاليــة ومنصاتهــا الإلكترونيــة وحســاباتها علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي؛ ممــا أدى 
إلــى إحــداث تأثيــرات معرفيــة ووجدانيــة لــدى جماهيرها مثــل إثارة تعاطفهم مــع المصابين، 
ودعــم مواقفهــم نحــو كيفيــة إدارة الحكومــة الأردنيــة لهــذه الأزمة للحد من انتشــار الفيروس.

المعرفيــة  التأثيــرات  لتفاعــل  نتائــج  هــي  الســلوكية  التأثيــرات  أن  اعتبــار  وعلــى 
والوجدانيــة، فــإن اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي للاطــاع علــى 
الإجــراءات  ومعرفــة  العــدوى،  مــن  الوقايــة  طــرق  بخصــوص  صــدرت  التــي  التعليمــات 
والقــرارات والتعليمــات الحكوميــة المُتَّخَــذة لوقــف انتشــار الفيــروس داخــل الأردن، إلــى 
جانــب التحذيــرات مــن أســاليب العيــش والتعامــل غيــر الصحيــة التــي قــد يمارســها بعــض 
المواطنيــن والإســهام فــي تفشــي الوبــاء، ومتابعــة أخبــار المصابيــن بالفيــروس والتعاطــف 
معهــم، ودعــم الجهــود الحكوميــة والقــرارات التــي تتخذهــا؛ انعكســت جميعهــا كتأثيــرات 
ســلوكية مترتبــة علــى اعتمادهــم علــى تلــك المنصــات مصــدراً للمعلومــات عــن الفيــروس؛ 
حيــث أســهمت تلــك المنصــات عبــر الأخبــار والمعلومــات المتداولــة مــن خلالهــا فــي زيــادة 
التــزام المبحوثيــن بالتعليمــات الحكوميــة، مــن حيــث زيــادة الاهتمــام بالنظافــة الشــخصية، 
وتطبيــق طــرق التعقيــم الســليمة، والالتــزام بارتــداء أقنعــة الوجه؛ كإجــراءات احترازية لمنع 

انتقــال العــدوى منهــم وإليهــم.
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تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة )Salim et al., 2020(، التــي توصلــت إلــى 
 Allen et al.,( توافــر كــم كبيــر مــن المعلومــات الطبيــة علــى موقــع الفيســبوك، ودراســة
2020(، التــي خلصــت إلــى أن النســبة الكبــرى )51.4 %( مــن التغريــدات علــى موقــع تويتــر 

هــي تغريــدات معلوماتيــة طبيــة تســهم فــي زيــادة المعرفــة الصحيــة لــدى الجمهــور، كمــا 
تتفــق مــع دراســة )Choi, 2017(، التــي أشــارت إلــى إســهام تعــرض المبحوثيــن لمنصــات 
التواصــل الاجتماعــي فــي إشــباع حاجاتهــم المعرفيــة وتكويــن إدراكهــم لمخاطــر تفشــي 
فيــروس كورونــا المســبب لمتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية )MERS(، وتتفــق كذلــك مــع 
دراســة )علــي، 2017(، التــي خلصــت إلــى أن أبــرز تأثيــرات اســتخدام موقــع الفيســبوك 
فــي التوعيــة الصحيــة لــدى المبحوثيــن قــد تمثلــت فــي زيــادة الاهتمام بالنظافة الشــخصية 

وزيــادة الثقافــة الصحيــة عمومــاً.

ثانياً- نتائج اختبار فروض الدراسة:
اعتمــد علــى برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS( لاختبــار فــروض الدراســة، عبــر 
 ،)One-Way ANOVA( واختبــار ،)Independent Sample T-Test( اســتخدام كلّ مــن: اختبــار
واختبــار التبايــن البعــدي )LSD(، واختبــار )Spearman’s Correlation(، وقــد توصلــت نتائــج 

الاختبــارات إلــى مــا يأتــي:

- تشــير نتائــج اختبــار الفــرض الأول المتعلــق بتأثيــر الســمات الشــخصية للمبحوثيــن 
علــى درجــة اعتمادهــم علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء 

فيــروس كورونــا المُســتجِد إلــى كل ممــا يأتــي:

1 - النــوع الاجتماعــي: أظهــر اختبــار )T-Test( وجــود فروقــات دالــة إحصائيــاً فــي 
درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول 
قيمــة  بلغــت  إذ  الاجتماعــي؛  النــوع  متغيــر  إلــى  تعــزى  المُســتجِد  كورونــا  فيــروس   وبــاء 
ت )-1.670-( عند مســتوى الدلالة )0.043(، وهي دالة إحصائياً عند مســتوى )0.05(، 
وتشــير المتوســطات الحســابية إلــى أن الإنــاث أكثــر اعتمــاداً علــى هــذه المنصــات مــن 

الذكــور.

2 - العمــر: أظهــر اختبــار )One-Way ANOVA( عــدم وجــود فروقــات دالــة إحصائيــاً 
فــي درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصل الاجتماعي مصــدراً للمعلومات حول 
وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى متغيــر العمــر؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )1.687( 

عنــد مســتوى الدلالــة ).1690(، وهــي غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(.
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3 - المســتوى التعليمــي: أظهــر اختبــار )One-Way ANOVA( وجــود فروقــات فــي 
درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول 
وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى متغيــر المســتوى التعليمــي؛ حيــث بلغــت قيمــة 
ف )7.665( عنــد مســتوى الدلالــة ).0000(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، 
ومــن خــال تحليــل التبايــن البعــدي )LSD( اتضــح أن مــن يحملــون مؤهــل "بكالوريــوس" قــد 
جــاؤوا فــي مقدمــة الفئــات الأكثــر اعتمــاداً علــى هــذه المنصــات مصــدراً للمعلومــات حــول 
الفيــروس، يليهــم مــن يحملــون مؤهــل "ثانويــة عامــة فأقــل"، ثــم من يحملون مؤهل "دراســات 

عليــا )ماجســتير/دكتوراه("، ثــم مــن يحملــون مؤهــل "دبلــوم متوســط".

4 - جهــة العمــل: أظهــر اختبــار )One-Way ANOVA( وجــود فروقــات فــي درجــة 
اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء 
فيــروس كورونــا تبعــاً لجهــة العمــل؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )2.706( عنــد مســتوى الدلالــة 
).0450(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، ومــن خــال اختبــار تحليــل التبايــن 
البعــدي )LSD( اتضــح أن مــن "لا يعملــون" فــي أيــة وظيفــة قــد جــاؤوا فــي مقدمــة الفئــات 
الأكثــر اعتمــاداً علــى هــذه المنصــات كمصــدر للمعلومــات حــول الفيــروس، يليهــم مــن 

يعملــون فــي "القطــاع الحكومــي"، ثــم مــن يعملــون فــي "أعمــال حــرة".

5 - مــكان الإقامــة: أظهــر اختبــار )One-Way ANOVA( وجــود فروقــات فــي درجــة 
اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات حــول وبــاء 
فيــروس كورونــا المُســتجِد تبعــاً لمــكان الإقامــة، حيــث بلغت قيمة ف )6.381( عند مســتوى 
الدلالــة )0.002(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، ومــن خــال تحليــل التبايــن 
البعــدي )LSD( اتضــح أن مــن يقيمــون فــي إقليــم جنــوب الأردن )الكــرك، الطفيلــة، معــان، 
العقبــة(، أكثــر اعتمــاداً علــى هــذه المنصــات مصــدراً للمعلومــات حــول الوبــاء ممــن يقيمــون 

فــي إقليــم وســط الأردن )عمّــان، الزرقــاء، مأدبــا، البلقــاء(.

- تشــير نتائــج اختبــار الفــرض الثانــي المتعلــق بتأثير الســمات الشــخصية للمبحوثين 
علــى التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة علــى اعتمادهــم علــى منصــات 
التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد إلــى كل 

ممــا يأتــي:

1 - النــوع الاجتماعــي: أظهــر اختبــار )T-Test( عــدم وجود فروقــات دالة إحصائياً في 
مجمــل التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 
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النــوع  متغيــر  إلــى  تعــزى  المُســتجِد  كورونــا  فيــروس  وبــاء  حــول  للمعلومــات  مصــدراً 
الاجتماعــي؛ حيــث بلغــت قيمــة ت )0.591( عنــد مســتوى الدلالــة )0.115(، وهــي غيــر دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، كمــا ثبــت عــدم وجــود فروقــات عنــد مســتوى )0.05( فــي 
كلّ مــن التأثيــرات المعرفيــة، والتأثيــرات الوجدانيــة، والتأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى 

هــذا الاعتمــاد تعــزى إلــى متغيــر النــوع الاجتماعــي.

2 - العمــر: أظهــر اختبــار )One-Way ANOVA( وجــود فروقــات دالــة إحصائيــاً فــي 
مجمــل التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 
مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى متغيــر العمــر؛ حيــث 
بلغــت قيمــة ف )4.414( عنــد مســتوى الدلالــة )0.005(، وهــي دالة إحصائياً عند مســتوى 
)0.05(، ومــن خــال اختبــار تحليــل التبايــن البعــدي )LSD( اتضــح أن مــن تبلــغ أعمارهــم 
"45 ســنة فأكثــر" قــد جــاؤوا أكثــر الفئــات تأثــراً بهــذا الاعتمــاد، يليهــم مــن تــراوح أعمارهــم 
مــن "35 ســنة - أقــل مــن 45 ســنة"، ثــم مــن تــراوح أعمارهــم مــن "25 ســنة - أقــل مــن 35 
ســنة"، كمــا ثبــت وجــود فروقــات عنــد مســتوى )0.05( فــي التأثيــرات المعرفيــة والتأثيرات 

الســلوكية؛ وعــدم وجــود فروقــات فــي التأثيــرات الوجدانيــة تعــزى إلــى متغيــر العمــر.

3 - المســتوى التعليمــي: أظهــر اســتخدام )One-Way ANOVA( عــدم وجــود فروقــات 
دالــة إحصائيــاً فــي مجمــل التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات 
التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى 
متغيــر المســتوى التعليمــي؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )1.075( عنــد مســتوى الدلالــة )0.359(، 
وهــي غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، كمــا ثبــت عــدم وجــود فروقــات عنــد 
مســتوى )0.05( فــي التأثيــرات المعرفيــة، والتأثيــرات الوجدانيــة، والتأثيــرات الســلوكية 

المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد تعــزى إلــى متغيــر المســتوى التعليمــي.

4 - جهــة العمــل: أظهــر اســتخدام )One-Way ANOVA( عــدم وجــود فروقــات دالــة 
إحصائيــاً فــي مجمــل التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى متغيــر 
جهــة العمــل؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )2.060( عنــد مســتوى الدلالــة )0.105(، وهــي غيــر 
دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، كمــا ثبــت عــدم وجــود فروقــات عند مســتوى )0.05( 
فــي كلّ مــن التأثيــرات المعرفيــة، والتأثيــرات الوجدانيــة، ووجــود فروقــات فــي التأثيــرات 

الســلوكية المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد تعــزى إلــى متغيــر جهــة العمــل.
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5 - مــكان الإقامــة: أظهــر اســتخدام )One-Way ANOVA( عــدم وجــود فروقــات دالــة 
إحصائيــاً فــي مجمــل التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس كورونــا المُســتجِد تعــزى إلــى متغيــر 
مــكان الإقامــة؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )2.381( عنــد مســتوى الدلالــة )0.094(، وهــي غيــر 
دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، كمــا ثبــت عــدم وجــود فروقــات عند مســتوى )0.05( 
فــي التأثيــرات المعرفيــة، والتأثيــرات الوجدانيــة، ووجــود فروقــات في التأثيرات الســلوكية 

المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد تعــزى إلــى متغيــر مــكان الإقامــة.

ثبتــت صحــة الفــرض الثالــث المتعلــق بوجــود علاقــة ارتبــاط بيــن درجــة اعتمــاد 
المبحوثيــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدراً للمعلومــات حــول وبــاء فيــروس 
كورونــا المُســتجِد؛ ومجمــل التأثيــرات المترتبــة علــى اعتمادهــم علــى تلــك المنصات؛ حيث 
بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط ســبيرمان )**Spearman’s rho=0.307( عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.000(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(، كمــا ثبــت وجــود علاقــة ارتبــاط 
عنــد مســتوى )0.001( بيــن درجــة اعتمادهــم علــى تلــك المنصــات، وكلّ مــن التأثيــرات 
المعرفيــة، والتأثيــرات الوجدانيــة، والتأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد؛ 
الأمــر الــذي يشــير إلــى أنــه كلمــا زاد اعتمــاد المبحوثيــن علــى هــذه المنصــات مصــدراً 
للمعلومــات عــن الفيــروس، ارتفعــت التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة 

علــى هــذا الاعتمــاد.

التأثيــرات  بيــن  ارتبــاط  علاقــة  بوجــود  المتعلــق  الرابــع  الفــرض  صحــة  ثبتــت   -
المعرفيــة؛ والتأثيــرات الوجدانيــة المترتبــة علــى اعتماد المبحوثين علــى منصات التواصل 
الاجتماعــي مصــدراً  للمعلومــات حــول وبــاء كورونــا المُســتجِد؛ إذ بلغــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط ســبيرمان )**Spearman’s rho=0.798( عنــد مســتوى الدلالــة )0.000(، وهــي 
دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(؛ الأمــر الــذي يشــير إلــى أنــه كلمــا ارتفعــت التأثيــرات 
المعرفيــة المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى هــذه المنصــات مصــدراً للمعلومــات عــن 

الفيــروس، ارتفعــت التأثيــرات الوجدانيــة المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد.

التأثيــرات  بيــن  ارتبــاط  المتعلــق بوجــود علاقــة  الفــرض الخامــس  ثبــت صحــة   -
المعرفيــة؛ والتأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات التواصل 
بلغــت قيمــة معامــل  إذ  المُســتجِد؛  وبــاء كورونــا  للمعلومــات حــول  الاجتماعــي مصــدراً 
الارتبــاط ســبيرمان )**Spearman’s rho=0.798( عنــد مســتوى الدلالــة )0.000(، وهــي 
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دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(؛ الأمــر الــذي يشــير إلــى أنــه كلمــا ارتفعــت التأثيــرات 
المعرفيــة المترتبــة علــى اعتمــاد المبحوثيــن علــى هــذه المنصــات مصــدراً للمعلومــات عــن 

الفيــروس، ارتفعــت التأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى هــذا الاعتمــاد.

التوصيات: 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي:

1 - ضــرورة أن تعــدّ وســائل الإعــام الأردنيــة تقاريــر تحذيريــة عــن عمليــات تضليــل 
المعلومــات وتشــويه الحقائــق ونشــر الشــائعات ذات الصلــة بوبــاء فيروس كورونا المُســتجِد 
عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وأن توضــح المصــادر الموثــوق بهــا الرســمية وغيــر 
اســتخدامها  علــى  الأردنييــن  المواطنيــن  تشــجع  وأن  إليهــا،  الوصــول  وســبل  الرســمية 

مصــدراً للمعلومــات عــن الفيــروس.

2 - ضــرورة اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن قِبــل الجهــات الرســمية 
المســؤولة عــن إدارة أزمــة كورونــا فــي الأردن، وبالتعــاون مــع وســائل الإعــام الرســمية 
ومختلــف قنــوات الاتصــال والمعلومــات الأخــرى بهــدف نشــر المعلومــات الدقيقــة عــن 
الفيــروس اســتناداً إلــى البيانــات والمعلومــات العلميــة، وأحدث النصائح الصحية الرســمية 
الصــادرة عــن جهــات محليــة ودوليــة؛ مثــل منظمــة الصحــة العالميــة )WHO(، واســتخدام 

المصطلحــات المحايــدة والواقعيــة التــي تصــف الفيــروس والمــرض بدقــة.

3 - إشــراك المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي، والاســتفادة من جماهيريتهم 
فــي نشــر التوعيــة بطــرق الوقايــة مــن الإصابــة بفيــروس كورونــا المُســتجِد، وتشــجيعهم علــى 

الالتــزام بالتدابيــر والإجــراءات الحكوميــة الهادفــة إلــى الحــد مــن انتشــار الفيروس.

4 - تســليط الضــوء، مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي ووســائل الإعــام 
الأردنيــة، علــى التجــارب الدوليــة والعربيــة التــي نجحــت فــي الحــد مــن تفشــي وبــاء فيروس 
كورونــا المُســتجِد، وإيضــاح دور المجتمعــات والأفــراد فــي ذلــك النجــاح؛ ممــا يرفــع الــروح 
المعنويــة لــدى المواطنيــن الأردنييــن ويزيــد مــن مســتويات التزامهــم بالإجــراءات الحكومية 

المُتَّخَــذة علــى المســتوى الأردنــي.

5 - توفيــر معلومــات كافيــة حــول القوانين والتشــريعات الصادرة بخصوص إجراءات 
حظــر التجــول وفكّــه، مــع التركيــز علــى العقوبــات المترتبــة علــى المخالفيــن لتلــك القوانيــن 

والتشريعات.
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6 - احتــرام ســرية الأفــراد المصابيــن بفيــروس كورونــا المُســتجِد وخصوصياتهــم، 
وعــدم نشــر أيــة معلومــات تمــس حياتهــم الشــخصية دون موافقتهــم عبــر منصــات التواصــل 
الاجتماعــي أو وســائل الإعــام الأخــرى، وضــرورة محاســبة المتنمريــن والمســيئين لهــم؛ 
نظــراً لوجــود كــمّ لا بــأس بــه مــن المنشــورات التهكميــة التــي تتحــدث عنهــم وعــن حياتهــم 

الشــخصية.
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