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Abstract
Objective: This study aimed to identify the degree of application of 
the Kingdom TV channel of the standards of public service television 
broadcasting in its performance from the perspective of media 
professors in Jordanian universities. Methodology: The study sample 
consisted of 52 faculty members who hold a PhD degree in media in 
Jordanian universities, and the method of surveying the audience of 
the mass media was used to achieve the study objective. Results: This 
study results indicated that the total standard deviation of the degree 
of application of the Kingdom TV of the standards of public service 
television reached 0.394, which entails that there is no dispersion 
in the answers of the study sample but there is consensus among 
the respondents towards the application of public service television 
standards in the performance of the Kingdom TV, and that the average 
overall calculation of the Kingdom’s application of public service 
television standards in its performance was 2.13, which indicated 
that the Kingdom TV application of public service standards in its 
performance was moderate.
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درجة تطبيق قناة المملكة لمعايير تلفزيون الخدمة العامة في 
أدائها من وجهة نظر أساتذة الإعلام في الجامعات الأردنية

 أحمد علي عريقات)*(
 هاني البدري)**(
محمود الرجبي)***(

ملخص:
هــدف الدراســة: هدفــت هــذه الدراســة إلــى تعــرف درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر 
تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أدائهــا مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات 
الأردنيــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن 52 عضــو هيئــة تدريس من حاملي درجــة الدكتوراه 
فــي الإعــام بالجامعــات الأردنيــة. المنهجيــة: اتبعــت الدراســة منهــج مســح جمهــور 
ــغ  وســائل الاتصــال. النتائــج: جــاءت أبــرز نتائــج هــذه الدراســة علــى النحــو الآتــي: بل
المتوســط الحســابي الإجمالــي لدرجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة 
العامــة فــي أدائهــا 2.13، وهــو يعطــي دلالــة علــى أن درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر 
الخدمــة العامــة فــي أدائهــا قــد جــاءت متوســطة، وجــاء الانحــراف المعيــاري الإجمالــي 
لدرجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة  بمعــدل 0.394، وهــو 
يقــدم دلالــة علــى أنــه ليــس هنــاك تشــتت فــي إجابــات عينــة الدراســة، بل يوجــد توافقات 
فــي إجاباتهــم نحــو تطبيــق معاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أداء قنــاة المملكــة 
الخلاصــة: أن يتوافــق أداء قنــاة المملكــة مــع معاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة، وأن تقــوم 
بدورهــا كجــزء مــن أدوات الديموقراطيــة، وتغييــر سياســتها التحريريــة، وتبتعــد عــن 
التمويــل مــن خــال الإعــان التجــاري، وتزيــد درجــة اعتمادهــا علــى رســوم التراخيــص 

كــي ترفــع مــن درجــة مصداقيتهــا.

المصطلحات الأساسية: تلفزيون الخدمة العامة، قناة المملكة، أساتذة الإعلام. 
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مقدمة:
انطلقت قناة المملكة في بثها المباشــر في 18/ 7/ 2018 من خلال أول نشــرة أخبار 
لهــا، وعرفــت مقدمــة النشــرة القنــاة بأنهــا " قنــاة خدمــة عامــة"، وعلــى الموقــع الإلكترونــي 
للقنــاة أشــارت إدارة القنــاة إلــى أنهــا قنــاة خدمــة عامــة، وهــي هنــا تميــز نفســها عــن 
التلفزيــون الأردنــي الرســمي الــذي يعــرّف نفســه بأنــه تلفزيــون المملكــة الأردنية الهاشــمية، 
والتلفزيــون الخــاص التجــاري، وفــي بدايــة بــث القنــاة تــم تغطيــة عــدد من الأحــداث المهمة 
التــي حدثــت فــي الأردن، لعــل مــن أبرزهــا مــا أطلــق عليــه "أحــداث الســلط"))) فــي بدايــة  
شــهر آب 2018، تبعهــا حادثــة "فاجعــة البحــر الميــت"))) فــي شــهر تشــرين الأول مــن عــام 
2018، وكان لهــذه التغطيــة المباشــرة دور فــي اســتقطاب القنــاة للمشــاهدين، وبانطــاق 
بــث قنــاة المملكــة تنــوع الإعــام المرئــي الأردنــي، وأصبــح يشــمل الإعلام التجــاري الخاص 
والرســمي وإعــام الخدمــة العامــة، ويعــد تلفزيــون الخدمــة العامــة حديثــاً علــى المجتمــع 
الأردنــي ويشــكل صعوبــة فــي التمييــز بينــه وبيــن الإعــام الرســمي الممثــل فــي التلفزيــون 
الأردنــي، ونتيجــة للأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة التــي يعيشــها الأردن طُرحــت الكثيــر مــن 
الأســئلة بيــن النخــب السياســية والإعلاميــة  والمجتمعيــة وعامــة المجتمــع، عــن مــدى 
الحاجــة إلــى قنــاة تلفزيونيــة تكلــف الدولــة المزيــد مــن الالتزامــات الماليــة، فــي ظــل وجــود 
تلفزيــون رســمي للدولــة، يعمــل منــذ ســتة عقــود، وقــد قُدّمــت جميــع الامتيــازات الماليــة 

والفنيــة لــه علــى مــدار هــذه العقــود.

مشكلة الدراسة:
قدمــت قنــاة المملكــة نفســها للجمهــور علــى أنهــا "قنــاة خدمــة عامــة"، وبينــت أن 
لهــا مفهومــاً للخدمــة العامــة يتجســد فــي الإعــام العــام المســتقل عــن تدخــل الســلطات 
والمصالــح الاقتصاديــة الخاصــة، ويعكــس المصلحــة العامــة، وأنها خدمــة إعلامية مملوكة 

	�عرفــت أحــداث الســلط  بقيــام مجموعــة إرهابيــة بتفجيــر عربــة رجــال أمــن فــي مدينــة الفحيــص  (((
الأردنيــة فــي أثنــاء مهرجــان الفحيــص الثقافــي؛ ومــن ثــم تــم تتبــع أفــراد المجموعــة إلــى أن وصلــت 
الأجهــزة الأمنيــة  إلــى مــكان وجودهــم فــي مدينــة الســلط، وتــم تغطيــة أحــداث إلقــاء القبــض عليهــم 
وتفجيــر المبنــى الــذي كانــوا يتمترســون  فيــه، فــي بــث مباشــر مــن قبــل قنــاة المملكــة والتلفزيــون 

الرســمي وقنــاة رؤيــا الخاصــة. 
)))	 �فاجعــة البحــر الميــت هــي غــرق عــدد مــن أطفــال إحــدى المــدارس الخاصة فــي مدينة عمــان في أثناء 
مداهمــة  ســيول  جارفــة  لهــم  فــي منطقــة البحــر الميــت، وتــم تغطيــة حمــات البحــث  عــن الناجيــن  
والمتوفيــن علــى مــدار الســاعة مــن  خــال البــث المباشــر مــن  قبــل  قنــاة المملكــة  والتلفزيــون 

الرســمي وقنــاة رؤيــا.
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للقطــاع العــام، وممولــة مــن موازنــة الدولــة العامــة، وهــي تمثــل أطيــاف المجتمــع كافــة، 
وتمثــل الإعــام الضامــن للتعدديــة والتشــاركية، الــذي يعكــس اهتمامــات المواطنيــن كلهــم 
ومخاطبتهــم دون اســتثناء، أو إقصــاء، أو تهميــش لفئــة أو جهــة منهــم، ومــن هنــا تتحــدد 
مشــكلة هــذه الدراســة فــي تعــرّف درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة 
العامــة فــي أدائهــا كمــا يتوافــق مــع المفهــوم الــذي طرحتــه القنــاة والمفاهيــم الدوليــة 

الخاصــة بتلفزيــون الخدمــة العامــة.

أسئلة الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة إلــى الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس الآتــي: مــا درجــة تطبيق قناة 
المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أدائهــا مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي 

الجامعــات الأردنيــة؟، ويتفــرع عنــه الأســئلة الآتية:

أولاً: مــا طــرق مشــاهدة أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة 
لقنــاة المملكــة؟

ثانياً: ما درجة تطبيق معيار التنوع في أداء قناة المملكة؟

ثالثاً: ما درجة تطبيق معيار الاستقلالية في أداء قناة المملكة؟

رابعاً: ما درجة تطبيق معيارالهوية الوطنية في أداء قناة المملكة؟

خامساً: ما درجة تطبيق معيار عدم التحيز في أداء قناة المملكة؟

سادساً: ما درجة تطبيق معيار المصلحة العامة في أداء قناة المملكة؟

سابعاً: ما درجة تطبيق معيار التمويل في أداء قناة المملكة؟ 

ثامناً: ما درجة تطبيق معيار الحوكمة في أداء قناة المملكة؟.

أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة أهميتها مما يأتي:

 أولاً: أنهــا تتنــاول درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي 
أدائهــا؛ لأنهــا قنــاة عرفــت نفســها بأنهــا قنــاة خدمــة عامــة، يصعــب علــى الجمهــور التمييــز 
بينهــا وبيــن التلفزيــون الأردنــي الرســمي مــن منطلــق أن كليهمــا تمولــه الحكومــة؛ ممــا يؤكــد 
أهميــة الدراســة لأداء قنــاة المملكــة بعــد مــرور عــام علــى انطلاقتهــا ودورهــا فــي إحــداث 
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تغييــر فــي علاقــة الجمهــور الأردنــي مــع كل مــن إعــام الخدمــة العامــة مقارنــة بالإعــام 
الرســمي أو العمومــي والإعــام الخــاص والتجــاري.

ثانيــاً: يمكــن مــن خــال هــذه الدراســة تبيــان واقــع أداء قنــاة المملكــة بمــا يتوافــق مــع 
معاييــر الخدمــة العامــة فــي التلفزيــون، والأخــذ بعناصــر الخدمــة العامــة فــي أدائهــا؛ بمــا 

يحقــق دورهــا قنــاة تلفزيونيــة تعمــل ضمــن معاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة. 

ثالثــاً: تمثــل قنــاة المملكــة أول قنــاة إعلاميــة تأخــذ صفــة الخدمة العامــة في الإعلام 
الأردنــي؛ وهــو مــا يجعــل إخضاعهــا للبحث العلمي جديــراً بالأهمية.

أهداف الدراسة:
1 - تعــرّف درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أدائهــا 

مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام  فــي الجامعــات الأردنيــة.

2 - تعــرّف درجــة تحقيــق قنــاة المملكــة لمفهوم الخدمــة العامة في أدائها الإعلامي؛ 
بمــا يضمــن لهــا أداء إعلاميــاً متقبــاً عند الجمهور ومنفصلًا عن الإعلام الرســمي.

3 - تعــرّف قنــاة المملكــة إذا مــا كانــت تقــوم بدورهــا بوصفهــا القنــاة الأولــى فــي 
الأردن، التــي تعــرف نفســها أنهــا قنــاة خدمــة عامــة.

الإطار النظري للدراسة:
 Public service البــث  فــي  العامــة  الخدمــة  مفهــوم  إلــى  الدراســة  هــذه  تســتند 
broadcasting، وقــد أطلَــق هــذا المفهــوم فــي عــام 1920 المديــر العــام لهيئــة الإذاعــة 

البريطانيــة جــون ريــث، )Holland, 2003(، وهنــاك مكونــات رئيســة للمفهــوم متفــق عليهــا، 
 Public service in ويمكــن الأخــذ بهــا عنــد دراســة الخدمــة العامــة فــي البــث التلفزيونــي
television broadcasting، ومــن هــذه المكونــات أن القنــاة التلفزيونيــة التــي تقــع ضمــن 

الخدمــة العامــة فــي أدائهــا تقــدم خدمــة قائمــة مــن أجــل الجمهــور، وهــو الــذي يمولهــا 
ويضبــط إيقاعهــا، ويكــون هدفهــا الرئيــس خدمــة المصلحــة العامــة للجمهــور بالجمــع مــا 
 Banducci,( بيــن الترفيــه الشــعبي والبرامــج الإخباريــة الجــادة المرتبطــة بالقضايــا العامــة
ــق هــذا المفهــوم فــي أداء تلفزيــون الخدمــة العامــة يأتــي مــن خــال إتاحتــه  2001(، وتحقُّ

أمــام الجمهــور فــرص المشــاركة الفاعلــة وتحفيــزه علــى اتخــاذ قــرارات جماعيــة ترُاعــي 
المصلحــة العامــة، وضمــان الوصــول إلــى المعلومــات والمعــارف التــي يحتــاج إليهــا للقيــام 
بواجباتــه المدنيــة، ونجــد أن هــذا المفهــوم يوظــف لقولبــة الواقــع بشــكل مــا؛ بحيــث يكــون 
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متناغمــاً مــع تطلعــات المجتمعــات والأفــراد ورغباتهــم، ونجــد هنــا أن مفهــوم تلفزيــون 
الخدمــة العامــة قــد أســس للحفــاظ علــى ديمقراطيــة الدولــة مــن خــال مشــاركة المجتمــع 
بجميــع مكوناتــه بفاعليــة، والابتعــاد عــن نهــج الدعايــة السياســية للحكومــة مــن خــال 
التلفزيــون الرســمي، والابتعــاد أيضــاً عــن ســيطرة القطاع التجاري علــى اتجاهات الجمهور 
الديمقراطيــة، وينظــر إلــى الأفــراد فــي تلفزيــون الخدمــة العامــة علــى أنهــم مواطنــون 
بالمعنــى السياســي والحقوقــي، بخــاف التلفزيــون التجــاري الــذي ينظــر إليهــم علــى أنهــم 
مجــرد مســتهلكين للمنتــج أو التلفزيــون الرســمي علــى أنهــم مجــرد أتبــاع )رابــح، 2011(.

وتشــير الدراســات إلــى أن تلفزيــون الخدمــة العامــة هــو صــوت مــن لا صــوت لــه، وأنه 
يمكّــن المواطنيــن مــن الوصــول والتعــرض إلــى رؤى متعــددة ومتنوعــة حــول موضوعــات 
الطبيعــة العامــة ذاتهــا، ويبــث قيــم التســامح والتفاهــم المتبــادل بيــن مختلــف تشــكيلات 
المجتمــع وتثميــن هــذه القيــم، ويســهل وييُســر النقــاش حــول القضايــا المجتمعيــة، ويســتند 
إلــى التنــوع والتعــدد الثقافــي والفكــري واللغــوي فــي برامجــه، وينشــر الخطــاب العقلانــي 
والحداثــي، ويبنــي مواطَنــة تقــوم علــى أن تسُــأل وتسُــائل، وهنــاك تنــوع فــي برامجــه مــن 
مضاميــن تربويــة وإخباريــة وترفيهيــة، ويكون مســتقلًا في اتخاذ القــرار بعيدًا عن تدخلات 
الحكومــة والقــوى الاقتصاديــة، ويمــول مــن المــال العــام المدفــوع مــن قبــل المواطــن علــى 
شــكل ضرائــب أو تراخيــص، ويفــرض شــروطه إذا مــا قــام ببــث الإعــان التجــاري الخــاص 

.)UN, 2004(

وتلفزيــون الخدمــة العامــة يخضــع لمجموعــة مــن المعاييــر، وجدت للتمييــز بينه وبين 
كل مــن التلفزيــون الرســمي والعمومــي والتلفزيــون التجــاري الخاص، وتلــك المعايير هي:

البرامــج  مــن  بتقديــم حزمــة  العامــة  الخدمــة  تلفزيــون  قيــام  فــي  ويتمثــل  التنــوع: 
الإخباريــة والتربويــة والترفيهيــة والتثقيفيــة، والوصــول إلــى جميــع الأصــوات، وجعــل صوت 
جميــع الفئــات مســموعاً، وإتاحــة الفــرص أمــام وجهــات النظــر المتنوعــة في طــرح القضايا 
 العامــة وتحليــل الأحــداث، مــن خــال تعــدد البدائــل السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة 

أمام الجمهور. 

الاســتقلالية: ويقصــد بهــا أن يقــوم تلفزيــون الخدمــة العامــة باتخــاذ قراراتــه بنــاء 
علــى معاييــر مهنيــة، والابتعــاد عــن الخضــوع لأي شــكل مــن أشــكال الضغوط التــي يمكن أن 

يمارســها أصحــاب المصالــح السياســية أو التجاريــة. )قنــاة المملكــة، 2019(.
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التاريــخ  عــن  يعبــر  مضمــون  تقديــم  خــال  مــن  وذلــك  الوطنيــة:  الهويــة  ترســيخ 
والجغرافيــا والإنســان فــي دولتــه، والثقافــة الوطنيــة والثقافــات الفرعيــة فــي المجتمــع، 
والتشــجيع علــى الإنتــاج الثقافــي المحلــي المرتبــط بالهويــة، وعــدم التحيــز، ويقصــد بذلــك 
أنــه لا يحــق لتلفزيــون الخدمــة العامــة اســتثمار وتوظيــف التفويــض المجتمعــي الممنــوح لــه 

فــي التســويق أو دعــم وجهــة نظــر سياســية واســتبعاد أخــرى.

المصلحــة العامــة: تتمثــل فــي قيــام تلفزيــون الخدمــة العامــة بالتركيز علــى المصالح 
الوطنيــة والقضايــا التــي تلاقــي إجماعــاً عامــاً، ويعــزز التشــاور الديمقراطــي، ويقــوم بــدور 
الرقيــب العــام النزيــه علــى أداء الســلطات، وهــو يوفــر منبــراً للنقــاش والحــوار العــام وطــرح 

الآراء المختلفــة )الــرزن، ومســعود، 2014(.

التمويــل: ويقصــد بــه أن يعتمــد تلفزيــون الخدمــة العامــة على رســوم التراخيص التي 
تفرضهــا الدولــة علــى المؤسســات الإعلاميــة، وأن يبتعــد عــن تدخــل الســلطة التشــريعية 
أو التنفيذيــة فــي منحــه التمويــل، وعــدم تقبــل المنــح أو التبرعــات الداخليــة او الخارجيــة، 
وأن يمــول نفســه مــن خــال بيــع البرامــج أو تأجيــر المســاحات أو الأجهــزة والفنييــن لديــه 

)الرحمــان، 2011(.

الحوكمــة: وهــي تحــدد فــي حوكمــة الأداء، وتتمثــل فــي الشــفافية والمســاءلة، وتشــير 
الدراســات فــي علــم الحوكمــة إلــى أن الهــدف الرئيــس مــن تطبيقهــا يتمثــل فــي إخضــاع 
نشــاط المؤسســات إلــى مجموعــة مــن القوانيــن والأنظمــة والقــرارات التــي تهــدف إلــى 
المناســبة والفعالــة.  الجــودة والتميــز فــي الأداء عــن طريــق اختيــار الأســاليب  تحقيــق 
إطــار تشــريعي واضــح  تتحقــق مــن خــال  الديــن، 2013(، والحوكمــة الإداريــة  )ناصــر 
يســتند إلــى نظــام وتعليمــات تنفيذيــة، ومجلــس إدارة مســتقل، يعنــى بالسياســات العامــة، 
والتمويــل، والتقييــم والمتابعــة، وهيــكل تنظيمــي واضــح يحــدد البناء المؤسســي والتنظيمي 
والمرجعيــات الإداريــة، ووصــف دقيــق وواضــح للوظائــف والمهمــات، وإدارة تنفيذيــة عليــا، 
تتبــع لهــا إدارات تنفيذيــة فرعيــة متخصصــة، وجهــاز رقابــة علــى مســتويين: رقابــة داخليــة، 
وتدقيــق خارجــي. وتقــوم الحوكمــة التحريريــة علــى وجــود إدارات تحريريــة مســتقلة تعتمــد 
مســاراً أفقيــاً، ووجــود دليــل مرجعــي واضــح ومفصــل ومعلــن للمبــادئ والقواعــد التحريرية، 
يخضــع للتجديــد المســتمر، ودليــل لاســتخدامات اللغــة والأســلوب، ومدونــة ســلوك مهنــي 

وأخلاقــي )قنــاة المملكــة، 2019(.
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ملاءمة الإطار النظري للدراسة: 
وذلــك مــن خــال الاســتناد إلــى مــا طــرح فــي الأدبيــات البحثيــة التــي تناولــت دراســة 
مفهــوم الخدمــة العامــة فــي التلفزيــون ومعاييــر الأداء، وهــي معاييــر يمكــن البحــث فــي 
توافرهــا مــن خــال صياغــات لغويــة قابلــة للفهــم والتحليــل لمــا يبــث عبــر شاشــة القنــاة 
إلــى الجمهــور. وفــي هــذه الدراســة نجــد أن تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة 
العامــة فــي أدائهــا يحقــق هدفهــا، وكذلــك يمكــن مــن خــال معرفــة درجــة تطبيــق هــذه 
المعاييــر الحكــم علــى أداء قنــاة المملكــة مــن قبــل أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة.

الدراسات السابقة:
 Public service in television أظهــرت الأدبيــات التــي تناولــت تلفزيون الخدمة العامــة
broadcasting أنــه يهــدف إلــى خدمــة المجتمــع؛ كــي يمــارس ديمقراطيتــه القائمــة علــى 

أســاس وصــول المعلومــات إلــى جميــع مكونــات المجتمــع، واســتطاع الباحثــون الوصول إلى 
بعــض الدراســات التــي تناولــت معاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة، وهــي:

 )PTS( وهدفــت إلــى تعــرف مســاهمة خدمــة التلفزيــون العــام :)Fitera, 2019( دراســة
لجمهوريــة الصيــن وتايــوان  فــي تعزيــز الهويــة التايوانيــة مــن خــال الأفــام الوثائقيــة، 
وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى أن نقــل القضايــا الثقافيــة بطريقــة يمكن أن تتقاســمها غالبية 
الســكان، بشــكل مســتقل عــن الــرأي السياســي مــن بيــن الجوانــب الثقافيــة الرئيســة-  أدى 
إلــى بــروز اهتمــام خــاص باحتــرام الجماعــات العرقيــة الأخــرى لــدى أفــراد المجتمــع، 
والبيئــة، والتقاليــد، والديــن، وقــد تحــول هــذا الاهتمــام إلــى بعــد ثقافــي أكثــر، واعتمــدت 
الدراســة  تحليــل محتــوى الخطــاب، وتكونــت العينــة مــن ســتة أفــام وثائقيــة، تــم بثهــا فــي 
أكتوبــر 2011 ومــا بعــده، وهــو العــام الــذي يصــادف الذكرى 100 لتأســيس جمهورية الصين.

وســائط  وتقييــم  التمويــل  نمــاذج  تعــرف  إلــى  وهدفــت   :)Florian, 2019( دراســة 
الخدمــة العامــة مــن خــال استكشــاف العلاقــة بيــن التمويــل )المدخــات( وأداء الهيئــات 
)التأثيــر(. اســتخدمت الدراســة منهــج مســح جمهــور وســائل الإتصال في 17 دولــة أوروبية، 
وخلصــت النتائــج إلــى أن تمويــل )public service media (PSM( يؤثــر علــى أدائهــا، وأن 
هيئــات البــث ذات الدخــل العــام الأقــوى تحقــق حصصــاً أعلــى فــي الســوق وأقــوى صلــة 
كمصــدر للمعلومــات وأكبــر ثقــة فــي الاســتقلال عــن القيــود الخارجيــة، كمــا خلصــت إلــى 
التحفــظ علــى الإصلاحــات السياســية التــي تهــدف إلــى تغييــر نماذج تمويــل PSM، ويجادل 
المؤلفــون فــي أن التخفيضــات الكبيــرة فــي الميزانيــة أو إلغــاء التمويــل العــام مــن المحتمــل 

أن يــؤدي إلــى انخفــاض فــي أداء تلــك الهيئــات وفقــدان أهميــة وســائل الإعــام العامــة.
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دراســة )Bonini, 2017(: وهدفــت إلــى تعــرف طــرق التمويــل المســتخدمة مــن قبــل 
وســائل إعــام الخدمــة العامــة، وأحــدث الإصلاحــات التــي قــام بهــا الاتحــاد الأوروبــي، 
وطبقــت الدراســة علــى عينــة، قوامهــا 649 مــن مواطنــي إيطاليــا، واســتخدمت الاســتبانة 
أداة لجمــع المعلومــات، وأظهــرت الدراســة أن 83 % يعتقــدون أن التكلفــة الحاليــة لرســوم 
الترخيــص التــي تمــول بهــا وســائل إعــام الخدمــة العامــة مرتفعــة، وأن 70 % مــن العينــة 
علــى اســتعداد لدفــع رســوم ترخيــص أعلــى مــن المقتطعــة حاليــا؛ً إذا تــم الســماح لهــم 
بالمشــاركة فــي نظــام الاســتثمار فــي تلــك الأمــوال، وأن مــن أفــراد العينــة يؤيــدون أن يكــون 

لهــم قــرار فــي إدارات تلــك المؤسســات، وخصوصــاً مــا يتعلــق بالمحتــوى.

دراســة )Smith, 2017(: وهدفــت إلــى تعــرف حريــة واســتقلال وســائل الإعــام العامــة 
فــي أوروبــا، والمعاييــر الدوليــة وقــدرة تنفيذهــا محليــاً. اســتندت الدراســة إلــى معاييــر 
اتفاقيــة الأمــم المتحــدة عــام 2005، التــي تؤكــد التنــوع الثقافــي فــي محتــوى قنــوات الخدمــة 
العامــة، وتطبيــق أســس الحوكمــة مــن حيــث المســاءلة والشــفافية فــي أداء هــذه القنــوات، 
وأن تلــك القنــوات ترتبــط بطبيعــة النظــم السياســية والاجتماعيــة التــي توجــد فــي محيطهــا. 
طبقــت الدراســة علــى 14 دولــة مــن دول الاتحــاد الأوروبــي، وخلصت إلــى أن المعايير الدولية 
أصبحــت الآن راســخة فــي أداء وســائل الخدمــة العامــة فــي تلــك الــدول، وأن هنــاك مجــالاً 
للتحســين والتعلــم المتبــادل فــي جميــع تلــك النظــم، علــى اختــاف تركيبتهــا السياســية، وهــي 

مــن ضمــن نتائــج النســبة المئويــة )70%( الســابقة الذكــر.

دراســة )Dijck & Poell, 2015(: وهدفــت إلــى تعــرف كيفيــة تأثيــر ظهــور وســائل 
التواصــل الاجتماعــي علــى الخدمــة العامــة الأوروبيــة فــي بث )PSB(، وخاصــة في المملكة 
المتحــدة وهولنــدا، وخلصــت النتائــج إلــى أن علــى تلفزيــون الخدمــة العامــة أن يواكــب 
التطــورات فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويكــون هــذا التطــور علــى ثلاثــة مســتويات، 
هــي: المؤسســة والمهــارات المهنيــة للعامليــن، والمحتــوى، والقيــام بإشــراك الجيل الجديد 
مــن الشــباب القادريــن علــى التعامــل مــع تلــك التطــورات، دون المســاس بالقيــم العامــة 
للمجتمــع، ورأت الدراســة أن تلفزيــون الخدمــة العامــة قــادر علــى الاســتفادة مــن تطــورات 

تلــك الوســائل بمــا يحقــق مفهــوم الخدمــة العامــة فــي زمــن الإنترنــت.

دراســة )Berg, 2015(: وهدفــت إلــى تعــرف تعــدد مصــادر تمويــل إذاعــات الخدمــة 
العامــة وخروجهــا مــن مصــدر التمويــل عــن طريــق التراخيــص، ودوره فــي تطويــر أداء هــذه 
المحطــات، والاســتدلال بهــذا النمــوذج نظــام تمويــل خدمــة عامــة مباشــرة، وخلصــت نتائــج 
الدراســة إلــى أن نظــام التمويــل القائــم علــى رســوم الترخيــص فقــط يعــد نظامــاً تقليديــاً 
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ويعــوق قيــام محطــات بــث الخدمــة العامــة بدورهــا المجتمعــي، وأشــارت الدراســة إلــى أن 
دولاً- مثــل الدنمــارك وفنلنــدا وأيســلندا والنرويــج والســويد - لا تــزال تعتبــر دولاً تقليديــة 
تمــول محطــات بــث الخدمــة العامــة مــن التراخيــص فقــط، وهــذه الطريقــة تحــد مــن درجــة 

التنافســية الموجهــة نحــو الســوق لتوفيــر المــوارد.

دراســة )الــرزن ومســعود، 2014(: وهدفــت إلــى تعــرف مــدى اســتجابة هيئــات الإذاعــة 
والتلفزيــون فــي العالــم العربــي لمعاييــر إعــام الخدمــة العامــة وخصائصــه، ومــدى تأثيــر 
المواطــن.  خدمــة  يســتهدف  عمومــي  كمرفــق  مهامهــا  ممارســة  علــى  وتنظيمهــا  هيكلهــا 
واســتخدمت الدراســة منهــج التحقيــق السيوســيولوجي مــن خــال اعتماد الاســتبانة أداة لجمع 
المعلومــات. تكــون مجتمــع الدراســة مــن تســع هيئــات إذاعيــة وتلفزيونيــة عربيــة، هــي: الهيئــة 
العامــة للإذاعــة القوميــة الســودانية، والمؤسســة العامــة اليمنية للإذاعة والتلفزيون، ومؤسســة 
الإذاعــة والتلفزيــون الأردنيــة، وهيئــة إذاعــة وتلفزيــون البحريــن، وتلفزيــون الكويــت، وتلفزيــون 
فلســطين، والإذاعــة التونســية، واتحــاد الإذاعــة والتلفزيــون بجمهورية مصر العربيــة، وتلفزيون 
لبنــان؛ تلــك الهيئــات مثلــت عينــة الدراســة التــي بلغــت 30 % مــن مجتمــع الدراســة ككل، وأبــرز 
نتائــج الدراســة تمثلــت فــي أن هنــاك ضبابيــة فــي مفهــوم إعــام الخدمــة العامــة لــدى هيئــات 
الإذاعــة والتلفزيــون العربيــة، وتداخلــه مــع الإعــام الحكومــي وإعــام القطــاع الخــاص، وأن 
هنــاك ارتباطــاً وثيقــاً بيــن إعــام الخدمــة العامــة والحكومــة أو الحــزب الحاكــم، وهــذه النتيجــة 
تشــير إلــى أن الإعــام العمومــي غيــر مســتقل فــي أغلــب الــدول العربيــة، وهــو يخضــع لتوجيــه 
الســلطة التنفيذيــة، وأن هنــاك تغييبــاً للجمهــور فــي بنــاء هيئــات الإعــام العمومــي وتطويــره، 
وهيمنــة للبيروقراطيــة فــي التعييــن بــإدارة الإعــام العمومــي، وأن التلفزيــون العمومــي - فــي 
أغلــب الــدول العربيــة - لا يســهم المواطــن فــي تمويلــه بشــكل مباشــر، وتفتقــر معظــم هيئــات 

الإذاعــة والتلفزيــون فــي العالــم العربــي إلــى هيئــات تحريــر مســتقلة.

دراســة )Larsen, 2014(: وهدفــت إلــى تعــرّف مســتقبل بــث الخدمــة العامــة فــي 
العــام،  النقــاش  خطــاب  فــي  المضمــون  تحليــل  منهــج  واســتخدمت  والنرويــج،  الســويد 
والثقافــة السياســية حــول قنــوات الخدمــة العامــة، واعتمــدت النظريــات المعياريــة حــول 
دور بــث الخدمــة العامــة فــي الترويــج للديمقراطيــة وثقافــة التنــوع فــي البلديــن، وأظهــرت 
الدراســة أن هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن محتــوى الخطابــات وفــق آراء العينــة؛ أولهــا خطــاب 
المواطــن نفســه، وثانيهــا الخطــاب المتعــدد الثقافــات، وثالثهــا خطــاب الليبرالييــن الجــدد، 
وأن تلــك الخطابــات تتأثــر بمعيــار الديمقراطيــة مجتمعــة، وأظهــرت الدراســة أيضــاً أن 
محتــوى خطــاب المواطــن تمثــل فــي قدرتــه علــى الاحتجــاج إذا مــا خرج بث الخدمــة العامة 
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عــن الأهــداف المــوكل بهــا، وأن بــث الخدمــة العامــة الممــول مــن القطــاع العــام قــادر علــى 
البقــاء إذا مــا اســتطاع مواكبــة التطــور فــي بيئــة وســائل بــث الخدمــة العامــة الرقميــة.

إلــى تعــرّف واقــع وســائل اتصــال الخدمــة العامــة  دراســة )Nissen, 2006(: وهدفــت 
الأوروبــي،  الاتحــاد  اختصاصيــي  لمجلــس  أعــدت  دراســة  وهــي  المعلومــات،  مجتمــع  فــي 
 وجــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي: إن هنــاك التزامــات علــى قنــوات بــث الخدمــة العامــة 
لا بــد أن تطبقهــا فــي عصــر مجتمــع المعلومــات دون أن تجعلهــا تحيــد عــن هدفهــا، مــن 
خــال أن تكــون مختصــة انطلاقــاً مــن هــذا الهــدف، وإن المجتمــع الأوروبــي الحديــث فــي 
حاجــة إلــى جميــع الأدوات للمحافظــة علــى التماســك الاجتماعــي والتنــوع السياســي والثقافي، 
وإبــراز دور الأقليــات والأفــراد فــي تشــكيل هــذا التنــوع مــن خــال ظهورهــم عبــر قنــوات بــث 
الخدمــة العامــة، وإن القنــوات الخاصــة لــن تتمكــن مــن إبــراز هــذا الجانــب مــن تنــوع المجتمــع 
الأوروبــي، وعلــى قنــوات بــث الخدمــة العامــة أن تحقــق نســباً عاليــة مــن متابعــة الجمهــور لهــا 
مقارنــة بالقنــوات الخاصــة، مــن خــال توفيــر الخدمــات للفئــات الصغيــرة ذات التنــوع الثقافــي 

والاجتماعــي والسياســي.

التعليق على الدراسات السابقة: 
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة يتضح ما يأتي:

أولاً: إن ثمــة توافقــاً بيــن هــذه الدراســة والدراســات الســابقة فــي أهميــة تطبيــق 
المعاييــر المتفــق عليهــا دوليــاً، الخاصــة بتلفزيــون الخدمــة العامــة؛ كــي يــؤدي هــذا النوع من 
التلفزيــون دوره فــي المجتمــع بنــاء علــى التفويــض الــذي منــح لــه مــن قبــل أفــراد المجتمــع.

ثانيــاً: هنــاك دراســات تناولــت درجــة تطبيــق المعاييــر الدوليــة فــي أداء تلفزيــون الخدمــة 
العامــة؛ كدراســة )Smith, 2017(، ودراســة )Larsen, 2014(، وتلــك الدراســات تتشــابه مــع هــذه 
الدراســة، وتتشــابه هذه الدراســة أيضاً مع  دراســة )Florian, 2019(، ودراســة )Bonini, 2017(؛ 
مــن حيــث مســح جمهــور وســائل الاتصــال، وفــي دراســة )الــرزن، ومســعود، 2014( تــم البحــث 
فــي الأنظمــة والتعليمــات التــي يســير عليهــا تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي دول عينــة الدراســة.

ــاً: اســتفاد الباحثــون مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد المعاييــر الواجــب  ثالث
توافرهــا فــي أداء تلفزيــون الخدمــة العامــة، وفــي إخضــاع تلفزيــون المملكــة كتلفزيــون 
خدمــة عامــة للبحــث بعــد ســنته الأولــى مــن بــدء البــث؛ مــن أجــل أن يقــوم بــدوره تلفزيــون 

خدمــة عامــة فــي المجتمــع الأردنــي.
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المفاهيم الإجرائية:

تلفزيون الخدمة العامة:

هــو التلفزيــون الــذي يقــدم خدمــة قائمــة مــن أجــل الجمهــور، وممولــة مــن قبلــه، وهــو 
الــذي يضبــط إيقاعــه، ويكــون الهــدف المحــوري لــه خدمــة المصلحــة العامــة.

وإجرائيــاً تعــرّف قنــاة المملكــة، بأنهــا قنــاة تلفزيونيــة أردنيــة أنشــئت بموجــب قانــون 
 خــاص بتاريــخ 10 تمــوز 2015 نــواة لمنظومــة إعــام خدمــة عامــة، وباشــرت بثهــا فــي

17/ 8/ 2019، وقد عرفت نفسها على الموقع الإلكتروني "قناة خدمة عامة".

معايير تلفزيون الخدمة العامة:

يقصــد بهــا مجموعــة المعاييــر التــي تمثــل البنيــة الرئيســة فــي أداء تلفزيــون الخدمــة 
العامــة، وهــي أســس دوليــة متفــق عليهــا.

وإجرائيــاً هــي المعاييــر الخاصــة بتلفزيــون قنــاة المملكــة كمــا وضعتهــا القنــاة علــى 
موقعهــا الإلكترونــي، وعرفــت نفســها مــن خلالهــا بأنهــا قنــاة خدمــة عامــة.

منهجية الدراسة:
اســتندت هــذه الدراســة إلــى المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ مــن خــال مســح جمهــور 
وســائل الإعــام، وهــو منهــج علمــيٌّ منظــمٌ يمكــن مــن خلالــه الحصــول علــى معلومــات 
وبيانــات عــن الظاهــرة المــراد دراســتها، وهــو منهــج يركــز علــى تحديــد خصائــص الظاهــرة 
وأســبابها واتجاهاتها، ويقوم بتفســير الوضع القائم من خلال تحديد الظروف والعلاقات 

الموجــودة بيــن المتغيــرات.

حدود الدراسة:
الحــدود الزمانيــة: تطبــق هــذه الدراســة علــى الفصــل الدراســي الصيفــي مــن العــام 
الدراســي 2018 / 2019 والفصــل الأول مــن العــام الجامعــي 2019 / 2020، وخــال الفتــرة 

مــن  1 /7/ 2019 حتــى 1/ 11/ 2019.

الحــدود الموضوعيــة: قيــاس  درجــة تحقــق معاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أداء 
قنــاة المملكة.

الحــدود الديموغرافيــة: أعضــاء هيئــة التدريــس فــي كليــات الإعــام بالجامعــات 
والخاصــة. الحكوميــة  الأردنيــة 
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مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضاء الهيئة التدريســية في كليــات الإعلام بالجامعات 
الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة، مــن الحاصلين على شــهادة الدكتــوراه في الإعلام من جميع 
التخصصــات، وهــي جامعــة الشــرق الأوســط )خاصــة(، وجامعــة اليرمــوك )حكوميــة(، 
وجامعــة الزرقــاء )خاصــة(، وجامعــة البتــرا )خاصــة(، وجامعــة جــدارا )خاصــة(، ومعهــد 

الإعــام الأردنــي )حكومــي(، ويبلــغ عددهــم:

 جامعــة اليرمــوك )14( عضــو هيئــة  تدريــس، جامعــة الشــرق الأوســط )10( أعضــاء 
هيئــة تدريــس، جامعــة البتــرا )13( عضــو هيئــة تدريــس، جامعــة الزرقــاء )8( أعضــاء هيئــة 
تدريــس، جامعــة جــدارا )4( أعضــاء هيئــة تدريــس، معهــد الإعــام الأردنــي )3( أعضــاء 
هيئــة تدريــس؛ ومــن ثــم يصبــح مجتمــع الدراســة مكونــاً مــن )52( عضــو هيئــة تدريــس 
مــن حملــة شــهادة الدكتــوراه فــي الإعــام فــي جميــع التخصصــات بالجامعــات الأردنيــة 
الحكوميــة والخاصــة، وكــون مجتمــع الدراســة محــدود العــدد اســتخدم أســلوب الحصــر 

الشــامل لهــذا المجتمــع.

أداة الدراسة:
تســتخدم هذه الدراســة الاســتبانة أداة للإجابة عن ســؤال الدراســة الرئيس والأسئلة 
الفرعيــة الثمانيــة، وهــي تتكــون مــن جزأيــن؛ الأول يتكــون مــن المتغيــرات الديموغرافيــة 
فــي شــقها الأكاديمــي لمجتمــع الدراســة، والجــزء الثانــي يتكــون مــن 44 فقــرة مقســمة على 

ســبع خاصيــات، تتعلــق بدرجــة تطبيــق معاييــر الخدمــة العامــة فــي أداء قنــاة المملكــة.

صدق الأداة الدراسة:	
عرضــت  إذ  المحتــوى؛  صــدق  باســتخدام  الدراســة  أداة  صــدق  مــن  التحقــق  تــم 
الاســتبانة علــى )5( محكميــن )))؛ وذلــك للتأكــد مــن أن الأداة تقيــس الهــدف المراد قياســه، 

وأجريــت التعديــات المطلوبــة كــي تقــوم الأداة بقيــاس مــا وضعــت لقياســه.

1 -  أ. د. عزت حجاب، عميد كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. 	(((
      2 -  �د. كامل خورشيد، أستاذ مشارك،  رئيس قسم الصحافة والإعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
      3 -  �د. حنان كامل الشيخ، أستاذ مساعد،  رئيس قسم الإذاعة والتلفزيون، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

      4 -  �د. محمد القرعان، أستاذ مساعد، قسم الإعلام الرقمي، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
      5 -  �د. أشرف المناصير، أستاذ مساعد، قسم الإذاعة والتلفزيون، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
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ثبات الأداة:
جــرى التحقــق مــن ثبــات الأداة مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بيــن الخــواص 

والأداة ككل، وقــد كانــت قيــم معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا عنــد )0.95(.

للحكــم علــى درجــة تحقــق المعيــار والفقــرات الفرعيــة، اعتمــد علــى مقيــاس ليكــرت 
الثلاثــي: )مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة(، وكانــت قيــم الدرجــات علــى النحــو الآتــي: 

1.00 - 1.66 منخفض.
1.67 - 2.33 متوسط.

2.34 - 3  مرتفع.

المعالجة الإحصائية المستخدمة:
أجريت المعالجات الإحصائية الآتية:

1 - استخراج التكرارات والنسب المئوية لمعرفة درجة الإجابة لأفراد العينة.

2 - حســاب المتوســطات الحســابية؛ لتحديد أهمية الفقرات الواردة في الاســتبانة، 
والانحرافات المعيارية لبيان درجة تشــتت الإجابات عن وســطها.

3 - اســتخراج معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا بيــن المعاييــر والأداة ككل للتحقــق مــن 
ثبــات أداة الدراســة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
للإجابــة عــن الســؤال الأول فــي الدراســة، اســتخرجت النســب والتكــرارات المئويــة 
لتعــرّف طــرق متابعــة أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة لقنــاة المملكــة، وجــدول )1( 

يوضــح ذلــك:
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جدول )1(
التكرارات والنسب المئوية لطرق متابعة أساتذة الإعلام في الجامعات الأردنية لقناة المملكة

تشاهد قناة 
المملكة 

المجموعنادراًأحياناًدائما

%ت%ت%ت%ت

1528.82344.21426.952100

أوقات مشاهدتك 
لقناة المملكة

المجموعمساءاًوقت الظهيرةصباحاً

%ت%ت%ت%ت

917.31936.52446.152100

أماكن مشاهدتك 
لقناة المملكة

المجموعالأماكن العامةالعملالمنزل

%ت%ت%ت%ت

4790.435.823.852100

تشاهدقناة المملكة 
من خلال

المجموعجهاز الحاسوبالهاتف الخلويشاشة التلفزيون

%ت%ت%ت%ت

4484.623.8611.552100

تتابع قناة المملكة 
على الفيسبوك

المجموعنادراًأحياناًدائماً

%ت%ت%ت%ت

23.82140.42955.852100

ــة بِشَــكْل دائــم مــن مجتمــع  يظُهــر جــدول )1( أن نســبة مــن يشــاهدون قنــاة المَْمْلكََ
ويظهــر   ،%  26.9 بلغــت  ونــادراً   ،%  44.2 بلغــت  وأحيانــا   ،%  28.8 بلغــت  قــد  الدراســة 
الجــدول أيضــاً أن مجتمــع الدراســة يشــاهد قنــاة المملكــة مســاء بأعلــى نســبة؛ إذ بلغــت 
46.1 %، وهــذا يرجــع إلــى طبيعــة الجــدول البرامجــي للقنــاة الــذي يركــز علــى البرامــج 
الحواريــة وبرامــج النقــاش، والنشــرات الإخباريــة التفصيليــة، وأن من يشــاهد قنــاة المملكة 
مــن مجتمــع الدراســة فــي المنــزل قــد بلغــت 90.4 %، وهــي نتيجــة تعــود أيضــاً إلــى طبيعــة 
الجــدول البرامجــي للقنــاة، والتركيــز علــى الفتــرة المســائية فــي البــث، ويظهــر الجــدول أن 
نســبة مــن يشــاهدون قنــاة المملكــة مــن مجتمــع الدراســة مــن خــال شاشــة التلفزيــون قــد 
بلغــت 84.6 %، وهــي تؤكــد أيضــاً النتائــج الســابقة لأوقــات المشــاهدة وأماكنهــا، وكذلــك 
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يظهــر الجــدول أن نســب مشــاهدة بــث قنــاة المملكــة علــى موقــع الفيســبوك مــن قبــل 
مجتمــع الدراســة قــد جــاءت: 3.8 % دائمــاً، 40.4 % أحيانــاً، 55.8 % نــادراً، وهــي نتيجــة 

تظهــر أن قنــاة المملكــة يتــم متابعتهــا مــن خــال شاشــة التلفزيــون.

الحســابية،  المتوســطات  الدراســة اســتخرجت  فــي  الثانــي  الســؤال  للإجابــة عــن 
والانحرافــات المعياريــة؛ لتعــرف درجــة تطبيــق معيــار التنــوع فــي أداء قنــاة المملكــة مــن 

وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )2( يوضــح ذلــك.
جدول )2(

التنــوع فــي أداء قنــاة  المعياريــة  لدرجــة تطبيــق معيــار  المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة.

معيار التنوع في أداء قناة المملكة 

الفقرة انحراف 	
معياري

متوسط 
الدرجةحسابي

متوسطة0.5251.86أن تكون صوتاً لمن ليس له صوت1

متوسطة0.7331.67تغطية المهمشين اجتماعيا2ً

متوسطة0.7411.80تغطية المهمشين سياسيا3ً

متوسطة0.7552.30تغطية المناطق الجغرافية تغطية عادلة ومنصفة4

متوسطة0.8172.19تغطية النوع الاجتماعي بعدالة5

أن تمــارس عدالــة فــي التعامل مع النــوع الاجتماعي )المرأة( 6
متوسطة0.6572.19مصدراً للمعلومات.

أن تمــارس عدالــة فــي التعامل مع النــوع الاجتماعي )المرأة( 7
متوسطة0.6932.09فــي المحتوى الإعلامي.

متوسطة0.6422.30التنوع في وجهات النظر عند طرح القضايا العامة8

متوسطة0.5502.32تحليل الأحداث العامة.9

متوسطة0.5032.08المجموع الكلي

يظهــر جــدول )2( أن درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعيــار التنــوع فــي أدائهــا قد جاءت 
بدرجــة متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي لإجمالــي فقرات قياس تطبيــق المعيار 2.08، 
وتظهــر الانحرافــات المعياريــة فــي إجابــات أفــراد عينــة الدراســة أن هنــاك درجــة توافــق 
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متقاربــة جــداً، وهــذا يعطــي دلالــة علــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات أفــراد العينــة، 
وعنــد البحــث فــي الفقــرات الثــاث الأولــى فــي قيــاس التنــوع، وهــي: )أن تكــون صوتــاً لمــن 
ليــس لــه صــوت، تغطيــة المهمشــين اجتماعيــاً، تغطيــة المهمشــين سياســياً( نجدهــا قــد 
جــاءت بمتوســطات حســابية دون 2.00 عــن بقيــة فقــرات قيــاس المعيــار، وهــي تخالــف مــا 
جــاء فــي دراســة )Fitera, 2019(، التــي أظهــرت أن خدمــة التلفزيــون العــام قــد أدت دوراً 
كبيــراً فــي تعزيــز الهويــة التايوانيــة مــن خــال قيامهــا بتغطيــة جميــع مكونــات المجتمــع 
التايوانــي مــن منطلــق الاحتــرام لجميــع مكوناتــه الاجتماعيــة والسياســية والعرقيــة، وكذلك 
مــع دراســة )Nissen, 2006(، التــي أظهــرت أن علــى قنــوات الخدمــة العامــة أن تســتخدم 
جميــع الأدوات للمحافظــة علــى التماســك الاجتماعــي والتنــوع السياســي والثقافــي وإبــراز 
دور الأقليــات والأفــراد فــي تشــكيل هــذا التنــوع، ويظهــر الجــدول كذلــك أنــه مــن خــال 
المتوســطات الحســابية لبقيــة فقــرات قيــاس المعيــار، وهــي: )تغطيــة النــوع الاجتماعــي 
بعدالــة، أن تمــارس عدالــة فــي التعامــل مــع النــوع الاجتماعــي )المرأة( مصــدراً للمعلومات، 
أن تمــارس عدالــة فــي التعامــل مــع النــوع الاجتماعــي )المــرأة( فــي المحتــوى الإعلامــي، 
التنــوع فــي وجهــات النظــر عنــد طــرح القضايــا العامــة، تحليــل الأحــداث العامــة( هنــاك 

حــرص مــن قبــل قنــاة المملكــة علــى إبــراز التنــوع فــي بثهــا التلفزيونــي.

للإجابــة عــن الســؤال الثالــث اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات  	
المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار الاســتقلالية فــي أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة 

نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )3( يوضــح ذلــك.

يظهــر جــدول )3( أن درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعيــار الاســتقلالية فــي أدائهــا قــد 
جــاءت متوســطة، وبمتوســط حســابي متوســط بلــغ 2.20، ويظهــر الجــدول أيضــاً أن فقــرة 
)هنــاك  بنــاء قــدرات متطــورة وتدريــب مســتمر لصحفييهــا والعامليــن فيهــا( قــد جــاءت 
 Dijck & Poell,( وهــي تتفــق مــع نتيجــة دراســة ،)بمتوســط حســابي مرتفــع بلــغ )2.36
2015(، التــي أظهــرت أن علــى قنــوات الخدمــة العامــة القيــام بتطويــر المهــارات المهنيــة 

للعامليــن فيهــا، والقيــام بإشــراك الجيــل الجديــد مــن الشــباب القادريــن علــى التعامــل 
مــع التطــورات، دون المســاس بالقيــم العامــة للمجتمــع، ونتيجــة هــذه الدراســة لا تتفــق 
مــع دراســة الــرزن ومســعود )2014(، التــي أظهــرت أن أغلــب هيئــات الإذاعــة والتلفزيــون 
هــذه أظهــرت  إذ  مســتقلة؛  تحريــر  هيئــات  إلــى  تفتقــر  العربــي  العالــم  فــي   العموميــة 
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جدول )3(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لدرجــة تطبيــق معيــار الاســتقلالية فــي أداء قنــاة 

المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

معيار الاستقلالية في أداء قناة المملكة 

الفَقْرَة 	
انحراف 
معياري

متوسط 
حسابي

الدرجة

متوسطة0.5642.26يوجد خط تحرير مستقل في أدائها1

متوسطة0.6482.32الالتزام بالقواعد المهنية2

متوسطة0.6452.23الالتزام  بالقواعد الأخلاقية للعمل الإعلامي3

متوسطة0.6292.26علاقتها تشاركية مع الجمهور 4

متوسطة0.6382.15تقوم بمتابعة تصحيح الأخطاء5

متوسطة0.7512.05تتقبل المساءلة من قبل الجُمْهور6

متوسطة0.7582.11تأخذ بالشكاوى المباشرة عبر أدوات اتصالها مع الجمهور7

متوسطة0.7772.05علاقتها معلنة للجمهور8

لصحفييهــا 9 مســتمر  وتدريــب  متطــورة  قــدرات  بنــاء  هنــاك  
فيهــا مرتفعة0.6862.36والعامليــن 

متوسطة0.5002.20المجموع الكلي

 الدراســة أن فقــرة )1(، التــي تنــص علــى أنــه )يوجــد خــط تحريــر مســتقل فــي أدائهــا( قــد 
جــاءت بمتوســط حســابي بلــغ )2.26(، وهــو يقتــرب مــن درجــة التحقــق المرتفعــة، ويظُهــر 
جــدول )3( فــي فقراتــه 2، 3، 5، ونصهــا )الالتــزام بالقواعــد المهنيــة، الالتــزام  بالقواعــد 
الأخلاقيــة للعمــل الإعلامــي، تقــوم بمتابعــة تصحيــح الأخطــاء(، أن هنــاك التزامــاً مــن 
قبــل قنــاة المملكــة بالاســتقلالية وإن جــاء بمتوســط حســابي متوســط للفقــرات المذكــورة، 
وكذلــك يظُهــر الجــدول أن قنــاة المملكــة تســعى إلــى تحقيــق مبــدأ التفاعليــة مــع الجمهــور 
مــن خــال تحقيــق الفقرتيــن 4، 6 متوســطات متوســطة؛ ممــا يقــدم مؤشــراً علــى وجــود 

فروقــات بيــن قنــاة المملكــة والتلفزيــون الرســمي مــن حيــث اســتقلالية هيئــة التحريــر.

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الرابــع  الســؤال  عــن  للإجابــة 
المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار الهويــة الوطنيــة الجامعــة فــي أداء قنــاة المملكــة 

مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )4( يوضــح ذلــك.
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جدول )4(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لدرجــة تطبيــق معيــار الهويــة الوطنيــة الجامعــة 

فــي أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

معيار الاستقلالية في أداء قناة المملكة 

الفقرة انحراف 	
معياري

متوسط 
الدرجةحسابي

تنشــر قيــم التســامح والتفاهــم المتبــادل بيــن المجموعات التي 1
متوسطة0.6292.26تشــكل المجتمع الأردني

متوسطة0.6722.30تنشر ثقافة الخدمة العامة لدى أفراد المجتمع الأردني2

متوسطة0.7732.09تحرص على تنمية الانتماء لدى أفراد المجتمع الأردني3

تحــرص علــى خلــق التجانــس بيــن أفــراد المجتمــع الأردنــي 4
متوسطة0.8082.11علــى الرغــم مــن تعدديتــه الاجتماعيــة والقوميــة والدينيــة

والثقافــات 5 المركزيــة  الوطنيــة  الثقافــة  إبــراز  علــى  تحــرص 
الأردنــي المجتمــع  أفــراد  لــدى  متوسطة0.8092.17الفرعيــة 

متوسطة0.7582.11تشجع الإنتاج الثقافي المحلي المرتبط بالهوية الوطنية6

متوسطة0.6711.98هي رقيب على أداء السلطات الثلاث في البلد7

متوسطة0.6042.15المجموع الكلي

يظهــر جــدول )4( أن درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعيــار الاســتقلالية قــد جــاءت 
متوســطة وبمتوســط حســابي إجمالــي بلــغ )2.15(، وهــي تتفــق مــع نتائــج دراســة الــرزن 
ومســعود )2014(، التــي أظهــرت أن الإعــام العمومــي فــي أغلــب دول عينــة الدراســة 
غيــر مســتقل عــن توجيــه الســلطة التنفيذيــة، وقــد جــاءت الفقــرة )7( لمقيــاس معيــار 
الاســتقلالية، ونصهــا )هــي رقيــب علــى أداء الســلطات الثــاث فــي البلــد(، بأقــل درجــة مــن 
درجــات المتوســطات الحســابية مــن بيــن فقــرات المقيــاس، وبلغــت )1.98(، ويظهــر جــدول 
)4( أن الفقرتيــن 1، 4، ونصهمــا )تنشــر قيــم التســامح والتفاهــم المتبــادل بين المجموعات 
التــي تشــكل المجتمــع الأردنــي، تحــرص علــى خلــق التجانــس بيــن أفــراد المجتمــع الأردنــي 
علــى الرغــم مــن تعدديتــه الاجتماعيــة والقوميــة والدينيــة(، قد جاءتا بمتوســط حســابي بلغ 
ــرَاً علــى حــرص قنــاة المملكــة علــى الابتعــاد  علــى التوالــي 2.26 و2.11، وهــذا يقــدم مُؤشِّ
عــن تأثيــرات المناطقيــة والعشــائرية التــي يتأثــر بهــا المجتمــع الأردنــي، وكذلــك نجــد أن 
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الحــرص مــن قبــل قنــاة المملكــة علــى خلــق الوحــدة الوطنيــة قــد جــاء مُتوســطاً مــن خــال 
الفقرتين 5، 6، اللتين جاءتا بمتوسط حسابي على التوالي 2.17، 2.11، وتنص فقرتاهما 
علــى مــا يأتــي: )تحــرص علــى إبــراز الثقافــة الوطنيــة المركزيــة والثقافــات الفرعيــة لــدى 

أفــراد المجتمــع الأردنــي، وتشــجع الإنتــاج الثقافــي المحلــي المرتبــط بالهُويَّــة الوطنيــة(.

للإجابــة عــن الســؤال الخامــس اســتخدمت المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار عــدم التحيــز فــي أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة 

نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )5( يوضــح ذلــك.
جدول )5(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار عــدم التحيــز فــي 
أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

معيار عدم التحيز في أداء قناة المملكة 

الفقرة انحراف 	
معياري

متوسط 
الدرجةحسابي

متوسطة0.6101.98تعطي جميع التيارات السياسية الفرصة للظهور على شاشتها1

متوسطة0.4372.25تتسم بتعددية الآراء والاختلاف2

متوسطة0.6172.23تسمح بالتناظر حول القضايا المجتمعية المهمة3

متوسطة0.7142.00تحرص على إشاعة الخطاب العقلاني بين جميع مكونات المجتمع 4

متوسطة0.4832.13المجموع الكلي

يظهــر جــدول )5( أن درجــة تطبيــق معيــار عــدم التحيز في أداء قناة المملكة قدجاءت  
متوســطة، وبمتوســط حســابي بلــغ )2.13(، وهــي نتيجــة تتقــارب مــع نتيجــة دراســة كل مــن 
)Nissen, 2006( و)Smith, 2017( اللتيــن أظهرتــا دور قنــوات الخدمــة العامــة فــي المحافظــة 
علــى التمســك الاجتماعــي وإظهــار التنــوع الثقافــي والسياســي فــي المجتمعــات؛ ممــا يؤكــد 
عــدم تحيــز قنــوات الخدمــة العامــة مقارنــة بالقنــوات التجاريــة والقنــوات الرســمية للــدول، 
وهــذا متوافــق مــع المعاييــر الثقافيــة التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة فــي تحديدهــا لمفهــوم 
قنــوات الخدمــة العامــة، ويظهــر جــدول )5( أيضــاً أن فقــرة )1(، ونصهــا )تعُطــي جميــع 
التيــارات السياســية الفرصــة للظهــور علــى شاشــتها( ، جــاء بأقــل متوســط حســابي؛ إذ 
بلــغ 1.98، وهنــا نجــد أن قنــاة المملكــة -مقارنــة بالتلفزيــون الرســمي- تحــاول أن تعطــي 
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التيــارات السياســية الفرصــة للظهــور عبــر شاشــتها، وكذلــك نجــد أن الفقــرات  جميــع 
بالتناظــر حــول القضايــا  2، 3، 4، ونصهــا )تتســم بتعدديــة الآراء والاختــاف، وتســمح 
مكونــات  جميــع  بيــن  العقلانــي  الخطــاب  إشــاعة  علــى  وتحــرص  المهمــة،  المجتمعيــة 
المجتمــع(، قــد جــاءت بمتوســط حســابي بلــغ على التوالــي 2.23،2.25، 2.00، وهذا يؤشــر 

علــى محــاولات القنــاة لتطبيــق معيــار عــدم التحيــز فــي أدائهــا.

للإجابــة عــن الســؤال الســادس اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار المصلحــة العامــة فــي أداء قنــاة المملكــة من وجهة 

نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )6( يوضــح ذلــك.
جدول )6(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار المصلحــة العامــة 
فــي أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

معيار المصلحة العامة في أداء قناة المملكة 

الفقرة انحراف 	
معياري

متوسط 
الدرجةحسابي

تركــز علــى المصالــح الوطنيــة والقضايــا التــي تلاقــي إجماعــاً عامــاً 1
متوسطة0.6772.32لــدى المجتمــع الأردنــي

والتيــارات 2 القــوى  مختلــف  بيــن  الديمقراطــي  التشــاور  تعــزز 
العــام النفــع  لتحقيــق  متوسطة0.6212.07والاتجاهــات 

متوسطة0.6102.01تنظم العلاقة بين الحرية والمسؤولية3

متوسطة0.6712.01تسعى إلى إيجاد ديناميكية مواطنة تسأل وتسائل4

متوسطة0.7232.28تسعى إلى إثارة النقاش وتعميق التفكير لدى أفراد المجتمع الأردني5

متوسطة0.5082.14المجموع الكلي

يظهــر جــدول )6( أن درجــة تطبيــق معيــار المصلحــة العامــة قــد جــاءت متوســطة، 
وبمتوســط حســابي بلــغ )2.14(، وأن جميــع فقــرات المقاييــس قــد جــاءت أعلــى مــن درجــة 
المتوســط الحســابي )2.00(، وهــذا يشــير إلــى أن هنــاك توافقــاً مرتفعــاً فــي إجابــات عينة 
الدراســة علــى أن قنــاة المملكــة فــي أدائهــا تحــرص علــى ترســيخ ثقافــة المصلحــة العامــة 
لــدى جميــع مكونــات المجتمــع، ويظُهــر جــدول )6( أيضــاً أن هنــاك محــاولات مــن قبــل قناة 
المَْمْلكََــة، وفــي فتــرة بثهــا القصيــرة، لتحقيــق معيــار المصلحــة العامــة؛ إذ نجــد أن الفقرات 
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1، 2، 3، 4، 5 قــد جــاءت بمتوســطات حســابية بلغــت علــى التوالــي 2.32، 2.07، 2.01،  
2.28، 2.14، وهــذا يشــير إلــى توافــق أداء قنــاة المملكــة مــع معيــار المصلحــة العامة، وهنا 
نجــد أن هنــاك توافقــاً بيــن هــذه النتيجــة ونتائــج الدراســات الســابقة مــن حيــث تحقيــق 

المصلحــة العامــة للــدول التــي تعمــل بهــا. 

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الســابع  الســؤال  عــن  للإجابــة 
المعياريــة لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار التمويــل فــي أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر 

أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )7( يوضــح ذلــك.
جدول )7(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار التمويــل فــي أداء 
قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

معيار التمويل في أداء قناة المملكة 

الفَقْرَة انحراف 	
معياري

متوسط 
الدرجةحسابي

متوسطة0.7631.75  وجود الإعلان التجاري في بث قناة المملكة يؤثر على أدائها1

حصــول قنــاة المملكــة علــى موافقة مجلــس الأمة على مخصصاتها 2
متوسطة0.7062.17الماليــة يؤثــر على أدائها

حصــول قنــاة المملكــة علــى منــح وتبرعــات خارجية على الرغم من اشــتراط 3
متوسطة0.7512.06موافقــة مجلــس الــوزراء علــى تلــك المنــح والتبرعات يؤثــر على أدائها

  حصــول قنــاة المملكــة علــى منــح وتبرعــات داخليــة دون اشــتراط 4
متوسطة0.6262.00موافقــة مجلــس الــوزراء يؤثــر علــى أدائهــا

أداء قنــاة المملكــة يــدل علــى اســتقلاليتها الماليــة عــن المصالــح 5
متوسطة0.6861.86السياســية للحكومــة والمصالــح الاقتصاديــة للمعلنيــن

متوسطة0.4951.969المجموع الكلي

جــاءت  قــد  التمويــل  لمعيــار  المملكــة  قنــاة  تطبيــق  درجــة  أن   )7( جــدول  يظهــر 
 )1( الفقرتيــن  أن  أيضــاً  الجــدول  بلــغ )1.969(، ويظهــر  متوســطة، وبمتوســط حســابي 
و)5( قــد جاءتــا بدرجــة متوســط حســابي أقــل مــن )2.00(، وهمــا علــى التوالــي )وجــود 
الإعــان التجــاري فــي بــث قنــاة المملكــة يؤثــر علــى أدائهــا، أداء قنــاة المملكــة يــدل علــى 
اســتقلاليتها الماليــة عــن المصالــح السياســية للحكومــة والمصالــح الاقتصاديــة للمعلنين(، 
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وهــذا يشــير إلــى وجــود شــك مــن قبــل عينــة الدراســة فــي عــدم قــدرة قنــاة المملكــة علــى 
عــدم التأثــر بالمصالــح الاقتصاديــة للمعلنيــن التجارييــن، والمصالــح السياســية للحكومــة، 
وهــذه النتيجــة لا تتفــق مــع دراســة )Floian, 2019(، التــي أظهــرت أن هيئــات البــث العــام 
التــي تعتمــد بتمويلهــا علــى الدخــل الخــاص تحقــق حصصــاً أقــوى فــي الســوق وأقــوى 
كمصــدر للمعلومــات، وثقــة أكبــر فــي الاســتقلال عــن القيــود الماليــة الخارجيــة، ونجــد أن 
نتائــج هــذه الدراســة لا تتفــق مــع نتائــج دراســة )Berg, 2015(، التــي أظهــرت أن التنــوع فــي 
مصــادر تمويــل قنــوات الخدمــة العامــة يخرجهــا مــن النمــط التقليــدي، ويحــد مــن درجــة 
التنافســية الموجهــة نحــو الســوق لتوفيــر المــوارد، ونجــد أن الفقرتيــن )1، 5( ونصهمــا 
)وجــود الإعــان التجــاري فــي بــث قنــاة المملكــة يؤثــر علــى أدائهــا، أداء قنــاة المملكــة 
يــدل علــى اســتقلاليتها الماليــة عــن المصالــح السياســية للحكومــة والمصالــح الاقتصاديــة 
للمعلنيــن( ، قــد جاءتــا بمتوســط حســابي بلــغ علــى التوالــي 1.75، 1.86 ، وهمــا أقــل مــن 
بقيــة المتوســطات الحســابية لبقيــة فقــرات المعيــار )2، 3، 4( التــي جــاءت بمتوســط 
حســابي أعلــى مــن 2.00، ونصهــا )حصــول قنــاة المملكــة علــى موافقــة مجلــس الأمــة 
علــى مخصصاتهــا الماليــة يؤثــر علــى أدائهــا، وحصــول قنــاة المملكــة  علــى منــح وتبرعــات 
خارجيــة علــى الرغــم مــن اشــتراط موافقــة مجلــس الــوزراء علــى تلــك المنــح والتبرعــات 
يؤثــر علــى أدائهــا، حصــول قنــاة المملكــة علــى منــح وتبرعــات داخليــة دون اشــتراط موافقة 
مجلــس الــوزراء يؤثــر علــى أدائهــا(، وهــذا يقــدم مؤشــراً علــى وجــود احتماليــة أن تؤثــر 
مصــادر التمويــل علــى قــدرة قنــاة المملكــة علــى الالتــزام بمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة.

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخرجت  الثامــن  الســؤال  عــن  للإجابــة 
المعياريــة لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار الحوكمــة فــي أداء قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر 

أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )8( يوضــح ذلــك.

يظهــر جــدول )8( أن درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعيــار الحوكمــة فــي أدائهــا قــد 
جــاءت متوســطة، وبمتوســط حســابي بلــغ )2.19(، وهــي نتيجــة تقــارب نتيجــة دراســة 
)Smith, 2017(، التــي أظهــرت أن تطبيــق أســس الحوكمــة مــن حيــث المســألة والشــفافية  
فــي أداء قنــوات الخدمــة العامــة يمثــل التزامــاً مــن قبــل تلــك القنــوات بالمعاييــر التــي 
وضعتهــا الأمــم المتحــدة، وأن تطبيــق الحوكمــة يصبــح جــزءاً راســخاً مــن أداء تلــك القنــوات 
مــع مــرور الوقــت، ونتيجــة هــذه الدراســة لا تتفــق مــع مــا جــاء فــي دراســة الــرزن ومســعود 
)2014(، التــي أظهــرت هيمنــة للبيروقراطيــة فــي التعييــن بــإدارة الإعــام العمومــي فــي 

الــدول العربيــة عينــة الدراســة.
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جدول )8(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق معيــار الحوكمــة فــي أداء 

قنــاة المملكــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

معيار الحوكمة في أداء قناة المملكة 

الفقرة انحراف 	
معياري

متوسط 
الدرجةحسابي

متوسطة0.7062.17في أداء قناة المملكة يظهر أن هناك إدارة مستقلة 1

فــي أداء قنــاة المملكــة يظهــر أن هنــاك هيــكلًا تنظيميــاً واضحــاً 2
متوسطة0.7492.21يحــدد البنــاء المؤسســي والتنظيمــي والمرجعيــات الإداريــة

فــي أداء قنــاة المملكــة يظهــر أن هنــاك وصفــاً دقيقــاً وواضحــاً 3
متوسطة0.6892.26للوظائــف والمهمــات للــكادر الصحفــي والإداري 

فــي أداء قنــاة المملكــة يظهــر أن هنــاك دليــاً واضحــاً ومعلنــاً 4
متوسطة0.5732.15للمبــادئ والقواعــد التحريريــة يتــم تحديثــه بشــكل مســتمر

فــي أداء قنــاة المملكــة يظهــر أن هنــاك مدونــة ســلوك مهنــي 5
متوسطة0.5842.17وأخلاقــي يتــم الالتــزام بهــا مــن قبــل صحافيــي القنــاة

متوسطة0.5432.19المجموع الكلي

للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس فــي الدراســة اســتخرجت المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر الخدمــة العامــة  في 
أدائهــا مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة، وجــدول )9( يظهــر ذلك .

جدول )9(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  لمعرفــة درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر 

الخدمــة العامــة  فــي أدائهــا مــن وجهــة نظــر أســاتذة الإعــام فــي الجامعــات الأردنيــة

الانحراف المعياري لتطبيق قناة 
المملكة لجميع معايير تلفزيون 

الخدمة العامة في أدائها

المتوسط الحسابي لتطبيق قناة 
المملكة لجميع معايير تلفزيون 

الخدمة العامة  في أدائها

درجة التطبيق في أداء قناة 
المملكة

متوسطة0.3942.13

يظهــر جــدول )9( أن المتوســط الحســابي الإجمالــي لتطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر 
تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أدائهــا قــد بلــغ 2.13، وهــو يعطــي دلالــة علــى أن درجــة تطبيــق 
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قنــاة المملكــة لمعاييــر الخدمــة العامــة فــي أدائهــا قــد جــاءت متوســطة، ونجــد أن الانحــراف 
المعيــاري الإجمالــي لتطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة  قــد بلــغ 0.394، 
وهــو يقــدم دلالــة علــى أنــه ليــس هنــاك تشــتت فــي إجابــات عينــة الدراســة بــل يوجــد توافقــات 

فــي إجاباتهــم نحــو تطبيــق معاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة فــي أداء قنــاة المملكــة.

أهم النتائج: 
 1 - إن درجــة تطبيــق قنــاة المملكــة لمعاييــر تلفزيــون الخدمــة العامــة قــد جــاءت - 

فــي المجمــل - متوســطة.

2 - إن هنــاك درجــة توافــق مرتفعــة فــي إجابــات عينــة الدراســة؛ نتيجــة لتقــارب 
درجــات الانحــراف المعيــاري بيــن فقــرات أداة الدراســة، ولا يوجــد تشــتت فــي الإجابــات.

ــاً لمــن ليــس لــه  3 - إن المتوســطات الحســابية للفقــرات الآتيــة: )أن تكــون صوت
ــا، تغطيــة المهمشــين سياســياً، هــي رقيــب علــى أداء  صــوت، تغطيــة المهمشــين اجتماعيً
الســلطات الثــاث فــي البلــد، تعطــي جميــع التيــارات السياســية الفرصــة للظهــور علــى 

شاشــته( قــد جــاءت أقــل مــن 2.00 دون بقيــة فقــرات المعاييــر ككل.

علــى  يــدل  المملكــة  قنــاة  )أداء  الآتيــة  للفقــرات  الحســابية  المتوســطات  إن   -  4
اســتقلاليتها الماليــة عــن المصالــح السياســية للحكومــة والمصالــح الاقتصاديــة للمعلنيــن،  
وجــود الإعــان التجــاري فــي بــث قنــاة المملكــة يؤثــر علــى أدائهــا(، قــد جــاءت بمتوســط 

حســابي أقــل مــن )1.99( دون بقيــة فقــرات أداء المعاييــر ككل.

التوصيات:  
بعد مراجعة نتائج الدراسة فإن الباحثين يوصون بما يأتي:

أولاً: أن تقــوم قنــاة المملكــة بمراجعــة أدائهــا بمــا يتوافــق مع معاييــر تلفزيون الخدمة 
العامــة؛ لأن درجــة توافــق إجابــات أفــراد عينــة الدراســة يؤكــد أنهــا فــي حاجــة إلــى مراجعة 

أدائهــا بعــد مــرور عــام علــى بــدء بثها.
ثانيــاً: أن تقــوم قنــاة المملكــة بدورهــا كجــزء مــن أدوات الديمقراطيــة، وإبــراز ســعيها 

لتحقيــق المصلحــة العامة.
ــاً: أن تقــوم قنــاة المملكــة بتغييــر سياســتها التحريريــة فيمــا يتعلــق بتغطيتهــا  ثالث
لمــا جــاء فــي الفقــرات التــي حققــت متوســطاً حســابياً أقــل مــن 2.00 دون بقيــة فقــرات 
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المعاييــر؛ وذلــك كــي تقــوم بدورهــا فــي نشــر الديمقراطيــة ومفهــوم المواطنــة المتســاوية 
بيــن أفــراد المجتمــع.

رابعــاً: أن تبتعــد قنــاة المملكــة عــن التمويــل مــن خــال الإعــان التجــاري، وتزيــد مــن 
درجــة اعتمادهــا علــى رســوم التراخيــص، وبيــع خدماتها مــن برامج واســتوديوهات وفنيين، 

كــي ترفــع مــن درجــة مصداقيتهــا وحياديتهــا عنــد أفــراد المجتمــع الأردني.
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