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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني
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Fatima A. Al Zubaidi

Abstract:
Objective: This study aimed to identify the role of social media in sprea-
ding hatred among the members of Jordanian society, and to explain the 
relation of this to some variables such as sex, place of residence, monthly 
income of the family and scientific specialization. Methobs: The study was 
conducted on a Stratified random sample of 210 students from Al Balqa 
Applied University, and data was collected by means of a questionnaire. 
Results: The study concluded that Jordanian University youth use the most 
modern social media and mostly (Internet, Facebook, What’s App) and they 
confirmed their role in spreading hatred that threatens social security on 
two levels, high and medium, as follows: (internet 91%, Facebook 70%, 
satellite TV 66,2%). The most prominent results in the first stage were that 
social media has negatively affected marital relations with an average of 
3.43, and has been a source of incitement to violence in the community 
with an average of 3.40, an easy means for the spread of vice and immoral 
websites that violate public modesty with an average of 3.33, a source for 
unfamiliar behavior among young people in society with an average of 3.21, 
a cause to provoking violence and family disintegration, spreading chaos, 
disobedience and breaking away from the moral and religious standards. 
The study found some minor differences that are attributed to gender and in 
favor of females with respect to appearances. There were no differences on 
the role of media in spreading threats to social security. Conclusion: The 
study highlighted the need to address the phenomenon through the develo-
pment of the role of governmental oversight and legislation of those means 
and websites, and the development of the role of educational institutions 
responsible for raising the awareness of the community about the dangers 
of these means.
Keywords: Hate,  Social Media, University Youth, Social Security.
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دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر
خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي

من وجهة نظر الشباب الجامعي الأردني

ملخ�ص:

في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  دور  تعرّف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  الدرا�سة:  هدف 

وبيان  الأردني،  المجتمع  �أفراد  بين  الاجتماعي  للأمن  المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شـر 

للأ�سـرة،  ال�شهــري  والدخــل  الإقــامـة،  ومكان  كالجن�س،  المتغيرات  ببع�ض  ذلك  علاقة 

ع�شوائية  عينة  على  �أجريت  و�صفية  ك�شفية  الدرا�سة  المنهجية:  العلمي.  والتخ�ص�ص 

البلقاء  بجامعة  الجامعية  عجلون  كلية  من  وطالبات  طلاب   )210( من  مكونة  طبقية 

�أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  النتائج:  الا�ستبانة.  �أداة  بو�ساطة  البيانات  وجمعت  التطبيقية، 

وي�ؤكد  الحديثة،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  معظــم  ي�ستخـدم  الأردني  الجامعـي  ال�شباب 

دورها في ن�شـر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي وفق درجتين: كبيرة ومتو�سطة 

 ،% 66.2 70 %، الف�ضائيات بن�سبة  91 %، الفي�سبوك بن�سبة  على التوالي: )الإنترنت بن�سبة 

وبالن�سبة نف�سها الوات�ساب، وتقل عند التويتر، اليوتيوب(، وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 

 ،3.43 بمتو�سط  الزوجية  العلاقات  على  �سلباً  ت�ؤثر  �أ�صبحت  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

اللا  والمواقع  الرذيلة  انت�شار  و�سهلت   ،3.40 بمتو�سط  المجتمع  في  العنف  لإثارة  وم�صـدراً 

غير  �سلوكيات  ال�شباب  لإك�ساب  وم�صدراً   ،3.33 بمتو�سط  العام  للحياء  الخاد�شة  �أخلاقية 

م�ألوفة في المجتمع بمتو�سط 3.21، وم�صدراً لإثارة العنف والتفكك الأ�سـري ون�شـر الفو�ضى 

والانفلات والتحلل من �سلطة المعايير القيمية والدينية. ووجدت الدرا�سة بع�ض الفروقات 

دور  حول  فروق  توجد  ولا  المظاهر،  حول  الإناث  ل�صالح  الجن�س  �إلى  تعزى  التي  الب�سيطة 

الو�سائل في ن�شـر ما يهدد الأمن الاجتماعي. الخلا�صة: �أو�صت الدرا�سة ب�ضـرورة معالجة 

والمواقع  الو�سائل  لتلك  والت�شـريعي  الرقابي  الحكومي  الدور  تطوير  خلال  من  الظاهرة 

هذه  بمخاطر  المجتمعي  الوعي  ت�أطير  عن  الم��سؤولة  التن�شئة  م�ؤ�س�سات  دور  وتطوير 

وا�ستخداماتها. الو�سائل 

ال�شباب  الاجتماعـــي،  التوا�صـــل  و�سائل  الكراهيـــة،  خطابــات  الأ�سا�سية:  الم�صطلحات 

المظاهر. الجامعي، 
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

مقدمة:

ي�شهد العالم المعا�صر -ب�شكل غير م�سبوق- �أعقد ثورة في مجال تقنية المعلومات 

ال�سيا�سية  ال�صّعد  مختلف  في  كبيرة  م�ستجدات  �إلى  الب�شرية  نقلت  �إذ  والات�صالات؛ 

والاجتماعية والاقت�صادية والإعلامية والثقافية �صوب مجتمع العولمة، وعلى الرغم 

الإن�سان  حياة  خدمة  في  وتقنياتها  و�سائلها  بمختلف  الثورة  لتلك  الكثيرة  المنافع  من 

المخالفات والجرائم وتزايد حجم  للعديد من  �أبواباً جديدة غير منظورة  ف�إنها فتحت 

الأمن  على  خطراً  ت�شكل  باتت  كو�سائل  ا�ستخدامها  وبخا�صة  الاجتماعية،  الم�شكلات 

الاجتماعي ب�صورة غريبة، وتحديداً في المجتمعات العربية. 

ولعل �أخطر ما جاءت به هذه الو�سائل؛ كالإنترنت والفي�سبوك والوات�ساب والتويتر 

المجتمع  �أفراد  بين  والبغ�ضاء  والحقد  الكراهية  بن�شر  ت�أثيراتها  ثبات  واليوتيوب، 

العدائية،  لم�شاعر  والمولدة  والمتناق�ضة  الم�ضادة  الخطابات  حجم  وت�ضخيم  المعا�صر، 

الفكري  العنف والتطرف  المجتمعية، ونمو ظواهر  وتزايد حجم الخلافات وال�صراعات 

الاجتماعية،  والعزلة  الإدمان  م�شكلات  عن  ناهيك  والإرهاب،  والأيديولوجي  والديني 

الكبير  التوا�صلي  والانفتاح  الافترا�ضية  والتفاعلات  العلاقات  وت�شعبت  تو�سعت  وقد 

الذي كان  الأمر  �أنتجه من تناق�ضات معيارية وفو�ضى وانفلات في مجالات �شتى؛  وما 

بين  قوية  روابط  هناك  �إذ  معاً؛  والمجتمع  وال�شباب  الأ�سرة  على  �سلبية  انعكا�سات  له 

تكنولوجيا �شبكات التوا�صل الاجتماعي الحديثة -الأدوات ال�سحرية الم�ؤثرة على �سلوك 

من  ومواجهتها  لها  الت�صدي  ي�ستوجب  ما  وهذا  ال�سلبية،  الظواهر  تلك  وتفاقم  الب�شر- 

مختلف الجهات.

الدرا�سة: م�شكلة 

 تتحدد م�شكلة الدرا�سة في البحث عن دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة 

وجهة  من  الأردني،  المجتمع  في  الاجتماعي  للأمن  المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شر  في 

الك�شف  مع  حولها،  الإمبريقية  المعرفة  وتوفير  الجامعية،  عجلون  كلية  طلبة  نظر 

الأردن،  في  المجتمع  �أفراد  بين  للكراهية  المثيرة  الخطابات  تلك  ت�أثير  مظاهر  �أبرز  عن 

والو�ضع  الإقامة،  ومكان  كالجن�س،  الاجتماعية؛  المتغيرات  ببع�ض  ذلك  علاقة  وبيان 

با�ستخداماتها  الو�سائل  تلك  باتت  وقد  العلمي.  والتخ�ص�ص  للأ�سرة،  الاقت�صادي 
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في  ت�أثيرها  يلم�س  واقعة  حقيقة  المجتمعية  للكراهية  الداعية  م�ضامينها  بع�ض  وتداول 

المجتمعي، وقد تبين من خلال  للأمن  تهديداً  يُ�شكّل  الذي  الأمر  المعا�صرة؛  مجتمعاتنا 

المو�ضوع،  هذا  حول  �أجريت  التي  الميدانية  الدرا�سات  قلة  ال�سابقة،  الأدبيات  مراجعة 

خا�صة في المجتمع الأردني؛ لذا ت�أتي هذه الدرا�سة محاولة لتغطية المو�ضوع من وجهة 

نظر ال�شباب الجامعي الأردني.

وم�سوغاتها: الدرا�سة  �أهمية 

تتحدد الأهمية النظرية لهذه الدرا�سة في كونها توفر المعرفة الإمبريقية عن دور 

كظاهرة  المجتمع؛  في  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الحديثة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

مهددة للأمن الاجتماعي، ومن ثم من الأهمية البالغة تعرف حقيقة دور تلك الو�سائل 

طرح  ومحاولة  و�آثارها،  ومظاهرها  والبغ�ضاء،  والحقد  الكراهية  خطابات  ن�شر  في 

تو�صيات ذات �صلة بالا�ستخدامات الخاطئة لتلك الو�سائل الحديثة؛ ال�شيء الذي بات 

ي�شكل مو�ضوعاً مهماً وخ�صباً للدرا�سة الاجتماعية، ولا �سيما �أنها درا�سة حديثة مهمة 

للباحثين والنا�شطين في هذا المجال وللمكتبة الأردنية والعربية والعلمية �أي�ضاً.

الجامعي  ال�شباب  تدر�س  كونها  �إلى  للدرا�سة،  التطبيقية  الأهمية  وترجع 

الأردني ك�أكبر فئة مميزة في تركيبة المجتمع؛ فهم الأكبر حجماً والأكثر ا�ستخداماً 

الو�سائل  تلك  م�ستجدات  مع  وتفاعلًا  وانخراطاً  الاجتماعي،  التوا�صل  لو�سائل 

تطويرية  خطط  و�ضع  في  وتفيد  مهمة،  الدرا�سة  توفرها  التي  فالمعرفة  الحديثة؛ 

التو�صل  و�سائل  بمخاطر  وعيهم  م�ستوى  رفع  بهدف  ال�شباب  لق�ضايا  وعلاجية 

من  ال��شأن  لذوي  توفيره  الدرا�سة  هذه  تحاول  ما  وهو  وم�ؤثراتها،  الاجتماعي، 

الاجتماعية  و�إفرازاته  المعا�صر  المجتمع  �أزمات  ظل  في  خا�صة  الجهات،  مختلف 

من  ومنعهم  والمجتمع.  بال�شباب  المحدقة  والعقائدية  والاقت�صادية  وال�سيا�سية 

الانحراف وراء التيارات المعادية للمجتمع والحياة، والوقوع فري�سة �سهلة تحت 

ت�أثير تلك الخطابات المثيرة وكل ما يهدد الأمن الاجتماعي. لذا يمكن �أن تفيد هذه 

ت�ضبط  برامج  بناء  في  ال�سيا�سات  ورا�سمي  القرارات  وا�ضعي  بنتائجها  الدرا�سة 

بما  المثلى  الوجهة  وتوجيههم  الحديثة،  التكنولوجيا  لهذه  ال�شباب  ا�ستخدامات 

التنمية. ا�ستثمار طاقاتهم مع ما يخدم متطلبات  يفيد في 

Booknew.indd   14 6/23/22   12:22 PM



15

دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

الدرا�سة:	 �أهداف 

�أهداف هذه الدرا�سة بالآتي: تتحدد 

1 - التعريف بو�سائل التو�صل الاجتماعي وا�ستخداماتها عند ال�شباب الجامعي 

الأردني.

2 - تعرف دور و�سائل التو�صل الاجتماعي )الإنترنت، الفي�سبوك، الوات�ساب، 

وجهة  من  الاجتماعي  للأمن  المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  اليوتوب(  التويتر، 

ال�شباب الجامعي الأردني.  نظر 

3 - بيــان مظاهر خطابات الكراهية والحقــد والبغ�ضاء الممار�سة عبـر و�سائــل 

ال�شباب الجامعي الأردني. التو�صل الاجتماعي من وجهة نظر 

 4 - بيــان الفـــروق الدالة �إح�صائياً حــــول دور تلك الو�سائل في ن�شــر خطابــات 

�إلى  تعزى  الجامعي،  ال�شباب  نظر  وجهة  من  الاجتماعي  للأمن  المهددة  الكراهية 

العلمي. الإقامة، والتخ�ص�ص  ال�شهري، ومكان  متغيرات؛ كالجن�س، والدخل 

الدرا�سة: ت�سا�ؤلات 

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن مجموعة من الت�سا�ؤلات, منها الآتي:

الجامعي  ال�شباب  عند  ا�ستخداماً  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أكثر  ما   - 1

الأردني؟ 

2 - ما دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي )الإنترنت، الفي�سبوك، الوات�ساب، التويتر، 

اليوتوب( في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي في المجتمع الأردني؟ 

3 - مــا �أهــم مظـــاهـــر خطابــات الكراهيـة الأكثـر انت�شــاراً عبر و�سائــل التوا�صـــل 

الاجتماعي, المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني؟

4 - هل توجد فروق دالة �إح�صائياً لدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة في 

�إلى  تعزى  الجامعي،  ال�شباب  بنظر  الاجتماعي  للأمن  المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شر 

الدرا�سي؟ الإقامة، والتخ�ص�ص  ال�شهري، ومكان  متغيرات: الجن�س، والدخل 
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الدرا�سة: مجالات 

الثاني من  الدرا�سي  الدرا�سة خلال الف�صل  1 - المجال الزّمني: تم تطبيق هذه 

عام 2016.

2 - المجال المكاني: طبقت هذه الدرا�سة على طلبة كلية عجلون الجامعية التابعة 

للدرا�سة. الميدانية  النتائج  تحليل  وحدة  واعتبارهم  التطبيقية  البلقاء  لجامعة 

والإجرائية: النظرية  المفاهيم 

التربوية  والتدابير  الإجراءات  من  لمجموعة  ح�صيلة  »ب�أنه  يعرف  نظرياً:  الأمن 

وخارجياً،  داخلياً  وا�ستتبابه  ل�صيانته  ال�سلطة  تتخذها  التي  والعقابية  والوقائية 

المقا�صد  مع  تتناق�ض  �أو  تتعار�ض  ولا  الأمة  بها  تدين  التي  المبادئ  من  انطلاقاً 

.)2013 )ال�سبيعي،  المعتبرة«  والم�صالح 

�إثارة  تحمل  التي  التوا�صلية  والم�ضامين  المرا�لاست  جميع  الكراهية:  خطابات 

بهدف  المجتمع،  �أو  الجماعة  �أو  الفرد  ويتناقلها  والعداوة  والحقد  الكراهية  م�شاعر 

تجاه  �أو  الواحد  المجتمع  داخل  �أنظمة  �أو  جماعات  �أو  �أفراد  �ضد  ال�سلبي  الت�أثير 

الثقة  وفقدان  المجتمع  تفكك  على  تعمل  �أن  ��شأنها  من  �أخرى،  دول  �أو  مجتمعات 

والمحبة بين الأفراد و�إثارة الكره والعنف.

الأمن الاجتماعي �إجرائياً: توفير ال�لاسمة والتوازن للفكر وال�سلوك والاعتقادات 

الجامعي  ال�شباب  لدى  والثقافية  والدينية  الاجتماعية  والثوابت  والمبادئ  والقيم 

والمثيرة  والمنحرفة  الم�ضللة  والأفكار  الم�ؤثرات  جميع  من  عليها  والمحافظة  والمجتمع، 

وال�سلم.  الا�ستقرار  وت�ستهدف  والعنف  للفتن 

النظري: الإطـار 

�إنجازات غير م�سبوقة �سجلتها �شبكة الإنترنت الاجتماعية بتطبيقاتها وو�سائلها 

عبر  معاً  ومتنوعة  م�شتركة  اهتمامات  تجمعهم  اليوم  الب�شر  من  فالملايين  المتنوعة؛ 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي وو�سائلها، كما �أكد �سبرول Sproull، فقد �أوجدت �أ�شكالًا 
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لتوليد  فر�صاً  و�أتاحت  الاجتماعية،  والعلاقات  و�أن�شطتها  التفاعل  ل�صور  جديدة 

والتوجهات  الآراء  وتبادل  الديمقراطية،  مبادئ  على  قائماً  خطاباً  وفتحت  المعرفة، 

  .)Hasse, & Wellman, &  Witte, 2002( وتلاقح الثقافات

في  ال�سابقة  ال�سنوات  خلال  محورياً  دوراً  الو�سائل  تلك  �أدت  الأردن  وفي 

الاحتجاجية،  المظاهرات  وت�أجيج  والأفكار  والمعلومات  الأخبار  انتقال  ت�سارع 

بين  المعار�ضة  الخطابات  ن�شر  في  دورها  وخا�صة  الحكومة،  �ضد  والتحري�ض 

�شرائح الأحزاب ال�سيا�سية والنا�شطين ال�سيا�سيين في المجتمع، وح�شد الر�أي العام 

والأ�شخا�ص  الف�ساد  ملفات  وف�ضح  والعربية،  الوطنية  الق�ضايا  تجاه  الأردني 

الت�أثير  في  �أ�سهمت  كما  القيادية.  والمواقع  للمقامات  اعتبار  دون  فيها  المتورطين 

على �أ�صحاب القرار ال�سيا�سي، بل على ر�سم ال�سيا�سات العامة للدولة، وفر�ضت 

والاجتماعية  ال�سيا�سية  الكيانات  على  مردوده  له  اجتماعياً,  واقعاً  الو�سائل  تلك 

بالإ�صلاح  المطالبة  ال�شعبية  والحراكات  الاعت�صامات  نحو  المواطنين  وتعبئة  معاً 

2019(. كما �أدت تلك الو�سائل �أدواراً وا�ضحة في انتخابات  ال�سيا�سي )الخطايبة، 

2016م بتعبئة وان�سياب الأفكار والمعلومات المتنوعة بين  المجل�س النيابي ل�صيف 

التفكك  في  المت�سببة  �أو  المجتمعي،  التما�سك  �إلى  الهادفة  �سواء  والمر�شحين  الأفراد 

الاجتماعي، و�سهلت بروز الحروب النف�سية بين مختلف الأطياف الر�سمية وغير 

ال�شعبية  المقاطعة  و�إبراز  وتو�سيعها  الع�شائرية  المع�لاضت  وف�ضح  الر�سمية، 

كبرى  ل�شركات  المقاطعة  جماعات  لظهور  الجماعي  العمل  وت�سهيل  للانتخابات، 

التي  ال�سلع  وبع�ض  والأغذية،  المحروقات،  وبيع  الات�صالات،  مجال  في  عاملة 

على  والت�ضييق  المواطنين  ا�ستفزاز  في  ا�ستمرت  بعدما  المجتمع  �أفراد  حياة  تم�س 

الأ�سعــار.  برفع  معي�شتهم 

والإعلام،  الات�صال  و�سائل  ت�أثيرات  تف�سير  في  العلمية  النظريات  تنوعت  وقد 

الات�صال  و�سائل  �أن  ترى  التي  )الر�صا�صة(  القوي  الت�أثير  نظرية  و�أقدمها  �أبرزها 

تمار�س ت�أثيراً قوياً وفورياً على الأفراد من حيث تغير الاتجاهات والميول والآراء، 

والم�شاعر  العواطف  ب�إثارة  وذلك  المر�سل  �أو  الإر�سال  م�صدر  يريده  ما  على  بناءً 

وثورات  ومظاهرات  واحتجاجات  تمردات  من  ح�صل  ما  وهذا   ،)2003 )�ساري، 

خلال ال�سنوات المن�صرمة؛ فقد كان لو�سائل التوا�صل الاجتماعي )الإنترنت، الفي�س 
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بوك، تويتر، الوات�ساب، واليوتيوب( دور بارز في ت�أجيج م�شاعر الأفراد والجماهير 

والت�ضامن  الأ�سري  التما�سك  على  وا�ضحة  خطورة  �شكلت  �أنها  كما  و�سلوكياتهم. 

والت�سريع  الت�سهيل  خلال  من  الاجتماعية  الم�شكلات  حجم  لتزايد  ب�إثارتها  المجتمعي 

الطائفية  النعرات  �إثارة  �إلى  داعية  والأفراد  النا�س  بين  وخطابات  م�ضامين  لتناقل 

�أهمية  بعودة  قلنا  �إن  نبالغ  ولا  والعنف،  الكراهية  لت�ضفي  والعقائدية  والع�شائرية 

على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�أثير  جديد  من  تثبت  التي  القوي  الت�أثير  نظرية 

�أفكار الأفراد و�سلوكهم وم�شاعرهم بعدما انتهت �أهميتها منذ وقت طويل.

و�سائل  ت�أثير  مدى  يو�ضح  �إ�سهاماً،  والإ�شباعات  الا�ستخدامات  نظرية  وتقدم 

�إلى  النظرة  تحوّلت  �إذ  الر�صا�صة؛  نظرية  عن  مختلف  ب�شكل  الاجتماعي  التوا�صل 

الجماهير في هذه النظرية من كونها عن�صراً �سلبياً غير فعّال، �إلى كونها عن�صراً فعّالًا 

ون�شطاً في انتقائها للر�سائل والم�ضامين التي تف�ضلها من و�سائل الإعلام المختلفة و�أن 

رغبات  لإ�شباع  والم�ضامين  الر�سائل  وكذلك  الو�سائل  وي�ستخدم  يتعر�ض  الجمهور 

كامنة لديه وا�ستجابة لدوافع الحاجات الذاتية بالدرجة الأولى. لذا لم تنظر للجمهور 

ب�أنه م�سلوب الإرادة بقدر ما يتمتع بذلك لكونه يحدد �أي الو�سائل والم�ضامين يختار 

ويتابع، ويقلع عما لا يرغب فيها.

الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  وظهور  الات�صال  تكنولوجيا  تطور  ومع 

ووعياً  وتفاعلًا  ن�شاطاً  �أكثر  الأفراد  وبات  ودوافعهم،  الأفراد  حاجات  تطورت 

لحاجاتهم؛  ملبية  تعد  لم  التي  التقليدية  الات�صال  و�سائل  بع�صر  مقارنة  وقدرات 

ومن هم  �أ�صبح �أكثر فهماً ومعرفة و�إدراكاً وت�أثيراً في البيئة. وبوجه عام ف�إن معظم 

المعرفة  لاكت�ساب  كالو�صول  بالمنفعة؛  الا�ستخدام  دوافع  تحدد  الات�صال  درا�سات 

وال�صداقة  والا�سترخاء  الوقت  تم�ضية  وكذلك  والتعلم،  والخبرات  والمعلومات 

.)2010 والألفة مع الو�سيلة والهروب من الم�شكلات )مكاوي و�آخرون، 

�أهداف رئي�سة، هي: �أن نظرية الا�ستخدامات والإ�شباعات تحقق ثلاثة  ويذكر 

ال�سعي �إلى اكت�شاف كيف ي�ستخدم الأفراد و�سائل الات�صال، وذلك بالنظر --

التي  الو�سائل  وي�ستخدم   يختار  �أن  ي�ستطيع  الذي  الن�شط  الجمهور  �إلى 

وتوقعاته. حاجاته  ت�شبع 
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�شرح دوافع التعر�ض لو�سيلة معينة من و�سائل الات�صال, والتفاعل الذي --

التعر�ض. نتيجة هذا  يحدث 

ا�ستخــدام و�سائــل الات�صـــال؛ بهـــدف فهـــم عمليـــة الات�صـال -- ت�أكيــد نتائــج 

الجماهيري.

طريق  عن  �إ�شباعها  �إلى  الجمهور  �أفراد  ي�سعى  التي  الحاجات  �إن  القول  ويمكن 

�إلى  والحاجة  والعاطفية  المعرفية  )الحاجات  في  تتمثل  الات�صال،  لو�سائل  التعرّ�ض 

التفاعل الاجتماعي و�إلى تحقيق الاندماج الذاتي و�إزالة التوتر(، من خلال الاندماج 

في الم�ضمون الإعلامي والات�صالي. 

الاجتماعي:  التوا�صل  و�سائل  م�ؤثرات 

لقد �أ�صبح الانت�شار غير الم�سبوق لو�سائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة، وتنوع 

تطبيقاتها وبرامجها ومواقعها في ظل تزايد الإقبال الكبير عليها من ال�شباب، م�صدر 

ت�سا�ؤل رئي�س للباحثين حول ت�أثيراتها و�أدوارها على قطاع ال�شباب والمجتمع معاً. 

وما تحدثه على العلاقات الإن�سانية والاجتماعية والأ�سرية، والدور الذي ت�ؤديه في 

القيم  لمنظومة  اختراقها  عن  ناهيك  وانطوائيتهم  ووحدتهم  الأفراد  انعزالية  تعزيز 

والمبادئ وا�ستباحة المحرمات الاجتماعية و�إف�ساد عقول الأفراد وال�شباب من جراء 

�أن  �أثبتت  التي  الدرا�سات  كثرت  ال�سياق  هذا  وفي  الم�ضبوطة.  غير  الا�ستخدامات 

بوك(  الفي�س  تويتر،  )الوات�ساب،  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  المفرط  الا�ستخدام 

وغيرها من قبل ال�شباب والأفراد قد ي�ؤدي �إلى �شعورهم بالقلق والك�آبة والاغتراب 

 Kirschner, &( و�أ�شـــار  للـــر�أي.  ال�شـديــد  والتع�صب  الكراهية  وزرع  الاجتماعـــي 

التوا�صل  ا�ستخدام مواقع  �سلبية بين  ارتباط  �إلى وجـــود علاقة   )Karpinski, 2010

�أن هذه  الاجتماعي؛ كالفي�سبوك وبين الأداء الأكاديمي لل�شباب الجامعي، وخا�صة 

غير  �أ�سماء  م�ستخدمين  الهوية  �أو  الحقيقي  الا�سم  �إخفاء  �إمكانية  تمنحهم  الو�سائل 

حقيقية في التعبير عن �آرائهم و�أفكارهم بحرية. 

تهدف  �سلوكيات  ممار�سة  من  الفئات  بع�ض  المتنوعة  الو�سائل  هذه  مكنت  وقد 

والعرقية  الطائفية  النعرات  و�إثارة  كالتحري�ض  وا�ستقراره؛  المجتمع  �أمن  زعزعة  �إلى 

بن�شر  الأخلاقي  للخطر  ال�شباب  وتعري�ض  والجغرافية،  والعقائدية  والدينية 
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الإباحية الفا�ضحة )Oksanen, Hawdon, Holkeri & Näsi, 2014(، وت�سهيل الإقبال 

حياة  على  �سلبية  �آثار  لها  فكان  الا�ستهلاكية؛  الثقافة  �أنماط  بع�ض  تبني  على  المعتبر 

ال�شباب، في الوقت نف�سه �سهل الإعلام الخارجي ن�شر �أنماط ثقافية خارجية مغايرة 

الأ�سرية  الروابط  وتهمي�ش  والاختلاط  للإباحية  الترويج  ت�ستهدف  �سائد,  هو  لما 

وتعزيز  كمهنة,  الدعارة  وممار�سة  والخمور،  المخدرات  على  والإدمان  والانتحار 

قيم و�سلوكيات غير م�ألوفة في مجتمعاتنا. 

ال�سابقة: الدرا�سات 

ال�ساحة  على  الأحداث  ت�سارع  تواكب  التي  الدرا�سات  من  العديد  ظهرت 

و�سائل  وانت�شار  وال�صراعات،  التطرف  ظواهر  على  ال�ضوء  و�سلطت  العربية, 

المهمة  الدرا�سات  من  ولعل  الوا�سعة،  و�آثارها  وا�ستخداماتها  الاجتماعي  التوا�صل 

التي لها �صلة، درا�سة )Al-Khataibeh, 2019(, وطبقت على عينة ق�صدية مكونة من 

ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  فاعل  دور  وجود  �إلى  وتو�صلت  �شاباً،   )135(

كن�شر  الاجتماعي،  التطرف  مظاهر  الأولى:  بالمرتبة  مجالاتها  و�أبرز  متطرفة،  �أفكار 

ال�سياق  عن  منحرفة  �أفكار  وتداول  المغر�ضة،  وال�شائعات  والانفلات،  الفو�ضى 

التطرف  الثانية  وبالمرتبة  الأفراد.  بين  العنف  و�إثارة  للمجتمع،  والقيمي  الثقافي 

الديني ممثلًا بتداول من�شورات تعك�س �سوء فهم الدين ومقا�صد ال�شريعة، وتف�شي 

البدع والخرافات وظهور �أفكار الجماعات المتطرفة والإ�لاسم بريء منها. وبالمرتبة 

ال�سيا�سيين  زيف  ك�شف  حول  وتمحورت  ال�سيا�سي،  التطرف  مظاهر  كانت  الثالثة 

والعداء  الفتنة  دوائر  الو�سائل  تلك  و�سعت  فيما  الف�ساد،  ملفات  وف�ضح  و�أعمالهم 

لروح  والمظللة  المخالفة  ال�سيا�سات  عن  النقاب  ك�شفها  بعد  والحكومات  ال�شعب  بين 

للأمن  المهدد  التطرف  نمو  في  �أ�سهمت  الظروف  تلك  ومجموع  والم�ساواة،  العدالة 

�إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  ولا  الأفراد.  عند  �أنواعه  بمختلف  والمجتمعي  الفكري 

تعزى �إلى متغيرات الجن�س، ومكان الإقامة، والدخل ال�شهري للأ�سرة، ونوع الكلية. 

الرئي�سة والت�سريع بالإ�صلاح  التطرف  �أ�سباب  الدرا�سة ب�ضرورة معالجة  و�أو�صت 

والت�شريعي  الرقابي  الحكومي  الدور  وتطوير  الحقيقي،  والاقت�صادي  ال�سيا�سي 

وجود  �إلى  الم�صري  المجتمع  في   )2015 )�شو�شة،  درا�سة  و�أ�شارت  الو�سائل.  لتلك 

الطلاق،  ن�سبة  تزايد  على  انعك�ست  الاجتماعي،  التوا�صل  لو�سائل  خطيرة  ت�أثيرات 
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العلاقات  على  �سلباً  والت�أثير  ال�شرعية،  ال�ضوابط  عن  والتغافل  الرقمية،  والخيانة 

ال�ضعف والتراجع  �أ�صابها  �إذ  الأرحام؛  الأبناء و�صلة  الاجتماعية والأ�سرية وتربية 

�آكدتــه درا�سة  الوا�سعة، وهــذا ما  ب�سبب ق�ضـــاء معظــم الأوقـــات علــى ا�ستخداماتها 

)Al-Khataybeh, 2022( حول عواقب الطلاق على الن�ساء المطلقات في الأردن.

تو�صلت  طالبة،   )297( عددها  عينة،  على   ،)2015 )المعيذر،  درا�سة  و�أجريت 

مع  الطالبات،  لدى  الفكري  الأمن  على  الو�سائل  لتلك  كبيرة  تربوية  �آثار  وجود  �إلى 

عدم وجود فروق تعزى �إلى التخ�ص�ص، وقدمت تو�صيات ت�صب في و�ضع �ضوابط 

ب�أخطارها.  والتوعية  الإ�لاسمية،  الأخلاقيات  وتنمية  ال�شبكات  تلك  لا�ستخدام 

عينة  على  �أجريت  التي   ،)2015( الحاب�س  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  النقي�ض  وعلى 

�إلى  وتو�صلت  قابو�س،  ال�سلطان  جامعة  طلاب  من  طالباً   )377( عددها  عمدية، 

المال  ور�أ�س  الذات  وتنمية  الوعي  درجة  مثل  ال�شابة؛  ال�شخ�صية  على  ت�أثير  وجود 

قيم  وتعزيز  الح�ضاري،  والتوا�صل  التفاهم  قيم  وتدعيم  لل�شخ�صية،  الاجتماعي 

والم�شاركة.  التطوع  قيم  الثقافية وتر�سيخ  والهوية  الانتماء 

ال�شباب لمواد  �إلى بيان مدى تعر�ض   ،)Oksanen, et al., 2014( وهـــدفت درا�سة 

 % الكراهية عبر الإنترنت على عينة، عددها )722( �شاباً فنلندياً؛ �إذ بينت النتائج �أن 67 

منهم قد تعر�ضوا لمواد الكراهية، ممثلة بالميول الجن�سية، والمظهر الج�سدي، والعرق، 

وكانت �أكثر انت�شاراً على اليوتيوب والفي�سبوك كو�سائل �أكثر �شعبية، وترتب على ذلك 

عينة  على  درا�سة   ،)2014( ال�سديري  و�أجرى  متنوعة.  واجتماعية  نف�سية  م�شكلات 

قوامها )129( مفردة، �أكدت �أن الوقائع ت�شير �إلى توظيف �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

ال�شائعات  على  والرد  جداً؛  مرتفعة  بدرجة  ال�شائعات  خطر  �ضد  الأمنية  التوعية  في 

الم�شبوهة.  الإلكترونية  المواقع  و�إغلاق  والتطرف،  بالإرهاب  ال�سعوديين  ت�صف  التي 

وم�ضاعفة  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على  رقابة  بفر�ض  و�أو�صت 

 ،)2014 )العنزي،  درا�سة  وفي  ال�شبكات.  تلك  عبر  ال�شائعات  مروجي  على  العقوبات 

النتائج تدني م�ستوى  �أظهرت  طبقت على عينة ع�شوائية، مكونة من )324( مبحوثاً، 

وتراجعها  و�إذاعة،  تلفزيونية  وقنوات  �صحف  من  الكويتية؛  الإعلام  و�سائل  دور 

ب�شكل عام؛ فقد كان دورها  الطلبة  لدى  ال�سيا�سية  التنمية  ثقافة  القيام في تعزيز  عن 

في ذلك بدرجة متو�سطة، ووجدت الدرا�سة فروقاً دالة �إح�صائياً في اختلاف م�ستوى 
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من  كل  اختلاف  �إلى  تعزى  المحلية  الإعلام  لو�سائل  التعر�ض  من  الناتجة  الت�أثيرات 

�أما درا�سة  �إلى متغير الجامعة.  بينما لم تظهر فروق تعزى  والعمر،  متغيري الجن�س 

)زين العابدين، 2013(، على عينة، كونت من )866( مبحوثاً من طلاب �أربع جامعات 

�أردنية؛ فتو�صلت �إلى وجود ت�أثيرات على بع�ض القيم الاجتماعية ال�سائدة، منها جوانب 

ايجابية ل�صالح القيم الدينية و�أخرى �سلبية �أ�ضعفت �سلطتها عند ال�شباب، وت�أثيرات 

على القيم ال�سيا�سية كفهم الأنظمة ورفع الوعي ال�سيا�سي وتعزيز الهوية، ووجدت 

فروق حول ت�أثير تلك الو�سائل في القيم المت�أثرة تعزى �إلى ال�سكن والتخ�ص�ص ل�صالح 

الكليات الإن�سانية، والمدينة. 

100 م�ستخدم، ووجد موجة   )Awa, 2013( بتحليل م�ضمون لخطابات  وقـــام 

الم�سلمات  الن�ساء  وا�ستهداف  الم�سلمة،  الجاليات  �ضد  المرتكبة  الكراهية  جرائم  من 

وفي  للم�سلمين.  الإ�ساءة  مظاهر  من  وغيرها  الم�ساجد  وتخريب  الحجاب،  لارتداء 

الباب،  )فتح  درا�سة  في  �إليها  الم�شار    ،)Brenner.v: 2013( برينر  �أجراها  درا�سة 

2016(، �أكد فيها �أن الإنترنت ي�ؤدي �إلى تفكك العلاقات الأ�سرية والاجتماعية؛ �إذ �إن 
علاقات الأفراد داخل النطاق الأ�سري وخارجه عبر الثلاثين يوماً من ا�شتراكهم في 

فلم يعد هناك  �أ�سرهم؛  الروابط الاجتماعية داخل  �إلى تدني  �أدت  قد  الإنترنت  �شبكة 

�أو النزهة الجماعية.  اجتماع حول مائدة الطعام 

)70( مخت�صاً،  2011(، بدرا�سة، طبقها على عينة مكونة من  )�آل زيران،  وقام 

من  مظاهر  مواقعها  عبر  تن�شر  متطرفة  �سمات  الإلكترونية  للمواقع  �أن  �إلى  خل�صت 

�صحيحة  المتطرفة  الأفكار  �أن  لإثبات  وثقافته  المجتمع  وبنظام  بالدين  وربطه  الغلو 

�صغار  كانوا  بهم  المغرر  ال�شباب  �أن  الدرا�سة  و�أثبتت  ال�شباب،  عقول  في  لبلورتها 

حجب  خدمات  توفير  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  ا�ستقطابهم.  ل�سهولة  ال�سن 

الغلو  �أ�صحاب  مع  الفكري  الإقناع  �أ�ساليب  وا�ستخدام  الغلو  تن�شر  التي  المواقع 

ال�سماح  عدم  بق�صد  ال�شباب؛  لدى  والفكري  الأمني  الوعي  ون�شر  والتطرف، 

Elli�( درا�ة س تو�صلت  ذلك  وبعك�س  المتطرفة.  الجماعات  تلك  قبل  من   باختراقهم 

وانت�شارها  المعلومات  اكت�شاف  من  الأفراد  تمكين  �إلى   ،)Son, & Lampe, 2009

المجتمع  �إلى  والان�ضمام  الأفراد  وتعبئة  الجمعي،  العمل  وتكوين  �سريعة،  ب�صورة 

وتمكين  الأفراد،  عند  التطوع  قيم  وتنمية  الاجتماعية،  الم�شاركة  وزيادة  المدني، 
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�أخرى  وظائف  و�إنجاز  وتحقيق  وحراكه،  الاجتماعي  العمل  تن�سيق  على  القدرة 

�أن المتطرفين تمكنوا من ا�ستغلال    ،)2008 عديدة. فيما خل�صت درا�سة )ال�شهري، 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي الحديثة لن�شر فكرهم المتطرف والم�ضلل وترويجه �إلى 

�أكبر قدر ممكن من الجماهير والت�أثير على �أعداد كبيرة من ال�شباب الذين يعي�شون 

ع�صراً مختلفاً في و�سائله وفكره.

بين  التقاء  نقاط  وجود  من  الرغم  على  ال�سابقة:  الدرا�سات  على  التعقيب 

هذه الدرا�سة وكثير من الدرا�سات ال�سابقة �إلا �أنها تفردت في مو�ضوعها، وهو دور 

الذي  الأردني  المجتمع  في  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

ما  الظواهر  وهذه  والمجالات،  ال�صعد  مختلف  من  كبيرة  �أزمات  و�سط  الآن  يعي�ش 

زالت في حاجة �إلى هذه الدرا�سات؛ نظراً لندرتها ب�سبب ازدياد انت�شار تلك الو�سائل 

لتيار  الأكثر انجذاباً  ال�شباب  �أو�ساط  ب�شكل غير م�سبوق، خا�صة بين  وا�ستخدامها 

وم�ؤثراتها.  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

والإجراءات(: )الطريقة  الدرا�سـة  منهجيـة 

الدرا�سة: منهج 

ا�ستخدام  على  تعتمد  وتحليلية،  و�صفية  ك�شفية  درا�سة  الدرا�سة  هذه  تعدّ 

العلوم الاجتماعية  المتبعة في  المناهج  �أهم  �أحد  منهج الم�سح الاجتماعي بالعينة؛ وهو 

الدرا�سة  �أبعاد  بين  القائمة  العلاقات  عن  الك�شف  خلاله  من  يمكن  �إذ  والإن�سانية؛ 

المدرو�س  المو�ضوع  �أهداف  حول  الكافية  المعلومات  من  الكثير  ويوفر  ومتغيراتها، 

الميدانية. البيانات  وخا�صة  وت�سا�ؤلاته، 

الدرا�سة: مجتمع 

عجلون  كلية  في  للدرا�سة  الم�سجلين  الطلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

الجامعية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية في المجتمع الأردني، والمنتظمين في الدرا�سة 

2016/2015، البالغ  لنيل �شهادة البكالوريو�س في الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 

القبول  دائرة  �إح�صائيات  بح�سب  وطالبة،  طالباً   )2257( الكلية  هذه  في  عددهم 

.)2016 القبول والت�سجيل،  والت�سجيل في الجامعة المدرو�سة )دائرة 
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الدرا�سة: عينة 

طلاب   )210( الفعلي  حجمها  بلغ  طبقية،  ع�شوائية  الم�سحوبة  العينة  نوع  �إنّ 

العام الجامعي  الثاني من  الف�صل  الدرا�سة في  الم�سجلين والمنتظمين في  وطالبات، من 

على  موزعين  التطبيقية،  البلقاء  لجامعة  التابعة  الجامعية،  عجلون  كلية  في   2016
العلوم  ق�سم  هي:  �أكاديمية،  �أق�سام  �أربعة  من  تت�شكل  التي  الكلية،  �أق�سام  جميع 

الاجتماعية  العلوم  وق�سم  علمية،  تخ�ص�صات  عدة  على  ويحتوي  التربوية، 

العلوم  وكذلك  الأ�سا�سية،  العلوم  وق�سم  الإدارية،  العلوم  وق�سم  والإن�سانية، 

في  تقع  �أكاديمية،  تخ�ص�صات  عدة  على  يحتوي  الأق�سام  هذه  من  وكل  ال�شرعية، 

لجميع  العينة  �أفراد  تمثيل  �أهمية  بالاعتبار  الأخذ  تم  اختيارهم.  وفي  مجالاتها، 

الم�ستويات الدرا�سية، والتخ�ص�صات الأكاديمية، والأق�سام العلمية، و�شكلت العينة 

11 % من المجموع الكلي للطلبة الذين يدر�سون في الكلية.  ما ن�سبته 

الدرا�سة: عينة  خ�صائ�ص 

بعد عر�ض النتائج ب��شأن خ�صائ�ص عينة الدرا�سة، تبين �أن ن�سب الذكور والإناث 

 ،%  51,9 جاءت متقاربة. وتعك�س واقع حال الطلبة من الجن�سين؛ فكان الإناث بواقع 

% ممن يقطنون القرى, والبقية يقطنون  والبقية ذكور فيما جاءت الأكثرية بن�سبة 79 

المدن، وهذا الفارق منطقي ويدل بو�ضوح على �أن الكلية تقع و�سط بيئة ريفية قروية، 

% يدر�سون في الأق�سام الأ�سا�سية، والبقية في التخ�ص�صات الإن�سانية،  ومنهم ن�سبة 70 

% ممن دخول �أ�سرهم ال�شهرية لم تتجاوز 500 دينار  في حين و�صلت الأكثرية �إلى 64.8 

الطابع  الدرا�سة  ومجتمع  العينة  على  يغلب  �أنه  وبما  ذلك.  على  تزيد  والبقية  �أردني، 

عدد  يبلغ  التي  الأ�سر  �إن  �إذ  الحجم؛  كبيرة  لأ�سر  ينتمون  منهم  الأكثرية  ف�إن  القروي 

ف�أقل  �أفراد  و3   ،%  48.6 �إلى  و�صلت  بن�سبة  الأكثرية،  كانت  �أفراد   9-7 من  �أع�ضائها 

و�أقل   %  31.9 للإعدادي  فكان  الآباء؛  تعليم  م�ستوى  �أما   ،%  4.8 تتجاوز  لم  ن�سبتهم 

متقاربة  ن�سباً  وتبدو  عليا،  درا�سات  العلمي  �آبائهم  تح�صيل  كان  ممن   5.2 الن�سب 

فئة  تليها  الثانوي،  التعليم  كان  الن�سب  و�أكثر  العلمي  تح�صيلهن  حيث  من  للأمهات 

التح�صيل الإعدادي، وكذلك الدبلوم بالن�سب نف�سها. �أما معدلات طلاب العينة؛ فكانت 

% تقديرهم جيد والبقية ما بين  % تقديرهم جيد جداً، و�أقل من ذلك 35.2  ن�سبة 40.5 

ممتاز ومقبول.
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 �أداة الدرا�سة:

البيانات من عينة  ا�ستخدام الا�ستبانة و�سيلة رئي�سة لجمع  الدرا�سة على  تعتمد 

تغطية  �أبرزها:  �أمور,  عدة  يخدم  بما  بت�صميمها  الباحثون  وقام  الدرا�سة،  مجتمع 

مختلف جوانب المو�ضوع المدرو�س المحدد بدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة 

في ن�شر خطابات الكراهية في المجتمع الأردني، وتمحورت حول كل ما يعمل على تهديد 

والبغ�ضاء  والحقد  والتفكك  والعنف  الكراهية  تثير  خطابات  ون�شر  الاجتماعي  الأمن 

في المجتمع، وهذا ما يعك�س ت�سا�ؤلات الدرا�سة الرئي�سة، و�أهدافها. وينبغي التنويه �إلى 

�أن عملية �إعداد ا�ستبانة الدرا�سة وت�صميمها، كان بالاعتماد على افترا�ضات الباحثين 

من  القريبة  والدرا�سات  والم�ؤلفات  بالكتب  المتعلق  ال�سابق  الأدب  من  الا�ستفادة  بعد 

مجموعة  على  لت�شتمل  �أولية،  ب�صورة  الا�ستبانة  و�صممت  الحالية،  الدرا�سة  محاور 

من الأ�سئلة ب�صورتين: �أ�سئلة مقفلة تحدد الإجابة للمبحوث �ضمن خيارات متعددة، 

و�أ�سئلة مفتوحة تتيح الفر�صة للمبحوث للتعبير عن قناعاتهم، حيال بع�ض الق�ضايا 

ذات ال�صلة بالت�سا�ؤلات �أو الأهداف العامة للدرا�سة.  

الأداة وثباتها: �صدق 

)�أ( �صدق الأداة:

والإعلام،  الاجتماع  علم  في  متخ�ص�صين  �أ�ساتذة  من  الا�ستبانة  تحكيم  تم 

وعددهم خم�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وممن لهم خبرة �أكاديمية في هذا المجال 

ومجال الات�صال والإعلام في الجامعات الأردنية الأخرى، و�أجريت التعديلات على 

ال�صياغة  و�إعادة  عر�ضها،  �أ�سلوب  وعلى  التعديل،  تقت�ضي  التي  الت�سا�ؤلات  بع�ض 

ب�شكلها  الا�ستبانة  �صممت  والتعديلات  الاقتراحات  تلك  �ضوء  وفي  فقراتها،  لبع�ض 

الميداني. التنفيذ  مو�ضع  لت�صبح  النهائي 

)ب( ثبات الأداة:

كرونباخ  معادلة  وفق  الداخلي  الات�ساق  ح�سب  الأداة،  ثبات  من  الت�أكد  لأجل 

كما  المقبولة،  المعدلات  �ضمن  القيم  جميع  وكانت  الا�ستبانة،  مجالات  من  مجال  لكل 

92. 0، وهي من المعدلات العالية المقبولة لأغرا�ض الدرا�سة،  بلغت قيمة الأداة الكلية 

للتطبيق. و�لاسمتها  و�أهدافها، 
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الم�ستخدم:  الإح�صائي  التحليل 

تعتمد الدرا�سة على �إدخال البيانات، با�ستخدام برنامج الرزمة الإح�صائية للعلوم 

والن�سب  التكرارات  في  تمثل  الذي  الو�صفي  الإح�صاء  وا�ستخدم   ،)SPSS( الاجتماعية 

�أفراد  المئوية، والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية؛ وذلك لو�صف خ�صائ�ص 

عينة الدرا�سة، و�أبعــاد �أخـــرى مــــن محتويات الأهــــداف العامة للدرا�سة. كذلك ا�ستخـــدم 

على  تحتوي  التي  المتغيرات  بين  العلاقـــة  لاختبــار  )t-test(؛  التبايـــن  اختبـــار  �أ�سلـــوب 

بغاية  والتخ�ص�ص،  والإقامة  كالجن�س  فقط؛  م�ستويين  من  مكونة  م�ستقلة  متغيرات 

في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  دور  نحو  الطلبة  توجهات  بين  فروق  �أية  عن  الك�شف 

ن�شر خطابات الكراهية، يمكن �أن تعزى �إلى المتغيرات المتناولة في الدرا�سة، وحدد م�ستوى 

الدلالة الإح�صائية بـ )0.050 ( ف�أقل؛ وهو ما يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية. 

وتحليلها:  النتائج  عر�ض 

ال�س�ؤال الأول: ما �أكثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً عند ال�شباب 

الجامعي الأردني.

للإجابة عن هذا ال��سؤال ف�إن جدول )1( يو�ضح ذلك.

جـدول )1(

الاجتماعي التوا�صل  لو�سائل  الجامعي  ال�شباب  ا�ستخدام  م�ستوى 

 الــو�سيلـــة

درجة كبيرةدرجة متو�سطةدرجة قليلةلا  �أ�ستخدم

الن�سبة %التكراراتالن�سبة %التكراراتالن�سبة %التكراراتالن�سبة %التكرارات

2813.37636.28239.02411.4الف�ضائيات العربية

41.983.87636.212258.1�شبكة الإنترنت

178.12712.95928.110751.0الوات�ساب

2411.43617.14822.910248.6الفي�سبوك

13262.93315.73114.8146.7تويتر

9042.93818.14320.53918.6مواقع الدرد�شة

5626.76330.06832.42311.0الف�ضائيات المحلية
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

 % تبين معطيات جدول )1( �أن  الغالبية ال�ساحقة من ال�شباب الجامعي الأردني 98 

ي�ستخدمون �شبكة الإنترنت بعــد ح�ساب جميــع م�ستويــات الا�ستخدام ما بين درجة 

 91.9 �إلى   بن�سبة و�صلت  الوات�ساب  ا�ستخدام و�سيلة  يليهــا  متو�سطة وقليلة وكبيرة، 

بالمرتبة  يليهـــا  متفاوتة،  بدرجـــات  ي�ستخدمونها  الذين  الجامعــي،  ال�شباب  مــن   %

% مــن ال�شباب الجامعي   88.6 �إلــى  الثالثــة و�سيلــة الفي�سبــوك بن�سبة كبيرة و�صلــت 

الأردني الذين ي�ستخدمونها بدرجات متفاوتة. وكان لابد من معرفة حجم ا�ستخدام 

الف�ضائيات العربية ومتابعتها و�سط هذا التدفق الهائل لو�سائل التوا�صل الاجتماعــي، 

ن�سبة  بلغت  وقـــد  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  مـــن  لي�ست  �أنها  مــن  الرغــم  علــى 

الجامعـــي  ال�شباب  ا�ستخـــدام  ويقــل   .%  86.6 الجامعـــي  ال�شباب  قبل  مــن  متابعتهــا 

ا�ستخداماً كانت و�سيلة  يتجــاوز ن�صفهم، والأقــل  المحلية بما لا  للف�ضائيات  الأردني 

التويتر ومواقع الدرد�شة الأخرى. 

الإنترنت بح�سب بع�ض المتغيرات الاجتماعية: الفروق في ا�ستخدام 

جدول )2(

بح�سب  الإنترنت  ل�شبكة  ال�شباب  ا�ستخدام  في  للفروق  التباين  تحليل  اختبار  نتائج 

الاجتماعية المتغيرات  بع�ض 

الم�ستــوىالمتـغـيــــــر
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الجن�س

3.64.55813.775.000ذكــر

3.38.730�أنثــى

مكان �إقامة الأ�سرة

3.68.4712.118.147مدينــة

3.46.702قرية/بادية

التخ�ص�صات 

الدرا�سية

3.25.80316.779.000�إن�سانية

3.61.567علمية

الدخل ال�شهري 

للأ�سرة

3.51.584.012.912�أقل �أو ي�ساوي 500 دينار

3.49.798�أكثر من 500 دينار
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يتبين من جدول )2( الآتي:

) α = 0.05( في ا�ستخدام الإنترنت، تعزى �إلى -- وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

ا�ستخداماً  �أكثر  الذكور  بمعنى  الذكور؛  ل�صالح  الفروق  وجاءت  الجن�س،  �أثر 

لو�سيلة الإنترنت من الإناث.

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ) α = 0.05( في ا�ستخدام الإنترنت، تعزى �إلى --

التخ�ص�صات  طلاب  ل�صالح  الفروق  وجاءت  الدرا�سي،  التخ�ص�ص  نوع  �أثر 

الإن�سانية. التخ�ص�صات  طلاب  من  بغيرهم  مقارنة  العلمية 

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ) α = 0.05( في ا�ستخدام الإنترنت، تعزى --

�إلى �أثر متغيري مكان �إقامة الأ�سرة �أو الدخل ال�شهري للأ�سرة.

المتغيرات الاجتماعية: الوات�ساب بح�سب بع�ض  ا�ستخدام  الفروق في 

جدول )3(

بع�ض  بح�سب  للوات�ساب  ال�شباب  ا�ستخدام  في  للفروق  التباين  تحليل  اختبار  نتائج 

الاجتماعية المتغيرات 

الم�ستــوىالمتـغـيــــــر
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الجن�س

3.12.972.451.502ذكــر

3.31.940�أنثــى

مكان �إقامة الأ�سرة

3.201.112.223.637مدينــة

3.22.917قرية/بادية

التخ�ص�صات 

الدرا�سية

2.891.01810.887.001�إن�سانية

3.36.899علمية

الدخل ال�شهري 

للأ�سرة

3.27.923.445.505�أقل �أو ي�ساوي 500 دينار

3.121.020�أكثر من 500 دينار
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

يتبين من جدول )3( الآتي:

الوات�ساب، -- ا�ستخدام  في   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

تعزى �إلى �أثر الجن�س.

الوات�ساب، -- ا�ستخدام  في   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

تعزى �إلى �أثر مكان �إقامة الأ�سرة.

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ) α = 0.05( في ا�ستخدام الوات�ساب، تعزى �إلى --

مقارنة  العلمية  التخ�ص�صات  طلاب  ل�صالح  الفروق  وجاءت  التخ�ص�ص،  �أثر 

الإن�سانية. بالتخ�ص�صات 

الوات�ساب، -- ا�ستخدام  في   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

�أثر الدخل ال�شهري للأ�سرة. تعزى �إلى 

الاجتماعية: المتغيرات  الفي�سبوك بح�سب بع�ض  ا�ستخدام  الفروق في 

جدول )4(

 نتائج اختبار تحليل التباين للفروق في  ا�ستخدام ال�شباب ل�شبكة الفي�سبوك بح�سب 

الاجتماعية المتغيرات  بع�ض 

الم�ستــوىالمتـغـيــــــر
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الجن�س

3.30.9128.675.004ذكــر

2.891.141�أنثــى

مكان �إقامة الأ�سرة

3.181.187.167.683مدينــة

3.061.019قرية/بادية

التخ�ص�صات 

الدرا�سية

2.891.0642.577.110�إن�سانية

3.171.043علمية

الدخل ال�شهري 

للأ�سرة

3.18.9682.305.131�أقل �أو ي�ساوي 500 دينار

2.911.184�أكثر من 500 دينار
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يتبين من جدول )4( الآتي:

�أثر -- �إلى  الفي�سبوك، تعزى  ا�ستخدام  ) α = 0.05( في  �إح�صائية  وجود فروق ذات دلالة 

الذكور الأكثر ا�ستخداماً مقارنة با�ستخدام الإناث. الفروق ل�صالح  الجن�س، وجاءت 

الفي�سبوك، -- ا�ستخدام  في   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

تعزى �إلى �أثر مكان �إقامة الأ�سرة.

الفي�سبوك، -- ا�ستخدام  في   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

التخ�ص�ص. �أثر  �إلى  تعزى 

الفي�سبوك، -- ا�ستخدام  في   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

�أثر الدخل ال�شهري للأ�سرة. تعزى �إلى 

ال�س�ؤال الثاني: ما دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي )الإنترنت، الفي�سبوك، 

للأمن  المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شـر  في  اليوتوب(  التويتر،  الوات�ساب، 

الاجتماعي في المجتمع الأردني؟ 

لإجابات  والتكرارات  المئوية  الن�سب  ا�ستخرجت  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

العينة، على النحو الذي يبينه جدول )5(.

جدول )5(

ن�سب ودرجات دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر ما يهدد الأمن الاجتماعي 

في المجتمع الأردني 

 الــو�سيلـــة

درجة كبيرةتمار�س بدرجة متو�سطةتمار�س بدرجة قليلةلا  �أعــرف

الن�سبة %التكراراتالن�سبة %التكراراتالن�سبة %التكراراتالن�سبة %التكرارات

2612.44521.46932.97033.3الف�ضائيات العربية

62.9115.28339.511052.4�شبكة الإنترنت

2712.97535.76129.04722.4الوات�ساب

188.64521.46129.08641.0الفي�سبوك

9042.94119.53818.14119.5تــويتر

5727.15626.74923.34822.9مواقع الدرد�شة

3014.37636.25023.85425.7الف�ضائيات المحلية
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

يتبين من جدول )5(  �أن ما يقارب 91 % من ال�شباب الجامعي الأردني ي�ؤكدون 

والتفكك  والعداء  للكراهية  مثيرة  متنوعة  خطابات  ن�شر  في  الإنترنت  �شبكة  دور 

الو�سائل  �أكثر  �إلى متو�سطة، وهي  المجتمع وفق درجتين ما بين كبيرة  الاجتماعي في 

ال�شباب، يليها  التي لها علاقة ودور في تهديد الأمن الاجتماعي للمجتمع، كما يراها 

70 % ي�ؤكدون دور ا�ستخدام الفي�سبوك في ن�شر خطابات الكراهية والعداء في  بن�سبة 

بدرجة  ي�ؤكدون   % 66.2 وبن�سبة  متو�سطة،  �إلى  كبيرة  بين  ما  درجتين  وفق  المجتمع 

والعداء  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  العربية  الف�ضائيات  دور  متو�سطة  �إلى  كبيرة 

في  دور  الوات�ساب  لا�ستخدام  كان  تقريباً  نف�سها  وبالن�سبة  النا�س،  بين  المجتمع  في 

وتقل  الاجتماعي،  الأمن  تهدد  التي  والخطابات  والمعلومات  الأفكار  ان�سياب  ت�سهيل 

الن�سب حول بقية دور الو�سائل الأخرى.

و�سائل  عبر  انت�شاراً  الأكثر  الكراهية  خطابات  مظاهر  �أهم  ما  الثالث:  ال�س�ؤال 

التوا�صل الاجتماعي المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني؟

جدول )6(

ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لدور  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

الأهمية خطابات مهددة للأمن الاجتماعي بح�سب 

مظاهر خطابات الكراهيةالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3.43.787�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي ت�ؤثر �سلباً على العلاقات الزوجية15

3.40.740�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي م�صدراً لإثارة العنف في المجتمع21

319
الرذيلة ومواقع لا  انت�شار  التوا�صل الاجتماعي �سهلت   و�سائل 

�أخلاقية خاد�شة للحياء العام

3.33.819

415
�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي م�صدراً لإك�ساب ال�شباب 

�سلوكيات غير م�ألوفة في المجتمع

3.21.900

518
العنــف  لإثـــارة  م�صدراً  الاجتماعــي  التوا�صل  و�سائــل  �أ�صبحت 

والتفكك الأ�سري

3.19.835

614
باتت و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أدوات ت�ساعد المنظمات الإرهابية 

على تحقيق �أهدافها

3.18.887
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مظاهر خطابات الكراهيةالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

720
�أ�سهمت �شبكات التوا�صــل الاجتماعــي فـي �إبـراز م�شاعـر الحقـد 

والكراهية والبغ�ضاء بين النا�س

3.15.862

3.09.854ت�ساعد و�سائل التوا�صل الاجتماعي على �إثارة العنف الجامعي86

3.06.923كثيراً ما تن�شر و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أفكاراً متطرفة94

913
تع���د و�سائ���ل التوا�صل الاجتماع���ي م��سؤولة عن ن�ر�ش� الفو�ضى 

والانفلات في المجتمع الحديث

3.06.834

916
لو�سائل التوا�صل الاجتماعي دور كبير في ت�ضليل الحقائق ون�شر 

ال�شائعات المغر�ضة في المجتمع

3.06.895

1212
�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي م��سؤولة عن غر�س الأفكار 

المتطرفة ون�شرها

3.04.924

137
ت�سهم و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر العنف والكراهية بين 

الأقليات الدينية

3.03.824

1311
ت�سه���م و�سائ���ل التوا�ص���ل الاجتماع���ي في �إ�شعال الفتن بن�ي� �أفراد 

المجتمع الواحد وجماعاته

3.03.841

3.02.915�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي م�صدراً لإثارة العنف المجتمعي159

1617
بين  والخوف  الهلع  ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  عملت 

النا�س في المجتمع المعا�صر

3.01.836

178
ت�سهم و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر العنف والكراهية بين 

الجماعات الع�شائرية

2.99.869

1810
ت�سهم و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �إ�شعال الفتن والكراهية بين 

الدول والمجتمعات

2.98.907

2.89.908ت�سهم و�سائل الإعلام في ن�شر العنف بين الأقليات العرقية193

2.69.767 كثيراً ما ت�سيء خطابات التوا�صل الاجتماعي لحقوق المر�أة وكرامتها202

3.09.452دور الو�سائل ككل

تابع جدول )6(

ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لدور  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

الأهمية خطابات مهددة للأمن الاجتماعي بح�سب 
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

للأمن  المهددة  والعداء  الكراهية  خطابات  لأبرز  ترتيباً   )6( جدول  معطيات  تقدم 

في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  دور  على  تترتب  التي  الأهمية  بح�سب  الاجتماعي 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أ�صبحت  الأولى:  المرتبة  في  النتائج  �أبرز  كانت  وقد  ذلك، 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  الثانية:  المرتبة  وفي  الزوجية،  العلاقات  على  �سلباً  ت�ؤثر 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  الثالثة:  المرتبة  وفي  المجتمع،  في  العنف  لإثارة  م�صدر 

�سهلت انت�شار الرذيلة والمواقع اللا �أخلاقية الخاد�شة للحياء العام، وفي المرتبة الرابعة: 

�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي م�صدراً لإك�ساب ال�شباب �سلوكيات غير م�ألوفة 

في المجتمع، وفي المرتبة الخام�سة: �أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي م�صدراً لإثارة 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  باتت  ال�ساد�سة:  المرتبة  وفي  الأ�سري،  والتفكك  العنف 

�أ�سهمت  ال�سابعة:  المرتبة  وفي  �أهدافها،  تحقيق  على  الإرهابية  المنظمات  ت�ساعد  �أدوات 

النا�س،  �إبراز م�شاعر الحقد والكراهية والبغ�ضاء بين  التوا�صل الاجتماعي في  �شبكات 

الجامعي،  العنف  �إثارة  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�ساعد  الثامنة:  المرتبة  وفي 

وفي  متطرفة،  �أفكاراً  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  تن�شر  ما  كثيراً  التا�سعة:  المرتبة  وفي 

الفو�ضى والانفلات  الاجتماعي م��سؤولة عن ن�شر  التوا�صل  العا�شرة: و�سائل  المرتبة 

الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  كان:  فقد  الأخرى؛  المراتب  في  �أما  الحديث،  المجتمع  في 

دور كبير في ت�ضليل الحقائق ون�شر ال�شائعات المغر�ضة في المجتمع، و�أ�صبحت و�سائل 

التوا�صل  و�سائل  و�أ�سهمت  ون�شرها،  المتطرفة  الأفكار  غر�س  عن  م��سؤولة  التوا�صل 

�أفراد  الفتن بين  �إ�شعال  �أ�سهمت في  الدينية، كما  الأقليات  والكراهية بين  العنف  في ن�شر 

الهلع  ون�شر  المجتمعي،  العنف  لإثارة  م�صدراً  و�أ�صبحت  وجماعاته،  الواحد  المجتمع 

والكراهية بين الجماعات  العنف  �إلى حد ن�شر  المعا�صر  المجتمع  النا�س في  والخوف بين 

الع�شائرية والدينية والعقائدية. 

التوا�صل  �شبكات  لدور  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�س�ؤال 

الاجتماعي  للأمن  المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شـر  في  الحديثة  الاجتماعي 

الإقامة،  ومكان  ال�شهري،  والدخل  الجن�س  متغيرات  �إلى  تعزى  ال�شباب  بنظر 

والتخ�ص�ص الدرا�سي؟ للإجابة عن هذا الت�سا�ؤل ا�ستخرجت النتائج بعد ا�ستخدام 

الآتي: النحو  النتائج على  التباين، وكانت  تحليل 
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دور �شبكة الإ نترنت في تهديد الأمن الاجتماعي:

جدول )7(

في  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الإنترنت  �شبكة  لدور  التباين  تحليل  اختبار  نتائج 

الاجتماعية المتغيرات  بع�ض  �ضوء 

الم�ستــوىالمتـغـيــــــر
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الجن�س

3.34.8161.320.252ذكــر

3.49.618�أنثــى

مكان �إقامة الأ�سرة

3.39.655.245.621مدينــة

3.42.741قرية/بادية

التخ�ص�صات 

الدرا�سية

3.25.8423.173.076�إن�سانية

3.48.655علمية

الدخل ال�شهري 

للأ�سرة

3.45.708.266.607�أقل �أو ي�ساوي 500 دينار

3.35.748�أكثر من 500 دينار

يتبين من جدول )7( ما ي�أتي:

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ) α = 0.05( لدور �شبكة الإنترنت في ن�شر --

�أثر الجن�س.  �إلى  خطابات الكراهية وتهديد الأمن الاجتماعي، تعزى 

الإنترنت في ن�شر -- لدور �شبكة   )0.05 = α ( �إح�صائية  عدم وجود فروق ذات دلالة 

�إقامة الأ�سرة. �أثر مكان  خطابات الكراهية وتهديد الأمن الاجتماعي، تعزى �إلى 

ن�شر -- في  الإنترنت  �شبكة  لدور   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

خطابات الكراهية وتهديد الأمن الاجتماعي، تعزى �إلى �أثر نوع التخ�ص�ص الدرا�سي.

ن�شر -- في  الإنترنت  �شبكة  لدور   )0.05 = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

خطابات الكراهية وتهديد الأمن الاجتماعي، تعزى �إلى �أثر الدخل ال�شهري للأ�سرة.
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

دور �شبكة الفي�سبوك في تهديد الأمن الاجتماعي:

جدول )8(

في  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الفي�سبوك  �شبكة  لدور  التباين  تحليل  اختبار  نتائج 

الاجتماعية المتغيرات  بع�ض  �ضوء 

الم�ستــوىالمتـغـيــــــر
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الجن�س

3.10.9501.367.244ذكــر

2.891.041�أنثــى

مكان �إقامة الأ�سرة

3.10.9501.367.244مدينــة

2.891.041قرية/بادية

التخ�ص�صات 

الدرا�سية

3.10.9501.367.244�إن�سانية

2.891.041علمية

الدخل ال�شهري 

للأ�سرة

3.10.9501.367.244�أقل �أو ي�ساوي 500 دينار

2.891.041�أكثر من 500 دينار

يتبين من جدول )8( ما ي�أتي:

في -- الفي�سبوك  �شبكة  لدور   )0.05 = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

الدرا�سي  والتخ�ص�ص  الجن�س  متغيرات  �أثر  �إلى  تعزى  الكراهية،  خطابات  ن�شر 

للأ�سرة. ال�شهري  والدخل 

ن�شر -- في  الفي�سبوك  �شبكة  لدور   )0.05 = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

ل�صالح  الفروق  وجاءت  الأ�سرة،  �إقامة  مكان  �أثر  �إلى  تعزى  الكراهية،  خطابات 

دوراً  الو�سائل  لتلك  �أن  على  ت�أكيداً  �أقل  الح�ضر  �سكان  �أن  بمعنى  قرية/بادية؛ 

في ن�شر خطابات الكراهية كما هي في نظر �شباب الريف.
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وتهـديـد  الكراهية  خطابـات  ن�شـر  في  كـكل  الاجتماعـي  التوا�صل  و�سائــل  دور 

الاجتماعي:  الأمن 

يبين جدول )9( طبيعة الفروق في نظرة ال�شباب لدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

المتغيرات الاجتماعية. الأمن الاجتماعي بح�سب بع�ض  في تهديد 

جدول )9(

التوا�صل الاجتماعي في تهديد  للفروق في دور و�سائل  التباين   نتائج اختبار تحليل 

الاجتماعية المتغيرات  الاجتماعي بح�سب بع�ض  الأمن 

الم�ستــوىالمتـغـيــــــر
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الجن�س

3.05.3991.928.166ذكــر

3.13.495�أنثــى

مكان �إقامة الأ�سرة

3.12.430.324.570مدينــة

3.08.459قرية/بادية

التخ�ص�صات 

الدرا�سية

3.07.342.076.783�إن�سانية

3.10.493علمية

الدخل ال�شهري 

للأ�سرة

3.15.4655.304.022�أقل �أو ي�ساوي 500 دينار

2.99.412�أكثر من 500 دينار

يتبين من جدول )9( ما ي�أتي:

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ) α = 0.05( لدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي --

�أثر الجن�س.  في ن�شر خطابات الكراهية وتهديد الأمن الاجتماعي، تعزى �إلى 

التوا�صل -- و�سائل  لدور   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

�أثر  �إلى  تعزى  الاجتماعي،  الأمن  وتهديد  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الاجتماعي 

�إقامة الأ�سرة. مكان 

التوا�صل -- و�سائل  لدور   )0.05  = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

�أثر  �إلى  تعزى  الاجتماعي،  الأمن  وتهديد  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الاجتماعي 

الدرا�سي. التخ�ص�ص 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ) α = 0.05( لدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي --

الدخل  �أثر  �إلى  تعزى  الاجتماعي،  الأمن  وتهديد  الكراهية  خطابات  ن�شر  في 

بمعنى  دينار؛   500 ي�ساوي  �أو  �أقل  ل�صالح  الفروق  وجاءت  للأ�سرة،  ال�شهري 

تهديد  في  الو�سائل  لتلك  دور  لوجود  ال�شباب  ت�أكيد  قل  الدخل  ارتفع  كلما  �أنه 

الاجتماعي.  الأمن 

الدرا�سة: نتائج  مناق�شة 

الاجتمـاعـــي  التوا�صــل  و�سائــل  �أكثـر  ما  الأول:  ال�س�ؤال  نتائـج  مناق�شــة 

الأردني؟ ال�شباب الجامعي  ا�ستخداماً عند 

الأكثر  الو�سائل  هي  والوات�ساب  والفي�سبوك  الإنترنت  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 

الأردن،  في  والمجتمع  والأ�سرة  ال�شباب  على  الت�أثير  في  والأبرز  وانت�شاراً  ا�ستخداماً 

والذكور �أكثر ا�ستخداماً ل�شبكة الإنترنت والفي�سبوك من الإناث، مع وجود تباينات 

والدخل  الإقامة  ومكان  الدرا�سي  التخ�ص�ص  �إلى  مردها  الا�ستخدام،  في  �أخرى 

في   ،)2008 )ال�شهري،  درا�سة  نتيجة  مع  النتائج  هذه  وتتفق  للأ�سرة.  ال�شهري 

التقنيات الحديثة  تبني  الكبير والمعتبر على  الإقبال  ال�سعودي، وهذا يعك�س  المجتمع 

98  % منهم  وا�ستخداماتها الوا�سعة في مجتمعاتنا وبخا�صة لدى فئات ال�شباب، �إذ �إن 

ا�ستخدام  يليها  وكبيرة،  وقليلة  متو�سطة  درجات  وفق  الإنترنت  �شبكة  ي�ستخدمون 

و�صلــت  حـين  فـي   ،% 91.9 �إلـى  مجموعهــا  و�صــل  متفاوتــة  بن�سبـــة  الوات�ســاب 

ووجدت  الأردني.  الجامعي  ال�شباب  من   % 88.6 �إلى  الفي�سبوك  ا�ستخدام  ن�سبــة 

�إلى  تعزى  الإنترنت،  ا�ستخدام  في   )0.05 = α ( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  الدرا�سة 

التخ�ص�صات  طلاب  ول�صالح  الذكور  ل�صالح  الدرا�سي،  وللتخ�ص�ص  الجن�س،  �أثر 

العلمية مقارنة بغيرهم من طلاب التخ�ص�صات الإن�سانية والإناث، في حين لا توجد 

فروق، تعزى �إلى مكان الإقامة والدخل. وكذلك لا توجد فروق في ا�ستخدام الوات�ساب 

في  فروق  توجد  لا  كما  العلمية،  الكليات  طلبة  ل�صالح  الكلية  �إلى  تعزى  فروق،  �سوى 

الذكور. ل�صالح  الجن�س  با�ستثناء  الفي�سبوك  ا�ستخدام 
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مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثاني: ما دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي )الإنترنت، 

المهددة  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  اليوتيوب(  التويتر،  الوات�ساب،  الفي�سبوك، 

للأمن الاجتماعي في المجتمع الأردني؟ 

في  ينكر  لا  ودوراً  ت�أثيراً  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  �أن  النتائج  �أثبتت 

والعداء  للكراهية  المثيرة  والمعلومات  الأفكار  بن�شر  ممثلًا  الاجتماعي،  الأمن  تهديد 

والبغ�ضاء بين النا�س، واعتبر ال�شباب �شبكة الإنترنت �أكثر الو�سائل خطورة؛ حيث 

الم�شكلات والنعرات والفتن  لإثارة  تحتوي على مواقع كثيرة مثيرة، وتعد م�صدراً 

نتائج  من  كثير  مع  النتائج  هذه  وتتفق  الوات�ساب.  ثم  الفي�سبوك،  يليها  والكراهية، 

والمجتمع  الفرد  على  وخطرها  الو�سائل  تلك  دور  �أثبتت  التي  ال�سابقة،  الدرا�سات 

2011(، وت�أثيرها  �آل )زيران،  المو�ضوعات، كدرا�سة  ت�أثيرات متباينة  والدولة وفق 

الاجتماعية،  العلاقات  مجال  في   )Brenner.v:2013( ودرا�سة  الديني،  الغلو  ن�شر  في 

ودرا�سة )العابدين، 2014( على القيم، ودرا�سة )Al-Khataibeh 2019( حول دورها 

المتغيرات  لبع�ض  تبعاً  ال�شباب  على  ت�أثيراتها  وتختلف  وغيرها.  التطرف  ن�شر  في 

الاقت�صادية  للطبقة  ينتمي  الذي  الأردني  ال�شباب  المثال  �سبيل  فعلى  الاجتماعية؛ 

ذوي  كر�ؤية  الاجتماعي  الأمن  تهديد  في  دوراً  ككل  الو�سائل  لتلك  يعتبر  لا  العليا 

الو�ضع الاقت�صادي المتوا�ضع على الرغم من الاتفاق الم�شترك بينهم حول خطورة 

دور �شبكة الإنترنت في ذلك، كما لي�س هناك اختلاف حول دور تلك الو�سائل ككل في 

تهديد الأمن الاجتماعي يرجع �إلى �أي متغير �آخر �سواء عند �شباب الريف �أو الح�ضر 

�أوجه  ومن  الأكاديمي.  التخ�ص�ص  طبيعة  عن  النظر  وبغ�ض  والإناث  الذكور  �أو 

ف�شباب  الإقامة؛  مكان  �إلى  مردها  فقط  الفي�سبوك  و�سيلة  حول  تبينت  التي  الفروق 

الاجتماعي،  للأمن  تهديد  وم�صدر  خطيرة  و�سيلة  يعتبرونها  الريفي  المجتمع 

الفكر  وحرية  الثقافي  التباين  الحال-  -بطبيعة  يف�سر  وهذا  الح�ضر،  �شباب  بعك�س 

�سمات  حيث  من  ال�سائدة  الثقافة  طبيعة  وت�أثير  والريفي  الح�ضري  الف�ضاءين:  بين 

�أكثر  المحافظة وقوة المعايير والأعراف والقيم وهام�ش الحرية المحدود، وهذا يبدو 

المجتمع الح�ضري. بثقافة  الريفية مقارنة  المجتمعات  �شيوعاً في 

لما  ومجتمعي؛  �أ�سري  قلق  م�صدر  باتت  الو�سائل  تلك  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 

تمخ�ض عنها من وظائف غير منظورة وتحقيق �أهداف �سلبية غير مق�صودة من جراء 
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دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر خطابات الكراهية المهددة للأمن الاجتماعي من وجهة نظر ال�شباب الجامعي الأردني

اقتنائها وانت�شارها وا�ستخدامها على الرغم من الإيجابيات العديدة �إلا �أنها باتت القنوات 

مـن جراء حرية  الاجتماعـــي وانت�شارها؛  ال�سوء  الم�سهلة والمي�سرة لان�سياب عوا�صـف 

الن�شر عبر تلك الو�سائل وبلا قيود؛ الأمر الذي  �سهل تداول الخطابات الداعية للكراهية 

و�إثارة العداء والعنف وات�ساع هام�ش الخلافات والم�شكلات المجتمعية؛ مما يهدد الأمن 

الاجتماعي، وهذا ما يتفق مع طروحاتنا النظرية التي تناولـت ت�أثيـرات و�سائل الات�صـال 

)Al-Khataibeh 2019(؛ )و�شـــو�شـــة,  علـــى ال�سلـــوك الب�شـري، وكذلك نتائــج درا�سات 

2015؛ والمعيــــــذر، 2015؛ وال�ســـديـــري، 2014؛ وال�شهــري، 2008(.  

الأكثر  الكراهية  خطابات  مظاهر  �أهم  ما  الثالث:  ال�س�ؤال  نتائج  مناق�شة 

وجهة  من  الاجتماعي  للأمن  المهددة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  عبر  انت�شاراً 

نظر ال�شباب الجامعي الأردني؟. ت�ؤكد نتائج الدرا�سة �أن �أبرز المظاهر التي تترتب 

�أ�سري  وقلق  �إزعاج  م�صدر  �أ�صبحت  �أنها  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  دور  على 

ت�سهيلها  يف�سر  وهذا  الزوجية،  العلاقات  على  ال�سلبي  لت�أثيرها  الأولى؛  بالدرجة 

مهمة التوا�صل غير الم�شروع مع من هم خارج �أ�سوار الأ�سرة؛ ليقا�س تحت م�سمى 

بين  ت�أجيجه  وت�سهل  العنف  لإثارة  م�صدراً  باتت  �أنها  عن  ناهيك  الزوجية،  الخيانة 

الأفراد والجماعات في المجتمع المعا�صر، ولا �سيّما �أنها �سهلت وي�سرت طرق انت�شار 

العام والقيم والأعراف والمنظومة  للحياء  الأخلاقية الخاد�شة  الرذيلة والمواقع غير 

كما    ،)Oksanen, 2014( نتائج  مع  يتفق  وهذا  ال�شباب،  عند  خا�صة  الأخلاقية، 

انعك�س  مما  المجتمع؛  في  م�ألوفة  غير  �سلوكيات  ال�شباب  لإك�ساب  م�صدراً  �أ�صبحت 

الأ�سري. التفكك  �سلباً على تزايد م�ستوى 

و�أدوات  و�سائل  باتت  �أنها  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  خطورة  والأكثر 

رئي�سة لترويج الأفكار المتطرفة في المجتمع الحديث، وت�ساعد تلك الجماعات المعادية 

 ،)Al-Khataibeh 2019( للمجتمع على تحقيق �أهدافها، وهذا يتفق مع درا�سة كل من

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �أ�سهمت  كما   .)2011 زيران،  )وال   )2008 )وال�شهري، 

ن�شر  حرية  من  به  تتمتع  لما  النا�س؛  بين  والبغ�ضاء  والكراهية  الحقد  م�شاعر  �إبراز  في 

�إثارة  المعلومات الكاذبة وال�شائعات والأحداث المت�ضاربة، ناهيك عن ت�سهيلها فر�ص 

العنف الجامعي والمجتمعي، ون�شر الفو�ضى والانفلات في المجتمع الحديث؛ فقد كان 

لو�سائل التوا�صل الاجتماعي دور كبير في ت�ضليل الحقائق ون�شر ال�شائعات المغر�ضة 
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العنف  ن�شر  في  والإ�سهام  المتطرفة،  الأفكار  ون�شر  غر�س  عن  وم��سؤولة  المجتمع،  في 

والكراهية بين الأقليات الدينية والعقائدية والع�شائرية والجغرافية، وهذه نتائج يتفق 

منها مع درا�سة )Awan, 2013(، كما ت�سهم في �إ�شعال الفتن بين �أفراد المجتمع الواحد 

الرغم من  المعا�صر. وعلى  المجتمع  النا�س في  الهلع والخوف بين  ثم  وجماعاته، ومن 

)Brenner.v, 2013( �أي�ضاً، ف�إنها تختلف مع  الاتفاق مع بع�ض ما جاء بدرا�سة برينر 

نتائج درا�سة )Ellison et al., 2009( التي �أكدت الجوانب الإيجابية لتلك الو�سائل.

لدور  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�س�ؤال  نتائج  مناق�شة 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة في ن�شـر خطابات الكراهية المهددة للأمن 

والدخل  الجن�س،  متغيرات:  �إلى  تعزى  الجامعي،  ال�شباب  بنظر  الاجتماعي 

الجامعي  ال�شباب  غالبية  تتفق  الدرا�سي؟  والتخ�ص�ص  الإقامة،  ومكان  ال�شهري، 

من  ت�شكله  وما  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  دور  على 

ال�سابقة على  الدرا�سات  نتائج  اتفق مع كثير من  ما  الاجتماعي، وهذا  للأمن  تهديد 

ف�إنه  ذلك  من  الرغم  وعلى  ال�سابقين،  الت�سا�ؤلين  عن  الإجابة  في  مو�ضح  هو  ما  نحو 

وعلى  خطورتها.  ودرجات  الو�سائل  طبيعة  حول  الب�سيطة  الفروق  بع�ض  يوجد 

ا�ضطلاعه  حيث  من  خطورة  الو�سائل  �أكثر  الإنترنت  ال�شباب  اعتبر  المثال  �سبيل 

حول  تذكر  فروق  �أي  توجد  ولا  الأردني،  المجتمع  في  الكراهية  خطابات  ن�شر  بدور 

�أي�ضاً، ولا توجد  الثانية من حيث الخطورة الفي�سبوك  ذلك. في حين جاءت الو�سيلة 

فروق بين ال�شباب حول ذلك تعزى �إلى �أي متغير �إلا لأثر مكان �إقامة الأ�سرة وكانت 

بين  الثقافية  البنية  اختلاف  �إلى  مرده  وهذا  القرية/البادية،  �شباب  ل�صالح  الفروق 

على  ال�ضوابط  و�ضعف  الفو�ضى  حالة  عن  ناهيك  والح�ضري،  الريفي  المجتمعين 

المجتمعات  �أكثر عند �سكان  التوا�صل الاجتماعي، وهو متحقق  ا�ستخدامات و�سائل 

الريفية مقارنة بغيرهم، وهذا ما يثبت �أن ت�أثير الو�سيلة وخطورتها �أقوى في نظرهم، 

�أ�ضف �إلى ذلك �أن حجم خطابات الكراهية المثيرة والمهددة للأمن الاجتماعي ينت�شر 

الاتجاه  �أن  علماً  الح�ضرية،  المناطق  �سكان  من  �أكثر  الريفية  المجتمعات  �سكان  بين 

-كما  الكراهية  خطابات  ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  دور  حول  العام 

�إح�صائياً  دالة  التباين- عدم وجود فروق  اختبار  لنتيجة  الإح�صائي  التحليل  يثبت 
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�سوى فرق مرده للدخل ال�شهري للأ�سرة ل�صالح ذوي الدخل المحدود �أقل من 500 

دور  لوجود  ال�شباب  ت�أكيد  قل  الدخل  ارتفع  كلما  مفادها:  قاعدة  يثبت  مما  دينار؛ 

الأمن الاجتماعي، والعك�س �صحيح.  الو�سائل في تهديد  لتلك 

الدرا�سة: تو�صيات 

رادعة -- عقوبات  و�سن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على  حكومية  رقابة  فر�ض 

ا�ستخدام غير م��سؤول ومعادٍ للفرد والمجتمع. لكل 

 تفعيل وتكثيف للحوارات واللقاءات الثقافية بين طلبة الجامعات لم�شاركتهم في --

جميع  وت�أهيل  والمجتمعي،  ال�سيا�سي  الإ�صلاح  و��شؤون  العامة  الق�ضايا  بحث 

والعامة  لل�شباب  التعبوي  بدورها  لت�ضطلع  الاجتماعية  التن�شئة  م�ؤ�س�سات 

الكراهية ورفع م�ستوى الوعي بمخاطرها. معاً؛ للحد من خطابات 

بمخاطر -- والمجتمع  والأ�سرة  ال�شباب  توعية  �إلى  هادفة  �إ�ستراتيجية  الدولة  تبني 

الوجهة  وال�شباب  الن�شء  وتوجيه  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدامات 

الاجتماعي.  التوا�صل  ا�ستخدام و�سائل  �آلية  ال�سليمة في 
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