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Pour une administration éléctronique citoyenne: methods et moyens (2)
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La dématérialisation peut étre definie, comme la suppression du support papier (V)
et, de maniere un peu plus large, comme un processus d’échanges non
matérializes se traduisant en particulier par le développement des “téléproce-
dure”, Pontier J.M., la marche vers la dématérialisation, AJDA, 2004. P. 233.
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“Services a valeur ajoutées propose par une administration a ses partenaires et (\)
usagers, utilisant les outils de télecommunication”, SCHNABETE Philippe et
BEAUVAIS Frangois, Reforme de L’Etat et téléprocedures, Actualité Juridi-
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Iéchange dématérialis¢ de formalité entre les autorités publiques (ministérs, ()
services publics, etablissements publics...) et leurs partenaires et usagers”,
Source: WWW.internet.gouv. Fr.)

La dématerialisation peut étre definie, comme la suppression du support papier ()
et, de maniere un peu plus large, comme un processus d’échanges non

matérializes se traduisant en particulier par le développement des “‘téléproce-
dure”, Pontier J.M., la marche vers la dématérialisation, ATDA, 2004. P. 233.)
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