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الملخص

الأهداف: هدفت هذه الدراسة إلى تعرّف درجة مساهمة الاستقرار الوظيفي في 
الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب 
الارتباطي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  أهــداف  لتحقيق  المنهج:  الباطنة. 
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نتائج  أسفرت  النتائج:  عشوائية.  بطريقة  اختيارها  تم  والتعليم  التربية  مديريات  في 
الدراسة عن مستوى مرتفع من الاستقرار الوظيفي للعاملين، ومستوى متوسط من أدائهم 
نتائج  أظهرت  كما  بينهما،  إحصائياً  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  مع  الإداري، 
تحليل الانحدار الخطي المتعدد، أن مستوى الاستقرار الوظيفي يمكنه التنبؤ  بـ 25 % 
من مستوى الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم. وبينت النتائج أن 
هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في مستوى الاستقرار الوظيفي 
تعزى إلى متغير الجنس ولصالح الإناث، في حين لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى الأداء الإداري وأبعاده تعزى إلى متغير الجنس. الخلاصة: ضرورة توفير بيئة 
عمل جاذبة ومريحة تساعد على الإبداع والابتكار، والاهتمام بالتنمية المهنية للعاملين 
للعاملين  المجيدين منهم، وإجراء دراسات مستقبلية تربط بين الأداء الإداري  وتحفيز 

ومتغيرات أخرى.
الكلمات المفتاحية: �الاستقرار الوظيفي، الأداء الإداري، مديريات التربية والتعليم، سلطنة 

عمان.

المقدمة

في  الأساسي  العنصر  فهم  فيها،  العاملين  الأفراد  على  المنظمات  نجاح  يعتمد 
تكوين أي تنظيم إداري، وبهم تتحقق أهداف المنظمة، لذا تسعى المنظمات إلى تحقيق 

الاستقرار الوظيفي لأفرادها من خلال فهم احتياجاتهم ومتطلباتهم المعنوية والمادية.

تتغير  فقد  بها،  ويتأثر  يؤثر  فإنه  المنظمة  هذه  داخل  يعمل  الفرد  أن  وبما   
احتياجاته  تحقيق  إلى  سعياً  أخــرى  منظمة  إلى  انتقاله  إلى  يــؤدي  قد  ما  ظروفها؛ 
ومتطلباته، وفي ظل التنافس على الفرد الأكثر كفاءة فإن هنالك فرصاً متعددة تصبح 
أمام الفرد للانتقال إلى وظيفة جديدة أخرى، لذا تبرز في هذا السياق عملية دعم 

.)Ferguson at el., 2022( الاستقرار الوظيفي

ويشير المعماري )2018( إلى أن مسألة الاستقرار الوظيفي من الموضوعات 
التي نالت اهتمام الباحثين في السلوك التنظيمي، إذ تعتمد منظمات الأعمال على 
منهم  تأمل  الذين  الأفراد  لاستقطاب  البشرية  الموارد  إدارة  في  منهجية  ممارسات 
أجل  من  وتعمل  وفاعلية  بكفاءة  إليها  تسعى  التي  الأهــداف  تحقيق  في  يسهموا  أن 
استقرارهم فيها. ولا يمكن أن يتم ذلك إلا من خلال اختيار الأفراد الذين تتوافر لديهم 
المعارف والمهارات والقدرات التي تمكنهم من أداء المهام التي سيكلفون بها، إضافة 
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إلى القيم والمعتقدات والأهداف التي قد تلتقي مع القيم والمعايير التي ترسم سياسة 
المنظمة وتحدد أهدافها.

وقد تطرقت علوان )2018( إلى أبعاد الاستقرار الوظيفي والتي تتمثل في الرضا 
الوظيفي الذي يعرف بأنه حالة من الراحة تتولد داخل الفرد العامل، وتكون مرتبطة 
بالعمل الخاص بالمنظمة؛ كونها حققت أهدافه التي يصبو إليها، وتمثل آراء العاملين 
تغذية راجعة للمنظمات تساعد في تحسين اتجاهاتهم وميولهم نحو العمل. أما البعد 
الثاني فهو الحوافز المتمثلة بما يحصل عليه الموظف من حقوق مادية أو معنوية تعمل 
على تحفيز الموظف على الاستقرار والولاء للمنظمة. أما البعد الثالث فهو بيئة العمل 
وعواملها المتمثلة بالاحترام الذي توفره المنظمة للفرد العامل، مثل الرضا المتحقق 

من موقع وطبيعة وإنجاز العمل، وما توفره الوظيفة من مجالات الابتكار والتجديد.

وهناك عوامل تؤثر في الاستقرار الوظيفي منها هيكل التنظيم الرسمي، فتركيز 
السلطة على أفراد محددين في السلم التنظيمي يؤدي إلى عدم المرونة، كما يؤدي 
نمط القيادة الإدارية دوراً كبيراً في نجاح أعمال المنظمة من حيث تأثيره على السلوك 
الوظيفي، وتحديد نوعية المناخ التنظيمي، كما تعمل نظم الرقابة الإدارية في بعض 
الأحيان على تكوين معوقات تمنع الفرد من التصرف بحرية، وهذه العوامل تتطلب من 
الأفراد المختلفين في القدرات والاستعدادات أن يتصرفوا بطريقة نمطية واحدة، قد 
يكون لها آثار سلبية، تتمثل في المعدلات العالية لدوران العمل، وعدم الاكتراث بالعمل، 

وغيرها من السلبيات التي تنعكس على الكفاءة )العزاوي، 2010(.  

نجاح  من  الإدارة  ونجاح  وفــن،  علم  هي  الإدارة  أن   )2010( الكردي  ‏ويذكر 
وتشمل  الوظيفة،  بمتطلبات  المعرفة  في:  الإداري  الأداء  عناصر  المؤسسة، ‏وتتمثل 
من  الثاني  العنصر  أما  الوظيفة،  عن  العامة  والخلفية  الفنية  والمهارات  المعارف 
عناصر الأداء الإداري فيتمثل في العمل المنجز؛  وهناك أيضاً المثابرة والوثوق والتي 
تشتمل على الجدية والتفاني في العمل والقدرة على تحمل مسؤوليته. ‏والأداء الإداري 
للمنظمة يتمثل في مجموعة الأداءات الإدارية للوحدات في المؤسسة، في حين يكون 
أداء الوحدة التنظيمية ناتجاً من مجموع الأداءات الإدارية لأفراد هذه الوحدة، ومن 
هنا تبرز أهمية الأداء الإداري الفردي؛ لأن أي خلل في هذا العمل سينعكس بشكل أو 

بآخر على محصلة الأداء الإداري للمؤسسة.
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وهناك بعض العوامل المؤثرة سلباً على الأداء الإداري تشمل: غياب الأهداف 
المحددة، فالمنظمة التي لا تمتلك خطة تفصيلية لأهدافها لن تستطيع قياس ما تحققه 
من إنجاز، كما أن عدم مشاركة العاملين في جميع المستويات الإدارية المختلفة في 
التخطيط، وصنع القرار يسهم في إحداث فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في 
المستويات الدنيا، ويعتبر الرضا الوظيفي من العوامل الأساسية المؤثرة على مستوى 
أداء الموظفين، إذ إن غياب الرضا الوظيفي أو انخفاضه قد يؤدي إلى أداء  ضعيف، 
ويتأثر الرضا الوظيفي عادة بعدد كبير من العوامل التنظيمية والشخصية للموظف، 
كما يمثل التسيب الإداري عاملًا مهماً ومؤثراً بشكل سلبي على أداء الموظفين، ومن 
يعني  بالأمن  الموظف  فإحساس  الوظيفي.  الأمــن  غياب  الأخــرى  المؤثرة  العوامل 
حالة من الطمأنينة والاستقرار في العمل ويعد أساساً للنجاح والابتكار وضرورةً من 

ضرورات الإنتاج الفكري والإداري في العمل )الصرايرة والقضاة، 2009(.

وتعمل وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان على مواكبة التطور في جميع 
المؤسسات  مختلف  في  للعاملين  البشرية  التنمية  تحقيق  أبرزها  من  التي  الميادين 
الحكومية المختلفة، وخصوصاً التربوية منها بتوفير بيئة إدارية مناسبة تشجع الأداء 
الوظيفي الأفضل من خلال تحفيز العاملين على الأداء الأفضل على المستوى المحلي 
)النبهانية، 2015(، وهنا يبرز دور الاستقرار الوظيفي للعاملين في مديريات التربية 
والتعليم في تحقيق أفضل أداء لهم، والذي قد يسهم في تحسين أدائهم الإداري، لذا 
جاءت هذه الدراسة بهدف تعرّف درجة مساهمة الاستقرار الوظيفي في الأداء الإداري 

لدى العاملين بمديريات التربية والتعليم في سلطنة عمان.

والأداء  الوظيفي  الاستقرار  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  أجريت  وقد 
دراسة  الدراسات  تلك  بين  ومن  والتعليم؛  التربية  مديريات  في  ومجالاتهما  الإداري 
)فرج، 2013( التي هدفت إلى تعرّف مدى الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة التربية 
في المديريات العامة للتربية في المحافظات على اعتبار أن مديريات التربية والتعليم 
وتقدم  الأنشطة،  جميع  على  تشرف  فهي  وجودها،  مناطق  في  أساسياً  محوراً  تعد 
الخدمات التعليمية لشريحة واسعة من الهيئات التعليمية والطلبة في أماكن وجودها، 
وشعورهم  عملهم  في  تلاؤمهم  مدى  على  تتوقف  العاملين  أداء  جــودة  فإن  ثم  ومن 
بالراحة والاستقرار في أثناء أداء عملهم ما يدفعهم إلى تحسين إنتاجيتهم كماً ونوعاً.  
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة على عينة مكونة من 
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أن مجال الاستقرار  الدراسة  نتائج  المديريات، وأظهرت  1000 موظف من موظفي 
الوظيفي حصل على أدنى مرتبة وبدرجة متوسطة، وهذا مؤشر سلبي يؤثر على وضع 

العاملين النفسي وتعلقهم بوظائفهم ومن ثم ينعكس على أدائهم.

لرؤساء  الإداري  الأداء  واقع  لتعرّف  بدراسة   )2016( وآخــرون  أبو سمره  قام 
الدوائر الأكاديمية في جامعتي القدس وبيت لحم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
فيهما، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة على عينة مكونة 
من 132 فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة أن الأداء الإداري لرؤساء الدوائر الأكاديمية 
في جامعتي القدس وبيت لحم جاء بدرجة مرتفعة، كما أظهرت عدم وجود فروق في 

الأداء الإداري تعزى إلى متغير الجنس.

وأجرى الأكلبي )2017( دراسة لتعرّف  أثر عدم الاستقرار الوظيفي للقيادات 
العليا على خصائص الإدارة الاستراتيجية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 
من خلال تطبيق استبانة على عينة مكونة من 280 موظفاً بمستوى الإدارة الوسطى 
والتنفيذية في جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية. وأظهرت نتائج الدراسة أن 
تأثير الاستقرار الوظيفي في مراكز القيادة العليا على خصائص الرؤية الإستراتيجية 
تأثير منخفض ولا يوجد لدى الجامعة رؤية إستراتيجية واضحة وطموحة تسعى  من 

أجل الوصول إليها مستقبلًا.

لقد أجرى كل من )Dialoke & Nkechi, 2017( دراسة لتعرّف آثار النمو الوظيفي 
على أداء الموظفين غير الأكاديميين بجامعة مايكل أوكبارا في نيجيريا؛  واستخدم 
من  مكونة  عينة  على  استبانة  تطبيق  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثان 
2630 موظفاً. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية ومهمة بين التطوير 

الوظيفي وأداء أعضاء هيئة التدريس غير الأكاديميين في الجامعة.

الأمن  فقدان  عوامل  تأثير  لتعرّف  دراســة   )Sanyal et al., 2018( أجرى  كما 
للموظفين،  العمل  ســوق  حالة  بين  العلاقة  وتحليل  الموظف،  أداء  على  الوظيفي 
ومخاوفهم بشأن فقدان الأمن الوظيفي في سلطنة عمان، واستخدم الباحثون المنهج 
الوصفي من خلال تطبيق استبانة على عينة مكونة من 100 موظف، وأظهرت نتائج 
الدراسة أن أبعاد الأمن الوظيفي تسهم بشكل كبير في مستويات أداء الموظف ورضاه، 



د. أحمد الفواعير، د. ربيع الذهلي، د. خليفة القصابي، د. محمد الريامي

الـمجلد 28438

وأن نوع حالة سوق العمل )نوع الوظيفة التي يتم شغلها( له تأثير على الشعور بالأمان 
في مكان العمل.

كما أجرت الاندنوسي )2019( دراسة لتعرّف  درجة ممارسة المناخ التنظيمي 
الدراسات  بعمادة  ــات  الإداري للموظفات  الوظيفي  الأداء  فاعلية  ودرجــة  أبعاده،  في 
واستخدمت  السعودية،  العربية  المملكة  في  القرى  أم  بجامعة  للطالبات  الجامعية 
 509 الدراسة من  الوصفي من خلال تطبيق استبانة، وتكونت عينة  المنهج  الباحثة 
والأداء  التنظيمي  المناخ  ممارسة  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  إداريــة،  موظفة 
للموظفات  تسمح  بيئة عمل  توفير  إلى ضرورة  توصلت  كما  متوسطاً،  كان  الوظيفي 

الإداريات بالشعور بالأمن والاستقرار الوظيفي.

في  الوظائف  وتوصيف  تحليل  تأثير  اختبار  بــدراســة   )2020( سالم  وقــام 
لدى  الوظيفي  والتوصيف  بالتحليل  الاهتمام  مــدى  وتبيان  الوظيفي،  الاستقرار 
وتكونت  استبانة،  تطبيق  خلال  من  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  المنظمات، 
عينة الدراسة من 50 موظفاً من العاملين في مديرية تربية صلاح الدين، وأظهرت 
نتائج الدراسة وجود علاقة وأثر لتحليل وتوصيف الوظائف على الاستقرار الوظيفي 

للعاملين في مديريات التربية والتعليم.

وأجرى )Davidescu et al., 2020( دراسة لتعرّف العلاقة بين تطوير الموظف 
البشرية  الموارد  بــإدارة  صلة  ذات  كخصائص  العمل  مساحة  ومرونة  العمل  ووقــت 
المستدامة والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للموظفين؛ من أجل تحديد كيفية إعادة 
واستخدم  المستقبلي«،  »العمل  تحديات  مواجهة  في  البشرية  الموارد  إدارة  تصميم 
الباحثون المنهج النوعي من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة، 
وأظهرت نتائج الدراسة بالنسبة إلى الموظفين الرومانيين أن الاستقرار الوظيفي قد 

حل بالرتبة الأولى كأحد أهم العوامل التحفيزية للأداء الوظيفي. 

على  الوظيفي  الأمن  انعدام  تأثير  عن  للكشف  دراســة   )Kim, 2020( وأجــرى 
الأداء  التنظيمي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة، وتكونت 
عينة الدراسة من 321 موظفاً، وأظهرت نتائج الدراسة أن الوظائف غير المستقرة 
تؤثر في السلامة النفسية للموظف، وكذلك الالتزام التنظيمي؛ ما ينعكس سلباً على 

أداء الموظف.
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وأخيراً أجرى )Sulaiman et al., 2021( دراسة لتعرّف تأثير بيئة العمل الإداري 
الباحثون المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة  على الأداء الوظيفي، واستخدم 
على عينة تكونت من 30 موظفاً إدارياً، وأظهرت نتائج الدراسة أن الأداء جاء بدرجة 
متوسطة بشكل إجمالي؛ كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين بيئة العمل 

والأداء الوظيفي.

من  استفادت  قد  الدراسة  هذه  أن  يتضح  السابقة  الدراسات  على  وتعقيباً 
جمع  أدوات  على  والاطــاع  النظري،  كالإطار  جوانب،  عدة  في  السابقة  الدراسات 
كما  الدراسة.  عينة  اختيار  وطريقة  السابقة،  الدراسات  في  المستخدمة  البيانات 
تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بعدة أمور ستسهم في سد الفجوة والنقص 
السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  اشتراك  من  الرغم  فعلى  الدراسات.  تلك  في 
في استخدام المنهج الوصفي الكمي، ماعدا دراسة )Davidescu et al., 2020( التي 
استخدمت المنهج النوعي، فإن هذه الدراسة استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي 
لتفسير العلاقة وتحديد درجة مساهمة الاستقرار الوظيفي في الأداء الإداري لدى 
العاملين في مديريات التربية والتعليم بسلطنة عمان، في حين اقتصرت الدراسات 
السابقة على دراسة متغير واحد فقط. كما تعتبر هذه الدراسة من الدراسات العربية 
والعُمانية القليلة التي تناولت درجة مساهمة الاستقرار الوظيفي في الأداء الإداري 

لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم على حد علم الباحثين.

مشكلة الدراسة

لا تقتصر أهمية الاستقرار الوظيفي على  توفير الدخل للفرد، بل أيضاً على 
خلال  عليها  الحصول  يمكن  الميزات  هذه  وجميع  والاقتصادي،  الاجتماعي  التقدم 
علاقات العمل الطويلة الأمد، وهو أمر مرغوب فيه ليس فقط للعاملين، ولكن أيضاً 
للمؤسسات التي  تفضل علاقات العمل المستقرة من أجل تعويض استثمار رأس المال 
المنافسة  ظروف  بسبب  ولكن  )Orego & Pagani, 2009(؛  الاختيار  وتكاليف  البشري 
الشديدة فإن بعض المؤسسات قد تلجأ إلى تقليص عدد العاملين، وتنفيذ عقود عمل 
.)Lam et al., 2015( مؤقتة قصيرة الأجل؛ ما قد يؤدي إلى انخفاض الاستقرار الوظيفي

إن نجاح المنظمات في إيجاد المناخ الملائم للأفراد من شأنه أن يخلق أجواء 
عمل هادفة تتميز بالثبات والاستقرار للأفراد والتنظيم على حد سواء، إذ إن الأفراد 
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في البيئة التنظيمية الفاعلة يشعرون بأهميتهم في العمل وقدرتهم على المشاركة في 
الإدارة  بين  بالثقة  والشعور  والخطط  السياسات  والمساهمة في رسم  القرار  اتخاذ 
والأفراد، ومن ثم يتولد لديهم شعور بالأمن والاستقرار الوظيفي )الاندنوسي، 2019(. 
وقد كشفت نتائج دراسة )Bercu & Onofrei, 2017( أن الدافع الرئيسي للموظفين في 
الخدمة المدنية المؤدي إلى تحقيق معدلات عالية في الأداء هو الاستقرار الوظيفي، 
كما بينت دراسة )Serban, 2012( أن الاستثمار في رأس المال البشري يؤدي إلى زيادة 
إنتاجية العمل، وتحقيق الاستقرار الوظيفي بما يضمن جودة أداء الموظفين، وأظهرت 
دراسة )Casuneanu, 2011( أن الموظفين يتطلعون إلى الوظائف التي تضمن لهم الأمن 

والاستقرار الوظيفي. 

أما دراسة فرج )2013( فتشير إلى أن عدم توفر الاستقرار الوظيفي للعاملين 
في مديريات التربية والتعليم، ينعكس سلباً على أدائهم، ومن ثم على جودة الأداء في 
تحقيق  نحو  المنظمات  تواجه  التي  التحديات  أهم  يعتبر من  والذي  المديريات،  تلك 
أهدافها، ونظراً للدور المحوري الذي يؤديه الاستقرار الوظيفي، كونه يؤكد على الإبقاء 
والمحافظة على العنصر البشري باعتباره العنصر الأساس في الإنتاجية التي تحققها 
بالأداء  الوظيفي  الاستقرار  بارتباط  الباحثين  ولشعور   ،)2020 )سالم،  المنظمات 
الإداري للعاملين، فإن مشكلة هذه الدراسة تتحدد بتعرّف درجة مساهمة الاستقرار 
الوظيفي في الأداء الإداري لدى العاملين بمديريات التربية والتعليم  في سلطنة عمان.

أسئلة الدراسة
ما مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في  	- 	1

محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة؟

في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء  مستوى  ما  	- 	2
محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة؟

في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء  في  الوظيفي  الاستقرار  مساهمة  درجة  ما  	- 	3
مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى  	- 	4
الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي 

الداخلية وجنوب الباطنة تعزى إلى متغير الجنس؟
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى  	- 	5
محافظتي  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء 

الداخلية وجنوب الباطنة تعزى إلى متغير الجنس؟

أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى:

تعرّف مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم  	- 	1
في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة.

تعرّف مستوى الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في  	- 	2
محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة.

تعرّف درجة مساهمة الاستقرار الوظيفي في الأداء الإداري لدى العاملين في  	- 	3
مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة. 

أفراد  تقديرات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كانت  إذا  عما  الكشف  	- 	4
عينة الدراسة لمستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية 
 α ≤ 0.05 والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة عند مستوى الدلالة

تعزى إلى متغير الجنس.

الكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة  	- 	5
الدراسة لمستوى الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في 
محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة عند مستوى الدلالة α ≤ 0.05 تعزى إلى 

متغير الجنس.

أهمية الدراسة
تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:

أ - الأهمية النظرية:
-	 قد تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب التربوي المتعلق بتوضيح إسهام الاستقرار 

الوظيفي في الأداء الإداري لدى العاملين بمديريات التربية والتعليم في سلطنة 
عمان، ويمكن استخدام نتائجها في تدعيم الدراسات المستقبلية.
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-	 يتوقع من هذه الدراسة عبر إطارها النظري والدراسات السابقة، وما تتوصل إليه 
من توصيات إجرائية ومقترحات بحثية نابعة من نتائجها أن تمهد الطريق أمام 
الباحثين لإجراء دراسات أخرى، كما أنها ستقترح أفكاراً بحثية أخرى لدراسات 

مستقبلية ذات علاقة بموضوع إسهام الاستقرار الوظيفي في الأداء الإداري.

-	 تستمد هذه الدراسة أهميتها من كون الاستقرار الوظيفي من أولويات الإدارة 
الحديثة، كما أن التزام استقرار العاملين له تأثير على الأداء في مديريات التربية 

والتعليم.

ب - الأهمية التطبيقية
-	 والتعليم  التربية  مديريات  في  الدوائر  ومديري  القرار  صناع  تفيد  أن  يمكن 

بسلطنة عمان للتعريف بمدخل الاستقرار الوظيفي، وما يربطه من علاقة بالأداء 
الذي  الفعّال  التنظيمي  المناخ  بواسطتها توضيح جوانب  الإداري، بحيث يمكن 

ينبغي العمل على توفيره، وتحقيق أهداف العملية التعليمية بكفاءة وفاعلية.

-	 والتعليم  التربية  وزارة  في  القرار  لصانعي  أهمية  الدراسة  هذه  نتائج  تمثل 
والمديريات التابعة لها ممثلة بقسم رعاية الموظفين والشؤون الإدارية، في إثراء 
التربية والتعليم بسلطنة عمان فيما يتعلق  للعاملين في مديريات  برامج رعاية 

بتوفير بيئة مستقرة ومحفزة.

-	 من المؤمل أن تقدم هذه الدراسة صورة عامة عن توفر الاستقرار الوظيفي في 
مديريات التربية والتعليم بالمحافظات، ومستوى الأداء الإداري، ومن ثم تعريف 
المسؤولين بوزارة التربية والتعليم والمديريات التابعة لها بذلك، من أجل توفير 

جميع المتطلبات لدعم الاستقرار.

حدود الدراسة

الحدود الموضوعية: اقتصرت على معرفة درجة إسهام الاستقرار الوظيفي في الأداء 
الإداري لدى العاملين بمديريات التربية والتعليم  في سلطنة عمان.

الحدود البشرية: اقتصرت على عينة قوامها 308 أفراد من العاملين في مديريات 
التربية والتعليم بمحافظتي الداخلية وجنوب الباطنة.
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الداخلية  في محافظتي  والتعليم  التربية  مديريات  على  اقتصرت  المكانية:  الحدود 
وجنوب الباطنة.

الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفصل الأول من العام الدراسي 
.2023 /2022

المصطلحات والتعريفات الإجرائية
قيامه  على  الإداري  »قدرة  بأنه:   )2016( وآخــرون  سمرة  أبو  يعرفه  الإداري:  الأداء 
بإنجاز الأعباء الوظيفية من مسؤوليات وواجبات، ومقارنة درجة الأعمال المنجزة بما 
كان ينبغي أن يتم، وفقاً للتخطيط المعد مسبقاً الذي يتكون منها عمله« )ص. 42(. 

المحددة  الاختصاصات  بأنه مجموعة من  الباحثون الأداء الإداري إجرائياً:  ويعرف 
التي يتولاها الموظف بمديريات التربية والتعليم في سلطنة عمان الذي يشغل مركزاً 
اختصاصه،  نطاق  في  مهمة  إنجازات  منه  تتطلب  التي  المسؤولية  ذات  المراكز  من 
وتحليل الأعمال والمهام التي يشرف عليها وفقاً لأبعاد الأداء الإداري الواردة في الأداة 

التي أعدها الباحثون في هذه الدراسة.

لدى  المتحقق  »الرضا  بأنه:   )2018( وحمزة  الأزهــر  يعرفه  الوظيفي:  الاســتــقــرار 
المستقبل  الخوف من  بعملهم وعدم  المحيطة  الظروف  المنظمات عن  العاملين في 
فضلًا عن التطابق ما بين أهداف العاملين والمنظمة، والرغبة المتحققة في مواصلة 

العمل داخل المنظمة« )ص. 82(.

مديريات  تزرعه  الذي  الشعور  بأنه  إجرائياً:  الوظيفي  الاستقرار  الباحثون  ويعرف 
الموظفين فيها، والذي يمكنهم من تحقيق أهدافهم وأهداف  والتعليم داخل  التربية 
لأبعاد  وفقاً  المادية،  وحوافزهم  الاجتماعية،  حقوقهم  ضمان  خلال  من  منظمتهم 

الاستقرار الوظيفي الواردة في الأداة التي أعدها الباحثون في هذه الدراسة.

منهج الدراســة

تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، إذ إنه ملائم لطبيعة الدراسة، ويصف 
درجة العلاقة بين المتغيرات وصفاً كمياً، ويهتم بالكشف عن العلاقات بين متغيرين 

أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بينهما، والتعبير عنها بصورة رقمية )ملحم، 2002(.
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 مجتمع الدراسة  

تكوَّن مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظتي 
الداخلية وجنوب الباطنة للعام الدراسي )2021/ 2022(، البالغ عددهم 1321 موظفاً 
للعام  والتعليم  التربية  وزارة  عن  الصادر  السنوي  الإحصاء  كتاب  حسب  وموظفة، 

الدراسي 2021 - 2022 )وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان، 2021(.

عينة الدراســة 

 أخُذت عينة عشوائية بسيطة لأفراد مجتمع الدراسة بلغت 308 من العاملين 
في مديريات التربية والتعليم بمحافظتي الداخلية وجنوب الباطنة وبنسبة 23.3  % من 
المجتمع الأصلي، ووفق جدول )Krejcie & Morgan, 1970( فإن حجم العينة المناسب 
يجب أن لا يقل عن 162 موظفاً وموظفة، لذا رأى الباحثون تحليل الاستجابات كاملة 
وعددها 308 لضمان تمثيل المجتمع تمثيلًا حقيقياً، ويوضح جدول 1 العينة حسب 

متغيرات الدراسة.

جدول 1 
توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس والمديرية والنسب المئوية

النسبةالعددالفئةالمتغير
65.6 %202الداخليةالمديرية

34.4 %106جنوب الباطنة
28.9 %89ذكورالجنس

71.1 %219إناث
100 %308المجموع

أدوات الدراسة 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم إعداد أدوات لجمع البيانات بعد الرجوع 
فرج  مثل:  الوظيفي،  بالاستقرار  المتعلقة  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  إلى 
)2013(، وسالم )2020(، وكذلك الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالأداء 
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الإداري، مثل دراسات: )Sulaiman et al., 2021( وأبو سمرة وآخرون )2016(. وبعد 
ذلك تم إعداد استبانة الاستقرار الوظيفي في صورتها الأولية بواقع 16 فقرة موزعة 
والرضا  الوظيفي،  والأمن  المقدمة،  والخدمة  والحوافز،  )الرواتب  أبعاد  أربعة  على 
30 فقرة موزعة على  بواقع  الأولية  الإداري في صورتها  الأداء  واستبانة  الوظيفي(، 
ستة أبعاد )البعُد المالي، متابعة التقدم الأكاديمي للطلبة، العمليات الداخلية، التنمية 
الخصائص  استخراج  تم  ثم  ومن  الإداري(.  والبعد  التكنولوجيا،  توظيف  المهنية، 

السيكومترية للاستبانتين من خلال حساب الصدق والثبات لهما.

صدق الأداة
الصدق الظاهري

أدوات  وُزِّعت  إذ  المحكمين؛  بصدق  يعرف  ما  أو  الظاهري  الصدق  استخُدم 
الدراسة على 9 محكمين من المختصين في مجال الإدارة التعليمية من جامعة نزوى، 
وجامعة السلطان قابوس، وجامعة التقنية والعلوم التطبيقية، ووزارة التربية والتعليم 
في سلطنة عمان، وبعد استرجاع جميع الاستبانات المحكمة، كان هناك إجماع على 

صدق الأداتين، وملاءمتهما لقياس الأبعاد التي وضعت من أجلها.

صدق الفقرات 
تم حساب صدق الفقرات عن طريق تطبيق الاستبانتين على عينة استطلاعية 
مكونة من 70 مستجيبا؛ً وذلك لبيان مدى اتساق فقرات كل استبانة بعضها مع بعض 

من خلال الإجراءات الآتية:

استبانة الاستقرار الوظيفي
تم حساب معامل ارتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات 

الاستبانة مع درجة البعُد الكلي الذي تنتمي إليه، كما هو موضح في جدول 2.
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جدول 2
معامل الارتباط )بيرسون( بين فقرات كل بعُد، والدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمي إليه - استبانة 

الاستقرار الوظيفي )ن =70(

الرضا الوظيفيالأمن الوظيفيالخدمات المقدمةالرواتب والحوافز
الارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقم

1**0.7375** 0.8969** 0.55113** 0.751
2** 0.7746** 0.83910** 0.73314** 0.828
3** 0.8067** 0.91111** 0.87115** 0.916
4** 0.7808** 0.67112** 0.87316** 0.756

يتبين من جدول 2 أن جميع فقرات استبانة الاستقرار الوظيفي تتمتع بمعامل 
ارتباط مرتفع ودال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01؛ ما يشير إلى معامل ارتباط 
مع  الاستبانة  أبعاد  من  بعد  لكل  الارتباط  معامل  حساب  تم  كما  للفقرات.  مناسب 

الدرجة الكلية للاستبانة ككل، كما هو موضح في جدول 3.

جدول 3 
معامل الارتباط )بيرسون( بين كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها - استبانة الاستقرار 

الوظيفي )ن =70(

معامل الارتباطالبعد

0.559 **الرواتب والحوافز
0.816 **الخدمات المقدمة

0.751 **الأمن الوظيفي
0.738 **الرضا الوظيفي

يتبين من جدول 3 أن جميع درجات الأبعاد الأربعة للاستبانة ترتبط ارتباطاً 
قيم  وراوحــت  للاستبانة،  الكلية  الدرجة  مع   0.01 دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالاً 
استبانة  صدق  إلى  جيداً  مؤشراً  يعُد  وهــذا  للأبعاد  و0.816   0.559 بين  الارتباط 

الاستقرار الوظيفي.
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وللتحقق من ثبات استبانة الاستقرار الوظيفي تم حساب معامل الثبات لكل بعد 
من أبعاد الاستبانة على حدة، وحساب معامل ثبات الاستبانة ككل باستخدام معامل 

.)Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ

جدول 4
قيم معامل ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادها

معامل الارتباطعدد الفقراتالبعد
40.777الرواتب والحوافز
40.854الخدمات المقدمة

40.764الأمن الوظيفي
40.827الرضا الوظيفي
160.856الاستبانة ككل

الوظيفي قد  ألفا كرونباخ لاستبانة الاستقرار  4 أن معامل  يتضح من جدول 
بلغ 0.856؛ ما يشير إلى أن استبانة الاستقرار الوظيفي تتمتع بثبات مرتفع ومناسب 

لأغراض الدراسة.

استبانة الأداء الإداري
تم حساب معامل ارتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات 

الاستبانة مع درجة البعُد الكلي الذي تنتمي إليه، كما هو موضح في جدول 5.

جدول 5 
معامل الارتباط )بيرسون( بين فقرات كل بعُد، والدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمي إليه - استبانة 

الأداء الإداري )ن =70(

البٌعد المالي
متابعة التقدم 

الأكاديمي 
للطلبة

العمليات 
الداخلية

التنمية 
المهنية

توظيف 
البُعد الإداريالتكنولوجيا

الارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقم
1**0.8366**0.83610**0.81016**0.87821**0.90325**0.653
2**0.7837**0.83211**0.86617**0.82222**0.93026**0.708
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البٌعد المالي
متابعة التقدم 

الأكاديمي 
للطلبة

العمليات 
الداخلية

التنمية 
المهنية

توظيف 
البُعد الإداريالتكنولوجيا

الارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقمالارتباطالرقم
3**0.8028**0.87512**0.84018**0.81823**0.93027**0.861
4**0.8559**0.86813**0.69419**0.82524**0.86428**0.785
5**0.84314**0.77620**0.76629**0.772

15**0.77630**0.864

بمعامل  تتمتع  الإداري  الأداء  استبانة  فقرات  جميع  أن   5 جــدول  من  يتضح 
ارتباط مرتفع ودال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01؛ ما يشير إلى معامل ارتباط 
مع  الاستبانة  أبعاد  من  بعد  لكل  الارتباط  معامل  حساب  تم  كما  للفقرات.  مناسب 

الدرجة الكلية للاستبانة ككل، كما هو موضح في جدول 6.

جدول 6
معامل الارتباط )بيرسون( بين كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها - استبانة الأداء 

الإداري )ن =70(

معامل الارتباطالبعد
0.799**البعد المالي

0.798**متابعة التقدم الأكاديمي للطلبة
0.902**العمليات الداخلية
0.888**التنمية المهنية

0.757**توظيف التكنولوجيا
0.793**البعُد الإداري

يوضح جدول 6 أن جميع درجات الأبعاد الستة للاستبانة ترتبط ارتباطاً دالاً 
إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01 مع الدرجة الكلية للاستبانة، وراوحت قيم الارتباط 
بين 0.757 و0.902؛ للأبعاد وهذا يعُد مؤشراً جيداً إلى صدق استبانة الأداء الإداري.

تابع/ جدول 5 
معامل الارتباط )بيرسون( بين فقرات كل بعُد، والدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمي إليه - استبانة 

الأداء الإداري )ن =70(
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وللتحقق من ثبات استبانة الأداء الإداري، تم حساب معامل الثبات لكل بعد من 
أبعاد الاستبانة على حدة، وحساب معامل ثبات الاستبانة ككل باستخدام معامل ألفا 

.)Cronbach’s Alpha( كرونباخ

جدول 7
قيم معامل ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادها

معامل الارتباطعدد الفقراتالبعد
50.873المجال المالي

40.874متابعة التقدم الأكاديمي للطلبة
60.884العمليات الداخلية
50.878التنمية المهنية

40.927توظيف التكنولوجيا
60.864المجال الإداري
300.957الاستبانة ككل

بلغ  قد  الإداري  الأداء  لاستبانة  كرونباخ  ألفا  معامل  أن   7 جدول  من  يتضح 
0.957؛ ما يشير إلى أن استبانة الأداء الإداري تتمتع بثبات مرتفع ومناسب لأغراض 

الدراسة.

تصحيح أدوات الدراسة

موزعة  فقرة   16 من  النهاية  في صورتها  الوظيفي  الاستقرار  استبانة  تكونت 
والرضا  الوظيفي،  والأمن  المقدمة،  والخدمة  والحوافز،  )الرواتب  أبعاد  أربعة  على 
الوظيفي(، كما تكونت استبانة الأداء الإداري في صورتها النهائية من 30 فقرة موزعة 
الداخلية،  العمليات  للطلبة،  التقدم الأكاديمي  المالي، متابعة  )البعُد  أبعاد  على ستة 
التنمية المهنية، توظيف التكنولوجيا، والبعد الإداري(. وقد صيغت فقرات الاستبانتين 
الخماسي  المدرج  وفق  عنها  بالإجابة  المستجيبون  ويقوم  إيجابية،  بطريقة  جميعها 
)مرتفع جداً، مرتفع، متوسط، منخفض، منخفض جداً(؛ إذ تشير الدرجة المنخفضة 
إلى انخفاض الأداء الإداري والاستقرار الوظيفي، والدرجة العالية إلى ارتفاع الأداء 

الإداري والاستقرار الوظيفي.
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ولتحديد المدى للتدرج الخماسي، حسبت )الحدود الدنيا والعليا(، ثم حسب 
المدى )أعلى قيمة - أقل قيمة( أي )5 - 1 = 4( وللحصول على طول الفئة قسم المدى 
على أكبر قيمة في المعيار وهي 5، أي )4 - 5 =0.8(، ثم أضيف طول الفئة إلى أقل 
قيمة في المعيار وهي 1 لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، وبناء عليه يكون كل من الأداء 
المتوسط من 4.24 - 5.04،  يكون  عندما  الوظيفي مرتفعاً جداً  الإداري والاستقرار 
المتوسط  يكون  عندما  ومتوسطاً   ،3.43-4.23 من  المتوسط  يكون  عندما  ومرتفعاً 
2.62 - 3.42، ومنخفضاً عندما يكون المتوسط 1.81 - 2.61، ومنخفضاً جداً عندما 

.)Alkharusi, 2022( 1.80 - 1.00 يكون المتوسط

المعالجة الإحصائية
من أجل الضبط الإحصائي لمجالي أداة الدراسة ولتحليل النتائج، تم استخدام 
العلوم الاجتماعية )SPSS(، حيث اعتمدت الأساليب  الرزمة الإحصائية في  برنامج 

الإحصائية الآتية:
معامل ارتباط بيرسون لحساب الصدق الداخلي. 	- 	1

معامل ألفا كرونباخ من أجل استخراج ثبات أداة الدراسة. 	- 	2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من أجل الإجابة عن السؤالين:  	- 	3

الأول، والثاني.

الوظيفي  الاستقرار  بين  الارتباطية  العلاقة  لمعرفة  بيرسون  ارتباط  معامل  	- 	4
للعاملين، والأداء الإداري في مديريات التربية والتعليم بسلطنة عمان.

اختبار )ت( للعينات المستقلة لتحديد الفروق في مستوى الاستقرار الوظيفي  	- 	5
محافظتي  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  والأداء 

الداخلية وجنوب الباطنة تعزى إلى متغير الجنس.

نتائج الدراسة ومناقشتها

الوظيفي  الاستقرار  مستوى  ما  على:  نص  والذي  الأول  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  أولًا: 
لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة؟

والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال،  للإجابة عن هذا 
المعيارية، والرتبة لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين 
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في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة، ولجميع أبعاده، 
وقد تم ترتيبها تنازلياً بناء على المتوسطات الحسابية، وجدول 8 يوضح ذلك.

جدول 8 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الاستقرار 

الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة

رقم 
البعد

رتبة 
المتوسط الأبعادالبعد

الحسابي
الانحراف 
المستوىالمعياري

مرتفع4.030.80الأمن الوظيفي31
مرتفع3.900.86الرضا الوظيفي42
مرتفع3.850.92الخدمات المقدمة23
متوسط3.100.97الرواتب والحوافز14

مرتفع3.720.74الاستقرار الوظيفي ككل

يتبين من جدول 8 أن المتوسطات الحسابية للأبعاد الأربعة، الخاصة بتقديرات 
أفراد عينة الدراسة لمستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية 
وجاء  و4.03.   3.10 بين  راوحــت  الباطنة  وجنوب  الداخلية  محافظتي  في  والتعليم 
في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  ككل  الوظيفي  الاستقرار  مستوى 
البعد  وجاء   .3.72 حسابي  بمتوسط  مرتفعاً  الباطنة  وجنوب  الداخلية  محافظتي 
الثالث: الأمن الوظيفي في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 4.03، وانحراف معياري 
0.80، وبمستوى مرتفع، يليه في الرتبة الثانية البعد الرابع: الرضا الوظيفي بمتوسط 
حسابي 3.90، وانحراف معياري 0.86، وبمستوى مرتفع، يليه في الرتبة الثالثة البعد 
الثاني: الخدمات المقدمة بمتوسط حسابي 3.85، وانحراف معياري 0.92، وبمستوى 
بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  والحوافز في  الرواتب  الأول:  البعد  مرتفع، في حين جاء 

حسابي 3.10، وانحراف معياري 0.97 وبمستوى متوسط.

ويعزو الباحثون حصول الاستقرار الوظيفي على مستوى مرتفع إلى أن معظم 
العاملين في المديريات كانوا معلمين أو مديري مدارس أو اختصاصيين اجتماعيين، 
وبالتالي فإن العمل بها أقل جهداً عما كانوا عليه وأقل من ناحية الضغوط التي يتعرض 
لها نظراؤهم في المدارس، كما أن معظم العاملين يكونون قريبين من أمكنة سكناهم 



د. أحمد الفواعير، د. ربيع الذهلي، د. خليفة القصابي، د. محمد الريامي

الـمجلد 29838

وهذا يوفر لهم الراحة النفسية والجسدية والأسرية، ولربما يعود السبب إلى ما يبذله 
المديرون العامون ومساعدوهم في مديريات التربية والتعليم في توفير بيئة عمل جاذبة 
ومريحة ووجود مكاتب بها جميع أدوات الراحة والخدمات سواء كانت تلك المتعلقة 
الخدمات  توفير  أو من خلال  والتكييف،  والسعة  والتهوية  والإضاءة  كالألوان  بالمبنى 
توفير  أو من خلال  والساحات،  والمواقف  والمقاهي  والطابعات  كالإنترنت  المساندة 
التفضيلية  الترفيهية والعروض  الرحلات  الرعاية والتي تشمل  الرعاية من قبل قسم 
التي تقدم للعاملين من قبل الشركات، ومحلات التجزئة، ووكالات السفر، والسيارات.

 Davidescu( ودراسة )Sanyal et al., 2018( وتتفق هذه الدراسة مع نتائج دراسة
et al., 2020(، اللتين أشارتا إلى أن مستوى الاستقرار الوظيفي كان مرتفعاً. وتختلف 

هذه الدراسة مع نتائج دراسة )الأكلبي، 2017( التي جاء فيها أن مستوى الاستقرار 
الوظيفي كان منخفضاً، ومع دراسة )فرج، 2013( التي جاء فيها أن مستوى الاستقرار 

الوظيفي كان متوسطاً.

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على: ما مستوى الأداء الإداري لدى 
العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة؟

والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال،  للإجابة عن هذا 
المعيارية، والرتب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الأداء الإداري لدى العاملين في 
مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة، ولجميع أبعاده، فقد 

تم ترتيبها تنازلياً بناء على المتوسطات الحسابية، وجدول 9 يوضح ذلك.

جدول 9
الدراسة لمستوى الأداء  لتقديرات عينة  والرتبة  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة

رقم 
البعد 

رتبة 
المتوسط الأبعادالبعد

الحسابي
الانحراف 
المستوىالمعياري

مرتفع3.630.90البعُد الإداري61
متوسط3.410.96توظيف التكنولوجيا52
متوسط3.190.97متابعة التقدم الأكاديمي للطلبة23
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رقم 
البعد 

رتبة 
المتوسط الأبعادالبعد

الحسابي
الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسط3.160.90العمليات الداخلية34
متوسط3.030.97التنمية المهنية45
متوسط2.870.93البعُد المالي16

متوسط3.220.82الأداء الإداري ككل

يتبين من جدول 9 أن المتوسطات الحسابية للأبعاد الستة، الخاصة بتقديرات 
أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم 
في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة راوحت بين 2.87 و3.63. وجاء مستوى الأداء 
الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب 
الرتبة  في  الإداري  السادس:  البعُد  وجاء  بمتوسط حسابي 3.22.  متوسطاً  الباطنة 
يليه في  وانحراف معياري 0.90، وبمستوى مرتفع،  الأولى بمتوسط حسابي 3.63، 
الرتبة الثانية البعُد الخامس: توظيف التكنولوجيا بمتوسط حسابي 3.41، وانحراف 
معياري 0.96، وبمستوى متوسط، يليه في الرتبة الثالثة البعُد الثاني: متابعة التقدم 
الأكاديمي للطلبة بمتوسط حسابي 3.19، وانحراف معياري 0.97، وبمستوى متوسط، 
في حين جاء البعُد الأول: المالي في الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 2.87، وانحراف 

معياري 0.93، وبمستوى متوسط.

العوامل؛  النتيجة إلى أن الأداء الإداري يتأثر بمجموعة من  ويمكن عزو هذه 
يأتي في مقدمتها العامل المادي المتمثل في الترقيات والحوافز التشجيعية؛ إذ إن 
معظم العاملين لم يحصلوا على ترقيتهم منذ سنوات وهذا يؤثر على الأداء والإنتاجية، 
مرتبط  للعاملين  التشجيعية  للحوافز  المديريات  في  الدوائر  مديري  تقديم  أن  كما 
بالمخصصات المالية والتي تأثرت بسبب الركود الاقتصادي وما صاحبه من تقليص 
للميزانية. ولربما يعزى ذلك إلى غياب التطور الوظيفي والترقي وقلة البرامج التدريبية 
إلى  السبب  يعود  ولربما  الخدمة.  أثناء  الموظفون في  التي يحصل عليها  والإنمائية 
التكنولوجية والاعتماد  بالمستحدثات  الرغبة في الأخذ  أنفسهم في غياب  العاملين 

تابع/ جدول 9
الأداء  الدراسة لمستوى  لتقديرات عينة  والرتبة  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 

الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة
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الالتحاق  في  العاملين  بعض  لدى  الدافعية  وضعف  الروتيني،  التقليدي  العمل  على 
بالبرامج التدريبية والإنمائية المواكبة للمستجدات نظرا لوجود أفكار خاطئة لديهم 
من أهمها عدم وجود جدوى لهذه البرامج وأن الموظف يظل على ما هو عليه دون 

وجود تغيير في الوظيفة أو الراتب. 
ودراســة  )2019 )الأنــدنــوســي،  دراســة  نتائج  مع  الــدراســة  هــذه  نتائج   وتتفق 
بدرجة  جاء  الإداري  الأداء  مستوى  أن  إلى  أشارتا  اللتين   )Sulaiman et al., 2021(
متوسطة، في حين اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )أبو سمره وآخرون، 2016(، 

وجاء الأداء الإداري مرتفعاً.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نص على:  ما درجة مساهمة الاستقرار 
الوظيفي في الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي 

الداخلية وجنوب الباطنة؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة درجة 
التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء  في  الوظيفي  الاستقرار  مساهمة 
الباطنة. وتمهيداً لإجراء معادلة الانحدار،  الداخلية وجنوب  والتعليم في محافظتي 
تم حساب معاملات الارتباط بين مستوى الاستقرار الوظيفي والأداء الإداري، كما هو 

موضح في جدول 10.

جدول 10
قيم معاملات الارتباط بين مستوى الاستقرار الوظيفي والأداء الإداري )ن=308(

الأداء 
الإداري 

ككل
البُعد 
الإداري

توظيف 
التكنولوجيا

العمليات 
الداخلية

متابعة التقدم 
الأكاديمي 

للطلبة
التنمية 
المهنية

البُعد 
المالي

الاستقرار الوظيفي 
ككل

**0.499**0.380**0.373**0.483**0.444**0.432**0.476

0.368**0.367**0.395**0.415**0.338**0.387**0.436**الأمن الوظيفي
0.439**0.349**0.365**0.394**0.285**0.279**0.409**الرضا الوظيفي

0.405**0.353**0.315**0.355**0.292**0.265**0.382**الخدمات المقدمة
0.366**0.362**0.391**0.433**0.317**0.318**0.422**الرواتب والحوافز
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يتضح من جدول 10 وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين مستوى 
الاستقرار الوظيفي والأداء الإداري ككل، وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة 
إحصائياً بين أبعاد الاستقرار الوظيفي الأربعة وأبعاد الأداء الإداري الستة. ولمعرفة 
مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء  في  الوظيفي  الاستقرار  مساهمة  درجة 
التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة، تم استخدام تحليل الانحدار 

الخطي المتعدد، كما هو موضح في جدول 11.

جدول 11
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بمستوى الأداء الإداري من خلال الاستقرار الوظيفي 

)ن= 308(

الارتباط المتغير المستقل
R

معامل 
R2 التحديدFSig معامل

β الانحدارT مستوى
الدلالة

0.4990.249101.4790.0000.45010.0740.000الاستقرار الوظيفي

من  أقل  الاحتمالية  والقيمة   ،101.479 »ف«  قيمة  أن   11 جــدول  من  يتضح 
0.05؛ ما يدل على وجود دلالة إحصائية لإسهام الاستقرار الوظيفي في مستوى الأداء 
الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب 
الباطنة، وأن نموذج الانحدار ملائم لتفسير العلاقة بين المتغيرين. ويمكن تلخيص 
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بأن مستوى الاستقرار الوظيفي يمكنه التنبؤ 
في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء  من مستوى   %  25 بـ 

 .)R2= 0.249( ،محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة

ويعزى ذلك إلى أن الأداء الإداري المرتفع يتطلب توافر مجموعة من العوامل 
منها استقرار العاملين وتوفير بيئة جاذبة ومريحة تتسم بالإجادة في المناخ التنظيمي 
عالية  درجة  وعلى  والمسؤوليات  المهام  واضح  وظيفي  التنظيمية، ووصف  والصحة 
من التنسيق وتوفر الخدمات المساندة، والحوافز التشجيعية وفرص الترقي، والتنمية 
المهنية. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )Sulaiman et al., 2021( والتي توصلت إلى 
وجود علاقة إيجابية بين عوامل الاستقرار الوظيفي كبيئة العمل والحوافز والمكافأة 
مع الأداء الإداري. واتفقت أيضاً مع نتائج دراسة )Kim, 2020( التي توصلت إلى أن 
عدم الاستقرار الوظيفي يؤثر على الأداء الإداري، ودراسة )Sanyal et al., 2018( التي 
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توصلت إلى أن أبعاد الأمن الوظيفي تسهم بدرجة كبيرة في الأداء الإداري. كما تتفق 
مع دراسة )Dialoke & Nkechi, 2017( التي توصلت إلى أن التطوير الوظيفي الذي هو 

أحد عناصر الاستقرار يظهر علاقة إيجابية مع الأداء.

والذي نص على: هل هناك فروق ذات دلالة  الرابع  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  رابعاً: 
إحصائية في مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم 

في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة تعزى إلى متغير الجنس؟

والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخدام:  تم  السؤال  للإجابة عن هذا 
المعيارية، واختبار ت للعينات المستقلة )Independent t test( لمتغير الجنس، ويوضح 
لمستوى  )ت(  واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات   12 جدول 
الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية 

وجنوب الباطنة وفقاً لمتغير الجنس.
جدول 12

لدى  الوظيفي  الاستقرار  لمستوى  )ت(  واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 
العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة وفقاً لمتغير الجنس

المتوسط العددالفئة
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة )ت(المعياري

الحرية
الدلالة 

الإحصائية

الاستقرار الوظيفي ككل
0.011*2.554306-893.550.82ذكر
2193.790.69أنثى

الأمن الوظيفي
0.025*2.252306-892.901.00ذكر
2193.170.95أنثى

0.022*2.307306-893.661.04ذكرالرضا الوظيفي
2193.930.86أنثى

0.006*2.787306-893.830.88ذكرالخدمات المقدمة
2194.110.76أنثى

1.1163060.265-893.810.91ذكرالرواتب والحوافز
2193.930.83أنثى

ذات دلالة إحصائية عند  12 واختبار )ت( أن هناك فروقاً  يتضح من جدول 
مستوى دلالة 0.05 في مستوى الاستقرار الوظيفي ككل وعلى أبعاد الأمن الوظيفي 



ع 152 سبتمبر 2024

303 الـمجلد 38

والرضا الوظيفي والخدمات المقدمة لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في 
محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة وفقاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث، في حين لم 
تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في الرواتب والحوافز 

تعزى إلى متغير الجنس. 

وقد يعزى ذلك إلى وجود قناعة لدى معظم الموظفات العاملات بالمديريات 
في أن مكان العمل يوفر لهن الاستقرار كون مقر العمل قريباً من الأسرة، كما أن معظم 
الذين  العاملين  من  أكثر  بأنفسهن  والتنظيم  الراحة  وسائل  بتوفير  يقمن  الموظفات 
يغلب عليهم الاعتماد على المسؤولين. وتختلف هذه الدراسة مع دراسة )أبو سمرة 

وآخرون، 2016( التي توصلت إلى عدم وجود فروق تعزى إلى متغير الجنس.

خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس والذي نص على: هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في 

محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة تعزى إلى متغير الجنس؟

والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخدام:  تم  السؤال  للإجابة عن هذا 
الجنس،  لمتغير   )Independent T Test( المستقلة  للعينات  )ت(  واختبار  المعيارية، 
)ت(  واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات   13 جــدول  ويوضح 
محافظتي  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  لدى  الإداري  الأداء  لمستوى 

الداخلية وجنوب الباطنة وفقاً لمتغير الجنس.

جدول 13
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لمستوى الأداء الإداري لدى العاملين 

في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة وفقاً لمتغير الجنس

المتوسط العددالفئة
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة )ت(المعياري

الحرية
الدلالة 

الإحصائية

الأداء الإداري ككل
0.9233060.357-893.150.82ذكر
2193.250.82أنثى

المالي
0.2733060.785-892.850.97ذكر
2192.880.92أنثى
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المتوسط العددالفئة
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة )ت(المعياري

الحرية
الدلالة 

الإحصائية

متابعة التقدم 
الأكاديمي للطلبة

1.1263060.261-893.090.92ذكر
2193.230.98أنثى

العمليات الداخلية
0.6353060.526-893.110.90ذكر
2193.180.91أنثى

التنمية المهنية
1.1923060.234-892.931.01ذكر
2193.080.96أنثى

توظيف التكنولوجيا
0.9423060.347-3.330.97ذكر
3.440.96أنثى

الإداري
0.7643060.446-3.560.86ذكر
3.650.91أنثى

يتضح من جدول 13 واختبار )ت( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة 0.05 في مستوى الأداء الإداري ككل وأبعاده الستة لدى العاملين في 
متغير  إلى  تعزى  الباطنة  وجنوب  الداخلية  محافظتي  في  والتعليم  التربية  مديريات 
الجنس. وقد يعزى ذلك إلى أن جميع العاملين سواء كانوا ذكوراً أو إناثاً يعملون في بيئة 
عمل واحدة وفي ظل نظام واحد، ويخضعون للتعليمات والتقييمات نفسها ويمارسون 
الأعمال والمهام الوظيفية نفسها. ولربما يعود ذلك إلى وجود بطاقة الوصف الوظيفي 
لكل موظف توضح الأدوار والمسؤوليات ومن ثم تؤدي إلى التنافسية في العمل دون 
النظر إلى الجنس. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )أبو سمرة وآخرون، 2016( التي 
توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في مستوى 

الأداء الإداري تعزى إلى متغير الجنس.

تابع/ جدول 13
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لمستوى الأداء الإداري لدى العاملين 

في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الداخلية وجنوب الباطنة وفقاً لمتغير الجنس
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التوصيات

وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بالآتي:

-	 ضرورة قيام المسؤولين في مديريات التربية والتعليم بتوفير بيئة عمل جاذبة 
ومريحة تساعد على الإبداع والابتكار.

-	 المهنية  التنمية  جانب  إعطاء  والتعليم  التربية  مديريات  في  للمسؤولين  ينبغي 
للمستجدات  العاملين  مواكبة  يضمن  بما  الاهتمام  من  الكافي  القدر  للعاملين 

الحديثة.

-	 ينبغي لدائرة الشؤون الإدارية وقسم رعاية الموظفين البحث عن مصادر مالية 
متنوعة من أجل تحفيز وتشجيع المجيدين من العاملين.

-	 الجهات  مع  العمل  والتعليم  التربية  وزارة  في  القرار  وصناع  المسؤولين  على 
الحكومية الأخرى على وضع نظام للرواتب والحوافز والترقيات خاص بمنتسبي 

وزارة التربية والتعليم بما يضمن إعطاء جميع المنتسبين حقوقهم دون تأخير.

-	 للعاملين  الإداري  الأداء  بين  تربط  أخــرى  بــدراســات  الباحثين  قيام  ضــرورة 
ومتغيرات تابعة أخرى، كما تشمل متغيرات ديمغرافية تساعد على كشف أثرها 

على الأداء الإداري.

-	 ضرورة إجراء دراسات مشابهة كدراسة أثر الاستقرار الوظيفي والأداء الأكاديمي 
على الكفاءة الذاتية المدركة لدى العاملين.

-	 الإداري  والأداء  الوظيفي  الاستقرار  مستوى  على  أخرى  متغيرات  أثر  دراســة 
كسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي وغيرها من المتغيرات.
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Abstract

Objectives: The current study aimed to identify the contribution of job 
stability in administrative performance among employees in the directorates 
of education in Ad Dakhiliyah and Al Batinah South Governorates. Method: 
Correlation descriptive design was used. The researchers prepared a job 
stability survey, which consisted of 16 items and Administrative Performance 
survey which consisted of 30 items. The study sample consisted of 308 
employees who were selected randomly. Results: The results showed that 
the level of job stability was high, while the administrative performance was 
moderate. Regarding correlation coefficient, there was significant positive 
correlation between job stability and administrative performance. According 
to regression, the results showed that job stability was predicted in 25% of 
administrative performance among employees in the directorates of education 
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(R2=0.249). According to sex variable, the results showed that there were 
significant differences in job stability in favor of females, while there were no 
significant differences in administrative performance due to sex. Conclusion: 
It is necessary to provide an attractive and comfortable work environment that 
helps creativity and innovation, pay attention to the professional development 
of employees and motivate the distinguished, and conduct future studies 
correlating the administrative performance of employees to other variables.

Key words: �Job Stability, Administrative Performance, Employees, Sultanate 
of Oman.



د. أحمد الفواعير، د. ربيع الذهلي، د. خليفة القصابي، د. محمد الريامي

الـمجلد 31238

للاستشهاد

الفواعير، أحمد، والذهلي، ربيع، والقصابي، خليفة، والريامي، محمد. )2024(. 
درجة مساهمة الاستقرار الوظيفي في الأداء الإداري لدى العاملين في مديريات 

التربية والتعليم بسلطنة عُمان، المجلة التربوية، 38)152(، 312-279.
  http://doi.org/10.34120/joe.v38i152.151 

To Cite:

Alfawair, A.; & Alduhli, R.; & Al Qassabi, Kh.; & Al-Riami, M. (2024). 
Contribution of Job Stability in Administrative Performance Among 
Employees in the Directorates of Education at the Sultanate of Oman. 
The Educational Journal, 38(152), 279-312.

 http://doi.org/10.34120/joe.v38i152.151 


