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ملخص

الصحـة  علـى  بعـد  عـن  التعليـم  ف آثـار  تعـرّّ الدراسـة  هدفـت  الأهـداف: 
طريقـة  الدراسـة  فـي  اسـتخدم  المنهـج:  الكويـت.  جامعـة  لطلبـة  النفسـية 
علـى  اعتمـدت  التـي  النوعـي  البحـث  معلومـات  لتحليـل  الوصفـي  المنهـج 
وقـد  العينـة.  أفـراد  مـن  نوعيـة  للحصـول علـى معلومـات  المقننـة؛  المقابلـة 
حللـت الاسـتجابات؛ ومـن ثـم صنفـت إلـى مجموعـات تتضمـن عـدداً مـن 
البنـود. النتائـج: أوضحـت نتائـج الدراسـة بعـض الآثـار الإيجابيـة للتعليـم 
عـن بعـد علـى الصحـة النفسـية لطلبـة الجامعـة؛ فقـد أعـرب بعـض الطلبـة 
إن  إذ  النفسـية؛  والراحـة  والطمأنينـة،  والسـعادة،  بالفـرح  شـعورهم  عـن 
الدراسـة المنزليـة سـاعدتهم علـى التخلـص مـن الزحمـة المروريـة، والتنقـل 
بين مواقـع كليـات الجامعـة، كمـا سـاعدتهم علـى الاهتمـام بالدراسـة، ورفـع 
السـلبية  النتائـج أيضـا بعـض الآثـار  العـام الأكاديمـي. وأوضحـت  المعـدل 
للتعليـم عـن بعـد؛ إذ عبـر بعـض الطلبـة عـن شـعورهم بالخـوف، والتوتـر، 
والقلـق، وعـدم الطمأنينـة، والإحبـاط، والاكتئـاب، وسـرعة الغضـب؛ بسـبب 
كثرة المتطلبات الجامعية، وصعوبة الاختبارات، وتدريس بعض المقررات 
العلميـة، والتجـارب عـن بعـد. بالإضافـة إلـى شـعورهم بالإجهـاد النفسـي، 
كيفيـة  فـي  التفكيـر  وكثـرة  الإلكترونيـة،  الأجهـزة  اسـتخدام  كثـرة  مـن 
الدراسـة  الخاتمـة: تسـتخلص  التعلـم عـن بعـد.  التغلـب علـى صعوبـات 
أن التعليـم عـن بعـد لـه العديـد مـن الآثـار الإيجابيـة والآثـار السـلبية علـى 

الصحـة النفسـية لطلبـة جامعـة الكويـت. 

وســـــلبية،  إيجـــــابية  آثـــــار  بعـــــد،  عـن  التعـــليم  المفتاحيـة:  الكلمـات 
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Effects of distance learning on psychological 
health of Kuwait University students

Nabila Y. AlKandari(1)

Abstract
Objectives: The study aimed to identify the positive and 
negative effects of  distance learning  on the psychological 
health of Kuwait University students. Method: The descrip-
tive approach method was used to analyze the qualitative re-
search information that relied on the use of the standardized 
interview tool, to obtain qualitative information from the 
responses of the participants. These responses have been an-
alyzed, broken down, and categorized into main themes con-
tain several items. Results: the results of the study showed 
some positive effects of distance learning on the psycholog-
ical health of university students. Some students explained 
their feelings of joy, happiness, tranquility, and psycholog-
ical comfort, as home study helped them to avoid traffic 
jams and moving between university’s college campuses.  It 
also helped them pay attention to their studying, and raise 
their academic grade point average. The results also showed 
some negative effects of distance learning, as some students 
explained their feelings of fear, anxiety, stress, insecurity, 
frustration, depression, and irritability, due to the large num-
ber of university requirements, and the difficulty of exams, 
and taking some scientific courses and experiments through 
distance learning, in addition to feeling stressed following 
frequent use of electronic devices, and a lot of thinking 
about how to overcome the difficulties of distance learning. 
Conclusion: The study concluded that distance learning 
has many positive and negative effects on the psychological 
health of Kuwait University students.

     Keywords: distance learning, negative and positive ef-
fects, psychological health
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المقدمة

جائحـة  مـن  العالـم  بلـدان  مختلـف  فـي  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  تأثـرت 

كوفيـد–19؛ إذ أدى انتشـار فيـروس كورونـا إلـى إغلاقهـا فـي العديـد مـن الـدول التـي 

تأثـرت كثيـراً مـن انتشـار الوبـاء؛ وذلـك حرصـا علـى سالمة الطلبـة والعاملين فـي هـذه 

المؤسسـات. وأدى هـذا الإغالق إلـى توجـه كثيـر مـن تلـك المؤسسـات إلـى الاعتماد على 

التعليـم عـن بعـد؛ للمحافظـة علـى اسـتمرارية الدراسـة فيهـا، والمحافظـة علـى صحـة 

الطلبـة، وحمايتهـم مـن التعـرض للفيـروس. والتعليـم عـن بعـد ألـزم الطلبـة البقـاء فـي 

المنزل، والاعتماد على الأجهزة الإلكترونية المختلفة لمواصلة الدراسة، مثل: اللابتوب، 

وأجهـزة الهاتـف، والأجهـزة اللوحيـة المتنوعـة. 

والاعتمـاد علـى التعليـم عـن بعـد فـي التدريـس يعتبـر أمـراً شـائعاً فـي التعليـم العالي 

  )2017( Bates & LaBrecque منذ سنوات عديدة؛ لأهميته لكثير من الطلبة. فقد أوضح 

أن التعليـم عـن بعـد يسـاعد العديـد مـن الفئـات الطلابيـة علـى اسـتكمال دراسـتهم، كمـا 

Wat نهـم مـن مواصلـة الدراسـة فـي دول أخـرى دون الحاجـة إلـى السـفر. وأشـار
ّ
 أنـه يمك

التعليـم عـن بعـد،  التـي يوفرهـا  الطلبـة يسـتمتعون بالمرونـة  إلـى أن كثيـراً مـن   )2016(

لكـن إبقاءهـم علـى اتصـال مـع أقرانهـم والمدرسين، يمثـل تحديـا فـي التعليـم عـن بعـد. ومـع 

تقـدم التكنولوجيـا، تحسـنت الأسـاليب التـي يحافـظ المعلمـون مـن خلالهـا علـى تفاعلهـم 

مـع الطلبـة بشـكل متزامـن وغيـر متزامـن، مـع الأخـذ بعين الاعتبـار قيـود الوقـت، والقـدرة 

التكنولوجيـة، والدافـع للطلبـة إلـى التفاعـل فـي بيئـة الإنترنـت.

ولا شـك فـي أن لتوفيـر البيئـة التعليميـة المناسـبة تأثيـراً واضحـا علـى الصحـة 

النفسـية للطلبـة؛ إذن إن الجانـب النفسـي للطلبـة يعـدّ مـن الجوانـب المهمـة التـي تتأثـر 

بالتعليم، وخاصة من ناحية مدى مناسبة مستوى التعليم لمستوى قدرات المتعلمين 

ومهاراتهـم، وتوافـر الظـروف المناسـبة التـي تمكنهـم مـن اسـتثمار قدراتهـم وخبراتهم، 

بمـا يعـود عليهـم بالنفـع والفائـدة النظريـة والعمليـة. ويعانـي كثير من الطلبة الدارسين 

في مؤسسات التعليم العالي العديد من الاضطرابات النفسية؛ مثل: القلق، والإحباط، 

الدراسـية،  والمتطلبـات  الأكاديميـة،  الدراسـة  بسـبب  النفسـي  والإجهـاد  والاكتئـاب، 
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ثانيـة لغـة  ودراسـة  والأمـراض،  التدريـس،  هيئـة  أعضـاء  مـع  والعلاقـة   والاختبـارات، 

 AlKandari, 2017; Capriola-Hall et al. 2021; Lazarevic & Bentz, 2021;(

 .)Miao & Vibulphol, 2021; Mullins, 2017; Seehuuss et al., 2021

انتشـار  التعليـم عـن بعـد فـي فتـرة  الكويـت علـى تطويـر  وقـد حرصـت جامعـة 

جائحـة كوفيـد-19؛ لتمكين الطلبـة مـن الاسـتمرارية فـي الدراسـة. وبذلـت جهـوداً حثيثة 

لتطوير كفاءة التعليم عن بعد وفاعليته؛ من حيث الاهتمام بتوفير الدورات التدريبية 

لأعضـاء هيئـة التدريـس، والطلبـة، وتشـكيل لجـان المتابعـة للتعليـم عـن بعـد، وتوفيـر 

مواصلـة  فـي  بعـد  عـن  التعليـم  أهميـة  مـن  الرغـم  وعلـى  الإلكترونـي.  الدعـم  خدمـات 

التعليميـة،  التطبيقـات  مـن خالل  والأسـاتذة  الطلبـة  بين  التواصـل  وتحفيـز  الدراسـة، 

ووسـائل التواصـل الاجتماعـي، فـإن الاسـتمرارية عليـه لهـا العديـد مـن الآثـار السـلبية 

على الطلبة، وخاصة على الصحة النفسية؛ لذا تهدف هذه الدراسة تعرّف آثار التعليم 

عـن بعـد علـى الصحـة النفسـية مـن وجهـة نظـر الطلبـة الدارسين فـي جامعـة الكويـت.  

مشكلة الدراسة 

تأثـرت جامعـة الكويـت بانتشـار جائحـة كوفيـد-19 فـي العالـم وفـي الكويـت؛ ممـا 

الـوزراء  قـرار مجلـس  بنـاء علـى  الدراسـة فيهـا  اسـتمرارية  إلـى إغلاقهـا، ومنـع  أدى 

بتعطيـل الدراسـة فـي المؤسسـات التعليميـة كافـة، ومـن ضمنهـا مؤسسـات التعليـم 

العالي الحكومية والخاصة. وقد حرصت إدارة الجامعة على وضع خطة لاستمرارية 

الدراسة فيها، كما هو معمول به في مؤسسات التعليم العالي في معظم دول العالم؛ 

حرصـا علـى مصلحـة الطلبـة لاسـتكمال تعليمهـم. وقـد أقـرّت خطـة التعليـم عـن بعـد 

بالك  مثـل:  المختلفـة؛  التعليميـة  المنصـات  باسـتخدام  الجامعيـة  الدراسـة  لاسـتكمال 

بـورد، وتيمـز، ومـودل وغيرهـا، وأتاحـت الـدورات التدريبيـة الفرص أمام الطلبة وجميع 

العاملين فـي الجامعـة لتطويـر مهاراتهـم فـي اسـتخدام المنصـات التعليميـة فـي التعليـم 

عـن بعـد. 
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وعلى الرغم من أهمية التعليم عن بعد في مؤسسـات التعليم العالي في تمكين 
كثيـر مـن الطلبـة الذيـن لا تتيـح لهـم ظروفهـم الالتـزام بالحضـور إلـى الحـرم الجامعـي 
الدراسـية  التـي تتعلـق بالمقـررات  لاسـتكمال تعليمهـم، وممارسـة مختلـف الأنشـطة 
خالل فتـرة انتشـار جائحـة كوفيـد–19، إلا أن العديـد مـن الطلبـة قـد تأثـروا سـلباً مـن 
التعلـم عـن بعـد، وهـذا التأثيـر بلـغ مـداه فـي الجانـب النفسـي لهـم؛ فقـد أصيـب كثيـر 
منهـم بالقلـق والاكتئـاب )Son et al., 2020(. ويعتبـر الجانـب النفسـي مـن الجوانـب 
التـي تسـتوجب الاهتمـام بهـا؛ لتمكين الطلبـة مـن مواصلـة دراسـتهم الأكاديميـة فـي 
الجامعـة بنجـاح. ومـن هـذا المنطلـق أجريـت هـذه الدراسـة لتعـرّف وجهـة نظـر الطلبـة 
علـى  بعـد  عـن  للتعليـم  والسـلبية  الإيجابيـة  بالآثـار  الكويـت  جامعـة  فـي  الدارسين 

النفسـية.   صحتهـم 

أسئلة الدراسة

ما آثار التعليم عن بعد على الصحة النفسية للطلبة الدارسين في جامعة الكويت؟  	-1

ويتفرع من هذا السؤال السؤالان الآتيان:

ما الآثار الإيجابية للتعليم عن بعد على الصحة النفسية لطلبة جامعة الكويت؟ أ-	

ما الآثار السلبية للتعليم عن بعد على الصحة النفسية لطلبة جامعة الكويت؟ ب-	

أهداف الدراسة 

تعرّف الآثار الإيجابية للتعليم عن بعد على الصحة النفسية للطلبة. 	-1

تعرّف الآثار السلبية للتعليم عن بعد على الصحة النفسية للطلبة. 	-2

تقديم التوصيات التي تسهم في الاهتمام بالصحة النفسية  للطلبة.      	-3

أهمية الدراسة

إن الاهتمـام بمواصلـة الدراسـة فـي فتـرة انتشـار جائحـة كوفيـد–19 فـي العالـم 

عـن طريـق التعليـم عـن بعـد فـي كثيـر مـن مؤسسـات التعليـم العالـي، سـاعد الطلبـة 

علـى اسـتكمال تعليمهـم، والتخـرج فـي مختلـف الجامعـات والكليـات. ومـع اسـتمرارية 
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الاعتمـاد علـى التعليـم عـن بعـد؛ ظهـرت الحاجـة إلـى أهميـة إجـراء دراسـة لتقييم وجهة 

نظر الطلبة بشأن الآثار الإيجابية والسلبية للتعليم عن بعد وتأثيرها على صحتهم 

النفسية. إن تعرف وجهة نظر الطلبة، يساعد الإدارة الجامعية على الاهتمام بتطوير 

آليـة التدريـس عـن بعـد فـي مختلـف الظـروف والأزمـات المسـتقبلية، وكيفيـة الاهتمـام 

بتوفيـر خدمـة الإرشـاد الأكاديمـي والنفسـي للطلبـة، وخاصـة الإرشـاد الإلكترونـي. 

وقـد أوضحـت AlKandari (2020( أن الصحـة النفسـية لهـا تأثيـر علـى مـدى رغبـة 

الطالـب فـي مواصلـة دراسـته؛ فـإذا مـا كانـت الصحـة النفسـية للطالـب جيـدة حفزتـه 

وشجعته على مواصلة دراسته، في حين عندما يعاني الطالب نفسياً، فإن تحصيله 

 رغبتـه فـي اسـتكمال دراسـته الجامعيـة. 
ّ

الدراسـي سـيتأثر سـلبياً، وربمـا تقـل

مصطلحات الدراسة

التعليم عن بعد 

الإلكترونيـــة،  الأجهـــزة  باستـــــــخدام  افتراضيـــة  بصـــورة  الدراســـــــــة  مواصلـــة 

والمنصـــات التعليميـــة المخصصـــة لذلـــك، التـــي تمكـــن الأســـتاذ الجامعـــي مـــن التواصـــل 

ـــة  بصـــورة غيـــر مباشـــرة مـــع الطلبـــة؛ لبعـــد المســـافات المكانيـــة بينهـــم، ســـواء فـــي الدول

ــا.  ــها أم فـــي خارجهـ نفسـ

الآثار

ويقصـد بهـا التأثيـر الـذي يحـدث مـن جـراء التفاعـل بين الأشـياء أو الأفـراد، وقـد 

يكـون التأثيـر سـلبياً غيـر مرغـوب فيـه، أو فيـه ضـرر. أو يكـون تأثيـراً إيجابيـا مرغوباً 

فيـه، ومـن الممكـن الاسـتفادة منه. 

الصحة النفسية

 ويقصـد بهـا الحالـة النفسـية للشـخص والمشـاعر والأحاسـيس الإيجابيـة التـي 

ترتبـط بهـا، ومـدى قدرتـه علـى التكيـف مـع الظـروف المحيطـة التـي تؤثـر سـلباً علـى 

سالمته النفسـية.  
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الإطار النظري

أهمية التعليم عن بعد 

الاعتمـاد علـى التعليـم عـن بعـد فـي تدريـس الطلبـة فـي مؤسسـات التعليـم العالـي 
لـه أهميـة واضحـة؛ فهـو يشـجعهم علـى الاسـتقلالية، والاعتمـاد علـى الـذات فـي التعلـم. 
ـن العديـد منهـم مـن مواصلـة دراسـتهم، وخاصـة الطلبـة الموظفين الذيـن 

ّ
كمـا أنـه يمك

يعيشون بعيداً عن مقر المؤسسة )Puspitasari & Oetoyo, 2018(، ويتيح الفرصة 
لبعض الفئات الطلابية من استكمال تعليمهم؛ مثل: العسكريين، والسجناء، وأصحاب 
.(Bates & LaBrecque, 2017( وغيرهـم  المحترفين،  والرياضيين  البعيـدة،   المهـن 

البقـاء فـي  العالـي فـي دول أخـرى،  التعليـم  الراغبين فـي مواصلـة  الطلبـة  ـن 
ّ
كمـا يمك

بلدهـم الأصلـي؛ للدراسـة فـي المؤسسـات الموجـودة فـي بلـدان أخـرى؛ حيـث يجـدون 
أنفسـهم يدرسـون مـع آخريـن مـن العديـد مـن البلـدان المختلفـة؛ ممـا يضيـف قـدراً أكبر 
مـن التبايـن فـي وجهـات النظـر الشـخصية، والبيئيـة، والثقافيـة، مقارنة بالتعليم داخل 

.(Harrison et al., 2018( الحـرم الجامعـي

ـن التعليـم عـن بعـد الجامعـات الربحيـة تحقيـق المزيـد 
ّ
بالإضافـة إلـى ذلـك، يمك

مـن الأربـاح؛ حيـث اتسـع فـي العقديـن الماضيين فـي الولايـات المتحـدة، التحـاق خريجـي 
الثانويـة بالكليـات والجامعـات الهادفـة للربـح، التـي تقـدم برامج أكاديمية ومهنية قائمة 
علـى التعليـم عـن بعـد لمختلـف الدرجـات العلميـة، كمـا يلتحـق بهـا أيضـا الطلبـة غيـر 
التقليديين والعائـدون إلـى الدراسـة، والبالغـون الذيـن لا يمكنهـم التسـجيل والحضـور 
للحرم الجامعي  (Dos Santos, 2020)، كما يساعد هذا النوع من التعليم مؤسسات 
التعليـم العالـي علـى اسـتمرارية مواصلـة التعليـم فيهـا، وممارسـة أنشـطتها المختلفـة 
فـي وقـت الأزمـات الاقتصاديـة، والصحيـة، وانتشـار الأوبئـة والفيروسـات والأمـراض 

المعديـة، وحـدوث الحـروب، والتغيـرات المناخيـة.  

أهمية الصحة النفسية لطلبة الجامعة

إن الاهتمـام بالصحـة النفسـية للطلبـة الدارسـين فـي مؤسسـات التعليـم العالـي 

ن الطلبة 
ّ
له أهمية واضحة في حياة الطالب الأكاديمية؛ فالصحة النفسـية الجيدة تمك
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مـن الاهتمـام بالتحصيـل الدراسـي، والاسـتمرار فـي الدراسـة. كمـا تسـاعدهم علـى 

أداء المتطلبـات الأكاديميـة؛ مثـل: أداء الواجبـات اليوميـة، وكتابـة التقاريـر، والاهتمـام 

 Altaher & Runnerstorm, 2018;( بالدراسـة والاختبـارات، وحضـور المختبـرات

 .)Figueroa et al., 2020

المحاضـرات  فـي  الأسـتاذ  مـع  الإيجابـي  التفاعـل  مـن  الطلبـة  تمكـن  أنهـا  كمـا 

الدراسية، والزملاء والأصدقاء، والمشاركة الإيجابية في الأنشطة الصفية واللاصفية، 

وتسـاعدهم على المشـاركة في الفعاليات الجامعية المختلفة، التي تسـهم في تطوير 

علاقاتهـم الاجتماعيـة مـع الأفـراد والجماعـات، بالإضافـة إلـى شـعورهم بالرضـا نحـو 

مـن  تقلـل  المؤسسـة. كمـا  فـي  البقـاء  فـي  والرغبـة  والسـعادة،  والارتيـاح  المؤسسـة، 

الشـعور بالتفرقـة العنصريـة التـي يعانيهـا كثيـر مـن الطلبـة الدارسـين فـي مؤسسـات 

.(Flynn et al., 2019; Helling & Chandler, 2021) ذات ثقافـات متعـددة

العوامل التي تؤثر على الصحة النفسية للطلبة في أثناء دراستهم الجامعية

أثنـاء  فـي  للطلبـة  النفسـية  الصحـة  علـى  تؤثـر  التـي  العوامـل  مـن  كثيـر  هنـاك 

دراسـتهم الجامعيـة، منهـا: المنـاخ العـام للمؤسسـة، وخاصـة مـن ناحيـة تهيئـة البيئـة 

العدالـة والمسـاواة،  الدراسـة فـي أجـواء صحيـة تسـودها  التـي تهتـم بهـم، وتتيـح لهـم 

لـه تأثيـر  العنصـري فـي المؤسسـة،  التمييـز  العنصريـة؛ إذ إن وجـود  التفرقـة  وعـدم 

.)Koo, 2021( للطلبـة  النفسـية  الصحـة  علـى  سـلبي 

إلـى  الجامعيـة، والانضمـام  الأنشـطة  فـي  الطلبـة  أيضـا مشـاركة  العوامـل  ومـن 

الاجتماعيـة  المشـاركة  عـن  الطلبـة  انعـزال  إن  إذ  والاجتماعيـة؛  الطلابيـة  التنظيمـات 

الطلبـة  ممارسـة  أيضـا  العوامـل  ومـن   .(Knifsend, 2020) عليهـم  سـلباً  يؤثـر  قـد 

للأنشـطة الرياضيـة البدنيـة، والتدخين بأنواعـه، ومسـتوى جـودة النـوم لديهـم، ومـدى 

.(Ridner et al., 2016( الجامعـي الحـرم  فـي  العقليـة  توافـر خدمـات الصحـة 

للعديـد  النفسـية  الحالـة  المؤثـرة علـى  العوامـل  كمـا يعتبـر قلـق الاختبـار مـن 

مـن الطلبـة؛ حيـث يسـبب وجـود المشـاعر السـلبية لديهـم، التـي ينجـم عنهـا الضيـق، 
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والتوتـر، والانفعـال. والـذات المتوتـرة تـؤدي إلـى الشـعور بالقلـق، بينمـا الـذات الهادئـة 
تتمكـن مـن السـيطرة علـى قلـق الاختبـار )العتيبـي، 2018(. ومـن العوامـل المؤثـرة 
أيضـا دراسـة الطلبـة للغـة ثانيـة؛ للتمكـن مـن مواصلـة دراسـتهم، وكثـرة المتطلبـات 
المزمنـة،  بالأمـراض  والإصابـة  والعنصريـة،  الاختبـارات،  وصعوبـة  الأكاديميـة، 

.)AlKandari, 2020( والغربـة 

الدراسات السابقة 

دراسـات تتعلـق بأهميـة التعليـم عـن بعـد لطلبـة الجامعـة في فترة انتشـار 
جائحـة كوفيد–19 

هنـاك العديـد مـن الدراسـات التـي اهتمـت بتعـرّف أهميـة التعليـم عن بعد في فترة 
انتشـار جائحـة كوفيـد–19؛ فقـد أجـرى Van den Berg (2020) دراسـة علـى عينـة 
مـن الطلبـة الدارسين فـي السـنة الأولـى عـن طريـق التعليـم عـن بعـد فـي جامعـة جنـوب 
إفريقيـا، لتعـرّف مـدى تأثيـره علـى تحقيقهـم للنجـاح الأكاديمـي. وقـد أوضـح الطلبـة 
أن التعليـم عـن بعـد لـه تأثيـر إيجابـي علـى تعلمهـم، ونجاحهـم الدراسـي، وخاصـة مـن 
ناحيـة التفاعـل الاجتماعـي مـع الطلبـة، وتبـادل المعلومـات والآراء، وتحقيـق  الاندمـاج، 
والرغبـة فـي التفاعـل فيمـا بينهـم. كمـا أوضـح بعـض الطلبـة دور المحاضـر المتميـز 
فـي مسـاعدتهم، والإجابـة عـن استفسـاراتهم؛ ممـا أدى إلـى شـعورهم بالارتيـاح مـن 

دراسـة المناهـج الدراسـية عـن بعـد. 

بعـد؛  عـن  للتعليـم  السـلبية  الجوانـب  الطلبـة  بعـض  أوضـح  أخـرى،  ناحيـة  ومـن 
حيـث إنهـم لا يفضلـون التفاعـل مـع الطلبـة، بالإضافـة إلـى عـدم وجـود المحاضريـن 
فـي كل الأوقـات، وعـدم تقديـم البعـض منهـم الدعـم للطلبـة؛ لتشـجيعهم علـى الدراسـة 
عـن بعـد. كمـا أوضـح بعضهـم عـدم رضاهـم عـن بيئـة التعلـم عـن بعـد، ويفضلـون 
اسـتخدام الأوراق للكتابـة. وقـد أوصـت الدراسـة بأهميـة إعـداد المناهـج الدراسـية التـي 
تحقـق الرضـا الطلابـي؛ لتمكينهـم مـن تحقيـق النجـاح الأكاديمـي فـي التعليـم عن بعد.

بـن  الملـك سـعود  فـي جامعـة  دراسـة   )٢٠٢٠(.Shawaqfeh et al. أجـرى  كمـا 

التعليـم عـن بعـد  الطلبـة فـي اسـتخدام  لتعـرّف خبـرات  للعلـوم الصحيـة؛  عبدالعزيـز 
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 خلال فترة جائحة كوفيد–19. وقد طبقت الدراسة على عينة من طلبة كلية الصيدلة

)ن =  309(. وأوضحـت نتائـج الدراسـة أن 48.5% مـن الطلبـة لديهـم خبـرات سـابقة 

في استخدام التعليم عن بعد؛ إذ سبق لهم دراسة بعض المقررات الدراسية عن بعد، 

والمشـاركة فـي بعـض الـورش التعليميـة. فـي حين أوضـح طلبـة السـنة التحضيريـة أن 

لديهـم خبـرات قليلـة فـي التعليـم عـن بعـد. كمـا أوضحـت النتائـج أن 49.2% مـن الطلبـة 

لديهـم اتجاهـات إيجابيـة نحـو التعليـم عـن بعـد، و61.4% اتفقـوا علـى أن الكليـة لديهـا 

اسـتعداد للتعليم عن بعد. كما أوضحوا أن من مميزات التعليم عن بعد أنهم تمكنوا 

مـن  بالملـل  والشـعور  للدراسـة،  الحافـز  قلـة  اسـتكمال دراسـتهم، ومـن سـلبياته  مـن 

حضـور المحاضـرة، والصعوبـة فـي التكيـف، وكثـرة الواجبـات.  

وأجـرت صافـي )2020( دراسـة عـن فعاليـة البيئـة التعليميـة فـي البيئـة الافتراضية 

فـي جامعـة العربـي التبسـي، فـي فتـرة انتشـار جائحـة كوفيـد– 19، وقـد أوضـح بعـض 

الطلبـة وجهـة نظـر إيجابيـة؛ حيـث يـرون أن التعليـم عـن بعـد يتصـف بالمرونـة، ويسـهم 

فـي توفيـر الوقـت والتكلفـة، واسـتخدام أكثـر مـن وسـيلة لنقـل المعلومـة، ووجـود التفاعـل 

الإيجابي مع المعلم والطلبة بصورة آنية وفورية. في حين أوضح بعض الطلبة صعوبات 

للتمكـن مـن مواصلـة  آلـي  البعـض منهـم جهـاز  لـدى  التعليـم عـن بعـد؛ حيـث لا يوجـد 

التعليـم عـن بعـد، وهنـاك صعوبـة فـي القـدرة علـى التعلـم والفهـم والاسـتيعاب، بالإضافـة 

إلـى الانقطـاع المسـتمر فـي الإنترنـت، وتدنـي مسـتوى الثقافـة الإلكترونيـة لديهـم.   

دراسات تتعلق بتأثير جائحة كوفيد–19 على الصحة النفسية لطلبة الجامعة

هنـاك العديـد مـن الدراسـات التـي أجريـت لمعرفـة واقـع تأثيـر جائحـة كوفيـد–19 

على الصحة النفسية لطلبة الجامعات، منها دراسة .Saravanan et al )2020(، التي 

طبقـت علـى عينـة مـن الطلبـة الدارسين فـي بعـض الجامعـات الإماراتيـة )ن = 433(، 

وأوضحـت نتائـج الدراسـة أن 81.5% مـن الطلبـة لديهـم درايـة عـن فيـروس كورونـا، 

و15.9% لديهـم توتـر مـن الفيـروس، و51% يعانـون مـن عـدم الرضـا النفسـي. كمـا 

أوضحت النتائج أن الطلبة الذين يشعرون بالخوف، والتوتر من الفيروس، ويمضون 

سـاعات فـي القـراءة عنـه، ومتابعـة الأحـداث اليوميـة عـن الفيـروس، هـم أكثـر عرضـة 
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للضغـوط النفسـية. وقـد أوصـت الدراسـة بأهميـة تزويـد الطلبـة بالإرشـاد الأكاديمـي 

والمهنـي، لمسـاعدتهم فـي الحـد مـن تعرضهـم للضائقـة النفسـية.  

وأجـرى الليثـي )2020( دراسـة لتعـرّف مسـتوى القلـق لـدى طلبـة الجامعـة فـي 

وجامعـة  القاهـرة،  جامعـة  طلبـة  مـن  عينـة  علـى  وطبقـت  كوفيـد–19،  جائحـة  فتـرة 

عين شـمس، وجامعـة حلـوان )ن = 465(.  وقـد أوضحـت نتائـج الدراسـة أن المناعـة 

النفسـية للطلبـة لهـا تأثيـر فـي مـدى القـدرة علـى التحكـم فـي القلـق، وتوهـم الإصابـة 

أبعادهـا  تتضمـن  التـي  النفسـية،  المناعـة  لديهـم  الذيـن  فالطلبـة  كورونـا.  بفيـروس 

الانفعالـي، وتنظيـم  والضبـط  النفسـية،  والمرونـة  بالنفـس،  والثقـة  الإيجابـي،  التفكيـر 

الـذات، والمواجهـة الإيجابيـة، لديهـم القـدرة علـى التحكـم بانفعالاتهـم السـلبية، كمـا أن 

المناعـة النفسـية تقلـل مـن الإصابـة بالاضطرابـات النفسـية، وخاصـة توهـم الإصابـة 

كورونـا.  بفيـروس 

وفـي الصين أجـرى .Ye et al )2020 ) دراسـة  لتعـرّف مسـتوى القلـق والتوتـر، 

ومـدى التعـرض للضغـوط النفسـية علـى العديـد مـن الطلبـة الدارسين فـي الجامعـات 

الدراسـة طلبـة  فتـرة جائحـة كوفيـد–19، وقـد شـملت  فـي  فـي 31 مقاطعـة  الصينيـة 

التخصصـات الطبيـة وغيـر الطبيـة، وأوضحـت نتائـج الدراسـة أن طلبـة الكليـات الطبيـة 

أكثـر عرضـة للقلـق، والضغـوط النفسـية مـن طلبـة التخصصـات الأخرى. ومن العوامل 

الأخرى التي كانت تسبب التوتر لديهم، المستوى الاقتصادي للأسرة، ومدى معرفتهم 

بفيـروس كورونـا، وحالـة الطالـب الميدانيـة. كمـا أوضحـت النتائـج أن اسـتمرارية تعرض 

؛ بحيـث تقـل 
ً
طلبـة الطـب للتوتـر، يؤثـر سـلباً علـى مسـتوى أدائهـم الوظيفـي مسـتقبلا

الاهتمـام  بأهميـة  الدراسـة  أوصـت  وقـد  الطبيـة.  الأعمـال  ممارسـة  فـي  لديهـم  الرغبـة 

بالطلبة من ذوي الدخل المنخفض، وطلبة طب التمريض الإكلينكي، والطلبة المتدربين؛ 

لتحسين مواقـف التعلـم لديهـم، وتأسـيس جانـب مهنـي إيجابـي لديهـم.  

طلبـة  لـدى  القلـق  لتعـرّف مسـتوى  الدراسـات  مـن  العديـد  أجريـت  أوروبـا  وفـي 

الجامعات الأوروبية. فقد أجرى Balsamo & Carlucci (2020) دراسـة في إيطاليا 

أكثـر  الجامعـات  طلبـة  أن  نتائجهـا  أوضحـت  وقـد  كوفيـد–19.  جائحـة  فتـرة  خالل 
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عرضـة للتعـرض للقلـق، والاكتئـاب، وعـدم الرضـا النفسـي، علـى الرغـم مـن أنهـم كانـوا 

التزامـا بالشـروط الصحيـة  الخـوف مـن الإصابـة بالفيـروس، وأقـل  أقـل قلقـا بشـأن 

المفروضـة عليهـم. كمـا أن إغالق الجامعـات أدى إلـى قلـة التواصـل الاجتماعـي بين 

الطلبـة علـى الرغـم مـن وجـود التواصـل الإلكترونـي. والمنطقـة الجغرافيـة التـي كانـوا 

فيهـا كان لهـا تأثيـر علـى مـدى إصابتهـم بشـعور القلـق؛ فالطلبـة المقيمـون في المنطقة 

الشـمالية كانوا أكثر عرضة للاضطرابات النفسـية خلال فترة الحجر الصحي. كما 

أوضحـت النتائـج أن أعـراض الاكتئـاب لـدى بعـض الطلبـة، لـم يكـن لهـا علاقـة بالخـوف 

مـن التعـرض لفيـروس كورونـا. 

 Essadek and Rabeyron فـي فرنسـا أجراهـا كمـا أوضحـت دراسـة مماثلـة 

(2020)  على عينة من طلبة الجامعات في الجزء الشرقي من فرنسا )ن = 8004(،  

أن جائحـة كوفيـد–19 كان لهـا تأثيـر علـى إصابتهـم بالقلـق، والاكتئـاب، والتوتـر. وقـد 

الاضطرابـات  علـى  للتغلـب  لهـم؛  النفسـية  المسـاعدة  تقديـم  بأهميـة  الدراسـة  أوصـت 

النفسـية التـي تعرضـوا لهـا. كمـا أكـدت دراسـة .LeVigouroux et al (2021) التـي 

أجريـت أيضـا علـى طلبـة الجامعـات فـي فرنسـا، أن التأثيـر السـلبي لانتشـار جائحـة 

كوفيـد–19، سيسـتمر علـى الجانـب النفسـي للطلبـة؛ كالإصابـة بالقلـق، والاكتئـاب، 

والتفكيـر فـي الوظيفـة المسـتقبلية؛ ومـن ثـم هـم فـي حاجـة مسـتمرة إلـى توافـر خدمـة 

الإرشـاد النفسـي لهـم. 

وفي سويسرا أجرى .Dratva et al )2020( دراسة في جامعة زيوريخ للعلوم 

الطبيـة؛ لتعـرف مسـتوى القلـق لـدى طلبـة الجامعـة، وقـد طبقـت علـى عينـة مـن طلبـة 

للقلـق فـي فتـرة انتشـار  الطلبـة  النتائـج تعـرض  الجامعـة )ن = 2437(،  وأوضحـت 

مـدى  بشـأن  العينـة  أفـراد  بين  الاسـتجابة  درجـة  اختلفـت  وقـد  كوفيـد–19.  جائحـة 

تعرضهـم للقلـق؛ إذ أعـرب بعضهـم عـن تعرضهـم للقليـل مـن القلـق، وأعـرب بعضهـم 

الآخـر عـن تعرضهـم للقلـق بمسـتوى متوسـط، فـي حين أوضـح مجموعـة مـن الطلبـة 

تعرضهـم لمسـتوى القلـق المرتفـع.  
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علـى  دراسـة   )2020(  Odriozola-González et  al. أجـرى  إسـبانيا،  وفـي 

مستوى القلق لدى عينة من طلبة الجامعة )ن = 2530(. وقد أوضحت نتائج الدراسة 

متفاوتـة،  بدرجـات  والاكتئـاب،  والتوتـر،  للقلـق،  تعرضـوا  قـد  الطلبـة  مـن  العديـد  أن 

الدولـة  فـي  والإغالق  الصحـي،  الحجـر  فتـرة  خالل  والشـديد  المتوسـط  بين  راوحـت 

فـي  الدارسين  الطلبـة  أن  النتائـج  انتشـار جائحـة كوفيـد–19. كمـا أوضحـت  بسـبب 

تخصصـات الآداب، والعلـوم الإنسـانية، والاجتماعيـة، والقانـون، كانـوا أكثـر تعرضـا 

لتلـك المشـاعر السـلبية مـن طلبـة تخصصـات الهندسـة والعمـارة. وأوصـت الدراسـة 

بأهميـة دور موظفـي الإرشـاد فـي تقديـم الإرشـاد النفسـي للطلبـة.

وفــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، أجــرت .Son et al (2020) دراســة علــى عينــة 

مــن الطلبــة فــي إحــدى الجامعــات الأمريكيــة )ن = 195(. وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة 

بســبب جائحــة  الاكتئــاب  وأعــراض  النفســية،  والضغوطــات  للقلــق،  الطلبــة  تعــرض 

كوفيــد–19، وإجــراءات الحظــر الصحــي، والتباعــد الاجتماعــي. كمــا أوضحــت شــعور 

الفيــروس،  أنفســهم، وعلــى أحبابهــم مــن عــدوى  الطلبــة بالخــوف علــى  العديــد مــن 

التفاعــل  وانخفــاض  النــوم،  أنمــاط  فــي  والاضطرابــات  التركيــز،  فــي  والصعوبــة 

الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى زيــادة الخــوف علــى مســتواهم الأكاديمــي. وقــد تمكنــوا 

مــن التغلــب علــى تلــك المشــاعر الســلبية لديهــم، مــن خــال الحصــول علــى الدعــم مــن 

الآخريــن، والاعتمــاد علــى أنفســهم فــي اتبــاع آليــات التكيــف الســلبية والإيجابيــة. 

يتضـح مـن الدراسـات السـابقة، أن انتشـار جائحـة كوفيـد–19 فـي مختلـف دول 

العالم، أدى إلى اعتماد كثير من مؤسسات التعليم العالي فيها على التعليم عن بعد؛ 

لتمكين الطلبـة علـى مواصلـة دراسـتهم الجامعيـة. كمـا أن انتشـار الجائحـة، والاعتماد 

بالاضطرابـات  الطلبـة  بعـض  إصابـة  إلـى  أدى  التدريـس،  فـي  بعـد  عـن  التعليـم  علـى 

النفسـية؛ إذ أصيـب العديـد منهـم بالقلـق، والتوتـر، والضغـط النفسـي، والاكتئـاب. فـي 

حين اسـتفاد بعـض الطلبـة مـن انتشـار الجائحـة، والاعتمـاد علـى التعليـم عـن بعـد، في 

اسـتكمال تعليمهـم، ومواصلـة دراسـتهم الجامعيـة دون صعوبـات. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Odriozola-Gonz%C3%A1lez+P&cauthor_id=32450409
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وتختلـف هـذه الدراسـة عـن الدراسـات السـابقة فـي أنهـا ترتكـز علـى توضيـح 

الآثار الإيجابية والسلبية للتعليم عن بعد على الصحة النفسية لطلبة جامعة الكويت، 

وهـي تعـد إضافـة جديـدة فـي مجـال اسـتخدام التعليـم عـن بعـد في الدراسـة الجامعية، 

مع أهمية التركيز على مراعاة الجانب النفسـي للطلبة، وخاصة أن  الصحة النفسـية 

لهـا تأثيـر فـي إمكانيـة قدرتهـم علـى مواصلـة دراسـتهم الجامعيـة.     

المنهج

تصميم الدراسة

اسـتخدم المنهـج الوصفـي لتحليـل نتائـج الدراسـة؛ حيـث تهتـم الدراسـة بتعـرف 

وجهـة نظـر الطلبـة حـول الآثـار الإيجابيـة والسـلبية للتعليـم عنـد بعـد علـى الصحـة 

النفسـية للطلبـة. بالإضافـة إلـى تحليـل البيانـات التـي تـم الحصـول عليهـا مـن تطبيـق 

أداة الدراسـة علـى أفـراد العينـة.

مجتمع الدراسة

المسـجلين  الكويـت  الدراسـة الأصلـي جميـع طلبـة كليـات جامعـة  ضـمّ مجتمـع 

فـي العـام الجامعـي 2020/2019، وقـد بلـغ عددهـم مـا يقـارب 36,000 طالـب وطالبـة 

موزعين علـى جميـع الكليـات والسـنوات الدراسـية.

المشاركون

بلـغ عـدد المشـاركين 150 طالبـا وطالبـة موزعين علـى النحـو الآتـي: 40 طالبـة 

و110 طالب، 53 مـن الكليـات العلميـة، و97 مـن الكليـات الإنسـانية. طبقـت الدراسـة 

الثانـي  الدراسـي  الفصـل  فـي  الدراسـية  المقـررات  بعـض  فـي  المسـجلين  الطلبـة  علـى 

مـن العـام الجامعـي )2020/2019(، الذيـن بـدأوا الدراسـة فـي المقـررات وفـق الطريقـة 

التقليديـة للحضـور للجامعـة. ونظـراً لانتشـار جائحـة كوفيـد–١٩ وإغالق الجامعـة، 

اسـتكملوا دراسـتهم عـن بعـد باسـتخدام المنصـات التعليميـة الإلكترونيـة، وجـدول 1 

يوضـح خصائـص المشـاركين.
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جدول 1

خصائص المشاركين بحسب متغيرات الدراسة

النسبة المئويةنالفئةالمتغيرات                                              

73.3%110ذكورالنوع

26.7%40إناث

64.7%97إنسانيةالكلية

35.3%53علمية

24.7%37أولى السنة الدراسية

23.3%35ثانية

30%45ثالثة

22%33رابعة فأكثر

أداة الدراسة

طبـق البحـث النوعـي مـن خالل اسـتخدام المقابلـة المقننـة الإلكترونيـة والمباشـرة؛ 

التـي ترتكـز علـى  الدراسـة،  الطلبـة فيمـا يتعلـق بأسـئلة  للحصـول علـى وجهـة نظـر 

لطلبـة  النفسـية  الصحـة  علـى  بعـد  عـن  للتعليـم  والإيجابيـة  السـلبية  الآثـار  تعـرّف 

الجامعـة. وقـد جمعـت المعلومـات مـن عينـة مـن الطلبـة الدارسين فـي بعـض المقـررات 

الدراسـية مـن خالل المنصـة التعليميـة تيمـز، وأكـد لهـم أن الأسـئلة تسـتخدم لإجـراء 

البحـث العلمـي، وأن آراءهـم تعامـل بسـرية وتسـتخدم لأغـراض البحـث العلمـي دون 

الإشـارة إلـى أسـمائهم وشـخصياتهم. وتعتبـر المقابلـة مـن الوسـائل المناسـبة لإتاحـة 

ن من 
ّ
الفرصة أمام عينة الدراسة لتوضيح وجهة نظرهم بحرية ودون قيود؛ مما يمك

معرفـة آرائهـم بتعمـق، ويسـهم فـي إثـراء نتائـج الدراسـة، بإضافـة معلومـات وخبـرات 

جديـدة مـن وجهـة نظـر الطلبـة. 

وقـــد حللـــت اســـتجابات عينـــة الدراســـة مـــن خـــال قـــراءة النتائـــج، ودمـــج الآراء 

المتشـــابهة، ووضـــع عناويـــن رئيســـة، توضـــح آثـــار التعليـــم عـــن بعـــد مـــن خـــال وصـــف 
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المشـــاعر الإيجابيـــة والســـلبية للمشـــاركين. وقـــد رتبـــت ونظمـــت تلـــك الآثـــار وفـــق العناويـــن 

لتســـهيل قراءتهـــا وفهمهـــا، وصنفـــت اســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــى النحـــو الآتـــي:  

وضمـت للطلبـة،  النفسـية  الصحـة  علـى  بعـد  عـن  للتعليـم  الإيجابيـة  الآثـار  	-1 

5 عناوين رئيسة  لتلك الآثار الإيجابية. 

وضمـت للطلبـة،  النفسـية  الصحـة  علـى  بعـد  عـن  للتعليـم  السـلبية  الآثـار  	-2 

 لتلك الآثار السلبية. 
ً
 رئيسيا

ً
١٣ عنوانا

صدق أداة الدراسة 

تـم التحقـق مـن صـدق أداة الدراسـة مـن خالل عـرض أسـئلة الدراسـة علـى خمسـة 

محكمين مـن جامعـة الكويـت، الذيـن أوصـوا بإعـادة صياغـة بعـض الأسـئلة وتعديلهـا؛ 

ومـن ثـم أجريـت التعديالت اللازمـة. 

ثبات أداة الدراسة  

الدراسـة علـى عينـة مـن الطلبـة،  تـم التحقـق مـن ثبـات الأداة مـن خالل تطبيـق 

باسـتخدام المقابلـة المقننـة الإلكترونيـة والمباشـرة. وأعيـد تطبيقهـا مـرة أخـرى؛ للتأكـد 

مـن وضـوح الأسـئلة المطروحـة، ومـدى فهـم الطلبـة لهـا. وقـد أجريت التعديلات اللازمة؛ 

للحصـول علـى المعلومـات المهمـة مـن وجهـة نظـر الطلبـة.    

النتائج

نتائـج السـؤال الأول: مـا الآثـار الإيجابيـة للتعليـم عـن بعـد علـى الصحـة 

الكويـت؟ النفسـية لطلبـة جامعـة 

يتضـح مـن اسـتجابات الطلبـة أن هنـاك 5 آثـار إيجابيـة للتعليـم عـن بعـد علـى 

الجامعـة، وهـي: النفسـية لطلبـة  الصحـة 
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الشعور بالراحة النفسية

أوضـح كثيـر مـن الطلبـة أن الاعتمـاد علـى التعليـم عـن بعـد فـي المنـزل، سـاعدهم 

علـى تحقيـق الارتيـاح النفسـي، وخاصـة أولئـك الذيـن لا يفضلـون الاسـتيقاظ مبكـراً، 

التعليـم  أن  الجامعـي. وهـذا يفسـر  الحـرم  فـي  ويتأخـرون عـن حضـور المحاضـرات 

ـن الطلبـة مـن الالتـزام بوقـت 
ّ
عـن بعـد قـد يكـون مناسـباً للمحاضـرات المبكـرة؛ إذ يمك

التـي كانـوا  النفسـية  الطلبـة للضغـوط  أنـه قلـل مـن تعـرض بعـض  المحاضـرة.  كمـا 

والازدحـام  المبكـر،  الاسـتيقاظ  التقليديـة، بسـبب  الدراسـة  أثنـاء  فـي  لهـا  يتعرضـون 

المـروري، والتنقـل بين مواقـع الجامعـة للوصـول إلـى المحاضـرات. هـذه النتيجـة تتفـق 

التعليـم عـن بعـد،  التـي أوضحـت الارتيـاح الطلابـي مـن  مـع دراسـة صافـي )2020( 

ومرونتـه فـي اسـتكمال الدراسـة.  

الشعور بالفرح والسعادة

الالتـزام  عـن  وأبعدهـم  أسـعدهم،  بعـد  عـن  التعليـم  أن  الطلبـة  بعـض  أوضـح 

بالحضـور يوميـا إلـى الحـرم الجامعـي، وأراحهـم مـن عـبء الاسـتعجال للخـروج مـن 

المنـزل؛ بسـبب الازدحـام المـروري فـي فتـرة الصبـاح الباكـر، كمـا مكنهـم مـن التخلـص 

كانـوا  الطلبـة  مـن  كثيـراً  أن  يفسـر  وهـذا  السـيارات.  وحـوادث  المروريـة،  الزحمـة  مـن 

يعانـون مـن الازدحـام المـروري فـي الشـوارع، وتعـرض العديـد منهـم للحـوادث المرورية. 

التـي أوضحـت رضـا   (2020) Shawaqfeh et al. النتيجـة تتفـق مـع دراسـة  وهـذه 

الطلبـة عـن التعليـم عـن بعـد لمرونتـه.  

الشعور بالرضا النفسي 

أوضـح بعـض الطلبـة أن التعليـم عـن بعـد سـاعدهم علـى تحقيـق الرضـا النفسـي 

علـى  والحصـول  بالدراسـة،  والاهتمـام  المحاضـرات،  حضـور  فـي  الانضبـاط  بسـبب 

درجـات مرتفعـة فـي الاختبـارات، والواجبـات؛ ممـا أدى إلـى ارتفـاع معدلاتهم الأكاديمية. 

فالتباعـد الاجتماعـي شـجعهم علـى الاهتمـام بالدراسـة، وهـذا يفسـر أن بعـض الطلبـة 
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اسـتفادوا مـن التعليـم عـن بعـد، فـي الاهتمـام بدراسـتهم الأكاديميـة؛ إذ إن الابتعـاد عـن 

بالدراسـة؛ نظـراً لوجـود وقـت  نهـم مـن الاهتمـام 
ّ
الجامعـة، مك العلاقـات الاجتماعيـة فـي 

الفراغ لديهم. وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة Van den Berg (2020)، التي أوضح 

فيهـا الطلبـة رضاهـم عـن التعليـم عـن بعـد، وتمكنهـم مـن اسـتكمال دراسـتهم الجامعيـة.

الشعور بالأمان والطمأنينة

أوضـح  إذ  بعـد؛  عـن  للتعليـم  الإيجابيـة  الآثـار  مـن  بالطمأنينـة  الشـعور  يعتبـر 

بعـض الطلبـة المسـتمرين فـي الدراسـة شـعورهم بالطمأنينـة؛ لتمكنهـم مـن مواصلـة 

دراسـتهم، واجتيـاز الوحـدات الدراسـية، وإمكانيـة التخـرج فـي الجامعـة. وهـذا يفسـر 

أهميـة التعليـم عـن بعـد فـي مسـاعدة كثيـر مـن الطلبـة علـى اجتيـاز الوحـدات الدراسـية 

اللازمـة للتخـرج، خاصـة مـع تعطـل الدراسـة التقليديـة فـي الجامعـة. 

القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة

التعليم عن بعد ساعد العديد من الطلبة على تغيير سلوكياتهم نحو الأفضل؛ 

إذ أوضـح العديـد مـن الطلبـة قدرتهـم علـى التكيـف مـع الظـروف المتغيـرة؛ مثـل: الدراسـة 

كمـا  الصحـي.  والحجـر  الاجتماعـي،  والتباعـد  بعـد،  عـن  التعليـم  مـن خالل  المنزليـة 

أوضـح العديـد مـن الطلبـة أن التعليـم عـن بعـد يعتبـر خبـرة جديـدة لهـم؛ إذ سـاعدهم  

علـى التكيـف مـع الدراسـة المنزليـة، واسـتخدام مختلـف الأجهـزة الإلكترونيـة لمواصلـة 

لذلـك.  المحـدد  الوقـت  فـي  التخـرج  للتمكـن مـن  الدراسـية  الوحـدات  الدراسـة، واجتيـاز 

وهذا يفسر أن بعض الطلبة لديهم انطباع إيجابي عن الدراسة المنزلية؛ حيث أجبروا 

علـى تغييـر بعـض السـلوكيات التـي مـن الصعـب تغييرهـا فـي الظـروف العاديـة. وهـذه 

النتيجـة لا تتفـق مـع نتيجـة دراسـة .Shawaqfeh et al (2020)، التـي أوضـح فيهـا 

بعـض الطلبـة أنهـم يعانـون مـن صعوبـة التكيـف مـع التعليـم عـن بعـد.

الصحـة  علـى  الإيجابيـة  الآثـار  بعـض  بعـد  عـن  للتعليـم  أن  ممـا سـبق،  يتضـح 

بالرضـا  الطلبـة عـن سـعادتهم وشـعورهم  بعـض  عبّـر  إذ  الجامعـة؛  لطلبـة  النفسـية 
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ارتفـاع  فـي  بالدراسـة؛ ممـا سـاهم  الاهتمـام  العديـد منهـم علـى  إذ حـرص  النفسـي؛ 

معدلاتهـم الأكاديميـة؛ بسـبب التباعـد الاجتماعـي، والدراسـة المنزليـة.  كمـا أن التباعـد 

الاجتماعـي قلـل مـن فـرص اللقـاءات بين الزمالء والأصدقـاء، وتزايـد وقـت الفـراغ؛ ممـا 

العـام  المعـدل  لرفـع  المجهـود  بـذل  بالدراسـة، والحـرص علـى  الاهتمـام  شـجعهم علـى 

التخصـص.     ومعـدل 

التعليـم  العديـد مـن المتغيـرات؛ مثـل:  الطلبـة مـع  إلـى ذلـك تكيـف بعـض  يضـاف 

كمـا  الصحـي.  والحجـر  والجزئـي،  الكلـي  والحجـر  الاجتماعـي،  والتباعـد  بعـد،  عـن 

تمكـن العديـد مـن الطلبـة مـن التخلـص مـن الضغـوط النفسـية، والتخفيـف مـن مشـاعر 

الخوف والقلق والتوتر لديهم. فالإجراءات الصحية التي اتبعتها الحكومة في تعطيل 

الطلبـة  بعـض  علـى  تأثيـر واضـح  لهـا  بعـد، كان  عـن  بالتعليـم  الدراسـة، والاسـتعانة 

فالأوضـاع  تغييرهـا.  الصعـب  مـن  يكـون  قـد  التـي  السـلوكيات،  مـن  العديـد  لتغييـر 

الصحيـة فـي فتـرة جائحـة كوفيـد–19، أجبـرت العديـد مـن الطلبـة علـى التكيـف مـع 

الظـروف الطارئـة، وتغييـر سـلوكياتهم نحـو الأفضـل، والاسـتفادة مـن الجلـوس فـي 

المنـزل فـي اسـتثمار وقـت الفـراغ، والاهتمـام بمواصلـة الدراسـة، والحـرص علـى تطويـر 

الأكاديمـي.  مسـتواهم 

السـؤال الثانـي: مـا الآثـار السـلبية للتعليـم عـن بعـد علـى الصحـة النفسـية 

لطلبـة جامعـة الكويـت؟

يتضـح مـن اسـتجابات الطلبـة أن هنـاك ثلاثـة عشـر أثـراً سـلبياً للتعليـم عـن بعـد 

علـى الصحـة النفسـية لطلبـة جامعـة الكويـت، وهـي: 

عدم الشعور بالأمان والطمأنينة

بتقديـم  يتعلـق  فيمـا  خاصـة  بالأمـان،  شـعورهم  عـدم  الطلبـة  بعـض  أوضـح 

الاختبارات، ومستوى صعوبتها، وضيق الوقت المحدد للإجابة عن الأسئلة، والخوف 

مـن انقطـاع الإنترنـت بصـورة مفاجئـة فـي أثنـاء تقديـم الاختبـارات. وهـذا يفسـر أن 
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التعليـم عـن بعـد يعتبـر خبـرة جديـدة لكثيـر مـن الطلبـة؛ ممـا أدى إلـى شـعورهم بعـدم 

الأمـان والطمأنينـة خوفـا علـى دراسـتهم الأكاديميـة. وهـذه النتيجـة تتفـق مـع نتيجـة 

انقطـاع  كثـرة  مـن  يعانـون  أنهـم  الطلبـة  فيهـا  أوضـح  التـي   ،)2020( دراسـة صافـي 

الإنترنـت فـي التعليـم عـن بعـد.

الشعور بالخوف

أوضح العديد من الطلبة شعورهم بالخوف، وخاصة من انخفاض درجاتهم في 

الاختبارات، وتأثيره السـلبي على انخفاض المعدل العام. بالإضافة إلى خوف البعض 

من تقديم الاختبارات في المباني الجامعية؛ خشـية من انتقال عدوى فيروس كورونا 

الطلبـة للمحافظـة علـى مسـتواهم  العديـد مـن  الطلبـة. وهـذا يفسـر مـدى حـرص  بين 

يخشـون  الذيـن  والمتفوقين  المرتفعـة،  المعـدلات  ذوي  مـن  الطلبـة  وخاصـة  الأكاديمـي، 

كثيـراً مـن انخفـاض درجاتهـم، ومعدلاتهـم الأكاديميـة. وهـذه النتيجـة تتفـق مـع نتيجـة 

دراسـة AlKandari.)2020(، التـي أوضحـت معانـاة الطلبـة مـن قلـق الاختبـارات.

وهنـاك العديـد مـن الطلبـة الذيـن يخشـون مـن الإصابـة بفيـروس كورونـا، وهـذا 

يفسر أن بعض الطلبة يدركون مخاطر الإصابة بالفيروس على الصحة العامة، وقد 

يترتـب عليـه حـدوث مضاعفـات جسـدية، تعـوق قدرتهـم علـى الدراسـة. فشـعورهم 

بالخـوف مـن الإصابـة، قـد يدفعهـم للحـذر، واجتنـاب الأماكـن والتجمعـات التـي تنقـل 

دراسـة مـع  تتفـق  النتيجـة  وهـذه  بعـد.  عـن  الاختبـارات  تقديـم  وتفضيـل   العـدوى، 

.Saravanan et al (2020)، التي أوضحت نتائجها خوف بعض الطلبة من الإصابة 

بفيروس كورونا.

الشعور بالخجل من بعض الأساتذة

أوضحت نتائج الدراسـة شـعور بعض الطلبة بالخجل؛ لعدم قدرتهم على إبلاغ 

أسـتاذ المقـرر بالصعوبـات التـي تواجههـم فـي التعليـم عـن بعـد؛ مثـل: عـدم القـدرة علـى 

شـراء الأجهزة الإلكترونية المناسـبة للتعليم عن بعد، كالحاسـوب المحمول، والأجهزة 

اللوحيـة. والخجـل أيضـا مـن توضيـح ضعـف قدراتهـم في اسـتخدام المنصة التعليمية 
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لأداء متطلبات المقرر، وخاصة فيما يتعلق بكيفية الإرسـال، والالتزام بالوقت المحدد 

للتسـليم. وهذا يفسـر ربما ضعف العلاقة الإنسـانية بين الأسـتاذ والطلبة في تعرّف 

احتياجاتهـم، والصعوبـات التـي يواجهونهـا فـي التعليـم عـن بعـد بوصفها خبرة تعلم 

التـي يعانـون منهـا  الطلبـة لا يفضلـون توضيـح الصعوبـات  جديـدة. كمـا أن بعـض 

للأستاذ منعاً للإحراج.  وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة صافي )2020(، التي 

أوضحـت قلـة الثقافـة الإلكترونيـة لـدى الطلبة.

التعرض للضغوط النفسية

الطلبـة  تعـرض  النفسـية،  الصحـة  علـى  بعـد  عـن  للتعليـم  السـلبية  الآثـار  مـن 

للضغـوط النفسـية بسـبب كثـرة الواجبـات اليوميـة، وكتابـة التقاريـر، وأداء متطلبـات 

منهـم  العديـد  شـعور  إلـى  بالإضافـة  للاختبـارات.  والاسـتعداد  المختلفـة،  المقـررات 

بالإحبـاط لضعـف قدرتهـم علـى اسـتيعاب بعـض المقـررات الدراسـية عـن بعـد؛ مثـل: 

 عـن عـدم القـدرة علـى متابعـة المحاضـرات 
ً
الرياضيـات، والكيميـاء، والفيزيـاء، فضال

اليوميـة مـن خالل الجهـاز، وكثـرة الواجبـات، ووجـود وقـت محـدد للتسـليم، بالإضافـة 

إلـى عـدم الدرايـة بوجـود واجبـات، وانخفـاض درجاتهـم فـي بعـض الاختبـارات. وهـذه 

النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة .Shawaqfeh et al،)2020(، التي أوضح فيها الطلبة 

معاناتهـم مـن كثـرة الواجبـات فـي التعليـم عـن بعـد.

الشعور بالإحباط 

أوضـح العديـد مـن الطلبـة شـعورهم بالإحبـاط؛ لعـدم تمكنهـم مـن فهـم العديد من 
المقررات العلمية من خلال دراستهم عن بعد؛ مثل: الرياضيات، والفيزياء، والكيمياء 
عـن بعـد؛ إذ إنهـا تتسـم بالصعوبـة ولا تتناسـب مـع قدراتهـم. كمـا أوضـح العديـد مـن 
الطلبـة صعوبـة فهـم التجـارب فـي المختبـرات عـن بعـد.  وهـذا يفسـر أن دراسـة بعـض 
المقـررات الدراسـية، وإجـراء التجـارب العلميـة عـن بعـد فـي عـدد مـن الكليـات العلميـة 
قـد يكـون اسـتيعابهم  الطلبـة  إذ إن بعـض  الطلبـة؛  لـدى مجموعـة  تتسـم بالصعوبـة 
الدراسـية،  القاعـات  فـي  والطلبـة  الأسـتاذ  بين  المباشـر  الاتصـال  طريـق  عـن  أفضـل 
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والمختبـرات، كمـا أن هنـاك فروقـا فرديـة بين الطلبـة فـي مسـتوى الاسـتيعاب. وهـذه 
النتيجـة تتفـق مـع نتيجـة دراسـة صافـي )2020(، التـي أوضـح فيهـا الطلبـة ضعـف 

قدرتهـم علـى الفهـم والاسـتيعاب فـي التعليـم عـن بعـد.  

الشعور بالاكتئاب

وفقدانهم  طويلة،  فترة  المنزل  في  لجلوسهم  بالاكتئاب  الطلبة  بعض  أصيب 
قد  البعض  أن  كما  والأصدقاء.  بالزملاء  والالتقاء  الجامعة،  في  الاجتماعية  للحياة 
لعزلتهم،  بالاكتئاب  إصابتهم  في  أيضاً  تأثيراً  له  كان  وهذا  بالفيروس،  أصيب 
وبقائهم بصورة انفرادية في الحجر الصحي؛ مما ترتب عليه حدوث الانطواء على 
النفس لديهم. وأوضح بعض الطلبة أن استمرارية بقائهم في المنزل لمواصلة التعليم 
عن بعد، أدى إلى ضعف تفاعلهم المباشر مع الآخرين، مما أدى إلى انعزالهم، وقلل 

من رغبتهم في التواصل مع الآخرين. 

الإدمان على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

انعـزال الطلبـة عـن التفاعـل المباشـر مـع الآخريـن، أدى إلـى إدمـان بعضهـم علـى 

اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتماعـي؛ فقـد أوضـح بعضهـم أن ابتعادهـم عـن التفاعـل 

الاجتماعـي، واللقـاءات المباشـرة مـع الزمالء والأصدقـاء، أدى إلـى إدمانهـم لاسـتخدام 

مواقـع التواصـل الاجتماعـي، وكثـرة التفاعـل مـع الأفـراد مـن خالل اسـتخدام وسـائل 

لديهـم  قلـل  ممـا  والسـناب شـات؛  والإنسـتغرام،  تويتـر،  مثـل:  الاجتماعـي؛  التواصـل 

شـعور الاهتمـام بالدراسـة الأكاديميـة.  

الشعور بالخوف والقلق اليومي 

كان الشـعور بالخـوف والقلـق اليومـي مـن الآثـار السـلبية للتعليـم عـن بعـد علـى 

الصحـة النفسـية لـدى عـدد مـن الطلبـة؛ فقـد أوضـح هـؤلاء شـعورهم بذلـك نحـو بعـض 

الأسـاتذة فـي طريقـة تعاملهـم مـع الطالـب عبـر المنصـة الإلكترونيـة، وكثـرة غضبهـم. 

بالإضافـة إلـى عـدم فهمهـم لبعـض المقـررات الدراسـية واسـتيعابها عـن بعـد. كمـا أن 

تغييـر نظـام تدريـس المختبـرات مـن الجانـب التطبيقـي إلـى النظـري أدى إلـى صعوبـة 
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فهم بعض التجارب. بالإضافة إلى تعطل الأجهزة المستخدمة، وبطء شبكة الإنترنت؛ 

التعليـم  أن  المحاضـرة. وهـذا يفسـر  تغيبهـم عـن  إلـى  ويـؤدي  تواصلهـم  يعـوق  ممـا 

عـن بعـد يصاحبـه حـدوث العديـد مـن المشـكلات اليوميـة، التـي قـد يكـون مـن الصعـب 

حلهـا فـي وقتهـا؛ ممـا يترتـب عليـه حـدوث الخـوف والقلـق اليومـي لـدى بعـض الطلبـة، 

وتختلـف قـدرات الطلبـة فـي التحكـم فـي مشـاعرهم، وخاصـة القلـق؛ ممـا يؤثـر سـلباً 

 ، (2020) Van den Berg علـى صحتهـم النفسـية. وهـذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة

التـي أوضحـت نتيجتهـا عـدم رضـا الطلبـة عـن بيئـة التعلـم عـن بعـد. 

الشعور بالإجهاد النفسي

أوضـح بعـض الطلبـة شـعورهم بالإجهـاد النفسـي مـن كثـرة اسـتخدام الأجهـزة 

الإلكترونيـة، والعمـل المسـتمر فـي أداء متطلبـات المقـررات. وهـذا يفسـر أن التعليـم عـن 

بعـد قـد زاد العـبء علـى الطلبـة؛ مـن حيـث اسـتمرارهم فـي اسـتخدام الأجهـزة طـوال 

الدراسـية، وأداء مهامهـم، ولأوقـات طويلـة؛ ممـا  الدراسـي؛ لمتابعـة المحاضـرات  اليـوم 

يجهدهـم نفسـياً. 

الشعور بالتوتر المستمر

إن الاسـتخدام المسـتمر للأجهـزة الإلكترونيـة، سـبب للطلبـة الشـعور المسـتمر 

بالتوتـر؛ نظـراً لانشـغالهم فـي أداء الواجبـات اليوميـة، وهنـاك طلبـة لا يعرفـون كيفيـة 

الدراسـة  أن  كمـا  لديهـم.  التوتـر  يزيـد  ممـا  منهـم؛  المطلوبـة  والمسـائل  الواجبـات  حـل 

والاسـتعداد للاختبـارات، يسـبب التوتـر للطلبـة الذيـن لا يعرفـون كيفيـة تنظيـم الوقـت، 

وخاصـة إذا كان لديهـم اختبـارات للعديـد مـن المقـررات الدراسـية، وبعضهـم قـد يكـون 

لديـه أكثـر مـن اختبـار فـي اليـوم الواحـد. كمـا أن طريقـة تعامـل بعـض الأسـاتذة مـع 

الطلبـة تزيـد مـن التوتـر لـدى الآخريـن؛ ممـا يعلـل أن بعـض الأسـاتذة قـد لا يراعـون 

الفـروق الفرديـة، والقـدرات الطلابيـة، وكيفيـة التعامـل مـع بعـض الطلبـة. كمـا أن بعـض 

الطلبـة قـد لا يسـتطيعون تنظيـم انفعالاتهـم، والتحكـم فـي مشـاعرهم؛ ممـا يجعلهـم 

عرضـة للشـعور بالتوتـر سـريعاً وباسـتمرار.   
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سرعة الغضب

للأجهـزة  المتواصـل  واسـتخدامهم  المنـزل،  فـي  الطلبـة  جلـوس  اسـتمرارية  إن 

إنجازهـا،  علـى  القـدرة  وعـدم  الدراسـية،  المتطلبـات  وكثـرة  للدراسـة،  الإلكترونيـة 

والانعـزال عـن الآخريـن؛ أدى إلـى شـعورهم بسـرعة الغضـب، وعـدم تحمـل اختالف 

وجهـات النظـر. وهـذا يعلـل عـدم تحمـل بعـض الطلبـة للضغـوط الأكاديميـة، ممـا يـؤدي 

إلى سرعة انفعالهم، وعدم تحملهم لكثرة الأعباء التي تقع على عاتقهم، وعدم وجود 

إلـى دعـم ومسـاندة معنويـة مـن الأصدقـاء،  أحيانـا يحتـاج  فالطالـب  مـن يسـاندهم. 

التـي يواجههـا.  والوالديـن، وأفـراد أسـرته، والأسـاتذة؛ للتغلـب علـى الصعوبـات 

كثرة التفكير

أوضـح بعـض الطلبـة انشـغالهم بكثـرة التفكيـر فـي كيفيـة تحقيـق النجـاح فـي 

الدراسة عن بعد، وأداء الواجبات، والدراسة للاختبارات، والتغلب على الصعوبات التي 

تواجههـم مـن اسـتخدام الأجهـزة المختلفـة فـي التعليـم عـن بعـد. وهـذا ربمـا يعـود إلـى 

أن بعض الطلبة قد لا يستطيعون اتخاذ قرارات مهمة تتعلق بتحديد الأولويات التي 

يجـب عليهـم القيـام بهـا، وربمـا يفتقـرون إلـى الدعم والمسـاندة الأكاديمية؛ لمسـاعدتهم 

فـي كيفيـة الاهتمـام بالتفكيـر الإيجابـي الـذي يمكنهـم مـن تحقيـق أهدافهـم. كمـا أن 

بعـض الطلبـة يشـعرون بالخـوف مـن حـدوث عطـل فـي الأجهـزة، وخاصـة فـي وقـت 

الاختبـارات؛ ومـن ثـم فالبعـض منهـم كثيـراً مـا يشـغلون أنفسـهم بالتفكيـر السـلبي 

الـذي يجهـد صحتهـم النفسـية. 

الشعور بالخمول والكسل

أوضـح بعـض الطلبـة أن البقـاء فـي المنـزل لمواصلـة الدراسـة، أصابهـم بالخمـول، 

أو  الدراسـي،  الصعيـد  علـى  الأشـياء  مـن  كثيـر  تحقيـق  فـي  الرغبـة  وعـدم  والكسـل، 

الشـخصي، أو الاجتماعـي. وهـذا يفسـر التأثيـر السـلبي للدراسـة المنزليـة علـى الطلبـة. 

مـع الأوضـاع  التكيـف  فـي مـدى قدرتهـم علـى  الطلبـة  بين  الفرديـة  الفـروق  وتختلـف 

الراهنة في التعليم عن بعد، ويظهر عدم قدرة بعضهم على تعديل سلوكياتهم نحو 
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التكيـف، والتعـود علـى التغييـرات الطارئـة، فـي حين تعـوّد بعضهـم علـى الجلـوس فـي 

المنـزل، والانشـغال بوسـائل التواصـل الاجتماعـي، والاعتمـاد علـى الآخريـن في إنجاز 

الأعمـال. كمـا أن بعـض الطلبـة لا يدركـون أهميـة تحمـل مسـؤولية الدراسـة، والاهتمـام 

بهـا، وقـد يتكاسـلون عـن حضـور المحاضـرات وأداء متطلباتهـا؛ ممـا أسـهم فـي زيـادة 

الخمـول والكسـل لديهـم. 

يتضح مما سبق، أن التعليم عن بعد أدى إلى إصابة بعض الطلبة بالاضطرابات 

النفسية، وقد تنوعت الآثار السلبية للتعليم عن بعد على الصحة النفسية باختلاف 

الأسـباب، واختالف القـدرات الطلابيـة فـي كيفيـة التكيـف مـع الظـروف المتغيـرة؛ حيـث 

فقد بعض الطلبة الشعور بالأمان والطمأنينة، بسبب طريقة الاختبارات الإلكترونية، 

وصعوبتهـا، وضيـق الوقـت المحـدد للاختبـارات الموضوعيـة.  كمـا أن التعليـم عـن بعـد 

أدى إلـى شـعور بعـض الطلبـة بالإحبـاط، والاكتئـاب، والتعـرض للضغـوط النفسـية، 

والانطواء على النفس، وإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، والخمل والكسل، وإهمال 

الدراسـة الأكاديمية. 

ويعتبـر التعليـم عـن بعـد خبـرة جديـدة لكثيـر مـن الطلبـة الذيـن لـم يسـبق لهـم 

اسـتخدامه؛ فقلـة خبرتهـم فـي كيفيـة اسـتخدام الأجهـزة الإلكترونيـة، كان لـه تأثيـر 

سـلبي علـى مـدى قدرتهـم علـى أداء متطلبـات المقـررات الدراسـية، وإمكانيـة نجاحهـم 

فيهـا. كمـا أن اسـتخدام التعليـم عـن بعـد قـد حـدث فـي فتـرة انتشـار وبـاء فيـروس 

كورونـا، الـذي صاحبـه اسـتمرارية الطلبـة فـي متابعـة دراسـتهم فـي المنـزل، وحـدوث 

بإصابتهـم  علاقـة  لـه  يكـون  وقـد  والجزئـي،  الكلـي  والحظـر  الاجتماعـي،  التباعـد 

والأسـاتذة،  الأصدقـاء  عـن  منهـم  الكثيـر  لانعـزال  نتيجـة  السـلوكية؛  بالاضطرابـات 

وفقـدان التواصـل المباشـر بينهـم. كمـا أن المعانـاة النفسـية لبعـض الطلبـة صاحبهـا 

التعـرض للآلام الجسـمية، وظهـور الأعـراض المرضيـة علـى أعضاء الجسـم، والإصابة 

السيكوسـوماتية.   بالأمـراض 

وبالمقارنـة بين عـدد الآثـار الإيجابيـة والسـلبية للتعليـم عـن بعـد علـى الصحـة 

النفسـية للطلبـة، يتضـح أن عـدد الآثـار السـلبية كان أكثـر مـن عـدد الآثـار الإيجابيـة؛ 
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ممـا يفسـر أن التعليـم عـن بعـد لـه آثـار سـلبية واضحـة علـى الصحـة النفسـية لطلبـة 

الجامعـة، علـى الرغـم مـن أهميتـه فـي تمكينهـم مـن مواصلـة دراسـتهم. وهـذه النتيجـة 

تتفـق مـع نتائـج العديـد مـن  الدراسـات التـي أجريـت عـن تأثيـر جائحـة كوفيد–19 على 

 Balsamo & Carlucci,( الجانـب النفسـي لطلبـة الجامعـات فـي مختلـف دول العالـم

 ،)2020; Dratva et al. ,2020; Essadek & Rabeyron, 2020; Son et al., 2020

والخـوف،  والاكتئـاب،  والتوتـر،  القلـق،  مـن  الطلبـة  مـن  كثيـر  معانـاة  أوضحـت  التـي  

وكثـرة التفكيـر، والضغـوط النفسـية.   

الخلاصة

للطلبـة  النفسـية  الصحـة  علـى  بعـد  عـن  التعليـم  آثـار  تعـرّف  الدراسـة  هدفـت 

الدارسين فـي جامعـة الكويـت. وقـد أوضحـت نتائـج الدراسـة بعـض الآثـار الإيجابيـة 

للتعليم عن بعد، تتمثل في شعور بعض الطلبة بالراحة النفسية، والأمان والطمأنينة، 

الضغـوط  وتخفيـف  التكيـف،  علـى  والقـدرة  النفسـي،  الرضـا  تحقيـق  مـن  والتمكـن 

بعـض  لديهـم  خفـف  كمـا  للجامعـة.  اليومـي  الرسـمي  بالـدوام  الالتـزام  مـن  النفسـية 

مشـاعر القلـق، والتوتـر النفسـي اليومـي، بالإضافـة إلـى شـعورهم بالفـرح والسـعادة، 

مـن تطـور مسـتواهم الأكاديمـي فـي بعـض المقـررات الدراسـية، والاهتمـام بالمناقشـة 

فـي المحاضـرات، والتواصـل مـع الأسـتاذ فـي برنامـج تيمـز. ومـن ناحيـة أخـرى، هنـاك 

بعـد، حيـث  عـن  التعليـم  فـي  المشـكلات  مـن  الذيـن واجهـوا كثيـراً  الطلبـة  مـن  العديـد 

كان لـه تأثيـر سـلبي علـى صحتهـم النفسـية، وسـبب لهـم العديـد مـن الاضطرابـات 

والاكتئـاب،  والإحبـاط  المسـتمر،  والتوتـر  اليومـي،  بالقلـق  الشـعور  مثـل:  السـلوكية؛ 

والتعرض للضغوط النفسـية، والخوف من الفشـل، والرسـوب في المقررات الدراسـية، 

وانخفاض المعدل الأكاديمي، وعدم القدرة على التحويل من كلية إلى أخرى. وبشكل 

عـام، علـى الرغـم مـن أهميـة التعليـم عـن بعـد فـي تمكين الطلبـة مـن مواصلـة دراسـتهم 

الجامعيـة، فإنـه ترتـب عليـه حـدوث كثيـر مـن الأضـرار علـى صحتهـم النفسـية.       
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التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة يمكن التوصل إلى عدد من التوصيات، تتمثل فيما يأتي:

أهميـة التخطيـط لتطبيـق نظـام التعليـم عـن بعـد، بطريقـة تسـهم فـي تحقيـق  	-1

الاسـتفادة مـن العمليـة التعليميـة، وتقلـل مـن حـدوث الأضـرار علـى الصحـة 

النفسـية للطلبـة، مـن خالل توعيـة أعضـاء هيئـة التدريـس فـي كيفيـة التعامـل 

مـع الطلبـة، ومراعـاة الفـروق الفرديـة، والالتـزام بالعلاقـات الإنسـانية، وتقديـم 

الدعـم المعنـوي لهـم، وتقديـر جهودهـم الدراسـية.  

اســـتخدام  كيفيـــة  إلـــى  الطلبـــة  بتوجيـــه  التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء  يهتـــم  أن  	-2

المنصـــات التعليميـــة، وكيفيـــة حـــل الواجبـــات، والاختبـــارات، ومســـاعدتهم علـــى 

 مـــن اعتمادهـــم علـــى التدريـــس الخصوصـــي؛ 
ً
فهـــم الـــدروس واســـتيعابها بـــدلا

ــم.     ــر لديهـ ــق، والخـــوف، والتوتـ ــاعر القلـ ــل مـــن مشـ للتقليـ

توعيــة الطلبــة بأهميــة التعليــم عــن بعــد فــي مواصلــة دراســتهم، والاســتفادة  	-3

منه في دراســة المقررات الدراســية كما هو معمول به في الدراســة التقليدية، 

والعمــل علــى اســتثمار وجودهــم فــي المنــزل فــي الدراســة، وأداء المتطلبــات 

الدراســية دون ضجــر أو ملــل. 

توعيــة الطلبــة بكيفيــة التحكــم بانفعالاتهــم، وضبــط المشــاعر عنــد الغضــب،  	-4

تتعلــق  التــي  التعليميــة،  والــورش  التدريبيــة  بالــدورات  تزويدهــم  مــن خــال 

بضبــط الانفعــالات، والتفكيــر الإيجابــي،  وكيفيــة التحكــم فــي الغضــب فــي 

الــذات. المواقــف، وإدارة 

تفعيــل دور قســم علــم النفــس فــي كليــة التربيــة، وكليــة العلــوم الاجتماعيــة،  	-5

والطــب النفســي فــي كليــة الطــب، فــي تقديــم النصائــح، والاستشــارات النفســية 

لطلبــة الجامعــة، وتنظيــم الأنشــطة والفعاليــات التــي تســاعدهم علــى المحافظــة 

علــى الصحــة النفســية، وكيفيــة التكيــف مــع التغيــرات، وتعديــل الســلوكيات 

نحــو الأفضــل؛ لتجنــب الإصابــة بالأمــراض النفســية.   
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لتقديــم  الإلكترونــي؛  النفســي  الإرشــاد  خدمــة  بتقديــم  الجامعــة  تهتــم  أن  	-6

فــي  ومســاعدتهم  للطلبــة،  النفســية  والاستشــارات  الإرشــادية،  النصائــح 

وتوفيــر  منهــا،  يعانــون  التــي  النفســية  للأعــراض  المناســبة  الحلــول  وضــع 

الموظفيــن المتخصصيــن، والأســاتذة فــي المجــال النفســي والتربــوي، وتوفيــر 

الخــط الســاخن لذلــك، والبريــد الإلكترونــي، مــع مراعــاة المحافظــة علــى ســرية 

المعلومــات. 

توفيــر خدمــة الدعــم الفنــي المســتمر للمنصــات التعليميــة، والخــط الســاخن  	-7

للإجابــة عــن الاستفســارات الطلابيــة، وحــل الصعوبــات الفنيــة والتقنيــة التــي 

تواجههــم فــي اســتخدام المنصــات التعليميــة، والأجهــزة الإلكترونيــة؛ لتوفيــر 

شــعور الأمــان والطمأنينــة لديهــم، والتخفيــف مــن الضغــوط النفســية التــي 

يتعرضــون لهــا.  
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فـي قسـم  أسـتاذاً  تعمـل حاليـا  الكنـدري،  أ. د. نبيلـة يوسـف 
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