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ويتضح  التجريبية،  المجموعة  تجاه  التحصيلي  والاختبار  الثلاثة،  بأبعاده 

الذاكرة في تحسين  التعلم باستخدام مساعدات  من ذلك فاعلية إستراتيجية 

عمليات الذاكرة وأبعادها المختلفة، والقدرة على حل المشكلات بأبعاده الثلاثة. 

الخاتمة: تخلص الدراسة إلى أن طريقة التدريس باستخدام مساعدات الذاكرة 

الذاكرة،  عمليات  لتحسين  التقليدية  التدريس  بأساليب  مقارنة  فعالية  أكثر 

والتحصيل الدراسي، والقدرة على حل المشكلات لدى الطلبة.

الذاكـرة،  مســـاعدات  باســــتخدام  التعلم  المفتاحية: إســتراتيجية  الكلمات 

عمليات الذاكرة، القدرة على حل المشكلات، التحصيل الأكاديمي.

المقــدمة

أســهمت نظريــة معالجــة المعلومــات فــي تقــدم العمليــة التعليميــة، وعــززت فهــم 

علــى  النظريــة  هــذه  واســتحوذت  التعلــم،  علــى  إيجابــي  تأثيــر  لهــا  الترميــز كعمليــة 

اهتمــام المعلميــن بتعزيــز تعلــم طلابهــم، وأدت إلــى إدراك أن الإنســان نظــام يعتمــد 

علــى الترميــز فــي تخزيــن المعلومــات )Bihler & Snowman, 1999(؛ إذ إننـــا إذا 

نظرنـــا إلـــى الـــــذاكرة البشـــــرية كنظـــــام لمعالجـــــة المعلومـــــات فإنــه يجـــــب أن تتضـــــمن 

 ،Storage ومرحلـــة الاحتفــاظ أو التخـــزين ،Encoding ثــاث مراحـــــل، هـــــي: الترميـــــز

ومرحلـــة الاســترجاع Retrieval )عبداللــه، 2003(. وهــذا النظــام يعتمــد علــى مخــازن 

الذاكــرة؛ حيــث يتــم الاحتفــاظ بالمعلومــات فــي شــكل عمليــات تشــفر ليتــم تخزينهــا 

ومعالجتهــا واســترجاعها بحســب الضــرورة )Woolfolk, 1993(. ويشــير مفهــوم 

 
ً
 علــى التعلــم وشــرطا

ً
الذاكــرة إلــى الــدوام النســبي لآثــار الخبــرة، الــذي يعتبــر دليــا

 لاســتمرار التعلــم وإتقانــه، ويعتمــد التعلــم علــى الذاكــرة، وهنــاك علاقــة وثيقــة 
ً
أساســيا

 بين التعلم والذاكرة، ولا يمكن أن يكون هناك تعلم دون تراكم الخبرة والاحتفاظ بها

)Miller & Filcher, 2000(. وإذا كان التعلــم يشــير إلــى التغييــرات فــي الســلوك، 

هــذه  إصــاح  عمليــة  الذاكــرة  فــإن  المكتســبة  الســابقة  الخبــرة  تأثيــر  مــن  الناتجــة 

 التغييــرات والحفــاظ عليهــا وتعديلهــا وجعلهــا جاهــزة للاســتخدام عنــد الضــرورة

 .)Kruger & Dunning, 1999(
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جوانــب  مــن   
ً
مهمــا  

ً
جانبــا باعتبارهــا  الذاكــرة  مســاعدات  الدراســة  هــذه  تتنــاول 

الذاكــرة، لــه تأثيــر كبيــر علــى تعلــم الطلبــة. وتعتبــر مســاعدات الذاكــرة تقنيــات لتحســين 

 .)Worthen & Hunt, 2011( الذاكــرة، وهــي أدوات تعليميــة قويــة فــي مجــال التعليــم

وتستند مساعدات الذاكرة إلى ربط المواد التعليمية أو المعلومات الجديدة بالمعلومات 

التجميــع وأســلوب  الملاحظــات  وتدويــن  التلخيــص  آليــات  باســتخدام   المعروفــة 

 بيــن 
ً
 وشــائعا

ً
)Oren et al., 2000(. وقــد أصبــح اســتخدام مســاعدات الذاكــرة معروفــا

بينــت  وقــد   .)Berliner, 1998( الفهــم  علــى  بنــاءً  الجامعــات؛  طلبــة  الطلبــة، وبخاصــة 

الدراسات الاستقصائية أن الطلبة الذين تراوح أعمارهم من الصف الثامن إلى الجامعة، 

يعرفون تقنيات مســاعدات الذاكرة، ولكنهم يفضلون اســتخدام إســتراتيجيات الدراســة 

الأخــرى )McCabe et al., 2013(. وتســاعد هــذه الآليــات بشــكل كبيــر علــى اســترداد 

المعلومــات فــي وقــت الامتحــان، وقــد بــدأ علمــاء النفــس والمعلمــون فــي إعطــاء أهميــة 

 Woolfolk,( فــي تحســين عمليــة التعلــم 
ً
 مهمــا

ً
لهــذه الإســتراتيجية؛ لأنهــا تمثــل تحــولا

تعالــج مشــكلة  الطلبــة كونهــا  إلــى  بالنســبة  التذكــر  أهميــة مســاعدات  وتبــرز   .)1993

النســيان؛ ومــن ثــم تحتفــظ بالمعلومــات فــي الذاكــرة لفتــرة أطــول، وتســاعد الطلبــة علــى 

تذكــر المعلومــات واســتدعائها عنــد الحاجــة بشــكل ســريع، وكذلــك تخفــف مــن شــعور 

القلــق عندهــم وقــت الامتحــان، وترفــع المســتوى التحصيلــي لديهــم؛ وهــذا يــؤدي إلــى 

تحقيــق النجــاح الأكاديمــي والشــعور بالرضــا النفســي )عبــادة، 2011(.   

وتعتبر مساعدات الذاكرة إجراءات منهجية لتعزيز الذاكرة، وينطوي استخدامها 

الخاص على تشفير المعلومات لتسهيل تذكرها )Jurowski et al., 2014(. كما أنها 

 .)Carney & Levin, 2011( المدى  طويلة  الذاكرة  في  بالمعلومات  الاحتفاظ  تعزز 

إستراتيجيات  استخدام  على  تعتمد  التي  التدريس  طريقة  الدراسة  هذه  وتتناول 

مساعدات الذاكرة، التي تشمل آليات التلخيص وتدوين الملاحظات وأسلوب التجميع. 

ويشير مصطلح مساعدات الذاكرة Mnemonics إلى ممارسة تحسين الذاكرة أو نظام 

قواعد لمساعدة الذاكرة، وتفرض مساعدات الذاكرة التنظيم والمعنى على المعلومات 

يشير  كما   .)McCabe, 2010(  
ً
حفظا أكثر  المادة  يجعل  مما  تعلمها؛  يجب  التي 

الذاكرة أو   لتحسين 
ً
التعليمية المصممة خصيصا المفهوم إلى الإستراتيجيات  هذا 
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مساعدتها، وهي مفيدة في تحسين التعلم الأولي والتذكر على المدى الطويل، كما أنها 

 ،)Mastropieri & Scruggs, 1998( الذاكرة تنطوي على إجراءات منهجية لتكثيف 

إعادة  تتضمن  للذاكرة  معززة  تقنيات  أنها  على   
ً
أيضا الذاكرة  مساعدات  عرف 

ُ
وت

الحالية  المعرفة  الجديدة بقاعدة  المعلومات  بناء محتوى معين بطريقة معينة لربط 

للمتعلمين ولتدريس أساليب استرجاع المعلومات )Fontana et al., 2007(. وتساعد 

.)Kelly & O’Sullivan, 2015( تقنيات التعلم هذه على الاحتفاظ بالمعلومات

وتتناول هذه الدراسة القدرة على حل المشكلات، ويُعرف هذا المفهوم بأنه نمط 

 .)Chang et al., 2007) الخاصة المواقف  السلوكية تجاه  أو  المعرفية  الاستجابة 

وقد وجد إيليوت )Elliott, 1999( أن مهارات حل المشكلات مفيدة لعملية التكيف 

 
ً
 وعقلانيا

ً
 واعيا

ً
المشكلات نشاطا العجز( مع موقف غير متوقع. ويُعد حل  )بعد 

 )D’Zurilla & Nezu, 1982(. ويرتبط حل المشكلات بما يحدث 
ً
 وهادفا

ً
ومجهدا

السلوكية  العملية  بأنه  المشكلات  حل  على  القدرة  يُعرّف  إذ  الطبيعية؛  البيئة  في 

المعرفية الذاتية التوجيه التي يحاول الشخص بوساطتها تحديد أو اكتشاف طرق 

اليومية  الحياة  في  تصادفه  التي  الإشكالية  المواقف  مع  للتعامل  تكيفية  أو  فعالة 

.)D’Zurilla & Maydeu-Olivares, 1996(

ومن الموضوعات التي تتناولها هذه الدراسة عمليات الذاكرة، وتعتبر الذاكرة 

العمليات الأساسية، ويؤكـد  بين عدد من  التمييز فيها  عملية عقلية مركبة يمكن 

سـتيرلنج )Stirling, 2005( أنـه مهمـا كـان النمـوذج الذي نتبناه في الذاكرة فإن هناك 

ثلاث عمليـات أساسـية لا يمكن الاستغناء عنها، وهـي: عمليـة إدخـال المعلومـات إلـى 

الـذاكرة )ترميز أو مدخلات(، وعملية الحفاظ علـى المعلومـات فـي الـذاكرة )تخـزين(، 

مرحلـة  وتعتبر  مخرجــات(.  أو  )اســتدعاء  الحاجــة  عنــد  المعلومــات  تــذكر  وعملية 

الاسترجاع مـن أهـم عمليـات الـذاكرة؛ لأننا نسـتطيع قياسـها بشـكل مباشـر، ويشير 

تم  التي  المعلومات  استرجاع  أو  استعادة  الفرد  محاولة  إلى  الاسترجاع  مفهوم 

وتعتبر   .)1995 )الزيات،  المدى  طويلة  الذاكرة  في  وتخزينها  وتعلمها  استقبالها 

يتم  حيث  البشري؛  الكائن  عند  التذكر  نسق  في  الأولى  المرحلة  الحسية  الذاكرة 

تخزين المعلومات الحسية عن طريق الحواس الخمس، وهي: بصرية أو سمعية أو 
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شمية أو غير ذلك، وتتميز هذه الذاكرة ببقاء تأثير المنبه بعد إنهاء عملية التنبيه 
 من أي حاسة من الحواس 

ً
 أم واردا

ً
 أم سمعيا

ً
أو توقفه سواء كان هذا المنبه بصريا

)عشوري، 1994(.

وبمراجعة الدراسات السابقة وجد أن الإستراتيجيات التعليمية المعتمدة على 
مساعدات الذاكرة تعزز من القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات وتذكرها كما بينت 
ذلك نتائج دراسة )بركات، 2010(.  بينما أوضحت نتائج دراسة )عثمان، 2017( أن 
مساعدات الذاكرة تحسّن مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة. وكشفت نتائج 
دراسة )حرب، 2019( أن استخدام إستراتيجيات مساعدات الذاكرة يحسّن مهارة 

القراءة والاحتفاظ المعرفي لدى الأطفال. 

مشكلة الدراسة

التعليمية  الإستراتيجيات  فاعلية  السابقة  الدراسات  نتائج  معظم  أوضحت 
الذاكرة  وتنمية  الدراسي  التحصيل  تحسين  في  الذاكرة  مساعدات  على  المعتمدة 
 ،)Davis et al., 2014( والقدرة على حل المشكلات، ومنها دراسة دافس وآخرين
الانتباه  في تحسين  الذاكرة  إستراتيجيات مساعدات  استخدام  فاعلية  بينت  التي 
والأداء الأكاديمي. وقد بينت نتائج دراسة )الفوري، 2016( فاعلية برنامج تدريبي 
هذه  كانت  هنا  ومن  الذاكرة.  تنمية  في  التذكر  مساعدات  إستراتيجية  باستخدام 
الدراسة لدعم ذلك، وعلى الرغم من أن أبعاد مقياس حل المشكلات المستخدم في 
هذه الدراسة يغلب عليها الطابع الانفعالي وأن مساعدات الذاكرة يغلب عليها الطابع 
الإنسان؛  لدى  المعرفي  والجانب  الانفعالي  الجانب  بين  هناك علاقة  فإن  المعرفي، 
 منهما يؤثر في الآخر ويتأثر به، ومن خلال مراجعة الدراسات والبحوث 

ً
إذ إن كلا

التي تتناول أثر إستراتيجية التعلم باستخدام مساعدات الذاكرة وجد أنها غاية في 
الندرة على مستوى العالم العربي؛ ومن ثم  يقتضي الأمر إجراء مزيد من الدراسات 
مشكلة  صياغة  يمكن  هنا  ومن  المجال.  هذا  في  والتجريبية  الميدانية  والبحوث 
الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: ما أثر إستراتيجية التعلم باستخدام مساعدات 
الذاكرة في تحسين عمليات الذاكرة والقدرة على حل المشكلات والتحصيل الدراسي 

لدى طلبة جامعة الكويت؟ وقد تفرعت منه أربعة تساؤلات، هي:
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هل توجد فروق بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية  - 1	

في عمليات الذاكرة لدى عينة الدراسة الكلية في جامعة الكويت؟

للمجموعـــة  - 2	 البعـــدي  والقيـــاس  القبلـــي  القيـــاس  بيـــن  فـــروق  توجـــد  هـــل 

التجريبيـــة فـــي القـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات لـــدى عينـــة الدراســـة الكليـــة فـــي 

جامعـــة الكويـــت؟

هل توجد فروق بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة الضابطة  - 3	

في عمليات الذاكرة لدى عينة الدراسة الكلية في جامعة الكويت؟

للمجموعـــة  - 4	 البعـــدي  والقيـــاس  القبلـــي  القيـــاس  بيـــن  فـــروق  توجـــد  هـــل 

الضابطـــة فـــي القـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات لـــدى عينـــة الدراســـة الكليـــة فـــي 

جامعـــة الكويـــت؟

الضابطـــة  - 5	 والمجموعـــة  التجريبيـــة  المجموعـــة  بيـــن  فـــروق  توجـــد  هـــل 

المشـــكلات  علـــى حـــل  والقـــدرة  الذاكـــرة  فـــي عمليـــات  البعـــدي  بالقيـــاس 

؟ الدراســـي  والتحصيـــل 

فروض الدراسة

بعد استعراض الإطار النظري للدراسة وتحديد مشكلتها وأهدافها، وفي ضوء 

نتائج الدراسات السابقة، فقد صيغت فروض الدراسة على النحو الآتي:

	1  بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة  - 
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

التجريبية في عمليات الذاكرة لدى عينة الدراسة الكلية في جامعة الكويت.
	2  بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة  - 

ً
توجد فروق دالة إحصائيا

الكلية في  الدراسة  لدى عينة  المشكلات  القدرة على حل  في  التجريبية 
جامعة الكويت.

	3  بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة  - 
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

الضابطة في عمليات الذاكرة لدى عينة الدراسة الكلية في جامعة الكويت.
	4  بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة  - 

ً
توجد فروق دالة إحصائيا

في  الكلية  الدراسة  عينة  لدى  المشكلات  حل  على  القدرة  في  الضابطة 
جامعة الكويت.
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	5  بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  - 
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

على حل  والقدرة  الذاكرة  عمليات  في  القبلي  والقياس  البعدي  بالقياس 
المشكلات والتحصيل الدراسي في جامعة الكويت.

أهمية الدراسة ومبرراتها

أ- أهمية الدراسة النظرية

تتضمن أهمية الدراسة النظرية تقديم إطار نظري واستعراض رؤى مختلفة 
مساعدات  باستخدام  التعلم  إستراتيجية  أثر  حول  السابقة  الدراسات  من  وعدد 
الذاكرة في تحسين عمليات الذاكرة والقدرة على حل المشكلات والتحصيل الدراسي 
المكتبة  إثراء  في  تزيد  متعددة،  ومنهجية  فكرية  جوانب  من  البحث  يتضمنه  بما 
بإستراتيجية  المتعلقة  والبحوث  المهمة  الدراسات  على  الضوء  وتسليط  العربية، 

التعلم باستخدام مساعدات الذاكرة.

ب- أهمية الدراسة التطبيقية

تتضمــن أهميــة الدراســة التطبيقيــة الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة فــي 
بمراحــل  الذاكــرة  مســاعدات  باســتخدام  التعلــم  إســتراتيجية  فــي  نمــوذج  تقديــم 
وإجــراءات محــددة وإبــراز دليــل تجريبــي لنمــوذج أثــر إســتراتيجية التعلــم باســتخدام 
المشــكلات  علــى حــل  والقــدرة  الذاكــرة  فــي تحســين عمليــات  الذاكــرة  مســاعدات 
والتحصيــل الدراســي، وكذلــك توفيــر نمــوذج فــي أثــر إســتراتيجية التعلــم باســتخدام 
مســاعدات الذاكــرة، يمكــن أن يوظفــه المعلمــون فــي التدريــس، والاســتفادة مــن نتائــج 
هــذه الدراســة فــي الاهتمــام بتحســين عمليــات الذاكــرة لــدى الطــاب لمســاعدتهم 
فــي تنــاول المعلومــات والموضوعــات وحفظهــا واســترجاعها، وخضوعهــا للتحليــل 

والتقويــم والمراجعــة المســتمرة.

حدود الدراسة ومحدداتها

تتمثل محددات الدراسة في المصطلحات المستخدمة فيها، وعينة الدراسة التي 
 وطالبة من طلبة جامعة الكويت في كلية العلوم الاجتماعية، وذلك في 

ً
تبلغ 248 طالبا
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الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 2020/2019، بالإضافة إلى المقاييس الحالية 

والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

ومن ثم؛ فحدود الدّراسة هي:

المتغيّرات  بعض  على  الدّراسة  هذه  اقتصرت  الموضوعيّة:  الحدود  	-١

الأساسيّة، وهي: إستراتيجية التعلم باستخدام مساعدات الذاكرة، والقدرة 

على حل المشكلات، وعمليات الذاكرة، والتحصيل الأكاديمي لدى شريحة 

الدّراسة المقصودة.     

بّقت الدراسة في قسم علم النفس بكلية العلوم الاجتماعية 
ُ
الحدود المكانيّة: ط 	-٢

في جامعة الكويت.

للعام  الأول  الدراسي  الفصل  خلال  الدّراسة  هذه  بّقت 
ُ
ط الزمانيّة:  الحدود  	-٣

الجامعي 2020/2019.

الحدود البشريّة: اقتصرت الدّراسة على العينة التي تم الاستعانة بها من  	-٤

طلبة جامعة الكويت.   

الإطار النظري للدراسة

باســتخدام  التعلــم  إســتراتيجية  هــي:  مفاهيــم،  عــدة  علــى  الدراســة  تشــتمل 

والتحصيــل  المشــكلات،  علــى حــل  والقــدرة  الذاكــرة،  الذاكــرة، وعمليــات  مســاعدات 

الأكاديمــي، وتشــير إســتراتيجيات التدريــس باســتخدام مســاعدات التذكــر إلــى أنهــا 

إســتراتيجيات مصممــة لتحســين الذاكــرة والتذكــر، وكلمــا كانــت الصلــة أقــوى كان 

إشــارات  باســتخدام  ســواء  المميــزة،  الصلــة  اســتخدام  خــال  ومــن  أســهل،  التذكــر 

بصريــة أو لفظيــة، فإنــه يتــم الربــط بيــن المعلومــات الجديــدة والســابقة؛ ومــن ثم يحســن 

عــد إســتراتيجية 
ُ
تذكــر المعلومــات الجديــدة )Mastropieri & Scruggs, 1998(. وت

التعلم باســتخدام مســاعدات التذكر ذات أهمية كبيرة في مجال التعليم لدى مختلف 

الأعمــار، والتخصصــات. وقــد أشــار عــدد مــن الباحثيــن إلــى أن مســاعدات التذكــر 

 .)Abdelmajeed, 2000( تــزود الطلبــة برابــط للتخزيــن واســترجاع المهمــة التعليميــة

التذكــر بأنهــا إســتراتيجيات تعليميــة مصممــة  عــرف إســتراتيجيات مســاعدات 
ُ
وت



�أثر �إ�ستراتيجية التعلم با�ستخدام م�ساعدات الذاكرة في تح�سين عمليات الذاكرة.....

211

الجديـــد  التعلـــم  وتربــط  المعلومــات،  مــن  ذاكرتهــم  علــى تحســين  الطلبــة  لمســـاعدة 

بالمعرفــة الســابقة مــن خــال اســتخدام الإشــارات البصريــة أو الصوتيــة، وتعتمــد 

هــذه الإســتراتيجيات علــى اســتخدام الكلمــات الأساســية، أو الكلمــات المتقاربــة، أو 

الاختصــارات )Mcpherson, 2018(. وهنــاك عــدد مــن الإســتراتيجيات التــي تســاعد 

تكــرار  وهــي  المــدى واســترجاعها  الذاكــرة طويلــة  فــي  المعلومــات  علــى تصنيــف  

الارتبــاط بيــن المثيــر والاســتجابة، وتكــرار الصــورة الذهنيــة للاســتجابة علــى حــد 

ســواء أو تكــرار الرمــوز الدالــة علــى الاســتجابة، وتضيــف إلــى حــدث جملــة أو صــورة أو 

 لــه، وذلــك بتصنيــف الأشــياء إلــى فئــات لهــا معنــى، والفائــدة مــن ذلــك أن 
ً
 ملازمــا

ً
حدثــا

اســترجاع المعلومــات المصنفــة أســهل بكثيــر مــن غيــر المصنفــة )الريمــاوي، 2008(. 

لذلــك مــن الضــرورة اســتخدام إســتراتيجيات مناســبة تســهل عمليــة الحصــول علــى 

ولذلــك  فعــال،  بشــكل  واســترجاعها  العقــل، وتخزينهــا،  فــي  وتنظيمهــا  المعلومــات 

أصبــح اســتخدام إســتراتيجيات مســاعدات الذاكــرة فــي التعلــم حاجــة ملحــة )الزغــول 

والهنــداوي، 2010(. 

بمعنى  العربي  النفسي  التراث  في  الذاكرة  استخدم مصطلح مساعدات  وقد 

المفتاحية   الكلمة  منها  الذاكرة،  مساعدات  من  العديد  وهناك  الذاكرة.  معينات 

Keyword، وتستخدم لحفظ الكلمات الأجنبية؛ بحيث تقوم بربط صوتي وتخيلي 

 .)Miqdad & Kanana, 2014( بين الكلمة من اللغة الأجنبية وكلمة من اللغة الأصلية

وإستراتيجية المكان Location؛ حيث يقوم المتعلم بإنشاء روابط بين الكلمات أو 

الحروف  وإستراتيجية  المتعلم،  يحددها  معينة  بأماكن  تعلمها  المراد  المعلومات 

أشكال  هيئة  على  الحروف  تحوير  وهي   Letters Picture Embedded المصورة 

مألوفة تشبهها بالشكل ويبدأ اسمها بصوت الحرف )الفقي، 2014(. وهناك أنواع 

أخرى، منها التسميع، والممارسة، والتنشيط الذاتي للذاكرة.

من   
ً
مهما  

ً
جانبا تعتبر  وهو  الذاكرة،  عمليات  الدراسة  هذه  موضوعات  ومن 

جوانب الذاكرة. وهناك أربع عمليات للذاكرة، هي: عملية ترسيخ الانطباعات، ويقصد 

بها اكتساب المعلومات والخبرات وتكوين انطباعات عنها في شكل تصورات ذهنية 

عرف بآثار الذاكرة، وتقوم على تكوين روابط عصبية في لحاء المخ لما يدركـه الفرد 
ٌ
ت
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في عملية استقبال المثيرات والاستجابة لها وتدعيم هذه الارتباطات كلما تكررت 

الذاكرة  في  الانطباعات  واستبقاء  تخزين  عملية  وهي  الاستبقاء،  وعملية  العملية، 

عملية  في  الفاقد  ويحدث  المعاني،  من  وحدات  لتشكل  بينها  الارتباطات  بتكوين 

الاستبقاء في حالات المرض العقلي، وبخاصة حينما يحدث تحلل في أنسجة المخ، 

في حالات  أو  الدماغ  إصابة  في حالات  الفاقد  يحدث  كما  الشيخوخة،  ذهان  مثل 

اضطراب بعض مراكز المخ )ملحم، 2008(. ويبين كلاتسكي )1995( أن عمليات 

الذاكرة تتضمن عملية التحويل الشفري وعملية التخزين وعملية الاسترجاع، وتعد 

كل منها بمثابة مرحلة من المراحل التي تمر بها المعلومات في هذا النظام، ويمكن  

لكل عملية من العمليات الثلاث أن تضطرب لسبب أو لآخر؛ مما يؤدي إلى استحالة 

تذكر حادثة أو أخرى عند الإنسان )كلاتسكي، 1995(. وعملية الاستدعاء هي عملية 

استرجاع ما استبقاه الفرد في ذاكرته من انطباعات وصور وآثار، أو بمعنى آخر 

الملائمة  الاستثارة  تحت ظروف  المتعلمة  للاستجابات  الفرد  استعادة  عملية  هي 

التي تتحقق بها استجابة الألفة  في المواقف اللاحقة. وعملية التعرف هي العملية 

بالأشياء أو الموضوعات التي عرفها الفرد من قبل؛ ومن ثم يتعرّفها مرة أخرى في 

 بإشارات أو علامات أو أمارات دالة عليها )الشرقاوي، 1992(.
ً
مواقف أخرى ارتباطا

على  الأفراد  تساعد  حيث  المشكلات؛  حل  على  بالقدرة  الدراسة  هذه  وتهتم 

الحياة  في  والمشكلات  التوتر  مواجهة  على  القدرة  ومنحهم  المجتمع  مع  التكيف 

على  والقدرة  بالمشكلة  الوعي  على  المشكلات  حل  على  القدرة  وتعتمد  اليومية، 

المناسب،  القرار  واتخاذ  الحل  بين  التوازن  وتحقيق  لها،  بديل  وإنشاء  تحديدها، 

حل  على  والقدرة  والمتابعة.  الحل  وتقييم  وتنفيذها  للتنفيذ،  إستراتيجية  ووضع 

حلول  اكتشاف  أو  تحديد  خلالها  من  الناس  يحاول  التي  العملية  هي  المشكلات 

 Morera et al.,( اليومية  الحياة  في  يواجهونها  التي  للمشكلات  أو وظيفية  فعالة 

للقدرة على  )العتوم وآخرين، 2005، ص.234(  الباحثان تعريف  . ويتبنى   )2006

تتطلب  تفكير  عملية  بأنها  المشكلات  حل  على  القدرة  عرّفت  إذ  المشكلات؛  حل 

، يمارسه الفرد عند مواجهة موقف غير مألوف، وليس له حل مسبق؛ 
ً
 عقليا

ً
جهدا

، فيعرّف 
ً
 إلى الحل. أما إجرائيا

ً
بحيث يوظف خبرته السابقة، ومعرفته الحالية وصولا
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الباحثان القدرة على حل المشكلات بمقدار الدرجة التي تحصل عليها الفرد على 
مقياس حل المشكلات المُعد لأغراض هذه الدراسة.

درجة  بأنه  ف  ويُعرَّ الدراسي،  التحصيل  الدراسة  هذه  موضوعات  ومن 
الاكتساب التي يحققها فرد أو مستوى النجاح الذي يصل إليه في مادة دراسية أو 
ف العزباوي )2008، ص.123(  مجال تعليمي معين )علام، 2002، ص.305(. ويُعرِّ
المدرسية  الموضوعات  في  الطالب  به  يقوم  أداء  كل  بأنه  الأكاديمي  التحصيل 
المختلفة، ويمكن إخضاعه للقياس عن طريق درجات اختبار أو تقديرات المدرسين 
أو كليهما. ويُعرف مفهوم التحصيل الدراسي بأنه القدرة على أداء متطلبات النجاح 
)طه،  معينة  دراسية  لمادة  النوعي  أو  العام  بمعناه  التحصيل  في  المدرسي، سواء 
2003، ص.230(،  كما أن التحصيل الدراسي يعني درجة الاكتساب التي يحققها 
الفرد، أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصل إليه في مادة دراسية أو مجال تعليمي. 
ويرتبط التحصيل مباشرة بالأداء الدراسي للطلاب لتوضيح المدى الذي تحققت فيه 
الأهداف التعليمية لديهم، كما يدل التحصيل الدراسي على الوضع الراهن لأداء الفرد 
أو تعلمه أو ما اكتسبه بالفعل في برنامج تعليمي )غنيم، 2003، ص.23(. ويقاس 
اتفاق  يوجد  لا  ولكن  المستمر،  التقييم  أو  بالامتحانات  عادة  الدراسي  التحصيل 
الإجرائية  كالمعرفة  فيه؛  أهمية  الأكثر  الجوانب  أو  لتقييمه  السبل  أفضل  عام على 
مثل المهارات، أو المعرفة التصريحية مثل الحقائق )Annie et al., 1996(. ويُعرف 
 بأنه ما يستطيع طالب أو طالبة بجامعة الكويت إنجازه 

ً
التحصيل الأكاديمي إجرائيا

 للاختبار التحصيلي المستخدم في هذه الدراسة. 
ً
وفقا

دراسات وبحوث سابقة

تناولت العديد من الدراسات السابقة فعالية إستراتيجيات التعلم المعتمدة على 
تناولت  التي   )White, 2006( الدراسات دراسة وايت الذاكرة، ومن هذه  مساعدات 
أسماء  باكتساب  المرتبطة  المصورة  الحروف  تذكر  مساعدة  إستراتيجية  فعالية 
 من طلبة رياض الأطفال المعرضين للخطر في 

ً
الحروف وأصواتها لدى 32 طالبا

ولاية تكساس، وقد تم مقارنتهم بطلبة آخرين في مجموعة ضابطة تم تدريسهم 
يبدأ  أنه  إلا  الحرف  يشبه  لا  )الشكل  المرتبطة  غير  المصورة  الحروف  باستخدام 
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إستراتيجية  خلال  من  تعلموا  الذين  الطلبة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  باسمه(. 
مساعدة تذكر الحروف المصورة المرتبطة تعلموا أسماء حروف أكثر من المجموعة 
الضابطة، وقد كان لمساعدات الذاكرة تأثير إيجابي في الذاكرة طويلة المدى؛ مما 
انعكس على زيادة قدرتهم على تسمية الحروف البعدي الفوري والمؤجل )المتابعة(.

وأعدّ بركات )2010( دراسة بإستراتيجيات تنشيط الذاكرة التي يستخدمها 
تكونـت  بالمعلومات وتذكرها.  الاحتفاظ  قدرتهم على  لتعزيز  القدس  طلبة جامعة 
 وطالبـة. استخدمت أداة مكونة من 25 فقرة، تمثل كل 

ً
عينة الدراسـة مـن 232 طالبـا

منها إستراتيجية من إستراتيجيات تنشيط الذاكرة. خلصت نتائج الدراسة إلى أن 
أكثر خمس إستراتيجيات لتنشيط الذاكرة تم استخدامها من قبل الطلبة، هي: وضع 
خطوط تحت الأجزاء المهمة في المادة، ووضع إشارات أو مختصرات على الأجزاء 
المراد حفظها، والدراسة الموزعة على فترات يتخللها راحة قصيرة، وفهم الأفكار 

، وربط أجزاء المادة بعضها مع بعض. 
ً
 من حفظها صما

ً
الأساسية بدلا

الحـروف  إستراتيجية  فاعليـة  استقصـاء   )2014 )المقداد،  دراسة  وتناولت 
الطلبـة  لـدى  المتشابهة  العربية  اللغة  حروف  تعلم  في  تذكر  كمساعدة  المصـورة 
 وطالبـة مـن ذوي 

ً
ذوي صـعوبات التعلم في الأردن، وطبقت الدراسـة على 60 طالبـا

 فـــي ثـــلاث مجموعـــات متســـاوية؛ تلقـــت 
ً
صـــعوبات الـــتعلم، تـــم تـــوزيعهم عشـــوائيا

المجموعـة التجريبيــة الأولــى التــدريس بطريقــة الحــرف المحــوّر، وتلقــت المجموعــة 
التجريبيـة الثانيـة التـدريس بطريقـة الحـرف المحـوّر إلـى جانـب الحـرف المجـرد، فـي 
حــين تلقـــت المجموعــة الضـــابطة التــدريس بالطريقـــة الاعتياديــة. وقـد أشـارت نتـائج 
دلالة  ذات  فـروق  وجـود  إلـى  البعـدي  للاختبـار  المصـاحب  الثنـائي  التبـاين  تحليـل 
إلـى  المحـوّر  الحرف  طريقة  لصالح  وكانت  التدريس،  طريقة  إلى  تعزى  إحصائية 

جانب الحرف المجرد في تعلم حروف اللغة العربية المتشابهة.

واهتمـت دراسـة )الفـوري وآخريـن، 2016( بفاعليـة برنامـج تدريبـي باسـتخدام 
عينـة  وتكونـت  الأطفـال،  لـدى  العاملـة  الذاكـرة  تحسـين  فـي  التذكـر  إسـتراتيجيات 
 وطفلة، ومقسمة إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة، واستخدم 

ً
الدراسة من 52 طفلا

برنامـج تدريبـي باسـتخدام إسـتراتيجيات التذكـر، ومقيـاس للذاكـرة العاملـة. خلصت 
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النتائج إلى وجود فروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في مكونات 

الذاكـرة العاملـة التـي تتضمـن )المنفـذ المركـزي، والمكـون اللفظـي، والمكون البصري- 

القبلـي والقيـاس  المكانـي( تجـاه المجموعـة التجريبيـة، ووجـود فـروق بيـن القيـاس 

البعـدي للمجموعـة التجريبيـة فـي مكونـات الذاكـرة العاملـة تجـاه والقيـاس البعـدي.

إســتراتيجيات  بعــض  علــى  التدريــب  بأثــر   )2017 )عثمــان،  دراســة  واهتمــت 

التذكــر فــي تحســين مســتوى التحصيــل الدراســي لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة 

إلــى مجموعتيــن: تجريبيــة  ، مقســمة 
ً
نجــران. تكونــت عينــة الدراســة مــن 45 طالبــا

وضابطــة، واســتخدم برنامــج تدريبــي باســتخدام إســتراتيجيات التذكــر، واختبــار 

تحصيلــي. خلصــت النتائــج إلــى وجــود فــروق بيــن المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 

المجموعــة  تجــاه  التحصيلــي  الاختبــار  فــي  البعــدي  للقيــاس  بالنســبة  الضابطــة 

التجريبيــة، ووجــود فــروق بيــن القيــاس القبلــي والقيــاس البعــدي للمجموعــة التجريبيــة 

فــي الاختبــار التحصيلــي تجــاه القيــاس البعــدي.

وهدفت دراسة )حرب، 2019( إلى تعرّف أثر استخدام إستراتيجيات مساعدات 

التذكر في إكساب مهارة القراءة والاحتفاظ المعرفي لدى طفل الروضة. تكونت عينة 

طريقة  استخدمت  تجريبية  مجموعتين:  إلى  مقسمة  وطفلة،   
ً
طفلا  46 من  الدراسة 

التدريس باستخدام مساعدات التذكر، وضابطة استخدمت طريقة التدريس الاعتيادية، 

. وخلصت نتائج الدراسة إلى 
ً
واستخدمت بطاقة ملاحظة مكونة من 60 كلمة ومقطعا

وجود فروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بالنسبة للقياس البعدي 

في إكساب مهارة القراءة والاحتفاظ المعرفي تجاه المجموعة التجريبية.

التعقيب على الدراسات السابقة

بموضوع  الصلة  ذات  الموضوعات  من  بالعديد  السابقة  الدراسات  اهتمت 

الدراسة، منها: فاعلية إستراتيجيات تنشيط الذاكرة لتعزيز القدرة على الاحتفاظ 

بالمعلومات وتذكرها، وفاعلية إستراتيجيات مساعدات التذكر في إكساب مهارة 

مستوى  تحسين  في  التذكر  إستراتيجيات  وفاعلية  المعرفي،  والاحتفاظ  القراءة 

التحصيل الدراسي، ويستخلص من نتائج الدراسات والبحوث السابقة أنها أظهرت 
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المدى،  طويلة  الذاكرة  في  إيجابي  تأثير  لها  الذاكرة  مساعدات  إستراتيجيات  أن 

من  تحسن  كما  وتذكرها،  بالمعلومات  الاحتفاظ  على  القدرة  تعزيز  إلى  وتؤدي 

مستوى التحصيل الدراسي، وتؤدي إلى إكساب مهارة القراءة والاحتفاظ المعرفي 

لدى طفل الروضة، إلا أنه لا توجد دراسة عربية أو أجنبية تناولت متغيرات الدراسة 

في  العلمي  للبحث  جديدة  علمية  إضافة  تمثل  الدراسة  هذه  يجعل  مما  مجتمعة؛ 

السابقة  للدراسات  النظري  التأصيل  من  الدراسة  هذه  استفادت  وقد  المجال،  هذا 

وإجراءاتها الميدانية، ويتضح من هذا العرض لعدد من الدراسات والبحوث العربية 

 بدراسة إستراتيجية 
ً
والأجنبية التي تيسر للباحثين الاطلاع عليها، أن هناك اهتماما

المجتمع، منها أطفال  الذاكرة لدى عينات متباينة من  التعلم باستخدام مساعدات 

الروضة وذوو صعوبات التعلم وطلاب الجامعة.

المنهج

 لطبيعة هذه الدراسة، استـــخدم المنـــهج التــجريبي بالتـصميم الذي يعتمد 
ً
نظرا

نفسها  للاختبارات  المجموعتان  وتتعرض  وضابطة،  تجريبية  مجموعتين:  على 

والمتغيرات  فقط،  التجريبية  المجموعة  على  يقدم  الذي  المستقل  المتغير  ماعدا 

الذاكرة،  مساعدات  باستخدام  التعلم  إستراتيجية  هي  الدراسة  هذه  في  المستقلة 

والقدرة  الذاكرة،  عمليات  هي  التابعة  والمتغيرات  التدريس،  في  التقليدية  والطريقة 

النحو  على  التجريبي  التصميم  وكان  الدراسي،  والتحصيل  المشكلات،  حل  على 

الآتي: المجموعة التجريبية، وهي من الذين طبق عليهم إستراتيجية التعلم باستخدام 

مساعدات الذاكرة، والمجموعة الضابطة، وهي من الذين طبق عليهم الطريقة التقليدية 

في التدريس. 

عينة الدراسة 

متوسط  الكويت،  جامعة  طلبة  من   248 من  الأساسية  الدراسة  عينة  تتكون 

 بانحراف معياري قدره 4.4 أعوام، وراوحت أعمارهم بين 18و47 
ً
أعمارهم 21 عاما

قدره  معياري  بانحراف   ،
ً
عاما  22.9 أعمارهن  متوسط  طالبة،   124 منهم   ،

ً
عاما

 بانحراف معياري قدره 2.3 
ً
، متوسط أعمارهم 23.8 عاما

ً
3.1 أعوام، و124 طالبا
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عام، وتم تقسيم عينة الدراسة الأساسية عن طريق التعيين العشوائي بالاستعانة 

بالبيانات الأولية والعمر والنوع والمستوى الاقتصادي والاجتماعي إلى مجموعتين، 

هما: المجموعة التجريبية، وهم من الذين طبق عليهم إستراتيجية التعلم باستخدام 

 ،
ً
 وطالبة، متوسط أعمارهم 22.9 عاما

ً
الذاكرة، ويبلغ عددهم 124 طالبا مساعدات 

؛ والمجموعة 
ً
بانحراف معياري قدره 1.8 عام، وراوحت أعمارهم بين 20 و37 عاما

الضابطة، وهي من الذين طبق عليهم الطريقة التقليدية في التدريس، ويبلغ عددهم 

، بانحراف معياري قدره 3.8 أعوام، 
ً
 وطالبة، متوسط أعمارهم 23.2 عاما

ً
124 طالبا

، وتم مراعاة التكافؤ بين المجموعتين في العمر 
ً
وراوحت أعمارهم بين 20 و37 عاما

والمستوى الدراسي والمستوى الاقتصادي والنوع؛ حيث يبلغ عدد الذكور 62 لدى 

لدى   62 الإناث  عدد  بلغ  كما  الضابطة،  المجموعة  لدى  و62  التجريبية،  المجموعة 

 
ً
المجموعة التجريبية، و62 لدى المجموعة الضابطة. وقد اختيرت هذه العينة؛ نظرا

عن  الإجابة  في  والموضوعية  والمصداقية  التعاون  من  كبيرة  بدرجة  تتسم  لأنها 

أسئلة بنود الاختبارات، وهذا ما دعا الباحثين إلى اختيار هذه العينة، وقد بلغ عدد 

أفراد مجتمع الدراسة الذين سحبت منهم عينة الدراسة 800 طالب وطالبة. ويوضح 

جدول 1 الفروق بين المجموعتين في العمر.

جدول 1

 نتيجة اختبار )ت( لحساب الفروق بين المجموعتين في العمر

قيمة )ت(عمنالمجموعة
مستوى 

الدلالة

12422.91.8المجموعة التجريبية

0.67
0.69

غير دالة
12423.23.8المجموعة الضابطة

 بين المجموعتين التجريبية 
ً
يتضح من جدول 1 عدم وجود فروق دالة إحصائيا

؛  مما يعني أن المجموعتين 
ً
والضابطة في العمر؛ إذ إن قيمة )ت( غير دالة إحصائيا
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التحصيل  في  المجموعتين  بين  الفروق   2 جدول  ويوضح  العمر.  في  متكافئتان 
الأكاديمي من خلال المعدل العام لدرجات الطلاب والطالبات.

جدول 2

نتيجة اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين المجموعتين في التحصيل الأكاديمي

قيمة )ت(عمنالمجموعة
مستوى 

الدلالة

1243.090.48المجموعة التجريبية

1.55
0.12

غير دالة 1242.970.50المجموعة الضابطة

المجمـــــوعتين:  بين   
ً
إحصـائيا دالة  فروق  وجـــود  عـدم   2 جدول  من  يتضح 

؛ 
ً
التجريبية والضابطة في التحصيل الأكاديمي؛ إذ إن قيمة )ت( غير دالة إحصائيا

مما يعني أن المجموعتين متكافئتان في التحصيل الأكاديمي. ويتضح مما سبق 
التكافؤ بين المجموعتين في العمر والتحصيل الأكاديمي. 

أدوات الدراسة 

اشتملت أدوات الدراسة على ما يأتي:

1 - مقياس عمليات الذاكرة

أمام  مفردة،   54 من  يتكون  الذي  المقياس  هذا  بإعداد   )1993( عبدون  قام 

المقياس  ويصحح  لا(،   ،
ً
نادرا  ،

ً
أحيانا  ،

ً
غالبا  ،

ً
)دائما هي  بدائل،  مفردة خمسة  كل 

وفق التدرج )٥، ٤، 3، ٢، ١(، ويمكن استخراج أربع درجات منفصلة، تمثل عمليات 

الذاكرة الأربع، إلى جانب الدرجة الكلية للأبعاد، وقد قام مُعد هذا المقياس بحساب 

صـدق المقياس وثباته، ويتضمن صدق المُحكمين،  وذلك بعرضه على مجموعة 

للمقياس، وحسب الصدق  المفردات وملاءمتها  آرائهم حول  المحكمـين لإبـداء  من 

الإمبريقي للمقياس، كما حسب اتساقه الداخلي، وبلغت معاملات الارتباط ما بين 
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0.40 و0.89 وهي معاملات دالة وموجبة؛ مما يدل على تجانس وحدات المقياس، 

البيئة  من  عينة  على  تطبيقه  بعد  المقياس  لفقرات  العاملي  التحليل  أجرى  وقد 

عوامل،  أربعة  وجود  إلى  التدوير  بعد  العاملي  التحليل  نتائج  وأشارت  السعودية، 

تمثل عمليات الذاكرة، وهي: عملية التذكر والنسيان، وعملية كفاءة الذاكرة، وعملية 

الاحتفاظ، وعملية الاستدعاء، وحُسب ثبات الدرجة الكلية للمقياس بطريقة معامل 

وقد   .0.76 الثبات  معامل  بلغ  حيث  النصفية،  التجزئة  وبطريقـة   ،0.79 وبلـغ  ألفـا، 

قنن المقياس من قبل )عايض، 2010(، وحسب ثبات المقاييس الفرعية للمقياس  

بطريقة معامل ألفـا، وبلـغ ما بين 0.23 و0.82، وبطريقـة التجزئة النصفية، حيث بلغ 

معامل الثبات ما بين 0.23 و0.78. ويوضح جدول 3 أبعاد مقياس عمليات الذاكرة 

وأرقام العبارات لكل بعد.

جدول 3

أبعاد مقياس عمليات الذاكرة وأرقام العبارات

م
أبعاد 

المقياس
أرقام العبارات

1
التذكر 

والنسيان.
51 ،39 ،33 ،30 ،29 ،28 ،23 ،20 ،19 ،18 ،16 ،15 ،12 ،11 ،9 ،8 ،7 ،4

1، 14، 17، 31، 32، 34، 37، 38، 40، 44، 48كفاءة الذاكرة.2

2، 5، 6، 10، 13، 21، 22، 25، 27، 36، 41، 43، 45، 46، 47، 49، 50الاحتفاظ.3

4
الاسترجاع أو 

الاستدعاء.
54 ،53 ،52 ،42 ،35 ،26 ،24 ،3

وفي هذه الدراسة حسبت  قيمة معامل ثبات المقياس باستخدام طريقة معادلة 

سبيرمان – براون؛ حيث بلغت 0.72، وبلغت بمعادلة جتمان 0.70، وحسبت قيمة 

معامل الثبات بطريقة معامل ألفا، وبلـغت 0.62؛ ويعني ذلك أن المقياس ككل يتمتع 

بدرجة جيدة من الثبات، وتم التحقق من الصّدق العامليّ للمقياس بطريقة المكوّنات 
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 Varimax وتم تدوير المحاور بطريقة الفاريماكس ،Hottelling الأساسيّة لهوتلنج

مع استخدام محكّ كايزر Kaiser Criterion على عينة الدراسة الاستطلاعية، وقد 

بلغت قيمة محك كايزر للتحقق من كفاية حجم العينة 0.68، وبعد إجراء التدوير 

المتعامد بطريقة الفاريماكس واعتبار التشبع الملائم هو الذي يبلغ 0.5 فأكثر، تم 

الحصول على أربعة عوامل فسرت 61% من التباين الكلي للمصفوفة العاملية، وهي: 

عملية التذكر والنسيان، وعملية كفاءة الذاكرة، وعملية الاحتفاظ، وعملية الاستدعاء. 

التي  العبارات  وأعداد  الذاكرة  عمليات  لمقياس  العاملي  الصدق   4 جدول  ويوضح 

تشبعت على كل عامل.

جدول 4

الصدق العاملي لمقياس عمليات الذاكرة وأعداد العبارات التي تشبعت على كل عامل

العوامل
عدد العبارات التي تشبعت 

على كل عامل
درجة التشبعالجذر الكامن

0.52-184.30.62الأول )التذكر والنسيان(

0.51-113.60.59الثاني )كفاءة الذاكرة(

0.52-1740.60الثالث )الاحتفاظ(

الرابع )الاسترجاع أو 

الاستدعاء(

83.60.59-0.51

يتضح من جدول 4 الحصول على أربعة عوامل؛ حيث تشبع العامل الأول بـ 18 

عبارة، وبلغ الجذر الكامن لهذا العامل 4.3، وراوحت درجات التشبع لهذه العبارات 

لهذا  الكامن  الجذر  وبلغ  عبارة،   11 بـ  الثاني  العامل  تشبع  وقد  و0.62،   0.52 بين 

العامل 3.6، وقد تشبع العامل الثالث بـ17 عبارة، وبلغ الجذر الكامن لهذا العامل 4، 

وقد تشبع العامل الرابع بـ 8 عبارات، وبلغ الجذر الكامن لهذا العامل 3.6.
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2 - مقياس القدرة على حل المشكلات

وبترســـون هبنـــر  قبـــل  مـــن  المُعـــد  المقيـــاس  الدراســـة  هـــذه   اســـتخدمت 
)Heppner & Peterson, 1982(؛ إذ قـــام بتطبيـــق المقيـــاس علـــى المجتمـــع الأمريكـــي 
البيئـــة  علـــى  المقيـــاس  وتقنيـــن  بتعريـــب  قـــام  وقـــد  وثباتـــه،  صدقـــه  مـــن  للتحقـــق 
الأردنيـــة عبدالقـــادر )1983(، وبلـــغ معامـــل الثبـــات للمقيـــاس المعـــرب 0.85، ويتكـــون 
المقيـــاس مـــن 32 فقـــرة، منهـــا 16 فقـــرة تعبـــر عـــن قـــدرة إيجابيـــة فـــي القـــدرة علـــى حـــل 
المشـــكلات، و16 فقـــرة تعبـــر عـــن قـــدرة ســـلبية علـــى حـــل المشـــكلات، وتتـــوزع جميـــع 
فقـــرات المقيـــاس علـــى ثلاثـــة أبعـــاد، هـــي: أســـلوب الإقـــدام والإحجـــام، ويشـــير إلـــى القـــدرة 
علـــى جمـــع المعلومـــات، ووضـــع الحلـــول الفاعلـــة، ومقارنـــة الحلـــول بعضهـــا مـــع بعـــض 
لاختيـــار الحـــل الأفضـــل، ويقـــاس هـــذا المجـــال مـــن خـــال 16 فقـــرة؛ والســـيطرة الذاتيـــة، 
وتشـــير إلـــى القـــدرة علـــى ضبـــط الانفعـــالات والتحكـــم بهـــا، وخاصـــة عنـــد إصـــدار 
الأحـــكام، ويقـــاس هـــذا المجـــال مـــن خـــال 5 فقـــرات؛ والثقـــة بالـــذات، ويشـــير إلـــى القـــدرة 
علـــى وضـــع الطـــرق الناجحـــة والإبـــداع فـــي إيجـــاد البدائـــل الفعالـــة، ومواجهـــة المشـــكلات 
الصعبـــة للوصـــول إلـــى الحـــل الصحيـــح، ويقـــاس مـــن خـــال 11 فقـــرة، ويتكـــون ســـلم 
الإجابـــة عـــن فقـــرات المقيـــاس مـــن أربعـــة مســـتويات، هـــي: )موافـــق بشـــدة، موافـــق، غيـــر 

موافـــق، غيـــر موافـــق بشـــدة(، ويتـــم تصحيـــح المقيـــاس وفـــق التـــدرج )٥، ٤، 3، ٢، ١(.

وقد قام مُعد هذا المقياس بحساب صـدق المقياس وثباته، ويتضمن صدق 
المُحكمين، وذلك بعرضه على مجموعة من المحكمـين لإبـداء آرائهم حول المفردات 
الأمريكية،  العينة  على  للمقياس  الداخلي  الاتساق  وحُسب  للمقياس،  وملاءمتها 
وأظهرت النتائج أن معاملات الارتباط امتدت ما بين 0.70 و0.89، وهي معاملات دالة 
وموجبة؛ مما يدل على تجانس وحدات المقياس، وحُسب ثبات المقياس على العينة 
الأمريكية، وبلغ معامل الثبات للمقياس في البيئة الأمريكية 0.89، وقد تم حساب 

صدق وثبات المقياس في العديد من الدراسات العربية.

وفي هذه الدراسة حسبت قيمة معامل ثبات المقياس باستخدام طريقة معادلة 
سبيرمان – براون، وبلغت 0.82 ومعادلة جتمان، وبلغت 0.80، وحسبت  قيمة معامل 
بدرجة  يتمتع  ككل  المقياس  أن  ذلك  ويعني  0.79؛  وبلـغت  ألفا،  معامل  بطريقة  ثبات 



د. عبدالمطلب عبدالمطلب, د. �سعود الغانم

222

عالية من الثبات، وتم التحقق من الصّدق العامليّ للمقياس بطريقة المكوّنات الأساسيّة 
لهوتلنج Hottelling، وتم تدوير المحاور بطريقة الفاريماكس Varimax مع استخدام 
محكّ كايزر Kaiser Criterion على عينة الدراسة الاستطلاعية، وقد بلغت قيمة محك 
بطريقة  المتعامد  التدوير  إجراء  وبعد   ،0.62 العينة  حجم  كفاية  من  للتحقق  كايزر 
على  الحصول  تم  فأكثر،   0.5 يبلغ  الذي  هو  الملائم  التشبع  واعتبار  الفاريماكس 
ثلاثة عوامل فسرت 67% من التباين الكلي للمصفوفة العاملية، وهي: أسلوب الإقدام 
والإحجام، والسيطرة الذاتية، والثقة بالذات، ويوضح جدول 5 الصدق العاملي لمقياس 

القدرة على حل المشكلات وأعداد العبارات التي تشبعت على كل عامل.

جدول 5

الصدق العاملي لمقياس القدرة على حل المشكلات وأعداد العبارات التي تشبعت 
على كل عامل

العوامل
عدد العبارات التي 

تشبعت على هذا العامل
درجة التشبعالجذر الكامن

0.50-163.50.56الأول )أسلوب الإقدام والإحجام(

0.50-53.20.55الثاني )السيطرة الذاتية(

0.50-113.40.54الثالث )الثقة بالذات(

يتضح من جدول ٥ الحصول على ثلاثة عوامل؛ حيث تشبع العامل الأول بـ 16 
عبارة، وبلغ الجذر الكامن له 3.5، وراوحت درجات التشبع لهذه العبارات بين 0.50 
و0.56، وتشبع العامل الثاني بـ 5 عبارات، وبلغ الجذر الكامن له 3.2، وتشبع العامل 

الثالث بـ11 عبارة، وبلغ الجذر الكامن له 3.4.

 3 - اختبار التحصيل الدراسي

أعدّ اختبار تحصيلي محكي المعيار؛ لقياس تحصيل الطلاب والطالبـات في 
مقرر علم نفس الضغوط، وذلك في ضوء المادة الدراسية والأهداف السلوكية، وقد 
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تم تحديد الهدف وهو بناء اختبار تحصيلي محكي المعيار، يقيس تحصيل الطلبة 
المقرر من   إلى كتاب في مبحث هذا 

ً
في مقرر علم نفس الضغوط، وذلك اسـتنادا

قبل جامعة الكويت: كلية العلوم الاجتماعية، وكلية الآداب، وقد طبق بعد الانتهاء من 
تنفيذ التجربة مباشرة؛ بهدف قياس التحصيل الفوري للطلاب والطالبـات، ويتكون 
أن تقيس مستويات مختلفة من  فيها  الاختبار من 10 فقرات موضوعية، روعي 
وتحديد  عناصرها  إلى  الدراسية  المادة  محتوى  تحليل  تم  كما  بلوم،  تصنيف 
الأغراض السلوكية المؤمل تحقيقها في نهاية التجربة، ووضع جدول المواصفات 
وبناء اختبار تحصيلي ملائم له ومتفق مع الأغراض السلوكية المحددة، وتم التحقق 
من  مكونة  مين، 

ِّ
المحك من  مجموعة  على  بعرضه  للاختبار  المحتوى  صدق  من 

المقرر،  للمحتوى  الاختبار  أسئلة  مناسبة  في  نظرهم  وجهة  لإبداء  محكمين   3
ووضوح الصياغة، وقد أجمع المحكمون على إبقاء جميع الفقرات، واعتمد الباحث 
 لصلاحية الفقرات، وحسبت معاملات الصعوبة والتمييز 

ً
نسبة 80% فأكثر معيارا

تم  ما  يوضح   6 وجدول  وطالبة،  طالب   100 قوامها  عينة،  على  الاختبار  لفقرات 
التوصل إليه من نتائج.

جدول 6

قيم معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار

رقم
الفقرة

معامل
الصعوبة

معامل
التمييز

رقم
الفقرة

معامل
الصعوبة

معامل
التمييز

10.550.8060.520.67

20.740.8670.640.70

30.620.7880.550.62

40.510.5090.550.70

50.570.72100.570.49

و0.74،   0.5١ بين  راوحت  الصعوبة  معاملات  قيم  أن   6 جدول  من  يتضح 

ها أكبر من 0.500، وراوحت قيم معاملات التمييز بين 0.50 
ّ
وهي قيم جيدة؛ إذ إن
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و0.86، وهي قيم جيدة بحسب محك إيبل لقيم معامل التمييز، وحُسب معامل ثبات 

الاختبار باستخدام طريقة التجزئة النصفية على عينة قوامها 100 طالب وطالبة 

بعد استيفاء شروط استخدامه، ومنها أن النصفين ذوا تشتت واحد، كما تم التأكد 

من عدم ترك الطلاب أي بند داخل الاختبار عند تطبيقه؛ إذ بلغت قيمة معامل ثبات 

يتمتع  المقياس  أن  ذلك  ويعني  0.80؛  ألفا  معامل  بطريقة  للمقياس  الكلية  الدرجة 

بدرجة عالية من الثبات، وصحح الاختبار بإعطاء علامة واحدة للإجابة الصحيحة، 

وصفر للإجابة الخاطئة، وبذلك راوحت علامة الاختبار بين 0 و 10.

إجراءات تطبيق التدريس باستخدام مساعدات الذاكرة

طبقت الدراسة كخطوة أولى على عينة التقنين المكونة من 100 طالبٍ وطالبة 

قدره  معياري  بانحراف   ،
ً
عاما  23.3 أعمارهم  متوسط  الكويت،  جامعة  طلبة  من 

، وكان الهدف من استخدام العينة 
ً
5.2 أعوام، وراوحت أعمارهم بين 19 و36 عاما

الاستطلاعية التحقق من مناسبة أدوات الدراسة، من حيث حساب الصدق والثبات 

الإجراءات  من  التأكد  وبعد  المفردات،  ومناسبة  للتطبيق  اللازمة  الزمنية  والمدة 

السابقة طبقت المقاييس نفسها على عينة الدراسة الأساسية. 

مساعدات  باستخدام  التدريس  بتجربة  الشروع  قبل  الباحثان  حرص  وقد 

بعض  في   
ً
إحصائيا والضابطة  التجريبية  المجموعتين  أفراد  تكافؤ  على  الذاكرة، 

من  العينة  أفراد  أن  من  الرغم  على  التجربة  في  تـؤثر  أنها  يعتقد  التي  المتغيرات 

منطقة واحدة؛ فقد كافأ الباحثان المجموعتين التجريبية والضابطة في متغيرات 

 
ً
التحصيل الأكاديمي، والنوع، والعمر الزمني، وأظهرت عملية التكافؤ أن هناك تكافؤا

الزمني  العمر  متوسط  في  الضابطة  والمجموعة  التجريبيتين  المجموعتين  بين 

التجريبية  المجموعتان  خضعت 
ُ
وأ والإناث،  الذكور  وعدد  الأكاديمي،  والتحصيل 

والضابطة إلى اختبارات قبلية تقيس عمليات الذاكرة والقدرة على حل المشكلات 

في  بينهما   
ً
تكافؤا هناك  أن  وتبين  بينهما،  التكافؤ  مدى  للتأكد من  وذلك  لديهما؛ 

عمليات الذاكرة وحل المشكلات.
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وقـد اسـتمرت التجربـة لمـدة ثمانيـة أسـابيع؛ بواقـع محاضرتيـن فـي الأسـبوع 
مسـاعدات  باسـتخدام  التدريـس  فـذ 

ُ
ون واحـدة،  سـاعة  محاضـرة  كل  زمـن  الواحـد، 

الذاكـرة لـدى المجموعـة التجريبيـة، بينمـا اسـتخدمت الطريقـة التقليديـة فـي التدريـس 
لـدى المجموعـة الضابطـة، وبعـد ذلـك طبقـت الاختبـارات البعديـة علـى المجموعتيـن: 
التجريبيـة والضابطـة بعـد انتهـاء المعالجـة فـي البحـث مـن تنفيـذ المواقـف التعليميـة 

المجموعتيـن. المحـددة علـى 

وقد حددت المادة التعليمية من مقرر علم نفس الضغوط بقسم علم النفس 
في جامعة الكويت، المقرر على جميع شعب كلية العلوم الاجتماعية، وأعدّت مذكرات 
التحضير لهذه المادة وفق نموذج التعلم باستخدام مساعدات الذاكرة المُعد لأغراض 
مقابل  "أ"  الشخصية  )نمط  الآتية:  الموضوعات  المقرر  محتوى  ويتضمن  البحث، 
النمط "ب"، ومركز التحكم أو وجهة الضبط، وقدرات الفرد وحاجاته التي تحدد طبيعة 
تعامله مع الضغوط، ومصادر الضغوط الشخصية، والصلابة النفسية ومقوماتها 
)الالتزام والتحدي والتحكم(، وتقدير الذات، والثقة بالنفس، والتفاؤل(، وتتضمن كل 
محاضرتين دراسة موضوع من الموضوعات الثمانية السابقة، وهناك العديد من 
إستراتيجيات مساعدات الذاكرة المستخدمة، ومن هذه الإستراتيجيات: التلخيص، 

وتدوين الملاحظات، وأسلوب التجميع وفيما يلي توضيح ذلك:

Note Taking  1 - تدوين الملاحظات

التعلم  عملية  مدخلات  تنسيق  تتضمن  إستراتيجية  هي  الملاحظات  تدوين 
إلى  الاستماع  أثناء  في   

ً
كثيرا الإستراتيجية  هذه  الطلاب  ويستخدم  ومخرجاتها، 

الملاحظات  تدوين  استخدام  أن  من  الرغم  وعلى  النصوص،  قراءة  أو  المحاضرات 
 أطول من تدوين 

ً
عد إستراتيجية مفيدة، فإنه يستغرق وقتا

ُ
عند قراءة النصوص ت

 لأن المتعلمين يجب أن ينتقلوا بين النص المقروء 
ً
الملاحظات في المحاضرة؛ نظرا

 في 
ً
والورقة التي يقومون بتدوين الملاحظات عليها؛ فيصبح الطلاب أكثر انغماسا

 Boch & Piolat,( الموضوع؛ مما يساعدهم على تنظيم المعلومات وربطها وتعلمها
المتعلمين  قدرة  تحسين  على  الملاحظات  تدوين  إستراتيجية  وتساعد   .)2005
المعلمين  تساعد  كما  وكاملة،  ومنظمة  دقيقة  بطريقة  ملاحظاتهم  تسجيل  على 
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للمواد  الطلاب  فهم  في  تنعكس  فائدة  وهي  والدروس،  للمحاضرات  إعدادهم  في 
العلمية وإنجازهم الجيد، وتختلف طرق التخزين عن طريق تدوين الملاحظات بين 
إستراتيجيات "النسخ"، التي أثبتت فعاليتها من وجهة نظر علمية، وإستراتيجيات 
الملاحظات:  ، وهناك ثلاث فئات من تدوين 

ً
التفسير" الأكثر تعقيدا "إعادة صياغة 

لتدوين  الثلاثة  الأشكال  وتتميز  والفيديو،  الأشرطة،  وتسجيل  الملاحظات  كتابة 
الملاحظات بمزايا وعيوب، ويبدو أن كتابة الملاحظات فيها عيوب أكثر من أساليب 

.)Muswazi & Nhamo, 2013( التجميع الأخرى

Summarizing 2 - التلخيص

إلى تذكر  الطلبة؛ حيث يحتاجون   في تحصيل 
ً
 مهما

ً
التلخيص جانبا يعتبر 

الموضوعات والأفكار الرئيسية للمواد التي يدرسونها على الأقل. ويبين سيفرت
استذكار  ويحسن  الرئيسية،  الأفكار  حفظ  يعزز  التلخيص  أن   )Seifert, 1993)

 .
ً
الجمل النثرية بنسبة 33% تقريبا

Chunking  3 - أسلوب التجميع

يتضمن أسلوب التجميع تقليل عدد الوحدات المعرفية داخل سعة تخزين الذاكرة 
قصيرة المدى، وهو تجميع الكلمات في عبارات قصيرة ذات معنى )عادة من ثلاث إلى 
خمس كلمات( )Casteel, 1988(. ويساعد أسلوب التجميع في تقليل عدد الوحدات 
تنظيم  إعادة  وتتم  البشرية،  الذاكرة  داخل  مخزنة  تصبح  أن  من  لتمكينها  المعرفية 
المعلومات على مستوى اكتشاف الأنماط للتخزين في الذاكرة قصيرة المدى، ثم تجمع 
 Gilchrist & Cowan,( بناءً على مبادئ الإدراك الحسي مثل التشابه 

ً
العناصر معا

المعلومات الضخمة والكبيرة  الذهنية لمعالجة  العملية  2012(. ويمكن استخدام هذه 
والصعبة والمعقدة من خلال تنظيمها في فئات متشابهة مع عناصر مشتركة من 
تقليل  هذه  التنظيم  لإعادة  وظيفة  أهم  وتعتبر  والترميز،  والتنظيم  التصنيف  خلال 
الذاكرة لتسهيل تذكرها، كما يمكن أن يكون تقسيم  الموجودة في  المعلومات  كمية 
تذكر  إلى  الشخص   عندما يحتاج 

ً
أو مجموعات صغيرة مفيدا فئات  إلى  المعلومات 

.)Kelly & O’Sullivan, 2015( قوائم أو كميات كبيرة من المعلومات
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النتائج

نتائج الفرض الأول

القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  أنه  على  الأول  الفرض  نص 

والقياس البعدي للمجموعة التجريبية في عمليات الذاكرة لدى عينة الدراسة الكلية 
معتمدين  وسطين  بين  للمقارنة  )ت(  اختبار  استخدم  وقد  الكويت.  جامعة  في 
)Paired- Samples T Test( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة التجريبية 
في القياس القبلي ودرجاتهم في القياس البعدي في متغيرات الدراسة سالفة الذكر. 

وجدول 7 يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج. 

جدول 7

في  التجريبية  المجموعة  درجات  بين  الفروق  دلالة  لحساب  )ت(  اختبار  نتيجة 
القياس القبلي ودرجاتهم في القياس البعدي في عمليات الذاكرة بأبعادها المختلفة

عمليات الذاكرة
قيمة القياس البعديالقياس القبلي

)ت(
حجم الأثر

عمعم

170.92**24.34.334.27.2عملية التذكر والنسيان

17.50.94**25.34.636.57.5عملية كفاءة الذاكرة

7.20.84**38.64.249.910.4عملية الاحتفاظ

7.20.80**36.6447.910عملية الاستدعاء

24.40.99**12816.2161.632.8الدرجة الكلية للمقياس

ملاحظة. ن = 248، **دالة عند مستوى 0.01.

القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد   أنه   7 جدول  من  يتضح 

إستراتيجية  عليهم  طبق  الذين  من  )وهم  التجريبية  للمجموعة  البعدي  والقياس 
التعلم باستخدام مساعدات الذاكرة( في الدرجة الكلية على مقياس عمليات الذاكرة؛ 
تجاه   0.01 دلالة  مستوى  عند  دالة  وهي   ،24.4 تساوي  المحسوبة  )ت(  كانت  إذ 
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 بين القياس 
ً
القياس البعدي للمجموعة التجريبية، كما توجد فروق دالة إحصائيا

التذكر والنسيان، وعملية  التجريبية في عملية  للمجموعة  البعدي  القبلي والقياس 
في  المحسوبة  )ت(  كانت  إذ  الاستدعاء؛  الاحتفاظ، وعملية  الذاكرة، وعملية  كفاءة 
 تجاه القياس البعدي للمجموعة التجريبية، وقد كانت قيم 

ً
كل الحالات دالة إحصائيا

حجم تأثير مربع إيتا مرتفعة.

نتائج الفرض الثاني

القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  أنه  على  الثاني  الفرض  نص 

عينة  لدى  المشكلات  حل  على  القدرة  في  التجريبية  للمجموعة  البعدي  والقياس 
الدراسة الكلية في جامعة الكويت. وقد استخدم اختبار )ت( للمقارنة بين وسطين 
معتمدين )Paired- Samples T Test( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة 
الدراسة  البعدي في متغيرات  القياس  القبلي ودرجاتهم في  القياس  التجريبية في 

سالفة الذكر. وجدول 8 يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج. 

جدول 8

نتيجــة اختبــار )ت( لحســاب دلالــة الفــروق بيــن درجــات المجموعــة التجريبيــة فــي 
القيــاس القبلــي ودرجاتهــم فــي القيــاس البعــدي  فــي القــدرة علــى حــل المشــكلات 

المختلفــة بأبعادهــا 

حل المشكلات
القياس البعديالقياس القبلي

حجم التأثيرقيمة )ت(
عمعم

1.90.23*28.86.638.25.3أسلوب الإقدام والإحجام

23.10.86**21.67.729.47.2السيطرة الذاتية

2.90.89**25.55.637.54.1الثقة بالذات

يّة
ّ
2.10.28*8315.789.414.9الدّرجة الكل

ملاحظة.  ن =248،  *دالة عند مستوى 0.05، **دالة عند مستوى 0.01.
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 بين القياس القبلي والقياس 
ً
يتضح من جدول 8 أنه توجد  فروق دالة إحصائيا

البعدي للمجموعة التجريبية في الدرجة الكلية لمقياس القدرة على حل المشكلات 
البعدي  القياس  تجاه   

ً
إحصائيا دالة  المحسوبة  )ت(  كانت  إذ  المختلفة؛  وأبعادها 

للمجموعة التجريبية في كل الحالات، وقد كانت قيم حجم تأثير مربع إيتا ضعيفة 
وأسلوب   ،0.28 بلغت  إذ  المشكلات؛  حل  على  القدرة  لمقياس  الكلية  الدرجة  لدى 
بلغت  إذ  الذاتية؛  السيطرة  أسلوب  لدى  بلغت 0.23، ومرتفعة  إذ  والإحجام؛  الإقدام 

0.86، وبلغت لدى أسلوب الثقة بالذات 0.89. 

نتائج الفرض الثالث

القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  أنه  على  الثالث  الفرض  نص 

والقياس البعدي للمجموعة الضابطة في عمليات الذاكرة لدى عينة الدراسة الكلية 
معتمدين  وسطين  بين  للمقارنة  )ت(  اختبار  استخدم  وقد  الكويت.  جامعة  في 
)Paired- Samples T Test( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة التجريبية 
في القياس القبلي ودرجاتهم في القياس البعدي في متغيرات الدراسة سالفة الذكر. 

وجدول 9 يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج. 

جدول 9

نتيجة اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة الضابطة في القياس 
القبلي ودرجاتهم في القياس البعدي  في عمليات الذاكرة وأبعادها المختلفة

عمليات الذاكرة
القياس البعديالقياس القبلي

قيمة )ت(
عمعم

1.2 229.52413عملية التذكر والنسيان

25.34.626.57.51عملية كفاءة الذاكرة

0.97 38.64.239.910.4عملية الاحتفاظ

1.2 21.33.719.42.7عملية الاستدعاء

0.98 12816.2130.622.8الدرجة الكلية للمقياس
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القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  لا  أنه   ٩ جدول  من  يتضح 

التقليدي  التعلم  الذين طبق عليهم  الضابطة )وهم من  للمجموعة  البعدي  والقياس 

المختلفة؛  وأبعادها  الذاكرة  عمليات  مقياس  على  الكلية  الدرجة  في  التدريس(  في 

، وقد كانت قيم حجم تأثير مربع إيتا 
ً
إذ كانت )ت( المحسوبة غير دالة إحصائيا

.
ً
ضعيفة جدا

نتائج الفرض الرابع

القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  أنه  على  الرابع  الفرض  نص 

عينة  لدى  المشكلات  حل  على  القدرة  في  الضابطة  للمجموعة  البعدي  والقياس 

الدراسة الكلية في جامعة الكويت. وقد استخدم اختبار )ت( للمقارنة بين وسطين 

معتمدين )Paired- Samples T Test( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة 

الدراسة  البعدي في متغيرات  القياس  القبلي ودرجاتهم في  القياس  التجريبية في 

سالفة الذكر. وجدول 10 يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج. 

جدول 10

نتيجة اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة الضابطة في القياس 
القبلي ودرجاتهم في القياس البعدي في القدرة على حل المشكلات وأبعادها المختلفة

حل المشكلات
القياس البعديالقياس القبلي

قيمة )ت(
عمعم

0.08 28.86.628.85.6أسلوب الإقدام والإحجام

0.11 25.55.625.45.7السيطرة الذاتية

0.44 28.67.328.26الثقة بالذات

يّة
ّ
0.22 8315.782.512.5الدّرجة الكل
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القبلي  القياس  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  لا  أنه   10 جدول  من  يتضح 

التقليدي  التعلم  الذين طبق عليهم  الضابطة )وهم من  للمجموعة  البعدي  والقياس 
في التدريس( في الدرجة الكلية على مقياس القدرة على حل المشكلات وأبعادها 
، وقد كانت قيم حجم تأثير 

ً
المختلفة؛ إذ كانت )ت( المحسوبة غير دالة إحصائيا

 .
ً
مربع إيتا ضعيفة جدا

نتائج الفرض الخامس

المجموعة  بين   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  أنه  على  الخامس  الفرض  نص 

التجريبية والمجموعة الضابطة بالقياس البعدي والقياس القبلي في عمليات الذاكرة 
والتحصيل  المختلفة  وأبعادها  المشكلات  حل  على  والقدرة  المختلفة  وأبعادها 
بين  الفروق  دلالة  لحساب  المستقلة  للعينات  اختبار)ت(  استخدم  وقد  الأكاديمي. 
الدراسة  متغيرات  في  الضابطة  المجموعة  ودرجات  التجريبية  المجموعة  درجات 

سالفة الذكر. وتوضح جداول )١١، ١٢، ١٣، ١٤( ما تم التوصل إليه من نتائج. 

جدول 11

نتيجة اختبار) ت( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات 
المجموعة الضابطة في عمليات الذاكرة في القياس البعدي

عمليات الذاكرة
المجموعة الضابطة

)ن=124(

المجموعة التجريبية

قيمة )ت()ن=124(
حجم 

التأثير
عمعم

5.50.97**241334.27.2عملية التذكر والنسيان

61.3**26.57.536.57.5عملية كفاءة الذاكرة

6.40.92**39.910.449.910.4عملية الاحتفاظ

2.43.8**19.42.747.910عملية الاستدعاء

3.11.09**130.622.8161.632.8الدرجة الكلية للمقياس

ملاحظة. ن = 248، **دالة عند مستوى 0.01.
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جدول 12

نتيجة اختبار) ت( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات 
في  التحصيلي  والاختبار  المشكلات  حل  على  القدرة  في  الضابطة  المجموعة 

القياس البعدي

حل المشكلات

المجموعة الضابطة

)ن=124(

المجموعة التجريبية

قيمة )ت()ن=124(
حجم 

التأثير عمعم

أسلوب الإقدام 

والإحجام
28.85.638.25.3**4.10.96

4.60.70**25.45.729.47.2السيطرة الذاتية

2.90.89**28.2637.54.1الثقة بالذات

يّة
ّ
2.70.40**82.512.589.414.9الدّرجة الكل

40.80**6.315.50.98التحصيل الأكاديمي

ملاحظة. ن = 248، **دالة عند مستوى 0.01.

جدول 13

نتيجة اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات 
المجموعة الضابطة في عمليات الذاكرة في القياس القبلي

عمليات الذاكرة

المجموعة الضابطة

حيث )ن =124 (

المجموعة التجريبية

قيمة )ت(حيث )ن =124 (

عمعم

1.2 229.524.34.3عملية التذكر والنسيان

0.81 25.34.625.34.6عملية كفاءة الذاكرة

0.94 38.64.238.64.2عملية الاحتفاظ

1.5 21.33.736.64عملية الاستدعاء

0.98 12816.212816.2الدرجة الكلية للمقياس
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جدول 14

نتيجة اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات 
المجموعة الضابطة في القدرة على حل المشكلات  في القياس القبلي

أساليب التعلم

المجموعة الضابطة

حيث )ن =124(

المجموعة التجريبية

قيمة )ت(حيث )ن =124(
عمعم

0.88 28.86.628.86.6أسلوب الإقدام والإحجام

1.4 25.55.621.67.7السيطرة الذاتية

1.2 28.67.325.55.6الثقة بالذات

يّة
ّ
0.22 8315.783.215.4الدّرجة الكل

 بين المجموعة التجريبية 
ً
يتضح من جدول 11 أنه توجد  فروق دالة إحصائيا

والمجموعة الضابطة في الدرجة الكلية على مقياس عمليات الذاكرة؛ إذ كانت )ت( 
المحسوبة تساوي 3.1، وهي دالة عند مستوى دلالة 0.01 تجاه المجموعة التجريبية 
التجريبية  المجموعة  بين   

ً
دالة إحصائيا فروق  توجد  أنه  كما  البعدي،  القياس  في 

والنسيان، وعملية  التذكر  )عملية  الآتية:  الذاكرة  في عمليات  الضابطة  والمجموعة 
كفاءة الذاكرة، وعملية الاحتفاظ، وعملية الاستدعاء(؛ إذ كانت )ت( المحسوبة دالة 
 في كل الحالات تجاه المجموعة التجريبية في القياس البعدي، وقد كانت 

ً
إحصائيا

قيم حجم تأثير مربع إيتا مرتفعة.

 بيــن المجموعــة 
ً
كمــا يتضــح مــن جــدول 12 أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيــا

حــل  علــى  القــدرة  لمقيــاس  الكليــة  الدرجــة  فــي  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة 

المشــكلات؛ إذ كانــت )ت( المحســوبة تســاوي 2.7، وهــي دالــة عنــد مســتوى دلالــة 

0.01 تجــاه المجموعــة التجريبيــة فــي القيــاس البعــدي، كمــا أنــه توجــد فــروق دالــة 

 بيــن المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة فــي أبعــاد مقيــاس القــدرة 
ً
إحصائيــا

علــى حــل المشــكلات الآتيــة: )أســلوب الإقــدام والإحجــام، وأســلوب الســيطرة الذاتيــة، 

 فــي كل الحــالات تجــاه 
ً
وأســلوب الثقــة بالــذات(؛ إذ كانــت )ت( المحســوبة دالــة إحصائيــا

المجموعــة التجريبيــة فــي القيــاس البعــدي، وقــد كانــت قيــم حجــم تأثيــر مربــع إيتــا 
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 بيــن المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 
ً
مرتفعــة. كمــا أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيــا

الضابطــة فــي الاختبــار التحصيلــي؛ إذ كانــت )ت( المحســوبة تســاوي 4، وهــي دالــة 

عنــد مســتوى دلالــة 0.01 تجــاه المجموعــة التجريبيــة فــي القيــاس البعــدي.

 بيــن المجموعــة 
ً
ويتضــح مــن جــدول 13 أنــه لا توجــد  فــروق دالــة إحصائيــا

التجريبيــة )وهــم مــن الذيــن طبــق عليهــم إســتراتيجية التعلــم باســتخدام مســاعدات 

الذاكــرة( والمجموعــة الضابطــة )وهــم مــن الذيــن طبــق عليهــم التعلــم التقليــدي فــي 

التدريــس( بالنســبة للقيــاس القبلــي فــي الدرجــة الكليــة علــى مقيــاس عمليــات الذاكــرة 

، كمــا أن قيمــة حجــم 
ً
والأبعــاد المختلفــة؛ إذ كانــت )ت( المحســوبة غيــر دالــة إحصائيــا

؛ حيــث إنــه إذا بلغــت قيمــة حجــم تأثيــر مربــع إيتــا 0.2 
ً
تأثيــر مربــع إيتــا ضعيفــة جــدا

، وإذا بلغــت قيمــة حجــم تأثيــر مربــع إيتــا 0.5 فــإن التأثيــر 
ً
فــإن التأثيــر يُعــد ضعيفــا

 
ً
، وإذا بلغــت قيمــة حجــم تأثيــر مربــع إيتــا 0.8 فــإن التأثيــر يُعــد مرتفعــا

ً
يُعــد متوســطا

)أبــو عــام، 2002(.  

 بين المجموعة التجريبية 
ً
ويتضح من جدول 14 أنه لا توجد  فروق دالة إحصائيا

مقياس حل  على  الكلية  الدرجة  في  القبلي  للقياس  بالنسبة  الضابطة  والمجموعة 

، كما أن 
ً
المشكلات والأبعاد المختلفة؛ إذ كانت )ت( المحسوبة غير دالة إحصائيا

.
ً
قيمة حجم تأثير مربع إيتا ضعيفة جدا

مناقشة نتائج الدراسة

بينـت نتائـج هـذه الدراسـة أن التدريـس باسـتخدام مسـاعدات الذاكـرة قـد حسّـن 

ومنهـا  السـابقة،  الدراسـات  نتائـج   تؤكـده  مـا  وهـذا  الطلبـة،  لـدى  الذاكـرة  عمليـات 

إسـتراتيجيات  أن  بينـت  التـي   )Mastropieri & Scruggs, 1998( دراسـة  نتائـج 

مسـاعدات الذاكـرة تسـاعد المتعلميـن علـى تطويـر طـرق أفضـل لتشـفير المعلومـات؛ 

هنـاك  أن  مـن  الرغـم  وعلـى  بكثيـر.  أسـهل  وتذكرهـا  اسـترجاعها  يكـون  بحيـث 

لاسـترداد  تنفيذهـا  يمكـن  التـي  المختلفـة  الاسـترجاع  إسـتراتيجيات  مـن  العديـد 

الذاكـرة  مسـاعدات  إسـتراتيجيات  أن  الأبحـاث  أثبتـت  فقـد  المنسـية،  المعلومـات 
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دراسـة نتائـج  بينـت  وقـد  الذاكـرة.  وتحسـين  المعلومـات  تشـفير  تسـهل  أن   يمكـن 

)Bakken & Simpson, 2011( أن إسـتراتيجيات مسـاعدات الذاكـرة تسـاعد علـى 

، كما 
ً
تحسين استدعاء المعلومات عن طريق تسهيل تذكرها وجعلها أكثر وضوحا

أن هنـاك علاقـة واضحـة بيـن معالجـة المعلومـات وإسـتراتيجيات مسـاعدات الذاكـرة، 

وتشـمل معالجـة المعلومـات الانتبـاه والإدراك والتفكيـر والذاكـرة وإسـتراتيجيات حـل 

 Debowski et al., 2001;( المشكلات. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراستي 

Sweller, 1999(، التي بينت أن إستراتيجيات مساعدات الذاكرة تؤدي إلى تحسين 

الذاكـرة، وهـو جانـب مـن جوانـب عمليـات التعلـم. كمـا تتفـق نتائـج هـذه الدراسـة مـع  

نتائـج دراسـة وايـت )White, 2006( التـي بينـت أن الطلبـة الذيـن تعلمـوا مـن خالل 

حـروف  أسـماء  تعلمـوا  المرتبطـة  المصـورة  الحـروف  تذكـر  مسـاعدة  إسـتراتيجية 

أكثـر مـن المجموعـة الضابطـة، وقـد كان لمسـاعدات الذاكـرة تأثيـر إيجابـي فـي الذاكرة 

طويلـة المـدى؛ ممـا انعكـس علـى زيـادة قدرتهـم علـى تسـمية الحـروف فـي الاختبـار 

وآخريـن  )الفـوري  دراسـة  نتائـج  مـع  وتتفـق  )المتابعـة(.  والمؤجـل  الفـوري  البعـدي 

الضابطـة  والمجموعـة  التجريبيـة  المجموعـة  بيـن  فـروق  بينـت وجـود  التـي   ،)2016

فـي مكونـات الذاكـرة العاملـة تجـاه المجموعـة التجريبيـة، ووجـود فـروق بيـن القيـاس 

تجـاه  العاملـة  الذاكـرة  مكونـات  فـي  التجريبيـة  للمجموعـة  البعـدي  والقيـاس  القبلـي 

البعـدي. القيـاس 

الذاكرة  مساعدات  باستخدام  التدريس  أن   
ً
أيضا الدراسة  هذه  نتائج  وبينت 

مع  الدراسة  هذه  نتائج  وتتفق  الطلبة،  لدى  المشكلات  حل  على  القدرة  حسن  قد 

نتائج دراسات عديدة، منها نتائج دراسة جاما )Gama, 2002( التي بينت وجود 

علاقة بين تنشيط الذاكرة والقدرة على حل المشكلات وتعلم المفاهيم العلمية. كما 

تنشيط  بين  علاقة  وجود   )Michalsky, 2003( ميشالسكي  دراسة  نتائج  بينت 

الذاكرة والقدرة على التفكير العلمي وحل المشكلات. بينما بينت نتائج دراسة رايت 

لبرنامج   
ً
فعالا  

ً
إيجابيا  

ً
تأثيرا هناك  أن   )Wright & Jacobs, 2003( وجاكوبس 

تنشيط الذاكرة في القدرة على حل مشكلات.
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فـــي  الضابطـــة  والمجموعـــة  التجريبيـــة  المجموعـــة  بيـــن  الفـــروق  وتعـــزى 
 التحصيـــل الدراســـي لصالـــح المجموعـــة التجريبيـــة إلـــى مـــا بينـــه أكينوســـوما واوديـــم
)Akinsola & Odeyem, 2014( مـــن أن غالبيـــة الطلبـــة قـــد شـــعروا بتحســـن فـــي 
الذاكـــرة،  مســـاعدات  باســـتخدام  التعلـــم  إســـتراتيجية  نتيجـــة  الدراســـي  التحصيـــل 
كمـــا شـــعروا بأنهـــم قـــادرون علـــى معرفـــة المزيـــد؛ ومـــن ثـــم هـــم يفضلـــون اســـتخدام 
التعليمـــات الرمزيـــة فـــي مجـــال التعلـــم. وتتفـــق نتائـــج هـــذه الدراســـة مـــع نتائـــج دراســـة 
)عثمـــان، 2017(، التـــي بينـــت وجـــود فـــروق بيـــن المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة 
المجموعـــة  تجـــاه  التحصيلـــي  الاختبـــار  فـــي  البعـــدي  للقيـــاس  بالنســـبة  الضابطـــة 
التجريبيـــة، ووجـــود فـــروق بيـــن القيـــاس القبلـــي والقيـــاس البعـــدي للمجموعـــة التجريبيـــة 
فـــي الاختبـــار التحصيلـــي تجـــاه القيـــاس البعـــدي. كمـــا تتفـــق مـــع نتائـــج دراســـة )حـــرب، 
2019(، التـــي بينـــت وجـــود فـــروق بيـــن المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة الضابطـــة 
بالنســـبة للقيـــاس البعـــدي فـــي إكســـاب مهـــارة القـــراءة والاحتفـــاظ المعرفـــي تجـــاه 

المجموعـــة التجريبيـــة.

باستخدام مساعدات  التدريس  أن طريقة  الدراسة  نتائج هذه  اتضح من  وقد 
الذاكرة،  التقليدية لتحسين عمليات  التدريس  أكثر فعالية مقارنة بأساليب  الذاكرة 
الطلاب  تعلم  وقد  الطلبة،  لدى  المشكلات  حل  على  والقدرة  الدراسي،  والتحصيل 
مساعدات  باستخدام  التدريس  طريقة  خطوات  بسرعة  التجريبية  المجموعة  في 
مناهجهم  في  الإستراتيجية  هذه  بدمج  اهتمامهم  عن  الطلاب  أعرب  كما  الذاكرة، 
الدراسية؛ لأنهم رأوا أنها سهلة التنفيذ والتعلم. وتشير هذه النتائج إلى أن طريقة 
العمرية،  الفئات  لمختلف  مفيدة  تكون  قد  الذاكرة  مساعدات  باستخدام  التدريس 
تطوير  المكلفين  وللأساتذة  الجامعة  لطلاب  مفيدة  النتائج  هذه  تكون  أن  ويمكن 
أساليب التدريس، وإذا تمكن الطلاب من تعلم هذه الإستراتيجيات في وقت مبكر من 
المدرسة ومعرفة كيفية استخدامها، فربما يقومون بتطوير مهارات حل المشكلات 
 من 

ً
وعمليات الذاكرة وتحسن التحصيل الدراسي لديهم؛ الأمر الذي سيوفر مزيدا

الأدلة فيما يتعلق بفعالية أساليب التدريس التي تستخدم مساعدات الذاكرة. 
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الخاتمة

التوصيات والرؤى المستقبلية

في ضوء نتائج الدراسة يمكن التوصية بالآتي: 

١- ضرورة استخدام إستراتيجية الـتعلم باستخدام مساعدات الذاكرة بشكل 
التعليمية،  المراحل  لمختلف  التعليمية  المقررات  تدريس جميع  في  فاعل 
في  الطلبة  على  الدراسية  للمقررات  التدريس  وطرائق  مناهج  وتضمين 

الجامعات أسس هذا الأسلوب.

تم  التي  الذاكرة  مساعدات  باستخدام  الـتعلم  إستراتيجية  من  الاستفادة   -٢
هيئة  لأعضاء  عمل  وورش  دورات  إعداد  في  الدراسة  هذه  في  إعدادها 
باستخدام  الـتعلم  إستراتيجية  استخدام  كيفية  على  لتدريبهم  التدريس 

مساعدات الذاكرة. 

٣- إجراء دراسة عن أثر إستراتيجية التعلم باستخدام مساعدات الذاكرة في 
أساليب التعلم لدى طلاب الجامعة.
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strategies using mnemonic are more effective compared to 
traditional teaching methods in improving memory process-
es، academic achievement، and the ability to solve problems 
among students.

Keywords: Learning strategies using mnemonic, Memory 
processes, Ability to solve problems, Academic achievement.
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