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الملخص

الأهــداف: هدفــت هــذه الدراســة إلــى تعــرّف أثــر تطبيــق متطلبــات المواصفــة 

وقــد  التنظيمــي،  الابتــكار  علــى   (ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة 

بدولــة  الإعــلام  وزارة  فــي  والماليــة  الإداريــة  الشــؤون  قطــاع  علــى  طبقــت 

الكويــت. المنهــج: اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي، واســتخدمت 

الاســتبانة إداة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة الــذي بلــغ ٢٧٢ موظفــاً 

لــت 
ّ
بقطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت، وحل

البســيط  الانحــدار  بيرســون وحلــل  ارتبــاط  باســتخدام معامــل  البيانــات 

لاختبــار فــروض الدراســة. النتائــج: توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، 

بــين جميــع متطلبــات  ارتبــاط معنويــة طرديــة  فــي وجــود علاقــة  تمثلــت 

(تحليــل  فــي  المتمثلــة   ،(ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة 

نقــاط الضعــف فــي الآداء، تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، تخطيــط نظــام 

التدريــب وتصميمــه،  التدريــب، تقييــم نتائــج  التدريــب وتصميمــه، تنفيــذ 

مراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه) والابتــكار التنظيمــي، وأظهــرت 

النتائــج أيضــاً وجــود تأثيــر معنــوي إيجابــي لمتطلبــات المواصفــة الدوليــة 

لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي بقطــاع الشــؤون 

الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت. الخاتمــة: خلصــت نتائج 

 (ISO10015) الدراســة إلى أن جميع متطلبات المواصفة القياســية الدولية

الدراســة  التنظيمــي، وأخيــراً قدمــت  الابتــكار  لتحقيــق  الأهميــة  فــي  غايــة 

تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت. جميع الحقوق محفوظة للمجلة
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للعاملــين  الوظيفــي"  الأداء  "فجــوة  تحديــد  لضــرورة  التوصيــات  بعــض 

وتصميــم  مســتمر  بشــكل  التدريبيــة  الاحتياجــات  وتحديــد  القطــاع  فــي 

والتخطيــط التدريــب بدقــة ومراقبــة العمليــة التدريبيــة وتحســينها.

وزارة  التنظيمــي،  الابتــكار   ،(10015) أيــزو  المفتاحيــة: الكلمــات 

الكويــت دولــة  الإعــلام، 
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The impact of the international standard specification 
(ISO10015) requirements for training quality on 

organizational innovation (An applied study on the 
administrative and financial affairs sector at the Ministry of 

Information in State of Kuwait)

Mohammad Ali Al-Haddad(1)

Abstract
 Objectives: The present study aimed to determine the impact of the 
international standard specification (ISO10015) requirements for 
training quality on organizational innovation and applied in the ad-
ministrative and financial affairs sector at the Ministry of Information 
in the State of Kuwait. Method: This study followed the analytical 
descriptive approach, the questionnaire was used as a tool for data 
collection from 272 employees in the administrative and financial 
affairs sector, and the data were analyzed using Pearson's correlation 
coefficient and simple regression analysis to test the study hypothe-
ses. Results: The results of the research showed that all requirements 
of the international standard specification (ISO10015) represented 
in identifying the performance gap, identifying training needs, de-
signing and planning training, providing training, evaluating train-
ing outcomes, and monitoring and improving the training process 
were positively related to organizational innovation. The results also 
showed that the international standard specification (ISO10015) 
requirements had a significant effect on organizational innovation 
of the aforementioned. Conclusion: The study concluded that all 
requirements of the international standard specification (ISO10015) 
were very important to achieving organizational innovation. Finaly, 
the study provided some recommendations to the necessity to identi-
fy the "Job Performance Gap" for the employees in the sector, define 
training needs continuously, design and plan training accurately and 
monitor and improve the training process.

Keywords: ISO10015, organizational innovation, Ministry of 
Information, Kuwait
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المقدمة

على  أهمها  يكن  لم  إن  المنظمات  موارد  أهم  أحد  البشري  العنصر  يُمثل 

ثم،  ومن  أهدافها؛  وتنفيذ  نجاحها  تحقيق  في  المنظمات  ركيزة  يعدً  إذ  الإطلاق؛ 

ذلك  بوصف  ومعارفهم؛  قدراتهم  وتنمية  أفرادها  بتدريب  المنظمات  إدارات  تهتم 

وإعادة  التدريب  وقد أصبح  المنظمات وتطويرها،  تنمية  الرئيسية في  الأعمدة  أحد 

نسبي  استقرار  تهيئة  بهدف  تجرى  وتربوية  تعليمية  التأهيل يخضعان لأنشطة 

وتغيرات مستمرة ودائمة في الأفراد لتحسين قدراتهم في أداء الوظائف المنوطة بهم، 

 عن 
ً
ويؤدي التدريب إلى تنمية قدرات الأفراد، وتطوير معارفهم ومهاراتهم، فضلا

البشرية  الموارد  بأهمية  تؤمن  التي  والمنظمات  والوظيفية.  الاجتماعية  سلوكياتهم 

ودور التدريب وإعادة التأهيل في تحقيق أهدافها، تعتبر تكاليف التدريب استثماراً 

وتخصص جزءاً من ميزانيتها لتدريب أفرادها، ويكون التدريب جزءاً أساسياً في 

.(Mazloumian, ٢٠١٩) ميزانيتها وخططها السنوية

وفي منتصف التسعينيات من القرن الماضي أدركت المنظمات الحاجة إلى دليل 

محــدد لضمــان جــودة عمليــة التدريــب؛ فبــادرت المنظمــة الدوليــة للمعاييــر والمقاييــس

(International Organization for Standardization [ISO]) إلــى تشــكيل جماعــة 

عمــل مهمتهــا وضــع مســودة دليــل لمواصفــة جــودة مختصــة بالتدريــب، وفــي شــهر 

ــت المنظمــة الدوليــة للمعاييــر والمقاييــس [ISO] المواصفــة 
ّ
ديســمبر مــن عــام ١٩٩٩ تبن

الدولية لجودة التدريب (ISO10015) وصدقت عليها، وأعلن المعيار الرسمي النهائي، 

وتبنــت هــذه المواصفــة أيضــاً الشــركة السويســرية لتوحيــد المواصفــات القياســية فــي 

الأول مــن ســبتمبر عــام ٢٠٠١.  كانــت أول شــركة عالميــة حظيــت بالمصادقــة كجهــة 

مانحــة لمواصفــة الأيــزو ١٠٠١٥ مــن قبــل وكالــة الاعتمــاد السويســرية لأنظمــة وبرامــج 

التدريــب فــي القطاعــين العــام والخــاص هــي شــركة "CSEND" فــي ٢٠٠٣. وتعتبــر 

المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) معيــاراً دوليــاً لضمــان الجــودة فــي  

.(Ali et al., 2021) التدريــب، يمكــن أن يخفــض مخاطــر الفشــل
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وتربويــة  تعليميــة  عمليــة   (ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة  والمواصفــة 

تســاعد المنظمــات علــى التصميــم والتخطيــط والتقييــم لنشــاط تدريبــي فعــال بأســلوب 

علمــي منظــم لزيــادة رضــا العمــلاء، كمــا أن هــذه المواصفــة تطــور وتنمــي عامــل الجــودة 

الــذي يعــد إحــدى أكثــر الوســائل فاعليــة لتقديــم خدمــات ومنتجــات ذات جــودة عاليــة، 

(Shalbaf et al., 2020) تــؤدي فــي النهايــة إلــى تحقيــق رضــا العمــلاء

وعلــى الجانــب الآخــر، يعــد الابتــكار التنظيمــي مــن أهــم المجــالات المؤثــرة فــي تعزيــز 

علاقــة التفاعــل بــين المنظمــة وبيئتهــا، كمــا أن الابتــكارات بأنواعهــا المختلفــة تعمــل علــى إيجاد 

الحلــول للمشــكلات الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة، إضافــة إلــى هــذا فقــد أصبــح الابتــكار 

.(Ahmad et al., 2022) متطلبــاً إجباريــاً للمنظمــات التــي تبحــث عــن التميــز فــي الأداء

متطلبــات  بــين  العلاقــة  طبيعــة  تعــرّف  الباحــث  حــاول  ســبق؛  مــا  علــى  وبنــاءً 

قطــاع  فــي  التنظيمــي  والابتــكار   (ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة 

الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت؛ فــي محاولــة لوضــع تصــور 

 لجهــد الباحثــين الســابقين فــي هــذا الإطــار، والعمــل 
ً
واضــح لتلــك العلاقــة واســتكمالا

علــى تقديــم توصيــات للقائمــين علــى إدارة القطــاع للمســاعدة علــى الارتقــاء بالعمليــة 

التدريبيــة وتحســين جودتهــا وتهيئــة بيئــة خصبــة للابتــكار التنظيمــي فــي القطــاع.

مشكلة الدراسة

اســتطلاعية  دراســة  الباحــث  أجــرى  وصياغتهــا؛  الدراســة  مشــكلة  لتحديــد 

بقطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت مــن خــلال المقابــلات 

الشــخصية مــع ٣٥ موظفــاً، والاطــلاع علــى الســجلات الخاصــة فــي النشــاط التدريبــي 

لعــدة ســنوات متتاليــة مــن ٢٠١٨ - ٢٠٢٢، وكذلــك مقابلــة شــخصية مــع مجموعــة 

التدريبيــة، وتبــين للباحــث وجــود  الذيــن ألحقــوا بالبرامــج  القطــاع  العاملــين فــي  مــن 

قصــور فــي عــدد الأفــكار المبتكــرة المقدمــة مــن العاملــين فــي القطــاع محــل الدراســة، 

ووجــود العديــد مــن الســلبيات التــي تكتنــف إدارة العمليــة التدريبيــة ككل داخــل القطــاع، 

 عــن احتيــاج التدريــب داخــل القطــاع إلــى فكــر إداري جديــد يركــز علــى مفاهيــم 
ً
فضــلا
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ومبــادئ تضــمّ كل عناصــر النشــاط التدريبــي مــن حيــث الكفــاءة والفعاليــة. وعليــه؛ 

يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة فــي انخفــاض فعاليــة النشــاط التدريبــي وانخفــاض 

عــدد الأفــكار المبتكــرة والإبداعيــة فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام 

ــة الكويــت. بدول

أسئلة الدراسة

يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الآتي:

التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  معاييــر  تطبيــق  متطلبــات  تطبيــق  أثــر  مــا 

(ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة 

الكويــت؟ بدولــة  الإعــلام 

ويتفرع منه الأستلة الفرعية الآتية:

 (ISO10015) التدريب  لجودة  الدولية  المواصفة  معايير  تطبيق  واقع  ما   - 1

على الابتكار التنظيمي من وجهة نظر العاملين في قطاع الشؤون الإدارية 

والمالية في وزارة الإعلام بدولة الكويت؟

ما واقع الابتكار التنظيمي الذي حققه قطاع الشؤون الإدارية والمالية في   - 2

وزارة الإعلام بدولة الكويت؟

هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين تطبيق معايير المواصفة الدولية لجودة   - 3

الإدارية  الشؤون  قطاع  في  التنظيمي  والابتكار   (ISO10015) التدريب 

والمالية في وزارة الإعلام بدولة الكويت.

هل يوجد تأثير معنوي لتطبيق معايير المواصفة الدولية لجودة التدريب   - 4

التنظيمي في قطاع الشؤون الإدارية والمالية  (ISO10015) على الابتكار 

في وزارة الإعلام بدولة الكويت.
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أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى:

 (ISO10015) تعرف واقع تطبيق معايير المواصفة الدولية لجودة التدريب  -

على الابتكار التنظيمي من وجهة نظر العاملين في قطاع الشؤون الإدارية 

والمالية في وزارة الإعلام بدولة الكويت؟

التنظيمي الذي حققه قطاع الشؤون الإدارية والمالية  تعرّف واقع الابتكار   -

في وزارة الإعلام بدولة الكويت؟

تعرف طبيعة علاقة الارتباط المعنوية بين تطبيق معايير المواصفة الدولية   -

الشؤون  قطاع  في  التنظيمي  والابتكار   (ISO10015) التدريب  لجودة 

الإدارية والمالية في وزارة الإعلام بدولة الكويت.

التدريـــب  لجـــودة  الدوليـــة  المواصفـــة  متطلبـــات  تطبيـــق  مـــدى  تحديـــد   -

(ISO10015)، المتمثلـــة فـــي (تحليـــل الأداء، تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة، 

تخطيـــط التدريـــب، تنفيـــذ التدريـــب وتصميمـــه، تقييـــم نتائـــج التدريـــب، مراقبـــة 

التنظيمـــي. الابتـــكار  أنظمتـــه) علـــى  التدريـــب وتطويـــر  برامـــج وأنظمـــة 

أهمية الدراسة

  تنبــع الأهميــة العلميــة للدراســة مــن أنهــا تعتبــر بمثابــة إضافــة علميــة للمكتبــة 

الدوليــة  المواصفــة  تطبيــق متطلبــات  أثــر  والتحليــل-  -بالدراســة  تتنــاول  إذ  العربيــة؛ 

لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي، وهذا ما لم تتناوله الدراســات 

مثــل مســاهمة علميــة فــي 
ُ
العلميــة الأخــرى، علــى حــد علــم الباحــث؛ ومــن ثــم، فهــي ت

 عــن التأصيــل العلمــي لمفهومــي المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب 
ً
هــذا المجــال، فضــلا

(ISO10015) والابتــكار التنظيمــي؛ مــن حيــث متطلبــات المواصفــة الدوليــة، ونمــاذج 

قيــاس فعاليــة التدريــب. 

كمــا تســتمد الدراســة أهميتهــا التطبيقيــة مــن خــلال مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج، 

يمكــن أن تســاعد القائمــين علــى إدارة قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام 
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للابتــكار  خصبــة  بيئــة  توفيــر  فــي  التدريــب  إدارة  ومســؤولي  عامــة  الكويــت  بدولــة 

.(ISO10015) التنظيمــي عــن طريــق تطبيــق متطلبــات المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب

فروض الدراسة

  انطلاقاً من مشــكلة الدراســة وتحقيقاً لأهدافها؛ تقوم الدراســة باختبار صحة 

الفــروض الآتية: 

لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين تطبيق معايير المواصفة الدولية لجودة   - 1

الإدارية  الشؤون  قطاع  في  التنظيمي  والابتكار   (ISO10015) التدريب 

والمالية في وزارة الإعلام بدولة الكويت.

لا يوجد تأثير معنوي لتطبيق متطلبات المواصفة الدولية لجودة التدريب   - 2

وينقسم هذا الفرض إلى الفروض  (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.

الفرعية الآتية:

متطلبات  كأحد  الآداء  في  الضعف  نقاط  لتحليل  معنوي  تأثير  يوجد  لا   1/2

المواصفة الدولية لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.

متطلبات  كأحد  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  معنوي  تأثير  يوجد  لا   2/2

المواصفة الدولية لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.

لا يوجد تأثير معنوي للتخطيط لنظام التدريب وتصنيفه كأحد متطلبات   3/2

المواصفة الدولية لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.

الدولية  المواصفة  التدريب كأحد متطلبات  لتنفيذ  تأثير معنوي  لا يوجد   4/2

لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.

المواصفة  متطلبات  كأحد  التدريب  نتائج  لتقييم  معنوي  تأثير  يوجد  لا   5/2

الدولية لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.

لا يوجد تأثير معنوي لمراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته كأحد متطلبات   6/2

المواصفة الدولية لجودة التدريب (ISO10015) على الابتكار التنظيمي.
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مــن  الدراســة  متغيــرات  بــين  العلاقــة  يوضــح  الــذي  النمــوذج  ويمكــن صياغــة 

شــكل١. خــلال 

شكل ١

نموذج مقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة

مصطلحات الدراسة

-  المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015): هــي أداة لإدارة الجــودة الخاصــة 

 للترابــط بيــن التدريــب ومتطلبــات الأداء للمنظمــة، وإجــراء أنشــطة 
ً
بالتدريــب؛ تعزيــزا

.(Shalbaf et al., 2020) تدريــب قائمــة علــى أســس التعلــم التنظيمــي ومبادئــه

-  الابتــكار التنظيمــي: القــدرات التــي تميّــز المنظمــات الرائــدة ومــن خلالهــا تســعى لتطويــر 

منتجــات حديثــة  لابتــكار  الإنتــاج  عمليــات  لتجديــد  البشــرية  والمــوارد  العمــل  آليــات 

.(Ngo et al., 2022) لهــا الســوقية  التنافســي وزيــادة الحصــة  للاحتفــاظ بموقعهــا 

متطلبات المواصفة الدولية لجودة
(ISO10015) التدريب

تقييم نتائج التدريب

الابتكار التنظيمي

الابتكار التنظيمي

تحليل الأداء

تحديد الاحتياجات التدريبية

التخطيط للتدريب وتصميمه

تنفيذ التدريب

مراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته
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الإطار النظري 

(ISO10015) المواصفة الدولية لجودة التدريب

هــي معيــار الأيــزو الرســمية الصــادرة عــن المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي 

[ISO] وتوفــر ميــزة رئيســية، وهــي توجيــه مفاهيــم جديــدة للأيــزو(9000:2000) 

هــو  محــدد  مجــال  فــي  لــلإدارات  فهمهــا  يســهل  والتــي  المعاييــر  مــن  عائلــة  لتكــون 

التدريــب، التكنولوجيــا، التعليــم التنظيمــي؛ لأن التدريــب مهمــة حرجــة لتحســين الأداء، 

وليــس نشــاطاً يمكــن الاســتغناء عنــه فــي أوقــات الصعوبــات الاقتصاديــة وباعتبــاره 

.(Shalbaf et al., 2020) النهــج الأكثــر اســتخداماً للاســتثمار فــي الإنســان

(ISO10015) متطلبات المواصفة الدولية لجودة التدريب

يمثــل شــكل ٢ مراحــل عمليــة التدريــب المتتابعــة، التــي تمثــل مخرجــات كل مرحلة 

الــذي قامــت علــى أساســه   للمرحلــة التاليــة لهــا وفــق نمــوذج العمليــة، 
ً
فيهــا مدخــلا

المواصفــة (ISO 9001) فــي إدارة الجــودة.

شكل ٢

(ISO10015) مراحل العملية التدريبية وفق المواصفة الدولية لجودة التدريب

Identify Performance Gap

Defining Training Needs

Designing & Planing
Training

Evaluating Training
Outcomes

Providing for the Training

Monitoring

تحديد فجوة الأداء

١- تحديد الاحتياجات التدريبية

٤- تقييم نتائج التدريب٢- تخطيط وتصميم التدريب

٣- توفير التدريب

المراقبة

مدخلات

مدخلات

مدخلات

مدخلات

مدخلات

مخرجات

مخرجات

مخرجات

.(Huang et al., 2017) .المصدر
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(ISO10015)وطبقــاً للشــكل الســابق ولتحقيــق المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب آيــزو

بمراحلهــا الأربــع الرئيســية لا بــد مــن اتبــاع الإجــراءات والآتيــة: وتطبيقهــا

١- تحديــد الفجــوة وتحليلهــا أو نقــاط الضعــف فــي الأداء. وهــي 

المرحلة الأولى قبل الشــروع في العملية التدريبية للوصول إلى فجوة الأداء وأســبابها 

وإذا مــا كان الشــروع فــي العمليــة التدريبيــة هــو الحــل الأمثــل لســد هــذه الفجــوة مــن 

(Mazloumian, 2019) :عدمــه. وتتــم هــذه المرحلــة مــن خــلال الخطــوات الآتيــة

توثيق إستراتيجيات المنظمة وأولوياتها. أ  - 

تحليل الأداء الحالي ودراسته. ب - 

تحديد الأداء المطلوب. ج - 

تحديد الفجوة (الثغرة) في الأداء. د - 

تحديد الأسباب الجذرية لضعف الأداء. هـ- 

تحديد المنهج الملائم لمواجهة نقاط الضعف في الأداء وحلها. و - 

وضــع تقريــر تحليلــي لــلأداء يصــف النقاط الإســتراتيجية والأولويات ونقاط  ز - 

المشــكلات  هــذه  لحــل  المطلوبــة  المختلفــة  والحلــول  وأســبابها  الضعــف 

والقضــاء علــى الثغــرات فــي الأداء الفعلــي للمنظمــة.

شكل ٣

الفجوة في الأداء والحاجة إلى التدريب

المصدر. (بندق، ٢٠١٦).

الحاجة إلى التدريب
الفجوة

القدرات الحالية للعاملين

متطلبات عمل أو وظيفة محددة

الفجوة

متطلبات عمل أو وظيفة محددة
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 للمواصفــة الدوليــة. وتقســم إلــى:
ً
2 - مراحــل تنفيــذ العمليــة التدريبيــة وفقــا

ينبغــي إجــراء تحليــل  المرحلــة الأولــى: تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة.
لاحتياجــات المنظمــة وتحديــد الكفــاءة المطلوبــة لــكل مهمــة أو عمــل مؤثــر فــي تحقيــق 

لــدى  الموجــودة  بالكفــاءة  ذلــك  ومقارنــة  المطلوبــة،  الخدمــات  أو  المنتجــات  جــودة 

 لوضــع الخطــط لســد الفجــوة بيــن مــا هــو كائــن ومــا يجــب أن يكــون، 
ً
العامليــن حاليــا

وكذلــك يجــب الأخــذ فــي الحســبان الكفــاءة المســتقبلية المتوقعــة. وتتضمــن الخطــوات 

(Ali et al., 2021) :الآتيــة

إجــراء دراســة تحليليــة للخطــوات المطلوبــة مــن أجــل القضــاء علــى الثغــرات  أ- 

الأداء. فــي  الضعــف  ونقــاط 

تحديــد مســتوى الأداء والكفــاءة المطلوبــة والمرغوبــة مــن العامليــن والحاليــة  ب- 

لإنجــاز العمــل.

بيــن  العامليــن  لــدى  الأداء  فــي مســتوى  الضعــف  ونقــاط  الثغــرات  تحديــد  ج- 

فيــه. المرغــوب  والوضــع  الحالــي  الوضــع 

أجــل  مــن  الأداء؛  لتطويــر  المتوقعــة  العامليــن  احتياجــات  ومتابعــة  مراقبــة  د- 

للجــودة. المحــددة  والأهــداف  الإســتراتيجية  الخطــط  تحقيــق 

وضع تقرير مفصل باحتياجات العاملين التدريبية ولا بد أن يتضمن: هـ- 

 للعمل. - 1
ً
 كاملا

ً
تحليلا

 في أداء الموظفين وكفاءتهم. - 2
ً
الثغرات، نقاط الضعف الموجودة حاليا

الثغرات المتوقعة في أداء العاملين وكفاءتهم.  - 3

المرحلة الثانية: تصميم التدريب والتخطيط له. تتضمن الخطوات الآتية:

 لنتائج الدراسة التحليلية للعمل.
ً
تحديد أهداف التدريب وفقا أ- 

تحديد الخصائص والصفات لدى المتدربين. ب- 

تحديد موارد التطوير والتحديث، الخبراء، الموضوع، الخطة الزمنية للتدريب. ج- 

تحديد الجهة المسؤولة عن التدريب. د- 

وضع خطة التدريب: إســتراتيجية التدريب، أســاليب التدريب وطرقه ومواده  هـ- 

والجهــات التدريبيــة المســاعدة.
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وضع خطة التطبيق: نوع التدريب، جدول التدريب، الموقع، الموارد. و- 

 لخطــة التدريــب والتطبيــق، 
ً
ضمــان توفيــر مدربيــن ذوي كفــاءة عاليــة طبقــا ز- 

وضعــت. التــي 

الحصول على موافقة الإدارة على برامج التدريب وخططه. ح- 

تحضيــر مــواد التدريــب للمتــدرب / المــدرب، كتيبــات إرشــادية لــلأداء، فحوصــات  ط- 

.(Shalbaf et al., 2020) التدريــب يتطلبهــا  قــد  التــي  الأخــرى  المــواد  الأداء، جميــع 

ينبغــي تقديــم التدريــب ضمــن  توفيــر  التدريــب وتنفيــذه. المرحلــة الثالثــة:

مواصفــات خطــة التدريــب الموضوعــة، بالإضافــة إلــى قيــام المنظمــة بتوفيــر الدعــم 

والمــوارد اللازمــة والضروريــة لتأميــن الخدمــات لمنفــذي التدريــب للقيــام بالعمليــة 

التدريبيــة علــى أكمــل وجــه. وقــد حــددت المواصفــة لهــذه المرحلــة الخطــوات الآتيــة:   

(Mazloumian,2019)

مثــل  فيــه)؛  البــدء  (قبــل  للتدريــب  المســاندة  التحضيــرات  مــن جميــع  الانتهــاء  أ- 

التدريــب. إليهــا  يحتــاج  التــي  والإمــدادات  والمــوارد  التدريــب  جــداول 

مراقبة تنفيذ العملية التدريبية وتوفير الدعم والمساعدة اللازمة (أثناء تنفيذها).  ب- 

الانتهــاء مــن جميــع التحضيــرات المســاندة للتدريــب (بعــد الانتهــاء منــه)؛ مثــل  ج- 

جمــع المعلومــات مــن المتدربيــن  والمدربيــن، توثيــق مشــاركة المتدربيــن ، توفيــر 

المعلومــات والنتائــج لأصحــاب العمــل والمســاهمين.

توافــر الدعــم والمســاندة للتطبيــق الفعــال، ونقــل جميــع المعلومــات مــن التدريــب  د- 

إلــى مواقــع العمــل.

حفــظ جميــع الوثائــق والمعلومــات التــي تختــص بالتحضيــر للــدورات التدريبيــة هـ- 

قبــل تطبيقهــا وبعــده.

المرحلــة الرابعــة: تقييــم نتائــج التدريــب. الغــرض مــن تقييــم نتائــج 

التدريــب هــو التأكــد مــن أن الأهــداف تحققــت لــكل مــن المنظمــة والتدريــب، والوصــول 

التصحيحيــة  الإجــراءات  لاتخــاذ  المنفــذ  التدريــب  بفاعليــة  تفيــد  التــي  النتائــج  إلــى 

 (ISO10015) الدوليــة  المواصفــة  كانــت  ولمــا  اللاحقــة،  البرامــج  علــى  والتطويريــة 
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تعتمــد علــى مبــدأ نمــوذج العمليــة فمدخــلات تقييــم نتائــج التدريــب تتمثــل فــي الآتــي: 

الغنــي، 2018). وعبــد  (محمــد 

مواصفات احتياجات التدريب (من المرحلة الأولى: تحديد الاحتياجات التدريبية).- 

مواصفات خطة التدريب (من المرحلة الثانية: تصميم التدريب والتخطيط له).- 

سجلات نتائج التدريب (من المرحلة الثالثة: توفير التدريب وتنفيذه).- 

واختبــار  مراقبــة  حــين  إلــى  التدريــب  لنتائــج  المتكامــل  التقييــم  غالبــاً  ويتعــذر 

الآتيــة: الخطــوات  خــلال  مــن  ذلــك  ويكــون  عملهــم،  فــي  المتدربــين 

تقييــم الآثــار والنتائــج الفوريــة للتدريــب: فوائــد البرنامــج التدريبــي ومــا تــم تعلمــه،  أ- 
أي رد فعــل المتــدرب.

تقييــم نتائــج التدريــب وآثــاره علــى المنظمــة: هــل يوجــد تحســن فــي الأداء؟  ب- 
هــل يطبــق مــا تــم تعلمــه فــي الــدورة  التدريبيــة فــي العمــل؟ هــل هنــاك عوائــد 

ماليــة علــى المنظمــة؟

تحفيــز  المســتثمرين،  رضــا  مثــل  للتدريــب:  الأخــرى  والنتائــج  الآثــار  تقييــم  ج- 
العمــل. جــودة  العامليــن، 

التقييــم والمقارنــة بيــن التطبيــق الفعلــي للتدريــب علــى أرض الواقــع وخطــة  د- 
الموضوعــة. التطبيــق

البرنامــج  علــى  الملاحظــات  أهــم  فيــه   
ً
التقييــم موضحــا بنتائــج  تقريــر  وضــع  هـ- 

الواقــع.  أرض  علــى  تطبيقــه  خــلال  مــن  التدريبــي 

المرحلة الخامسة: مراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته وتحسينها.

الغــرض الأساســي مــن عمليــة المراقبــة هــو التأكــد مــن أن العمليــة التدريبيــة كجــزء مــن 

نظــام الجــودة المســتخدم فــي المنظمــة تــدار وتنفــذ علــى النحــو المطلــوب مــن خــلال 

التوصــل بالدليــل الموضوعــي إلــى أنهــا كانــت فاعلــة فــي مواجهــة متطلبــات التدريــب 

.(Ali et al., 2021) للمنظمــة

وينبغــي أيضــاً أن يقــوم بعمليــة المراقبــة أشــخاص ذوو مقــدرة وكفــاءة وفــق 

الإجــراءات المنظمــة والمتبعــة والموثقــة حــين يكــون ذلــك ممكنــاً، وأن يكونــوا مســتقلين 
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وأســاليبها:  المراقبــة  طــرق  وتشــمل  التدريبيــة،  بالنشــاطات  المباشــرة  الوظائــف  عــن 

لتعزيــز  وفعالــة  قيمــة  أداة  المراقبــة  وتعــد  البيانــات،  والملاحظــة، وجمــع  الاستشــارة، 

الغنــي، ٢٠١٨). التدريبيــة بأكملهــا (محمــد وعبــد  العمليــة  فاعليــة 

كمــا تتضمــن مدخــلات عمليــة المراقبــة جميــع الســجلات المســتمدة مــن مختلــف 

مراحــل عمليــة التدريــب الســابقة، وبنــاء علــى هــذه الســجلات؛ تراجــع المراحــل المختلفــة 

للكشــف عــن قضايــا عــدم المطابقــة؛ ومــن ثــم تتخــذ الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة 

اللازمــة، ومثــل هــذه المدخــلات يمكــن جمعهــا، واعتبارهــا الأســس التــي يمكــن الاعتمــاد 

للتحســين  التوصيــات  التدريــب، وتقديــم  للمصادقــة علــى عمليــة  عليهــا باســتمرار 

والتطويــر المســتمر. وإذا مــا اتبعــت الإجــراءات، واســتوفيت المتطلبــات المحــددة ينبغــي 

تحديــث ســجلات كفــاءة المتدربــين وقدراتهــم؛ لتعكــس المؤهــلات والمهــارات الإضافيــة 

التــي اكتســبوها مــن التدريــب. وهــذه بعــض الخطــوات التــي حددتهــا المواصفــة الدوليــة 

(ISO10015) لإجــراء عمليــة مراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه وتحســينها:  

(Mazloumian, 2019)

ذ.
ّ
الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بالبرنامج التدريبي المنف أ- 

توثيق سجلات عن التوقعات والقرارات المتخذة خلال تنفيذ البرنامج التدريبي. ب- 

توثيق سجلات تتعلق بنتائج المتدربين. ج- 

توثيق سجلات تتعلق بنتائج المنظمة. د- 

إضافة التطورات والتحسينات على دورة التدريب والأنظمة التدريبية. هـ- 

تأسيس طرق لتطوير العلاقة بين إستراتيجيات المنظمة والدورة التدريبية. و- 

وتحسينه بين التدريب ووظائف العمل. وضع طرق لتطوير التنسيق ز- 

توثيق التطورات التي نتجت عن الدورات والبرامج التدريبية وعلاقتها بالمنظمة. ح- 

توثيق نتائج الأداء الكلي والإجمالي لإدارة نظام التدريب.  ط- 

الابتكار التنظيمي

يقصــد بالابتــكار التنظيمــي "الابتــكار الــذي تنتجــه منظمــة مــا لا فــرد محــدد؛

إذ أصبحــت الاختراعــات والابتــكارات منتجــاً أساســياً للمنظمــة المعاصــرة التــي تحتــاج 
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إلــى أن تســتمر فــي النمــو" (Alharbi et al., 2022). ويشــير .Ngo et al (٢٠٢٢) إلــى 

التــي تميّــز المنظمــات الرائــدة ومــن خلالهــا  القــدرات  مفهــوم الابتــكار التنظيمــي بأنــه 

تســعى إلــى تطويــر آليــات العمــل والمــوارد البشــرية لتجديــد عمليــات الإنتــاج وابتــكار 

أمــا لهــا.  الســوقية  الحصــة  التنافســي وزيــادة  منتجــات حديثــة للاحتفــاظ بموقعهــا 

.Zhao et al (2021)؛ فقــد عرفــوا الابتــكار فــي المنظمــات بأنــه تقديــم منتــج جديــد علــى 

شــكل ســلعة أو خدمــة أو التجديــد فــي عمليــة الإنتــاج أو توزيــع هــذه الســلعة أو الخدمــة.

وعرّفــه Ekundayo (2022) بأنــه اســتحداث أفــكار جديــدة والقيــام بأعمــال فريــدة مــن 

نوعهــا بحيــث تســتطيع المنظمــة مــن خلالهــا تقديــم منتجــات ومخرجــات متميــزة.

الفريــدة  والأفــكار  القــدرات  مجموعــة  التنظيمــي  الابتــكار  أن  الباحــث  ويــرى 

والطــرق التــي تميّــز المنظمــة وتوجههــا نحــو تطويــر آليــات العمــل، والمــوارد البشــرية، 

وإدخــال تحســينات وتعديــلات إداريــة وتقنيــة علــى أنشــطة العمــل الأساســية داخــل 

التنافســي. بموقعهــا  للاحتفــاظ  المنظمــة 

أهمية الابتكار التنظيمي

تأتــي أهميــة الابتــكار باعتبــاره ضــرورة ملحّــة تحتمهــا طبيعــة العصــر الحديــث، 

وعنصــراً أساســياً لتحقيــق التميــز فــي منظمــات الأعمــال، وأن المبتكريــن لهــم دور 

فــي تغييــر التاريــخ وإعــادة تشــكيل العالــم؛ حيــث تتنافــس الــدول المتقدمــة فــي رعايــة 

 عــن أن الابتــكار يعــد أحــد المعاييــر التــي 
ً
المبتكريــن وتشــجيعهم علــى الابتــكار، فضــلا

.(Ngo et al., 2022) تقــاس بهــا درجــة تقــدم المنظمــات

الســـــريع تبرز أهمية  التكنولوجــــــــــي  والتقــــــــدم  المنافســـــة العالمية  زيــــــــادة  ومــع 

ثــم أصبح يُنظــر  ومــن  المعرفــة،  العصر أنه عصــر  أهم ما يميز هــذا  إن  إذ  الابتــكار؛ 

 إستراتيجياً ومصدراً مهماً لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، 
ً
إليها باعتبارها أصلا

وأن تحقيــق هــذه الميــزة المســتدامة يتــم بالتأكيد مــن خلال المعرفة وإدارتهــا باعتبارهــا 

الابتــكار  الوقت نفســه يُعتبر  وفــي  الابتــكار.  وتشــجيع  الإبــداع  علــى  وســيلة للحث 

عالــم  التي تمتلكها المنظمات للبقاء فــي  والإســتراتيجية  التنظيميــة  الأدوات  من أهــم 

.(Ahmad et al., 2022) الأعمــال
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 مهمــاً لنجــاح المنظمــات وتحقيــق اقتصــاد قــوي 
ً
 ويعتبــر الابتــكار التنظيمــي عامــلا

علــى مســتوى المجتمــع، وكذلــك تحقيــق ميــزة تنافســية للمنظمــات، وذلــك مــن خــلال 

تقديــم منفعــة ملموســة لأفــراد المجتمــع، كمــا أن الابتــكار التنظيمــي هــو المجــال الأهــم 

فــي تعزيــز ديناميكيــة المنظمــة وتفاعلهــا وتمكينهــا مــن مواكبــة المســتجدات ومواجهــة 

التحديــات، إضافــة إلــى كونــه الحافــز للمــوارد البشــرية، الــذي يعمــل علــى تطويــر وتنميــة 

المنظمــات التــي تســعى إلــى التميّــز والتفــوق (Ngo et al., 2022). ويعتبــر الابتــكار 

المنظمــات  تتمكــن  ولكــي  أهميــة،  الأكثــر  والتجديــد  التطويــر  وســائل  مــن  التنظيمــي 

مــن الاســتمرار والبقــاء لا بــد لهــا مــن تقديــم كل مــا هــو جديــد للاحتفــاظ بموقعهــا 

.(Tripathi & Dhir, 2022) التنافســي فــي ظــل تطــورات البيئــة المحيطــة

وهنــاك ضــرورة لاهتمــام المنظمــات بالابتــكار التنظيمــي وغرســه كمنهــاج حيــاة 

لــدى الأفــراد العاملــين، وجعلــه طموحــاً فــي حياتهــم العمليــة؛ لمــا لــه مــن فضــل فــي 

.(Khashman, 2022) المحافظــة علــى الموقــع التنافســي للمنظمــة

(Ahmad et al., 2022) وتتلخص أهمية الابتكار التنظيمي في نقاط عدة:

إكساب إدارة المنظمة المزيد من الثقة والتقدير من قبل العاملين.  - 1

.
ً
 وخارجيا

ً
ارتفاع نسبة قبول المنظمة لدى الجمهور داخليا  - 2

زيادة الأرباح المادية والمعنوية لدى المنظمة.  - 3

تحسين الإنتاج وتطوير الأداء.  - 4

العمل على زيادة مستوى الولاء الوظيفي والانتماء المؤسسي.  - 5

الحدّ من هجرة العقول وتحقيق الاستقرار الوظيفي والتقليل من دوران العمل. - 6

إعطاء المنظمة المزيد من قوة البقاء والديمومة.  - 7

الإسهام في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة المبتكرة.  - 8

أشكال الابتكار التنظيمي

ينقسم الابتكار التنظيمي إلى أنواع عدة، أهمها:

الابتكار الإداري: إحداث تغييرات في الهيكل التنظيمي والعمليات الإدارية؛ من   -

أجل التوصل إلى طرق تسهم في زيادة جودة الأداء ومستوه  داخل المنظمة 
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الحاصلــة التغيــرات  هــو  الإداري  الابتــكار  إن   .(Tripathi & Dhir, 2022)

فــي الهيــكل التنظيمــي وتصميــم سياســات المنظمــة وإســتراتيجياتها؛ ومــن 

ثم، فهو يعني مجموعة الإجراءات والعمليات التي تعمل على تحسين المناخ 

العــام للمنظمــة وتحفيــز الأفــراد العامليــن علــى حــل المشــكلات بأســاليب غيــر 

.(Ngo et al., 2022) مألوفــة

وتعديــلات  تحســينات  إدخــال  يعنــي  التقنــي  الابتــكار  التقنــي:  الابتــكار   -

تقنيــة علــى أنشــطة العمــل الأساســية داخــل المنظمــة؛ وذلــك بهــدف الوصــول 

إلــى تقنيــات أو عمليــات جديــدة؛ لتســويق منتجــات أو خدمــات ذات قــدرة 

 بــكل مــا 
ً
 ملحوظــا

ً
تنافســية عاليــة؛ فهــو يمثــل المجــال الــذي يهتــم اهتمامــا

وبيئتهــا  وســوقها  المنظمــة  بيــن  العلاقــة  وتعميــق  بالتكنولوجيــا،  يحيــط 

التكنولوجيــة، وهــو مجموعــة مــن التقنيــات والأدوات المســتخدمة فــي ســياق 

.(Sareen & Pandey, 2022) الإدارة  وعمليــات  الإنتــاج 

مــن  بمســاعدة كل  قائمــة،  أنظمــة  وتطويــر  تنميــة  هــو  الإضافــي:  الابتــكار   -

لــه علاقــة بالمنظمــة؛ بحيــث تصبــح هــذه الأنظمــة أكثــر كفــاءة وفعاليــة فــي 

تحقيــق أهــداف المنظمــة. بالإضافــة إلــى تقديــم الخدمــات والســلع بصــورة 

تزيــد مــن رضــا الزبائــن ومتلقــي الخدمــة، إذ إن جميــع الوظائــف الإضافيــة 

.(Van der Voet, 2019) التنافســية مــن قدرتهــا  تزيــد  المنظمــة  تقدمهــا  التــي 

الدراسات السابقة

قســمت الدراســات الســابقة إلــى قســمين: القســم الأول يتنــاول مجــال المواصفــة 

الابتــكار  مجــال  يتنــاول  الثانــي  والقســم   ،(ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة 

التنظيمــي، وقــد رتبــت الدراســات الســابقة ترتيبــاً زمنيــاً مــن الأقــدم إلــى الأحــدث علــى 

النحــو الآتــي:
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(ISO10015) الدراسات المتعلقة بمجال المواصفة الدولية لجودة التدريب

تحديــد تأثيــر تطبيــق أنظمــة إدارة  (Azam et al., 2015) اســتهدفت دراســة

التدريــب علــى فاعليــة البرامــج التدريبيــة المقدمــة إلــى العاملــين بشــركة الغــاز بمدينــة 

التدريــب  لفاعليــة  الدوليــة  المواصفــة  معاييــر  علــى  اعتمــاداً  إيــران؛  فــي  أصفهــان 

"تحديــد  لــــ  معنــوي  تأثيــر  وجــود  إلــى  الدراســة  هــذه  توصلــت  وقــد   ،(ISO10015)

الاحتياجــات التدريبيــة، محتــوى المناهــج التدريبيــة، تنفيــذ التدريــب، تقييــم التدريــب" 

 عــن عــدم وجــود اختلافــات ذات دلالــة معنويــة 
ً
علــى فاعليــة البرامــج التدريبيــة، فضــلا

التدريبيــة تبعــاً  البرامــج  التطبيــق وفاعليــة  العاملــين حــول تقييــم مســتوى  آراء  فــي 

التعليــم، وخبــرات العمــل.    للنــوع، والعمــر، ومســتوى 

واســتهدفت دراســة (Taghipour et al., 2015) تقييــم برامــج التدريــب أثنــاء 

العمــل بقســم تربيــة الأطفــال المميزيــن فــي طهــران اعتمــاداً علــى معاييــر المواصفــة 

الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015)، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن الوضــع الحالــي 

لتقييــم البرامــج التدريبيــة أقــل مــن الوضــع الأمثــل المرغــوب فيــه، وقــد أظهــرت نتائــج 

والتنفيــذ،  والتخطيــط،  الاحتياجــات،  "تحديــد  فــي  المتمثلــة  التدريــب  أبعــاد  فحــص 

والتقييــم، والإشــراف" وجــود اختلافــات بــين الوضــع الحالــي والوضــع المرغــوب فيــه، 

وأن الوضــع الحالــي أقــل بكثيــر مــن الوضــع الأمثــل المرغــوب فيــه.

تطبيــق  مســتوى  تعــرّف  إلــى   (٢٠١٨) وعبدالغنــي،  محمــد  دراســة  وهدفــت 

متطلبــات المواصفــة القياســية الدوليــة (ISO10015) فــي عــدد مــن مراكــز التدريــب 

التابعــة للــوزارات العراقيــة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات 

وأكثرهــا ضعفــاً فــي المراكــز التــي شــملتها الدراســة فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 

المطلوبــة لوضــع خطــة تدريبيــة لتحقيــق الأهــداف، وظهــور العلاقــة هــو ارتبــاط كبير بين 

جــودة التدريــب وفقــاً للمواصفــات فــي جميــع أنحــاء الدراســة وتنميــة المــوارد البشــرية.
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فقــد هدفــت إلــى التحقيــق فــي مــدى اعتمــاد  (Ali et al., 2021)؛ أمــا دراســة

معاييــر التدريــب الدوليــة (ISO10015) وتأثيرهــا علــى التميــز المؤسســي مــن خــلال 

تحســين أداء الموظفــين فــي المنتجعــات والشــركات الســياحية المصريــة. وكشــفت نتائــج 

الدراســة أن اعتمــاد مراحــل تدريــب ISO10015 لــه تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى تحســين 

أداء الموظفــين، وبــدوره لــه أيضــاً تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى التميــز التنظيمــي. لذلــك؛ 

البشــرية والتدريــب رؤى مهمــة حــول كيفيــة تعزيــز  المــوارد  لــدى مديــري  ســيكون 

تطويــر وإدارة أداء الموظفــين؛ ومــن ثــم تحقيــق التميــز التنظيمــي فــي قطــاع الســياحة 

.ISO10015 والضيافــة المصــري مــن خــلال اعتمــاد تدريــب

الدراسات المتعلقة بالابتكار التنظيمي

ســعت دراســة (Sawaean & Ali, 2020) إلــى معرفــة تأثيــر القيــادة الرياديــة 

والتوجيه التعليمي على الأداء المؤسسي عند توسيط القدرة على الابتكار للمؤسسات 

الشــركات  أصحــاب  مــن  البيانــات  لجمــع  اســتقصائية  اســتبانة  ووزعــت  الصغيــرة. 

الصغيــرة والمتوســطة والرؤســاء التنفيذيــين، وأشــارت نتائــج هــذه الدراســة إلــى أن القيــادة 

 
ً
الرياديــة والتوجيــه التعليمــي لهمــا تأثيــر معنــوي إيجابــي علــى الأداء المؤسســي، فضــلا

عــن زيــادة التأثيــر عنــد توســيط القــدرة علــى الابتــكار".

فــي  الإســتراتيجية  الرشــاقة  أثــر  تعــرف  إلــى   (٢٠٢١) دراســة صديــق  وهدفــت 

الابتــكار التنظيمــي فــي شــركات الاتصــالات زيــن وآســيا ســيل بمحافظــة بغــداد. وتوصلــت 

الدراســة إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لأبعــاد الرشــاقة الإســتراتيجية (الحساســية 

الإســتراتيجية، القــدرات الجوهريــة، ســرعة الاســتجابة)، فــي الابتــكار التنظيمــي.

وهدفــت دراســة ديــب والبهلــول (٢٠٢١) إلــى تعــرف دور عناصــر المنظمــة 

المتعلمــة فــي تحقيــق الابتــكار التنظيمــي فــي جامعــة تشــرين. وكشــفت نتائــج الدراســة 

وجــود علاقــة معنويــة بــين عناصــر المنظمــة المتعلمــة والابتــكار التنظيمــي فــي جامعــة 

تشــرين، ومــن ثــم وجــود دور لعناصــر المنظمــة المتعلمــة فــي تحقيــق الابتكار التنظيمي 

فــي هــذه الجامعــة.
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       وهدفــت دراســة (Ahmad et al., 2022) إلــى استكشــاف الآليــة التــي يؤثــر بهــا 

رأس المــال الفكــري والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى الأداء التنافســي المســتدام 

للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، مــع الــدور الوســيط للابتــكار التنظيمــي 

وتوصلت نتائج الدراســة إلى أن رأس المال الفكري والمســؤولية الاجتماعية للشــركات 

الصغيــرة  للشــركات  المســتدام  التنافســي  الأداء  علــى  معنــوي  إيجابــي  تأثيــر  لهمــا 

والمتوســطة. كمــا أن الابتــكار التنظيمــي يتوســط هــذه العلاقــة.

تعقيب على الدراسات السابقة

مــن خــلال الدراســة المتأنيــة للدراســات الســابقة حــول متطلبــات المواصفــة الدوليــة 

Ali et al., 2021; Azam et al.,) الخاصة بالتدريب، ومنها دراسات (ISO10015)

Taghipour et al., 2015 ;2015) التــي اتفقــت علــى وجــود ســتة متطلبــات أساســية 

لتطبيق هذه المواصفة، وهي: "تحديد الفجوة في الأداء، تحديد الاحتياجات التدريبية، 

التخطيــط لنظــام التدريــب وتصميمــه، تنفيــذ التدريــب، تقييــم نتائــج التدريــب، مراقبــة 

برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه). كمــا تناولــت معظــم الدراســات الســابقة الابتــكار 

التنظيمــي كمتغيــر تابــع تســعى جميــع المؤسســات إلــى تحقيقــه كنتيجــة، أو كمتغيــر 

المســتقلة  المتغيــرات  وتنوعــت   ،  (Ahmad et al., 2022) دراســة  فــي  كمــا  وســيط 

ودرجــة تأثيرهــا فــي تلــك الدراســات علــى الابتــكار التنظيمــي، ولكــن اتفقــت جميــع 

الدراســات، ومنهــا (Sawaean & Ali, 2020) (Ahmad et al., 2022)، علــى أهميــة 

 مهمــاً لنجــاح المنظمــات، ولكــي 
ً
الابتــكار التنظيمــي لجميــع المؤسســات؛ إذ يعتبــر عامــلا

تتمكــن مــن الاســتمرار والبقــاء لا بــد لهــا مــن تقديــم كل مــا هــو جديــد للاحتفــاظ 

بموقعهــا التنافســي فــي ظــل تطــورات البيئــة المحيطــة.

الســابقة  الدراســات  فــي  المســتخدمة  العلمــي  البحــث  مناهــج  أن  الملاحــظ  مــن 

متنوعــة؛ فبعضهــا اســتخدم المنهــج المســحي الــذي اعتمــد علــى جمــع البيانــات ميدانيــاً 

بوســائل متعــددة، ويتضمــن الدراســة الكشــفية والوصفيــة والتحليليــة، وهــو المنهــج 
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الغالــب لهــذه الدراســة، ومنهــج دراســة الحالــة الــذي انصــب علــى دراســة وحــدة معينــة؛ 

الســابقة  الدراســات  أي منظمــة محــددة، كمــا تنوعــت مجتمعــات ومجــالات تطبيــق 

 ،(Azam et al., 2015) ومجالاتهــا؛ فمنهــا مــا طبــق فــي قطــاع البتــرول؛ مثــل دراســة

ومنهــا مــا طبــق فــي قطــاع الســياحة (Ali et al., 2021) ، وتختلــف هــذه الدراســة عــن 

الدراســات الســابقة فــي أنهــا طبقــت فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت. واســتفادت هــذه 

الدراســة مــن الدراســات الســابقة فــي إثــراء الجانــب النظــري للدراســة، وفــي تحليــل 

بــين 
ُ
النتائــج والتوصيــات. ولا توجــد دراســات ســابقة –وذلــك فــي حــدود علــم الباحــث– ت

أثــر تطبيــق متطلبــات المواصفــة الدوليــة (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي، وهــو 

مــا يُعــد فجــوة بحثيــة يحــاول الباحــث المســاهمة فــي ســدها مــن خــلال هــذه الدراســة.

المنهج

     اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يعتمــد علــى وصــف ظاهــرة 

وصفــاً واقعيــاً علميــاً. وهــذا المنهــج لا يقتصــر علــى جمــع المعلومــات المتعلقــة بالظاهــرة 

لاستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعدى إلى التحليل والربط والتفسير؛ 

بهــدف الوصــول إلــى اســتنتاجات، تســهم فــي فهــم هــذا الواقــع وتطويــره.

المشاركون

اقتصــر مجتمــع الدراســة علــى جميــع العاملــين فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة 

واعتمــد  موظفــاً،   ٣٥٠ عددهــم  ويبلــغ  الكويــت،  بدولــة  الإعــلام  وزارة  فــي  والماليــة 

الباحــث علــى أســلوب الحصــر الشــامل لجميــع العاملــين بالقطــاع؛ نظــراً لصغــر حجــم 

المجتمــع، ووزعــت الاســتبانات علــى مجتمــع الدراســة واســتردت ٢٧٢ قائمــة صالحــة 

الخصائــص  اســتجابة ٧٧.٧٪. ويوضــح جــدول ١  للتحليــل الاحصائــي؛ بنســبة 

للمشــاركين. الديموغرافيــة 
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جدول ١

الخصائص الديموغرافية للمشاركين
٪نالمتغير

النوع

ذكر

أنثى

197

75

72.4

27.6

المستوى التعليمي

دون الجامعي

جامعي

دراسات عليا

113

144

15

41.7

52.9

5.4

المستوى التنظيمي

موظف

إدارة إشرافية (رئيس قسم)

إدارة وسطى وعليا

185

64

23

67.9

23.7

8.3

الخبرة

أقل من ١٠ سنوات

من ١٠ لأقل من ٢٠ سنة

٢٠ سنة فأكثر

85

132

55

31.4

48.4

20.2

ويتضح من جدول ١، ارتفاع نسبة الذكور (٧٢.٤٪) عن نسبة الإناث (٢٧.٦٪)، 

مــع ارتفــاع نســبة الحاصلــين علــى مؤهــل جامعــى إلــى (٥٢.٩٪) عــن الشــريحتين (دون 

ارتفعــت أيضــاً نســبة  الترتيــب).  الجامعــي ودراســات عليــا) (٤١.٧٪ و٥.٤٪ علــى 
العاملــين فــي شــريحة (موظــف) إلــى ٦٧.٩٪ عــن الشــريحتبن "رئيــس قســم وإدارة 

وســطى وعليــا" (٢٣.٧٪ و٨.٣٪ علــى الترتيــب). وأخيــراً ارتفعــت نســبة العاملــين مــن 
ذوي الخبــرة مــن ١٠ إلــى أقــل مــن ٢٠ ســنة إلــى ٤٨.٤٪ عــن الشــريحتين "أقــل مــن ١٠



محمــد الحداد

328

2024 - (192) 50 - -2024 - (192) 5050 - -50 - -

ســنوات و٢٠ ســنة فأكثــر" بنســبة ٣١.٤٪ و ٢٠.٢٪ علــى الترتيــب. وعلــى ذلــك؛ هنــاك 

قــدر معقــول مــن التبايــن مــن حيــث المتغيــرات الديموغرافيــة الأربعــة.

أدوات الدراسة

  (ISO10015) مقياس المواصفة الدولية لجودة التدريب

اعتمــد الباحــث فــي قيــاس المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى 

مقيــاس المنظمــة الدوليــة للجــودة [ISO]، والــذي اعتمــدت عليــه العديــد مــن الدراســات؛ 

مثــل: (Ali et al., 2021; Mazloumian, 2019; Shalbaf et al., 2020) ، وتمــت 

ترجمتــه فــي دراســة ســرحان وغــزي (٢٠١٦)، ويتضمــن المقيــاس ٣٨ عبــارة، يقــوم 

المشــارك بالإجابــة عنهــا باســتخدام ســلم ليكــرت الخماســي: يحــدث بشــدة ٥ درجــات، 

يحــدث ٤ درجــات، محايــد ٣ درجــات، غيــر موافــق٢ "درجتــان"، وغيــر موافــق بشــدة ١

"درجــة واحــدة"، وحــددت ثلاثــة مســتويات للحكــم علــى مــدى تطبيــق معاييــر المواصفــة 

 :٢.٣٤-٣.٦٧ منخفــض،  مســتوى   :١-٢.٣٣  :(ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة 
مســتوى متوســط، ٣.٦٨-٥: مســتوى مرتفــع. 

ويشتمل المقياس على ٦ أبعاد، وجميع بنودها إيجابية، وهي:

تحليل نقاط الضعف في الآداء (6-1).  .1

تحديد الاحتياجات التدريبية (12-7).   .2

التخطيط لنظام التدريب وتصميمه (19-13).   .3

تنفيذ التدريب (24-20).  .4

تقييم نتائج التدريب (29-25).  .5

مراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته (38-30).  .6

الخواص السيكومترية للمقياس .

صــدق الأداة. للتأكــد مــن صــدق المقيــاس، مــن حيــث صحــة محتوياتــه وتمثيــل 

فقراتــه لمتغيــرات الدراســة وذلــك قبــل خضوعــه للدراســة، عُــرض المقيــاس علــى ٨

محكمــين مــن أســاتذة الإدارة المختصــين فــي مجــال الدراســة بكليــة التجــارة، جامعــة 
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عــين شــمس، كذلــك عــرض المقيــاس علــى عــدد مــن المشــاركين فــي المســتويات الإداريــة 

المختلفــة بقطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت للتأكــد 

مــن ســهولة عباراتهــا ووضوحهــا وفهمهــا، وأبــدى الأســاتذة والعاملــون عــدداً مــن 

الملاحظــات، وقــد أخــذ بمرئياتهــم وروجــع المقيــاس وعــدّل وأخــرج بشــكله النهائــي 

بعــد تصحيحــه.

معامــل  بوســاطة حســاب  وذلــك  المقيــاس،  لأبعــاد  الداخلــي  الاتســاق  وحســب 

الارتبــاط بــين كل بنــد والمجمــوع الكلــي للبُعــد علــى عينــة عشــوائية مــن خــارج العينــة 

الرئيســة بلغــت ٣٠ موظفــاً، وأوضحــت النتائــج (انظــر جــدول ٢) أن معامــلات الاتســاق 

لجميــع أبعــاد المقيــاس مقبولــة.

جدول ٢

معامــلات ارتبــاط بيرســون لبنــود أبعــاد مقيــاس المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب 

لقيــاس مــدى صــدق الاتســاق الداخلــي

تحليل نقاط
الضعف في الآداء

تحديد
الاحتياجات
التدريبية

التخطيط 
لنظام التدريب 

وتصميمه
تنفيذ التدريب

تقييم نتائج
التدريب

مراقبة برامج
التدريب وتطوير

أنظمته

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

١** 0.603٧**0.712١٣** 0.692٢٠**0.808٢٥**0.676٣٠**0.722

٢** 0.621٨**0.705١٤** 0.660٢١**0.743٢٦**0.607٣١**0.729

٣** 0.655٩**0.677١٥** 0.628٢٢**0.681٢٧**0.645٣٢**0.699

٤** 0.784١٠**0.777١٦** 0.713٢٣**0.616٢٨**0.765٣٣**0.615

٥** 0.796١١**0.806١٧** 0.809٢٤**0.709٢٩**0.601٣٤**0.617

٦** 0.619١٢**0.723١٨** 0.744٣٥**0.820

١٩** 0.630٣٦**0.773

٣٧**0.782

٣٨**0.616

مــن خــلال الاطــلاع علــى جــدول ٢ نجــد أن قيــم معامــلات الارتبــاط لجميــع بنــود 

راوحــت  وقــد  ودالــة إحصائيــاً،  التدريــب موجبــة  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  مقيــاس 
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بــين ٠.٦٠١ و٠.٨٢٠، وهــي قيــم دالــة عنــد مســتوى الدلالــة (٠.٠١)، وبالمجمــل فــإن 
معامــلات الارتبــاط جميعهــا تــدل علــى صــدق مقبــول لمثــل هــذا النــوع مــن الدراســات.

ثبــات المقيــاس. يقصــد بالثبــات إمكانيــة الحصــول علــى النتائــج نفســها فيمــا لــو 

أعيد اســتخدام الأداة نفســها مرة أخرى، وللتحقق من ثبات الاســتبانة، حســبت معاملات 

ثبــات ألفــا كرونبــاخ للتحقــق مــن ثبــات مقيــاس المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب.

جدول ٣

معاملات الثبات لأبعاد مقياس المواصفة الدولية لجودة التدريب

متطلبات المواصفة الدولية لجودة 
(ISO10015) التدريب

عدد العبارات
معامل الثبات

(Alpha)

60.803تحليل نقاط الضعف في الآداء.

60.793تحديد الاحتياجات التدريبية.

70.834تخطيط وتصميم نظام التدريب.

50.645تنفيذ التدريب.

50.759تقييم نتائج التدريب.

90.771.مراقبة وتطوير برامج وأنظمة التدريب.

يتبــين مــن جــدول ٣ أن قيــم معامــلات الثبــات (ألفــا كرونبــاخ) قــد راوحــت 

٠.٦٤٥ و٠.٨٣٤، وهــي قيــم دالــة، وتعــد هــذه القيــم مقبولــة ومناســبة لأغــراض  بــين

إجــراء هــذه الدراســة؛ إذ إن الحــد الأدنــى الــذي تقبــل فيــه قيــم الثبــات هــي أكبــر مــن  ٠.٦
.(Tavakol & Dennick, 2011)

مقياس الابتكار التنظيمي

اعتمــد الباحــث علــى المقيــاس الــذي أعــده العربــي (٢٠١١)؛ بغــرض قيــاس 

الابتــكار التنظيمــي فــي منظمــات الاتصــالات الجزائريــة، وهــو يشــتمل علــى ١٢ عبــارة، 

وجميعهــا عبــارات إيجابيــة، ويقــوم المشــارك بالإجابــة عــن عبارات المقياس باســتخدام 

ســلم ليكرت الخماســي للإجابة: موافق بشــدة ٥ درجات، موافق ٤ درجات، محايد ٣
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درجــات، غيــر موافــق٢ "درجتــان"، غيــر موافــق بشــدة١ "درجــة واحــدة". وحــدّدت ثلاثــة 

مســتويات للحكــم علــى الابتــكار التنظيمــي: ١-٢.٣٣: مســتوى منخفــض، ٢.٣٤-٣.٦٧: 

مســتوى متوســط، ٣.٦٨-٥: مســتوى مرتفــع.

الخواص السيكومترية للمقياس.

صــدق المقيــاس. للتاكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن حيــث صحــة محتوياتهــا 

عُرضــت  للدراســة،  خضوعهــا  قبــل  وذلــك  الدراســة،  لمتغيــرات  فقراتهــا  وتمثيــل 

الاســتبانة علــى ٨ محكمــين مــن أســاتذة الإدارة المختصــين فــي مجــال الدراســة بكليــة 

التجــارة، جامعــة عــين شــمس، وعرضــت الاســتبانة أيضــاً علــى عــدد مــن المشــاركين 

فــي المســتويات الإداريــة المختلفــة بقطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام 

بدولــة الكويــت للتأكــد مــن ســهولة عباراتهــا ووضوحهــا وفهمهــا، وأبــدى الأســاتذة 

والعاملــون عــدداً مــن الملاحظــات، وقــد أخــذ بمرئياتهــم وروجعــت الاســتبانة وعدلــت 

وأخرجــت بشــكلها النهائــي بعــد تصحيحهــا.

وحُســب الاتســاق الداخلي لبنود المقياس بوســاطة حســاب معامل الارتباط بين 

كل بنــد والمجمــوع الكلــي للمقيــاس علــى عينــة عشــوائية مــن خــارج العينــة الرئيســة، 

بلغــت ٣٠ موظفــاً، ويوضــح جــدول ٤ النتائــج. 

جدول ٤
معامــلات ارتبــاط بيرســون لبنــود الابتــكار التنظيمــي لقيــاس مــدى صــدق الاتســاق 

الداخلــي

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

البند
معامل
الارتباط

١**0.6095**0.7139**0.692

٢**0.6296**0.70510**0.610

٣**0.6557**0.87711**0.625

٤**0.7048**0.70712**0.713
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لجميــع  الارتبــاط  معامــلات  قيــم  أن  نجــد   ٤ جــدول  علــى  الاطــلاع  خــلال  مــن 

بنــود مقيــاس الابتــكار التنظيمــي موجبــة ودالــة إحصائيــاً، وقــد راوحــت بــين ٠.٦٠٩

معامــلات  فــإن  وبالمجمــل   ،(٠.٠١) الدلالــة  مســتوى  عنــد  دالــة  قيــم  وهــي  و٠.٨٧٧، 
الارتبــاط جميعهــا تــدل علــى صــدق مقبــول لمثــل هــذا النــوع مــن الدراســات.

ثبــات المقيــاس. يقصــد بالثبــات إمكانيــة الحصــول علــى النتائــج نفســها فيمــا 

لــو أعيــد اســتخدام الأداة نفســها مــرة أخــرى، وللتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة، حســب 

وقــد  التنظيمــي،  الابتــكار  مقيــاس  ثبــات  مــن  للتحقــق  كرونبــاخ  ألفــا  ثبــات  معامــل 

ــة ومناســبة لأغــراض  ــة، وتعــد هــذه القيمــة مقبول بلغــت قيمتــه ٠.٨٨٢، وهــي قيمــة دال
إجــراء هــذه الدراســة؛ إذ إن الحــد الأدنــى الــذي تقبــل فيــه قيــم الثبــات هــي أكبــر مــن٠.٦

 .(Tavakol & Dennick, 2011)

المعالجة الإحصائية

تمت المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

للعلــوم الاجتماعيــة [SPSS]، وحُســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، 

ومعامــل ارتبــاط بيرســون لمعرفــة قــوة ونــوع علاقــة الارتبــاط بــين متغيــري الدراســة، 

وتحليــل الانحــدار البســيط لتحديــد شــكل العلاقــة ومعنويتهــا وقيــاس مــدى تأثيــر 

أبعــاد المتغيـــر المســـتقل علــى المتغيــر التابــع. 

النتائج

فيما يلي عرض وتحليل للنتائج التي انتهت إليها الدراسة، وكانت على النحو الآتي.

التحليل الوصفي لاستجابات المشاركين

(المتوســطات  الوصفــي  الإحصــاء  مؤشــرات  بعــض  بحســاب  الباحــث  قــام 

الحســابية، الانحرافــات المعياريــة) لتوضيــح مــدى توافــر متطلبــات المواصفــة الدوليــة 

لجــودة التدريــب (ISO10015) فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام 

بدولــة الكويــت، كمــا هــو موضــح فــي جــدول ٥ مــن وجهــة نظــر عينــة المشــاركين.
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جدول ٥

المتوسطات الحسابية لاستجابات المشاركين على بنود مقاييس الدراسة

الرتبةعممقاييس الدراسة

3.87.794تحليل نقاط الضعف في الأداء.

3.87.783تحديد الاحتياجات التدريبية.

3.81.877التخطيط لنظام التدريب وتصميمه.

3.97.711تنفيذ التدريب.

3.94.832تقييم نتائج التدريب.

3.85.685مراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته.

3.88.67متطلبات (ISO10015) ككل.

3.84.746الابتكار التنظيمي ككل.

ارتفــاع متوســط  مــن جــدول ٥  فيمــا يخــص متطلبــات ISO 10015، يتضــح 

آراء المشــاركين حــول جميــع المتطلبــات؛ إذ راوحــت جميــع المتوســطات الحســابية بــين 

ثــلاث وأربــع درجــات، وبلــغ المتوســط الحســابي لمتطلبــات (ISO10015) ككل ٣.٨٨

وانحــراف معيــاري ٠.٦٧؛ وهــو مــا يعنــي أن الآراء تــراوح بــين درجتــي محايــد وموافــق 

علــى مقيــاس ليكــرت. وفيمــا يخــص الابتــكار التنظيمــي بلــغ المتوســط الحســابي ٣.٨٤

بإنحــراف معيــاري ٠.٧٤؛ وهــو مــا يعنــي أن الآراء تــراوح بــين درجتــي محايــد وموافــق 

علــى مقيــاس ليكــرت. 

اختبار الفرض الأول

"لا توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين تطبيــق معاييــر المواصفــة الدوليــة لجــودة 

التدريــب (ISO10015) والابتــكار التنظيمــي فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي 

بحســاب   
ً
أولا الباحــث  قــام  الفــرض،  هــذا  ولاختبــار  الكويــت".  بدولــة  الإعــلام  وزارة 

معامــلات الارتبــاط باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لتحديــد نــوع وقــوة العلاقــة 

بــين متطلبــات المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) والابتــكار التنظيمــي، 

ويوضــح جــدول ٦ التحليــل الإحصائــي لنتائــج تلــك العلاقــة.
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جدول ٦

معاملات الارتباط لبيرسون بين متطلبات (ISO10015) والابتكار التنظيمي

ISO10015 الابتكار التنظيميمتطلبات

555.***تحليل نقاط الضعف في الأداء.

797.***تحديد الاحتياجات التدريبية.

541.***التخطيط لنظام التدريب وتصميمه.

695.***تنفيذ التدريب.

524.***تقييم نتائج التدريب.

660.***مراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته.

727.***متطلبات ISO10015 ككل

.***p < .ملاحظة. ٠٠١

المواصفــة  متطلبــات  بــين  معنــوي  ارتبــاط  علاقــة  وجــود   ٦ جــدول  مــن  يتضــح 

معنويــة مســتوى  عنــد  التنظيمــي  الابتــكار  (ISO10015) مــع  التدريــب  لجــودة  الدوليــة 

(٠٠١. > p***)، وجميع معاملات الارتباط طردية معنوية بين مرتفعة ومتوسطة.

اختبار الفرض الثاني 

التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  لمتطلبــات  معنــوي  تأثيــر  يوجــد  "لا 

(ISO10015)، المتمثلــة فــي "تحليــل الأداء، تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، التخطيــط 

للتدريــب وتصميمــه، تنفيــذ التدريــب، تقييــم نتائــج التدريــب، مراقبــة برامــج التدريــب 

المشــاركين". نظــر  وجهــة  مــن  التنظيمــي  الابتــكار  علــى  أنظمتــه"  وتطويــر 

اختبار الفرض ١/٢

متطلبــات  كأحــد  الآداء  فــي  الضعــف  نقــاط  لتحليــل  معنــوي  تأثيــر  يوجــد  "لا 

المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي". لاختبــار 

صحــة هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث تحليــل الانحــدار البســيط، وجــدول ٧ يوضــح 

نتيجــة هــذا التحليــل الإحصائــي .
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جدول ٧

معاملات الانحدار الخاصة بالعلاقة بين متطلبات (ISO10015) والابتكار التنظيمي

المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

المعاملات غير
المعيارية

المعاملات
المعيارية

(ت)
الدلالة

الإحصائية
B

Std. 
Error

Beta

Costantالابتكار
التنظيمي

1.818.188***9.654.001

تحليل نقاط
الضعف في

الأداء

.523.048.555***10.966.001

               ف = 120.256 ***                                    الدلالة الإحصائية =001.

0.308  = (R2) 555.0                                         معامل التحديد  =  R          

.***p < .ملاحظة. ٠٠١

مــن جــدول ٧ ثبــت إحصائيــاً معنويــة نمــوذج الانحــدار المقــدر عنــد مســتوى 

معنويــة ٠.٠١، وقــد بلغــت قيمــة (ف) المحســوبة ١٢٠.٢٥٦ عنــد مســتوى معنويــة 
(٠٠١. > p***)، وبنــاءً علــى ذلــك؛ فإنــه يرفــض فــرض العــدم ويقبــل الفــرض البديــل، 

ويمكــن القــول إن تحليــل نقــاط الضعــف فــي الآداء يؤثــر تأثيــراً معنويــاً علــى الابتــكار 

التنظيمــي. وتشــير قيــم (ت) المحســوبة إلــى معنويــة معامــل انحــدار تحليــل نقــاط 

إلــى  تشــير  الموجبــة  وإشــارته   ،(***p < .٠٠١) عنــد مســتوى  الآداء  فــي  الضعــف 

معامــل  قيمــة  بلغــت  وقــد  الثابــت.  الحــد  معنويــة  عــن   
ً
التأثيــر، فضــلا هــذا  إيجابيــة 

التحديــد ٠.٣٠٨؛ بمــا يعنــي أن تحليــل نقــاط الضعــف فــي الآداء تفســر ٣٠.٨٪ مــن 
التغيــرات التــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع، والباقــي يرجــع إلــى تأثيــر عوامــل أخــرى لــم 

يــرد ذكرهــا فــي النمــوذج.

اختبار الفرض ٢/٢

متطلبــات  كأحــد  التدريبيــة  الاحتياجــات  لتحديــد  معنــوي  تأثيــر  يوجــد  "لا 

المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي".  ولاختبــار 



محمــد الحداد

336

2024 - (192) 50 - -2024 - (192) 5050 - -50 - -

صحــة هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث تحليــل الانحــدار البســيط، وجــدول ٨ يوضــح 

نتيجــة هــذا التحليــل الإحصائــي.

جدول ٨

معاملات الانحدار الخاصة بالعلاقة بين تحديد الاحتياجات التدريبية والابتكار التنظيمي

المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

المعاملات غير
المعيارية

المعاملات
المعيارية

(ت)
الدلالة

الإحصائية
B

Std. 
Error

Beta

Costantالابتكار
التنظيمي

.894.139***6.437.001

تحديد
الاحتياجات
التدريبية

.761.035.797***21.659.001

ف= 469.106 ***                      الدلالة الإحصائية = 001.

0.635 = (R2) 0.797                              معامل التحديد=R  

.***p < ملاحظة. ٠٠١

المقــدر عنــد مســتوى  الانحــدار  نمــوذج  ثبــت إحصائيــاً معنويــة  مــن جــدول ٨ 

معنويــة ٠.٠١، وقــد بلغــت قيمــة (ف) المحســوبة (٤٦٩.١٠٦) عنــد مســتوى معنويــة

(***p < .٠٠١)، وبنــاءً علــى ذلــك؛ فإنــه يرفــض فــرض العــدم ويقبــل الفــرض البديــل، 

ويمكــن القــول إن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة كأحــد متطلبــات (ISO10015) يؤثــر 

تأثيــراً معنويــاً علــى الابتــكار التنظيمــي. وتشــير قيــم (ت) المحســوبة إلــى معنويــة 

 ،(***p < .٠٠١) مســتوى  عنــد  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  انحــدار  معامــل 

 عــن معنويــة الحــد الثابــت. 
ً
وإشــارته الموجبــة تشــير إلــى إيجابيــة هــذا التأثيــر، فضــلا

وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد ٠.٦٣٥؛ بمــا يعنــي أن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 

تفســر ٦٣.٥٪ مــن التغيــرات التــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع، والباقــي يرجــع إلــى تأثيــر 

عوامــل أخــرى لــم يــرد ذكرهــا فــي النمــوذج.
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اختبار الفرض ٣/٢

"لا يوجــد تأثيــر معنــوي للتخطيــط لنظــام التدريــب وتصميمــه كأحــد متطلبــات 

المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي". ولاختبــار 

صحــة هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث تحليــل الانحــدار البســيط، وجــدول ٩ يوضــح 

نتيجــة هــذا التحليــل الإحصائــي.

جدول ٩
التدريــب  لنظــام  التخطيــط  تخطيــط  بــين  بالعلاقــة  الخاصــة  الانحــدار  معامــلات 

التنظيمــي والابتــكار  وتصميمــه 

المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

المعاملات غير
المعيارية

المعاملات
المعيارية

(ت)
الدلالة

الإحصائية
B

Std. 
Error

Beta

Costantالابتكار
التنظيمي

2.082.171***12.168.001

التخطيط
لنظام التدريب
وتصميمه

.462.044.541***10.557.001

    ف=111.454***                   الدلالة الإحصائية =001.

0.292  = (2R) 0.541                         معامل التحديد = R

.***p < .ملاحظة. ٠٠١

مــن جــدول ٩ ثبــت إحصائيــاً معنويــة نمــوذج الانحــدار المقــدر عنــد مســتوى معنويــة 

 ،(***p < .٠٠١) ٠.٠١، بلغــت قيمــة (ف) المحســوبة ١١١.٤٥٤ عنــد مســتوى معنويــة

وبنــاءً علــى ذلــك؛ فإنــه برفــض فــرض العــدم ويقبــل الفــرض البديــل، ويمكــن القــول إن 

علــى  تأثيــراً معنويــاً  يؤثــر   (ISO10015) التدريــب كأحــد متطلبــات النظــام  التخطيــط 

الابتــكار التنظيمــي. وتشــير قيــم (ت) المحســوبة إلــى معنويــة معامــل انحدارالتخطيــط 

النظــام التدريــب وتصميمــه عنــد مســتوى (٠٠١. > p***)، وإشــارته الموجبــة تشــير إلــى 

 عــن معنويــة الحــد الثابــت. وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد 
ً
إيجابيــة هــذا التأثيــر، فضــلا
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٠.٢٩٢؛ بمــا يعنــي أن التخطيــط النظــام التدريــب وتصميمــه يفســر ٢٩.٢٪ مــن التغيــرات 

التــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع، والباقــي يرجــع إلــى تأثيــر عوامــل أخــرى لــم يــرد ذكرهــا 

فــي النمــوذج.

اختبار الفرض ٤/٢

الدوليــة  المواصفــة  التدريــب كأحــد متطلبــات  لتنفيــذ  تأثيــر معنــوي  "لا يوجــد 

هــذا  صحــة  ولاختبــار  التنظيمــي".  الابتــكار  علــى   (ISO10015) التدريــب  لجــودة 

الفــرض اســتخدم الباحــث تحليــل الانحــدار البســيط، وجــدول ١٠ يوضــح نتيجــة هــذا 

التحليــل.

جدول ١٠

معاملات الانحدار الخاصة بالعلاقة بين تنفيذ التدريب والابتكار التنظيمي

المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

المعاملات غير
المعيارية

المعاملات
المعيارية

(ت)
الدلالة

الإحصائية
B

Std. 
Error

Beta

Costantالابتكار
التنظيمي

.948.185***5.124.001

15.902.001***729.046.695.تنفيذ التدريب

ف=252.863 ***                           الدلالة الإحصائية =001.

0.484  = (R2) 0.695                                معامل التحديد =R  

.***p < ملاحظة. ٠٠١

مــن جــدول ١٠ ثبــت إحصائيــاً معنويــة نمــوذج الانحــدار المقــدر عنــد مســتوى 

معنويــة  عنــد مســتوى  المحســوبة ٢٥٢.٨٦٣  قيمــة (ف)  بلغــت  وقــد   ،٠.٠١ معنويــة 

(٠٠١. > p***)، وبنــاءً علــى ذلــك؛ فإنــه برفــض فــرض العــدم ويقبــل الفــرض البديــل، 

ويمكــن القــول إن تنفيــذ التدريــب كأحــد متطلبــات (ISO10015) يؤثــر تأثيــراً معنويــاً 

علــى الابتــكار التنظيمــي. كمــا تشــير قيــم (ت) المحســوبة إلــى معنويــة معامــل انحــدار 
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تنفيــذ التدريــب عنــد مســتوى (٠٠١. > p***)، وإشــارته الموجبــة تشــير إلــى إيجابيــة 

 عــن معنويــة الحــد الثابــت. وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديد ٠.٤٨٤، 
ً
هــذا التأثيــر، فضــلا

بمــا يعنــي أن تنفيــذ التدريــب وتصميمــه يفســر ٤٨.٤٪ مــن التغيــرات التــي تحــدث فــي 

المتغيــر التابــع، والباقــي يرجــع إلــى تأثيــر عوامــل أخــرى لــم يــرد ذكرهــا فــي النمــوذج.

اختبار الفرض ٥/٢

"لا يوجــد تأثيــر معنــوي لتقييــم نتائــج التدريــب كأحــد متطلبــات المواصفــة الدوليــة 

هــذا  صحــة  ولاختبــار  التنظيمــي".  الابتــكار  علــى   (ISO10015) التدريــب  لجــودة 

الفــرض اســتخدم الباحــث تحليــل الانحــدار البســيط، وجــدول ١١ يوضــح نتيجــة هــذا 

التحليــل.

جدول ١١

معاملات الانحدار الخاصة بالعلاقة بين تقييم نتائج التدريب والابتكار التنظيمي

المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

المعاملات
غير المعيارية

المعاملات
المعيارية

(ت)
الدلالة

الإحصائية
B

Std. 
Error

Beta

Costantالابتكار
التنظيمي

1.999.187***10.711.001

تقييم نتائج
التدريب

.468.046.524***10.100.001

ف = 102.009***                     الدلالة الإحصائية =001.

0.274  = (R2) 0.524                               معامل التحديد =R   

.***p < .ملاحظة. ٠٠١

مــن جــدول ١١ ثبــت إحصائيــاً معنويــة نمــوذج الانحــدار المقــدر عنــد مســتوى 

معنويــة ٠.٠١، حيــث بلغــت قيمــة (ف) المحســوبة ١٠٢.٠٠٩ عنــد مســتوى معنويــة 

(٠٠١. > p***)، وبنــاءً علــى ذلــك فإنــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل، 

حيــث يمكــن القــول بــأن تقييــم نتائــج التدريــب كأحــد متطلبــات (ISO10015) يؤثــر 
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تأثيــراً معنويــاً علــى الابتــكار التنظيمــي. كمــا تشــير قيــم (ت) المحســوبة إلــى معنويــة 

وإشــارته   ،(***p < .٠٠١) مســتوى  عنــد  التدريــب  نتائــج  تقييــم  انحــدار  معامــل 

 عــن معنويــة الحــد الثابــت. وقــد بلغــت 
ً
الموجبــة تشــير إلــى إيجابيــة هــذا التأثيــر، فضــلا

قيمــة معامــل التحديــد ٠.٢٧٤ بمــا يعنــي أن تقييــم نتائــج التدريــب تفســر ٢٧.٤٪ مــن 

التغيــرات التــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع، والباقــي يرجــع إلــى تأثيــر عوامــل أخــرى لــم 

يــرد ذكرهــا فــي النمــوذج.

اختبار الفرض ٦/٢

"لا يوجــد تأثيــر معنــوي لمراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه كأحــد متطلبــات 

المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي". ولاختبــار 

صحــة هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث تحليــل الانحــدار البســيط، وجــدول ١٢ يوضــح 

نتيجــة هــذا التحليــل.

جدول ١٢

معامــلات الانحــدار الخاصــة بالعلاقــة بــين (مراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه) 

والابتــكار التنظيمــي

المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

المعاملات
غير المعيارية

المعاملات
الدلالة(ت)المعيارية

الإحصائية

B
Std. 
Error

Beta

Costantالابتكار
التنظيمي

1.079.194***5.546.001

مراقبة برامج التدريب
وتطوير أنظمته

.716.050.660***14.433.001

ف=208.319***                        الدلالة الإحصائية =001.  

0.436  = (R2) 0.660                     معامل التحديد =R

.***p < .ملاحظة. ٠٠١
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مــن جــدول ١٢ ثبــت إحصائيــاً معنويــة نمــوذج الانحــدار المقــدر عنــد مســتوى 

عنــد مســتوى معنويــة  المحســوبة ٢٠٨.٣١٩  قيمــة (ف)  بلغــت  وقــد  معنويــة ٠.٠١، 

الفــرض  ويقبــل  العــدم  فــرض  يرفــض  فإنــه  ذلــك؛  علــى  وبنــاءً   ،(***p < .٠٠١)

البديــل، ويمكــن إن القــول مراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه كأحــد متطلبــات 

(ت)  قيــم  وتشــير  التنظيمــي.  الابتــكار  علــى  معنويــاً  تأثيــراً  يؤثــر   (ISO10015)

المحســوبة إلــى معنويــة معامــل انحــدار مراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه عنــد 

 
ً
مســتوى (٠٠١. > p***)، وإشــارته الموجبــة تشــير إلــى إيجابيــة هــذا التأثيــر، فضــلا

عــن معنويــة الحــد الثابــت. وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد ٠.٤٣٦؛ بمــا يعنــي أن 

مراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر أنظمتــه تفســر ٤٣.٦٪ مــن التغيــرات التــي تحــدث فــي 

المتغيــر التابــع، والباقــي يرجــع إلــى تأثيــر عوامــل أخــرى لــم يــرد ذكرهــا فــي النمــوذج.

مناقشة النتائج

أشــارت النتائــج إلــى أن واقــع تطبيــق معاييــر المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب 

(ISO10015) مــن وجهــة نظــر العاملــين فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة 

الإعــلام بدولــة الكويــت كان بدرجــة متوســطة، ربمــا يرجــع ذلــك إلــى عــدم تعزيــز الترابــط 

بــين التدريــب ومتطلبــات الأداء داخــل القطــاع، وعــدم إجــراء أنشــطة تدريــب قائمــة علــى 

أســس التعلــم التنظيمــي ومبادئــه. كمــا أن واقــع الابتــكار التنظيمــي الــذي حققــه قطــاع 

الشؤون الإدارية والمالية في وزارة الإعلام بدولة الكويت كان بدرجة متوسطة، ويرجع 

ذلــك إلــى قلــة عــدد الابتــكارات والأفــكار الجديــدة والمتطــورة المقدمــة مــن العاملــين، وعــدم 

إدخــال تحســينات وتعديــلات إداريــة وتقنيــة علــى أنشــطة العمــل الأساســية.

وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير معنوي لتحليل نقاط الضعف في الآداء كأحد 

التنظيمــي،  التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار  الدوليــة لجــودة  متطلبــات المواصفــة 

فتحليــل الفجــوة وتحديدهــا أو نقــاط الضعــف فــي الأداء هــي المرحلــة الأولــى قبــل الشــروع 

فــي العمليــة التدريبيــة للوصــول إلــى فجــوة الأداء وأســبابها وإذا مــا كان الشــروع فــي 
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العملية التدريبية هو الحل الأمثل لسد هذه الفجوة من عدمه ولا شك أن ذلك سيساهم 

بشــكل إيجابــي فــي زيــادة قــدرات العاملــين علــى عمليــة الابتــكار التنظيمــي.

التدريبيــة كأحــد  الدراســة وجــود تأثيــر معنــوي لتحديــد الاحتياجــات  وأثبتــت 

فتحليــل  التنظيمــي؛  الابتــكار  علــى  التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  متطلبــات 

احتياجــات المنظمــة وتحديــد الكفــاءة المطلوبــة لــكل مهمــة أو عمــل مؤثــر فــي تحقيــق 

حاليــاً  العاملــين  لــدى  الموجــودة  بالكفــاءة  ذلــك  ومقارنــة  المطلوبــة،  الخدمــات  جــودة 

لوضــع الخطــط لســد الفجــوة بــين مــا هــو كائــن ومــا يجــب أن يكــون، وكذلــك الأخــذ فــي 

الحســبان الكفاءة المســتقبلية المتوقعة لا شــك في أن ذلك ســينعكس في التركيز على 

برامــج لزيــادة طاقــات الأفــراد الذهنيــة والعقليــة، التــي تــؤدي إلــى توليــد أفــكار متنوعــة 

التــي  ذات جــودة عاليــة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج دراســة أومــر وآخريــن (٢٠١٩)

أثبتــت الــدور الإيجابــي لاســتراتيجة تدريــب المــوارد البشــرية بعــد تحديــد الاحتياجــات 

التدريبيــة فــي تعزيــز مقــدرات الإبــداع والابتــكار. 

وتوصلــت الدراســة أيضــاً إلــى وجــود تأثيــر معنــوي للتخطيــط لنظــام التدريــب 

وتصميمــه كأحــد متطلبــات المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب على الابتكار التنظيمي، 

فهــذه المرحلــة تعــد الأســاس لإعــداد خطــة التدريــب وتهيئتــه، وتحديــد أهــداف التدريــب 

وفقــاً لنتائــج الدراســة التحليليــة للعمــل، إذ تتضمــن تحديــد مــوارد التطويــر والتحديــث، 

 عــن ضمــان توفيــر مدربــين ذوي 
ً
الخبــراء، الموضــوع، الخطــة الزمنيــة للتدريــب، فضــلا

كفاءة عالية طبقاً لخطة التدريب والتطبيق التي وضعت لا شك في أن ذلك سيساهم 

فــي نجــاح البرامــج الخاصــة بتنميــة وتطويــر أداء العاملــين، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 

توصلــت إلــى أن ممارســات التخطيــط  العنــزي وآخريــن (٢٠١٩)، التــي نتيجــة دراســة

للتدريــب وتصميمــه التدريــب تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار بالمؤسســة.

متطلبــات  كأحــد  التدريــب  لتنفيــذ  معنــوي  تأثيــر  وجــود  النتائــج  وأوضحــت 

التنظيمــي، فتوفــر  التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار  الدوليــة لجــودة  المواصفــة 
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الدعــم والمســاندة للتطبيــق الفعــال ونقــل جميــع المعلومــات مــن التدريــب إلــى مواقــع 

العمــل لا شــك فــي أنــه يســاهم فــي تطويــر كفــاءات الأفــراد العاملــين المعرفيــة والمهاريــة؛ 

لزيــادة فعاليــة أدائهــم نحــو إنجــاز مهــام وظيفيــة مبتكــرة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع 

التدريــب  التــي أثبتــت وجــود علاقــة معنويــة بــين  نتائــج دراســة الرشــيدي (٢٠١٨)، 

للعاملــين. الإداري  والابتــكار  الإبــداع  وتنميــة 

كمــا توصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود تأثيــر معنــوي لتقييــم نتائــج التدريــب 

الابتــكار  علــى   (ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  متطلبــات  كأحــد 

التنظيمــي؛ فالغــرض مــن تقييــم نتائــج التدريــب هــو التأكــد مــن أن الأهــداف قــد تحققــت 

لــكل مــن المنظمــة والتدريــب، والوصــول إلــى النتائــج التــي تفيــد بفاعليــة التدريــب المنفــذ 

لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة والتطويريــة علــى البرامــج اللاحقــة، ولا شــك فــي أن 

ذلــك يــؤدي إلــى تصحيــح المســار الخــاص بالعمليــة التدريبيــة ونتائجهــا المؤثــرة علــى 

زيــادة معــارف العاملــين وتطويــر أدائهــم الابتــكاري، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج 

بــين إلــى وجــود علاقــة معنويــة  التــي توصلــت  والنســور (٢٠١٩)،  القضــاة  دراســة 

فاعليــة تقييــم نتائــج التدريــب الابتــكار فــي شــركات الاتصــالات الأردنيــة.

وأخيــراً، أثبتــت الدراســة وجــود تأثيــر معنــوي لمراقبــة برامــج التدريــب وتطويــر 

علــى   (ISO10015) التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  متطلبــات  كأحــد  أنظمتــه 

الابتــكار التنظيمــي، فالغــرض الأساســي مــن عمليــة المراقبــة هــو التأكــد مــن أن العمليــة 

نفــذ علــى النحــو المطلــوب مــن خــلال التوصــل بالدليــل الموضوعــي 
ُ
ــدار وت

ُ
التدريبيــة ت

إلــى أنهــا كانــت فاعلــة فــي مواجهــة متطلبــات التدريــب؛ فتطويــر العمليــة التدريبيــة 

لا شــك سيســاهم فــي تحســين النتائــج وزيــادة كفــاءة العنصــر البشــري وفاعليتــه؛ 

بمــا يجعلــه قــادراً علــى خلــق فكــرة جديــدة وإخراجهــا، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج 

التــي توصلــت إلــى وجــود علاقــة معنويــة بــين تطويــر  دراســة ربيــع وفرحــات (٢٠١٩)،

برامــج التدريــب وتنميــة الابتــكار داخــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الصناعيــة.
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الاستنتاجات

فــي ضــوء مــا ســبق تســتنتج الدراســة أن تطبيــق معاييــر المواصفــة الدوليــة لجــودة 

التدريــب (ISO10015) مــن وجهــة المشــاركين فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي 

وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت كان بدرجــة متوســطة. وأن الابتــكار التنظيمــي الــذي حققــه 

قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت كان بدرجــة متوســطة. 

وأنــه توجــد علاقــة معنويــة بــين معاييــر المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب والابتــكار 

التنظيمــي فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت.

محددات الدراسة والدراسات المستقبلية

حاولــت هــذه الدراســة الحاليــة استكشــاف أثــر تطبيــق المواصفــة الدوليــة لجــودة 

الشــؤون  قطــاع  علــى  بالتطبيــق  التنظيمــي،  الابتــكار  علــى   (ISO10015) التدريــب 

الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت، إلا أن تحقيــق هــذا الهــدف تــم فــي 

بعــض  التــي يمكــن توضيحهــا، فاقتــراح  المحــددات  أو  القيــود  مــن  ضــوء مجموعــة 

 أهميــة فــي هــذا الصــدد، وفيمــا يلــي عــرض لمحــددات 
ّ
الدراســات المســتقبلية لا يقــل

المقترحــة: البحثيــة  والمجــالات  الدراســة 

أجريــت هــذه الدراســة فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي وزارة الإعــلام   -١

بدولــة الكويــت، ويُتوقــع أن تطبيقهــا فــي قطاعــات أخــرى يمكــن أن يؤثــر علــى 

متغيــرات الدراســة والعلاقــة بينهــا؛ الأمــر الــذي يتطلــب إعــادة إجــراء الدراســة 

علــى قطاعــات خدميــة أخــرى؛ مثــل قطــاع المصــارف، القطــاع الصحــي، قطــاع 

التعليــم، شــركات الأدويــة، والشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم.

التدريــب  لجــودة  الدوليــة  المواصفــة  تطبيــق  أثــر  الدراســة  اســتهدفت   -٢

(ISO١٠٠١٥) علــى الابتــكار التنظيمــي دون أي متغيــرات وســيطة، إلا أنــه 

المتغيــرات  بعــض  وجــود  تأثيــر  لدراســة  الباحثــين  جهــود  تمتــد  أن  يمكــن 

المعرفــة. مشــاركة  الوظيفــي،  الأداء  مثــل  العلاقــة؛  فــي  الوســيطة 
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قــد يكــون مــن المفيــد القيــام بدراســة تســتهدف تقديــم نمــوذج مقتــرح لتطبيــق   - ٣

المواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO١٠٠١٥)، مــع الدراســة الدقيقة لجميع 

مقدمــات ونواتــج تطبيــق هــذه المواصفــة الدوليــة.

الخاتمة

التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة نوصي بالآتي:

 (ISO10015) ضرورة العمل على اعتماد المواصفة الدولية لجودة التدريب  -

فــي برامــج التدريــب بــوزارة الإعــلام بدولــة الكويــت؛ لمــا لهــا مــن فوائــد ونتائــج 

إيجابيــة فــي تحقيــق الأهــداف التنظيميــة وتنميــة الإبــداع والابتــكار التنظيمــي.

نشــر ثقافــة التدريــب لــدى الجهــات المدروســة والعمــل علــى تطبيــق متطلبــات   -

المواصفــة الدوليــة للتدريــب (ISO 10015) فيهــا، وضــرورة توثيــق جميــع 

مراحــل العمليــة التدريبيــة.

الاســتعانة بــذوي الخبــرة بالمواصفــة الدوليــة لجــودة التدريــب فــي تطويــر البرامــج   -

 مــن خــلال الاســتفادة مــن نتائــج تحليــل الفجــوة.
ً
التدريبيــة المنفــذة حاليــا

إنشــاء نظــام فعــال للتقييــم، يخضــع لمعاييــر علميــة محــددة للتحقــق مــن   -

التدريبيــة.  العمليــة  مــن  الاســتفادة  مــدى 

وتصميــم  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  لعمليــة  الإدارات  دعــم  ضــرورة   -

وتحســين الأنشــطة الخاصــة بذلــك لزيــادة  البرامــج التدريبيــة والتخطيــط لهــا

العامليــن. أداء  علــى  تأثيرهــا 

التركيز على عملية تقييم نتائج البرامج التدريبية ووضع معايير للاعتماد   -

عليهــا فــي عمليــات المقارنــة، مــع توفيــر قائمــة مواصفــات معياريــة للأهــداف 

المنشــودة مــن برنامــج التدريــب.
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ملحق

قائمة استقصاء الدراسة

عزيزى الفاضل :.............................................................................................................................

تحية طيبة، وبعد

أثــر تطبيــق المواصفــة  يقــوم الباحــث/ محمــــد علــي أحمــد عبــد اللــه الحــداد بإجــراء بحــث بعنــوان"

الدوليــة لجــودة التدريــب (ISO10015) علــى الابتــكار التنظيمــي فــي قطــاع الشــؤون الإداريــة والماليــة 

فــي وزارة الإعــلام بدولــة الكويــت".

وهــذه قائمــة اســتقصاء خاصــة بهــذه الدراســة، أرجــو مــن ســيادتكم تحديــد درجــة موافقتكــم 

علــى كل عبــارة منهــا، وذلــك بوضــع العلامــة ( √ ) تحــت درجــة الموافقــة التــي ترونهــا مناســبة مــن 

وجهــة نظركــم، علمــاً بــأن ذكــر الاســم غيــر مطلــوب، وأن كل مــا ســوف تدلــون بــه مــن آراء ســيكون 

لــه طابــع الســرية التامــة؛ إذ تســتخدم لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، وإننــي أشــكر لكــم ســلفاً حســن 

تعاونكــم ولكــم منــي كل تحيــة وتقديــر.  

وتفضلوا سيادتكم بقبول وافر التحية والتقدير.

       الباحث
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بيانات عامة 

1 - النوع 

ذكر                                     أنثى  

2 - المستوى التعليمي

دون الجامعي             جامعي                   دراسات عليا    

3 - المستوى التنظيمي

موظف        إدارة إشرافية (رئيس قسم)         إدارة وسطى وعليا      

4 - الخبرة (عدد سنوات العمل) 

أقل من ١٠ سنوات     من ١٠ إلى أقل من ٢٠ سنة    أكثر من ٢٠ سنة   

فيمــا يلــى مجموعــة مــن العبــارات، الرجــاء قراءتهــا جيــداً، ووضــع العلامــة (√) فــي المربــع الــذي يعبــر 
عــن درجــة اختيــارك

جدول أ

(ISO10015) العبارات الخاصة بتطبيق معايير ومتطلبات المواصفة الدولية لجودة التدريب 

الفقرةم
يحدث
بشدة

محايديحدث
لا

يحدث
لا يحدث
بشدة

تحليل نقاط الضعف في الأداء

إستـــــراتيــــــــــــــــجيات١ تـــــــوثيـــــــــــق  يتـــــــــــــــــم 
القطاع وأولوياته.

للعاملـــين٢ الحالـــي  الأداء  تحليـــل  يتـــم 
المطلـــوب. الأداء  وتحديـــد 

يتم تحديد الفجوة في الأداء.٣

يتم تحديد الأسباب الجذرية لضعف الأداء.٤

لمواجهـــة٥ الملائـــم  المنهـــج  تحديـــد  يتـــم 
هـــا.

ّ
وحل الآداء  ضعـــف  نقـــاط 
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الفقرةم
يحدث
بشدة

محايديحدث
لا

يحدث
لا يحدث
بشدة

يتـــم وضـــع تقريـــر تحليلـــي للأداء(يصـــف ٦
وأســـبابها،  الأداء  وثغـــرات  الأولويـــات 

الحلـــول). واقتـــراح 

تحديد الاحتياجات التدريبية

للقضـــاء٧ تحليليـــة  دراســـة  إجـــراء  يتـــم 
الأداء. ثغـــرات  علـــى 

يتم تحديد مستوى أداء الموظفين٨
وكفاءتهم المطلوبة لإنجاز العمل.

الموظفـــين٩ أداء  مســـتوى  تحليـــل  يتـــم 
الحاليـــة. وكفاءتهـــم 

الضعـــف ونقاطـــه١٠ ثغـــرات  يتـــم تحديـــد 
الموظفـــين. أداء  مســـتوى  فـــي 

يتـــم مراقبـــة ومتابعـــة احتياجـــات الموظفـــين١١
المتوقعـــة لتطويـــر أدائهـــم الوظيفـــي.

يتـــم وضـــع تقريـــر مفصـــل باحتياجـــات١٢
العمـــل بمـــا يتضمـــن تحليـــل  التدريـــب 
حاليـــاً الموجـــودة  الضعـــف  ونقـــاط 

الأداء. فـــي  والمتوقعـــة 

التخطيط لنظام التدريب وتصميمه

وفقـــا١٣ً التدريـــب  أهـــداف  تحديـــد  يتـــم 
التحليليـــة. الدراســـة  لنتائـــج 

يقوم القطاع بتحديد خصائص١٤
وصفــــــــات المتدربين.

يقـــوم القطـــاع بتحديـــد مـــوارد تطويـــر وتحديـــث١٥
التدريـــب (مـــوارد ماديـــة، بشـــرية).

تابع جدول أ

(ISO10015) العبارات الخاصة بتطبيق معايير ومتطلبات المواصفة الدولية لجودة التدريب 
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يقـــوم القطـــاع بتحديـــد الجهـــة المســـؤولة١٦
القطـــاع داخـــل  (تدريـــب  التدريـــب  عـــن 
والمعاهـــد الإقليميـــة، تدريـــب خارجـــي).

تنفيـــذ١٧ خطـــة  بوضـــع  القطـــاع  يقـــوم 
التدريـــب، (إســـتراتيجية  التدريـــب 
أســـاليب التدريـــب وطرقـــه، نـــوع التدريـــب،
جـــداول التدريـــب، مـــواد التدريـــب، الموقـــع
والمـــوارد، الجهـــات التدريبيـــة المســـاعدة).

يقـــوم القطـــاع بتوفيـــر مدربـــين ذوي كفـــاءة١٨
عاليـــة طبقـــاً لخطـــة التدريـــب الموضوعـــة.

ــاع بالحصـــول علـــى موافقـــة١٩ يقـــوم القطـ
التدريـــب وخططـــه برامـــج  علـــى  الإدارة 

ــه. ــل البـــدء فيـ قبـ

تنفيذ التدريب

جميـــع٢٠ مـــن  بالانتهـــاء  القطـــاع  يقـــوم 
قبـــل للتدريـــب  المســـاندة  الإجـــراءات 

فيـــه. البـــدء 

يقوم القطاع بمراقبة تطبيق التدريب.٢١

جميـــع٢٢ مـــن  بالانتهـــاء  القطـــاع  يقـــوم 
بعـــد للتدريـــب  المصاحبـــة  الإجـــراءات 

منـــه. الانتهـــاء 

يقـــوم القطـــاع بتوفيـــر الدعـــم والمســـاندة٢٣
للتطبيـــق الفعـــال ونقـــل جميـــع المعلومـــات

مـــن التدريـــب إلـــى مواقـــع العمـــل.

تابع جدول أ
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الوثائـــق٢٤ جميـــع  بحفـــظ  القطـــاع  يقـــوم 
بالـــدورات تختـــص  التـــي  والمعلومـــات 
التطبيـــق). وبعـــد  (قبـــل/  التدريبيـــة 

تقييم نتائج التدريب

التأثيـــرات٢٥ بتقييــــــــم  القطــــــــــاع  يقــــــــــــــــوم 
(فوائـــد للتدريـــــــــــب  الفوريـــة  والنتائـــج 

التدريبيـــة). الـــدورة 

يقوم القطاع بتقييم تأثير التدريب ونتائجه.٢٦

يقـــوم القطـــاع بتقييـــم التأثيـــرات والنتائـــج٢٧
ــا المســـتثمرين، الأخـــرى للتدريـــب (رضـ

بيئـــة وجـــودة العمـــل).

بـــين٢٨ والمقارنـــة  بالتقييـــم  القطـــاع  يقـــوم 
التطبيـــق الفعلـــى للتدريـــب علـــى أرض العمـــل
وضعهـــا. تـــم  التـــي  التطبيـــق  خطـــة  وبـــين 

بنتائـــج٢٩ تقريـــر  بوضـــع  القطـــاع  يقـــوم 
عـــن الملاحظـــات  أهـــم  يحتـــوي  التقييـــم 

التدريبـــي. البرنامـــج 

مراقبة برامج التدريب وتطوير أنظمته

بســـجلات٣٠ بالاحتفـــاظ  القطـــاع  يقـــوم 
التدريبيـــة. بالـــدورة  تتعلـــق 

عـــن٣١ ســـجلات  بتوثيـــق  القطـــاع  يقـــوم 
خـــلال المتخـــذة  والقـــرارات  التوقعـــات 

التدريـــب. دورة 

ــاع بتوثيـــق ســـجلات تتعلـــق٣٢ ــوم القطـ يقـ
بنتائـــج المتدربـــين.

تابع جدول أ

(ISO10015) العبارات الخاصة بتطبيق معايير ومتطلبات المواصفة الدولية لجودة التدريب 
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ــاع بتوثيـــق ســـجلات تتعلـــق٣٣ ــوم القطـ يقـ
ــال. ــج الأعمـ بنتائـ

التحســـينات٣٤ بإضافـــة  القطـــاع  يقـــوم 
باســـتمرار علـــى دورة حيـــاة التدريـــب.

وتأســـيس٣٥ بوضـــع  القطــــــــــاع  يقـــــــــــوم 
الأهـــداف بـــين  العلاقـــة  لتطويـــر  طـــرق 
الإســـتراتيجية للشـــركة وبرامـــج التدريـــب.

يقـــوم القطـــاع بوضـــع تصـــور لتطويـــر٣٦
التدريـــب بـــين  التنســـيق  وتحســـين 

المختلفـــة. الوظائـــف  ومتطلبـــات 

التـــي٣٧ النتائـــج  بتوثيـــق  القطـــاع  يقـــوم 
والبرامـــج الـــدورات  عنهـــا  أســـفرت 

بالعمـــل. وعلاقتهـــا  التدريبيـــة 

يقـــوم القطـــاع بتوثيـــق نتائـــج الأداء الكلـــي٣٨
والإجمالـــي لإدارة نظـــام التدريـــب.

تابع جدول أ

(ISO10015) العبارات الخاصة بتطبيق معايير ومتطلبات المواصفة الدولية لجودة التدريب 
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جدول ب

العبارات الخاصة بمقياس الابتكار التنظيمي

الفقرةم
موافق

بشدة
محايدموافق

غير
موافق

غير
موافق
بشدة

تســاعد١ برامــج  بوضــع  القطــاع  يهتــم 
العاملــين علــى فهــم آليــات عمــل الإدارة.

توصــل القطــاع إلــى اتخــاذ سياســات٢
وإجــراءات جديــدة لتطويــر خدماتــه.

ينتهــج القطــاع سياســات جديــدة فــي٣
والحوافــز. والمكافــآت  التعيــين  مجــال 

فــي٤ الحريــة  للعاملــين  القطــاع  يمنــح 
المتعلقــة الفوريــة  المشــكلات  حــل 

الخدمــات. بتقديــم 

يتخــذ القطــاع إجــراءات تســاعد علــى٥
المعــارف وتبــادل  الاتصــال  تفعيــل 

بــين العاملــين.

إســتراتيجيته٦ بتحديــث  القطــاع  يقــوم 
وتصميــم خدماتــه ونظــم الرقابــة عليهــا.

يقــوم القطــاع بإدخــال أســاليب وطــرق٧
وبرامــج حاســبات واتصــالات جديــدة
لعملياتــه الخدميــة المقدمــة للعمــلاء.

يجــري القطــاع تغييــرات فــي تصميــم٨
خدماتــه مواكبــة للتقنيــات الحديثــة.

عملياتــه ٩ لبنــاء  طرقــاً  القطــــــــــاع  ابتـــــــــكر 
الخدمـــــــــــــــــية وتعــــــــــــديلهــــــــا وتحســـــــــــــــينها، 

الحديثــة. التكنولوجيــا  باســتخدام 

اختــراع١٠ بــراءات  علــى  القطــاع  حصــل 
ابتكارتــه. مــن  تزيــد 

جـــــــــديدة ١١ تقنيــــــــات  القطــــــــــاع  أدخـــــــــل 
خدماتــه. تحســين  فــي  للمســاعدة 

جذريـــة١٢ تغييـــرات  القطـــاع  يجـــري 
فـــي الحاســـوب  نظـــم  اســـتعمال  فـــي 

الإداريـــة. عملياتهـــا 
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