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X½d²½û� wMLO�« wF�U'« »U³A�« Â«b�²Ý«

WO×�� WÝ«—œ

w�UA�« bOF� b?L�� sL�d�«b��

¨Êu‡‡‡‡�e?H?OK?��«Ë W‡‡‡�«–ù« r‡‡‡�?� ¨b‡?‡‡�U?�?� –U‡‡‡‡�?�√

W?OMLO�« W�—u?N?L'« ¨…b�b?(« W?F�U?
 ¨ WKOL?'« ÊuMH�« W?OK�

h�K*«

÷«d�√Ë ¨X�d?��ù« WJ�� Â«b�?��« vK	 wMLO
« wF?�U'« »U�?A
« ‰U��≈ Èb� W?�dF� W?�«—b
« Ác� ‰ËU%

w� nI� q�Ë ¨WK?O�u?
« Ác� v
≈ dEM� nO?�Ë ¨Â«b?�?�?�ô« «c� s� t?I?OI?% v
≈ v?F�?� Íc
« U?�Ë ¨UN?�«b?�?�?�«

¨Ád{U?� w� lHM
« t
 oI?% ·«b�√ oOI% v
≈ p?
– “ËU��� t�U?�«b�?��« Ê√ Â√ ¨—u?AI
« œd�?� bM	 UN
 t?�«b�?��«

ÆV�dI
« tK�I��� w� tMOF�Ë

≠ U?� b?� v
≈ ≠ 5F�Ë ¨�U?�uKF*« W?OMI� wM�� vK	 l�?A� ÂU?	 t?�u� œu�Ë l� W?L?�UM�?� W?�«—b
« Ác� w�Q�Ë

Æs�dAF
«Ë b�«u
« ÊdI
« v
≈ Ãu
u
« W�«u� UNKF��Ë ¨UN�«b���ô …d�O*« q��
« dO�u� vK	

Ác?N� 5L?�?N*«Ë 5?OMF*« Íb�√ 5� lC� ZzU?�?� s� t?O
≈ XK�u� U?� ‰ö?� s� W?�«—b?
« Ác� ÊS?� ¨t?OK	Ë

W�U{≈ ¨W�b)« Ác� Â«b���ô bO�d�
«Ë tO�u�
« s� Ÿu� W�—U2 w� UNM� …œU�ù« sJ1 w�
« �«d�R*« iF� …d�UE
«

ÆlL�:« nB� s� »dI� U� q�9 W��d� „uK� s� ÃuF*« ÂuI� w�
« Z�«d�
«Ë jD)« l{Ë v
≈
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W‡�bI�

‚U� U?0 åX
d�
ù« WJ�?�ò ‡� dL?��*«Ë l�d?��« w�UM��« vK� b�«uA�« b?�R�

UN� ÂUL��ô« …œU�“ ≠ ‰«e� ôË ≠ p�– V�U�Ë ¨UN� WI�U��« ‰UB�ô« qzU�Ë q�

‰U?�?�ù« ÂU??L?��ô« «c� �U?OK& s?�Ë Æ‰Ëb�«Ë �U?�?�R*«Ë œ«d?�_« nK?�?�?� s�

�U?��R*« Ë√ œ«d?�_« s� ¡«u?� ªUNM� …œU?�ù«Ë UN?�«b?��?�« vK� b�«e?�*«Ë dO?�J�«

V�d� UNI?�K� U0 W�b)« Ác� 5�u� ‰Ëb�« s� dO?�� W�ËU�� s� ÎöC?� ªWHK�<«

ÆÂbI�*« …—UC(« —UD�

X
d�
ù« WJ�� w�Ë s� w� rO?�UH� s� lL�
 U� «dO?�� p�– ¡«d
 s�Ë

ÂUE
Ë ¨Information Technology �U�uK?F*« WOMI�Ë ¨W?O
Ëd�J�ù« W�u?J(« ∫q��

�U?�uKF?*« —U?�?H
«Ë ¨Learning Management System w
Ëd?�J?�ù« rKF?��« …—«œ≈

w��« rO�U??H*« s� U�d?O?�Ë ÆÆÆSuper High Way �U?�uK?F?LK� l�d?�?�« o�dD�«Ë

ÆWIO�b�« UNKO�UH�� WO�uO�« UM�UO� w� W�b)« Ác� qGKG� Èb� v�≈ dOA�

¨”UM�« s� …dO�?� œ«b�√ ‰U��≈ w�UL?�
ô« „uK��« ◊U/_ V�«d*« k�ö�Ë

UNOK� ‰U��ù« qB� b�Ë ¨X
d�
ù« WJ�?� Â«b���« vK� ¨»U�A�« rNM� W�U��Ë

ÁcN� ÊU?�œù« s� Ÿu
 v�≈ VKI
« U0— ◊«d�ù«Ë l�u�« s� W
—œ v�≈ rN?CF� Èb�

·dF� r� b�b
 Ÿu
 s� ÊU�œ≈ u�Ë ¨vMF� s� WLKJ�« Ác� tOMF� U� qJ� WJ�A�«

¨Î«—d�� oKI�« `�?B� r! s�Ë ¨tOK� V�d�� ·u� U� ôË t��«u?� oO�œ qJA� bF�

åX
d??�
ù«ò —U?D� UM� d??O??�� ås�√ v?�≈ò ‡� oKF??�� U??L??O??� ªÎU??�Ëd??A??� ‰ƒU??�??��«Ë

Æøp�– vK� W��d�*« WO�UL�
ô« —U!ü« U�Ë øåWO�U�uKF*«Ëò

�ôƒU??�?�?�« pK� vK� W�U??
ù«Ë ¨·ËU??<« pK� W�«“ù ‰U??�??� s� fO�Ë

Ác� ‰u� d?L��*«Ë rEM*« wLKF�« Y�?��« Èu� œbB�« «c� w� —Ëb� U2 U�d?O�Ë

¨÷uL� s� U?N� jO�� U� s� nAJ�« Á—ËbI0 Íc�« Á«u?� ÊËœ uN� ¨ …d�UE�«

ÆV�«u� s� UN�«b���« s� Z�M� U�Ë ¨�U��ö� s� UNHM�J� U�Ë

5� ≠ U� ÎU�u
 ≠ W?��b� …d�U" X
d�
ù« WJ�� Â«b�?��« …d�U" X
U� U*Ë
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b�«e�*« U�—U?A�
«Ë V�UM�� Íc�« ÂUL��ô« Ôb?ÚFÓ� qM� r�Ë W�«—b�« Ác� lL�?�� œ«d�√

W?�«—b�« Ác� …dJ� �¡U
 b?I?� ¨wF�U?'« »U�?A�« ◊U?�Ë√ w� dL?�?�*« U‡NO?�UM�Ë

�U��ö*« iF� nA?�Ë ¨WHK�<« UN?�
«u
 s� …d�UE�« Ác� ¡ö��?�« ‰ËU% w��«

W?#?� w�Ë ô√ ªlL?�?:« �U#?� s� W?L?N?� W?#?� 5� U?N?�«b�?�?�« Ÿu?O?A� jO?% w��«

W?O�ËR?�?� s� rN?� ¡e?
 qL?% V�d?� U?L?� t?� ◊UMO?� Íc�« ¨wF?�U?'« »U?�?A�«

ÆW�_«

U�—uD�Ë X�d��ù« WJ�� …QA�

5!ö! s� d?��√ c?M� X
d�
ù« WJ�?� W�«b� W?OJ�d?�_« ŸU�b�« …—«“Ë XF?{Ë

s� X
uJ�Ë ¨ARPAnet X
 U�—√ r?�U� U??NMO??� X�d??� WJ�??� o�d� s?� ¨WM�

5J9 U?NM� ·b?N�« ÊU?�Ë ¨iF?�� U?N?C?F� qB?�?� W?O�¬ �U?�?�U?� …e?N?
√ W?F�—√

WJ�?A�« ÁcN?� o���« v�?� 1972 ÂU?� ¡U
 Ê≈ U?�Ë ¨‰œU?��*« ‰U?B�ô« s� ¡U?LKF�«

Æ
(1)

W�dJ�� W��R�Ë WF�U
 5�L$ u�


u�
 vK� ÂU?F�« —uN?L'« s� X
d�
ù« W?J�A� wIO?I(« Â«b?���ô« Ê√ d?O�

¨"www” “world wide web” WO*UF�« WO�u?�JMF�« WJ�A�« d�uD� bF� ô≈ r�� r� l�«Ë

Æ
(2)1990ÂU� W�«b� w� p�–Ë ¨UNF� q�UF��U� ’U)« Z�U
d��« ‚ö�≈Ë

tOK� XIK�√ W�U?$ W#O� …b��?*« �U�ôu�« W�uJ� �QA
√ 1957 ÂU� wH�

¨"ARP”"Advance Research Projects Agency” W�b?I�*« ÀU��_« l�—UA?� W�U�Ë

�U�ôu�« …œUO?� 5�Q� WL?N� W#?ON�« Ác� v�≈ q�Ë√Ë ¨U?N�U?�œ …—«“Ë s� ¡e
 w�Ë

WJ�?� ¡UM� ∫Í√ ¨W�dJ�� �U?IO?�D� Â«b�?�?�U� WOMI?��«Ë rKF�« ‰U�?� w� …b�?�*«

W!œU� Ÿu?�Ë W�U� w� W�dJ��Ë WO?�uJ� �U�uKF� qI
 U?N�ö$ s� r�� Ê√ sJ1

X�d?� ¨Èd$√ WJ?�� ¡U?A
S� "ARPA” U�—√ W?#O� X�U?� 1969 ÂU� w�Ë Æ
(3)

W�Ëu


Æ
(4)

WO�U(« X
d�
ù« WJ�� …—u�U� d��F� w��«Ë ¨ "ARPA NET” X
 U�—√ r�U�

W�Ozd�« WO�ü« V�«u(« 5� j�d� WJ�� s� …—U�� X
U� bI� U�—√ WJ�� U�√

¨"Los Angeles” ”uK$√ ”u� ∫s� q� w� "California” U?O
—u?H?O�U?� W?F?�U?
 w�

œ—u??H
U??�??� b??N??F??�Ë ¨"UTAH” ÁU�u� W??F??�U??
Ë ¨"Santa barbar” U�—U� U??�
U??�Ë
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b�UF?� …b� WJ�?A�« Ác� v�≈ XLC?
« �«uM� …b� ‰ö$Ë ÆÀU?��ú� "Stanford”

�U�?�U�K� ô≈ UN?��b$ ÂbI� sJ?� r� U�—√ WJ�� Ê√ dO?� ¨WO��� e?�«d�Ë WO?LOKF�

l� q�U?F��« rN?� vK� …—bI?*« rN�b� s�c�« ¡ULKF?�«Ë 5�bMN*«Ë ¨W�b?I�*« W?O�ü«

Æ
(5)

„«c
¬ bIF*« UNKL� ÂUE


l�u?� U?NMO?� s� ÎU?F?�u?� s�d?A?� w�«u?� X
U?�—√ XML?C� 1971 ÂU?� w�Ë

v�≈ œb??F�« «c� q�Ë 1974 ÂU?� w�Ë ¨"Harvard” œ—U?�—U�Ë "MIT” ∫w�?F??�U?


Æ 
(6)1981 ÂU� w� l�u� w�#� s� d��√ v�≈Ë ¨ÎUF�u� 5��Ë 5M!«

ÂU?I*« w?� ÎU�dJ�?� ÎU?�b?� WJ�?A�« Ác� ¡U??A
≈ s� w�U?�_« ·b??N�« ÊU?�Ë

‰Ëœ UN�M� U� «–≈ »d(« ·Ëd" w� qLF�« lOD��� WJ�� ¡UA
≈ tM� bB� ª‰Ë_«

X
U?�Ë ÆW�dJ�?F�« U?N�ôU?B�« e?�«d?� v?K� W?OJ�d?�_« …b?�?�*« �U�ôuK� W�œU?F?�

b?�«Ë fOz— e?�d?� vK� œU?L?�?�ô« Âb?� w� WJ�?A�« Ác?� ¡U?A
≈ ¡«—Ë s� …dJH�«

qLF�« �U�?�U(« ‰u�� WKO�Ë vK� œU?L��ô« q� ¨WJ�A�« �ôU?B�« w� rJ��K�

«c�Ë ¨qLF�« s� U�«b�≈ n�u� W�U?� w� ‰UB�ô« —«dL��« ÊUL{Ë ¨W?O�öI��U�

Æ
(7)

·bN�« «c� UN� oI�� Z�U
d� s� Y��� X
U�—√ qF
 U�

WJ�?� vK� l�«u*« rOL?B� w� ÊuB?B��*« ÂU?� �UOMO?F�?��« …d�?� ‰ö$Ë

Ác� d?�?� �U�uKF?*« qI
 w� Âb�?�?�� "Protocol” b?�u?� ÂUE
 œU?��S� X
d?�
ù«

·dF�Ë ¨iF?�� UN?CF� ‰U?B�« t�ö$ s� VO?�«u(« …eN?
√ lOD���Ë ¨W?J�A�«

¨Transmission Control Protocol// Internet Protocol “TPC/IP” ‡?� W?????G?K�« Ác?�

Æ
(8)

WGK�« ÁcN� UNMO� ULO� VO�«u(« …eN
√ r�UH�� «c� UM�u� v��Ë

∫w�U�� w� X
d�
ù« WJ�A� œb
 Êu�b���� dN" 1980 ÂU� lKD� w�Ë

¨�UF�U?'« v�≈ 5���M*« s� «u
U� „«c
¬ r?NLEF�Ë ¨w
Ëd�J�ù« b�d?��«Ë —U�$_«

l�Ë ¨X
d?�?
ù« WJ�?� v�≈ "catalog” U?N?Lz«u?� j�— w� �√b?� �U?�?�J*« Ê√ U?L?�

∫q�?� ”—U?N?� œU?‡��≈ ÊË—uD*«Ë Êu?�?�d?�*« ŸUD?�?�« �U?OMO
U?L?��« W?�??I?� W�U?N


¨Wide Area Information l�«Ë ‚UD
 vK� �U�uKF*« W�b$Ë ¨Archive nO�—_«

Æ
(9)

X
d�
ù« WJ�� d�� �U�uKF*« s� w*U� w��� —U�� dO�u� q
√ s� p�–Ë
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r� Î«—UA�
« ¨�U?OMO
UL��« W�I?� bF� W�U��Ë ¨X
d�
ù« WJ�� �b?N� b�Ë

v�≈ u�œ«d�« “U?N?
 u?FL?�?�?� q�Ë 5� wH?� ¨Èd?$√ WO?�UB�« WK?O�Ë Í√ t?�d?F�

v�≈ Êu�e?H?OK��« Ëb�U?A?� q�ËË Î̈U?�U?� 5�?L?$ b?F� lL?�?�?� Êu?OK� 5�?L?$

X
d�
ù« WJ�?� u�b��?�� q�Ë ≠ ÎU�U?� dA� W!ö! bF?� b�UA� ÊuOK� 5�?L$

¨�U?OMO?F�?��« …d?�?� W�«b� cM� �«uM� l�—√ ‰ö?$ Âb�?�?�?� ÊuOK� 5?�L?$ v�≈

q�Ë 2000 ÂU� n?O� w�Ë Æ
(10)

Í—U?& ‚UD
 vK� X
d�
ù« Â«b?��?�« √b� 5�

“ËU��O� ÂuO�« 5?�b���*« œb� U�√ Æ
(11)

Âb���� ÊuOK� W#� Àö! v�≈ œbF�« «c�

UN
u?�b��?�� n�√ W#� l�—√Ë 5�ö?� WF�—√ jI� rNM� ªÎU
u?OK� 5��Ë W#?� fL$

Æ
(12)

WO�dF�« WGK�U�

Èu?� „UM� sJ� rK� "hosts” W?HO?C*« VO?�«u(« …e?N
√ b?O?F� vK� U?�√

WK�d??� w� W??O�Ëb�« WJ�??A�« X
U??� U??�bM� 1969 ÂU?� w?� p�–Ë ¨…e?N??
√ W!ö!

Êu?OK� w�«u?� v�≈ p�– q�Ë b?I?� 1994 ÂU?� s� u?O
u� d?N?� w� U?�√ ÆW�«b?��«

bO?F� vK�Ë Æ
(13)

dL?��� œU�œ“« w� œb?F�«Ë ¨nOC?� »u�U� n�√ W?#� Àö!Ë

1993 ÂU� s� uO
u� dN� w� U�œb� ÊU?� X
d�
ù« WJ�� vK� WO
Ëd�J�ù« l�«u*«

œU�œ“« w� w�Ë ¨l?�«u*« 5�ö?� „UMN??� Âu?O�« U??�√ ¨ÎU?F?�u??� 5!ö!Ë W?#??� w�«u?�

ÆœdD�

j�d� �ôUB�« WJ�?� ∫s� …—U�� UN
Q� UN?H�dF� sJLO� X
d?�
ù« WJ�� U�√

—UL?�_« WD�«u� Ë√ ¨Cable WOK�U?� �ö�Ë o�d� s� U?�≈ ¨WO�ü« VO?�«u(« 5�

qI
 WOKL� rEM� w��« �ôU?B�ô« �ôu�u�Ëd� vK� p�– w� …bL�F?� ¨WO�UMB�«

Ë√ W�œd?� X
U??� ¡«u?� ¨VO?�«u?(« Ác?� 5� U?N�U?�?I??�?�«Ë �U
U?O?��«Ë �U??�uKF*«

w� d?A�M� b?I?F�Ë r�?{ ÂUEM� r�« ∫U?N
√ UL?� ¨
(14)

W?OL?OK�≈ Ë√ W?OK�� �UJ�?�

W?
—œ v?�≈ ¨VO?�«u??�Ë �U?�uKF??�Ë ”U
√ ∫s� n�Q??�� ¨r�U?F�« ¡U??�
√ lO??L?


Æ
(15)

ÍœUF�« ÊU�
ù« vK� tLN� VFB�

(16)
sLO
« w� X�d��ù« …QA�

"Tele Yemen” sL?OKO� W�d?� v�≈ q�Ë√ 1996 ÂU?� s� d�?L?��?� dN?� w�
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W?�d?�� U?NMO?� W?�b?)« Ác� ‰U?$œ≈ - b?�Ë ¨s?L?O�« w� X
d?�
ù« W?�b?$ .b?I�

WOMLO�« WL?�UF�« w� p�–Ë ¨WO
U��« w� "bit” X�uKO� 28.6 UNMO� XGK� W?F{«u��

Êb*« s� WJ�A�« ÁcN� ‰UB�ô« ÊËb�d� s�c�« 5�d?�A*« vK� ÊU�Ë ¨jI� ¡UFM�

Ác� 5� wK;« ‰U?B�ô« W?HK?J� w� W?O?�U?{≈ WH?KJ� «uKL?�?�� Ê√ Èd?$_« W?OML?O�«

ÆX
d�
ù« WJ�A� ‰UB�ô« WHKJ� v�≈ W�U{ùU� ¨Êb*«

¨WO
U��« w� X�uKO� 36.6 `�B�� ‰U?B�ô« W�d� …œU�“ - 1999 ÂU� w�Ë

WJ�?A?� U?ND�d� W?�??Ozd�« W?OML??O�« Êb*« w� "Routers” �U?�“u?� VO??�d� - U?L?�

¨Êb*« 5� ‰U?B�ô« Âu?�— ¡U?G�≈ ·b?N� ª¡U?FM?� WM�b*« w� W?O?�U?�_« X
d?�
ù«

s� 5�d?�?A*« �ôUB�« ‰U?�?I�?�« v�u?�� �U?�“u*« ÁcN?� ¨jI?� W?OK�� U?NKF?
Ë

ÆW�Ozd�« WJ�A�« v�≈ UNKO�u�Ë UN�H
 WM�b*«

W?LE
√ ‰U$œ≈ l� WJ�?A�« Ác� �U
uJ� lO?L
 Y�b?% - 2000 ÂU� w�Ë

56.6 v�≈ qB�� ‰UB�ô« W?�d� …œU�“ p�– vK� V�d�Ë ¨…—uD��Ë W��b?� W�UL�

¨V90 u�Ë w�UO� ‰UB�« ‰u�u�Ëd� Àb?�_ q�U� r�œ l� ¨WO
U��« w� X�uKO�

y.net X
 Í«Ë WJ�?� �U
uJ� j�d� w?��« WOK?$«b�« WJ�?A�« W?�d� …œU�“ - U?L?�

�U?�b?)«Ë �«e?OL*« i?F� ‰U?$œ≈ s� ÎöC?� ¨W?O
U?��« w� X�U� U?�?O?� 100 v�≈

U?N�«b?��?�« sJ1 w��« ‰U?B�ô« n�«u� ÂU?�—√ b�b% W?�b$ ∫q�?� ¨5�d?�A?LK�

n�«uN�« ÂU�—√ l� Â«b���ô« �«d�� Ã«d?���« W�b$Ë ¨X
d�
ù« WJ�A� ‰UB�ö�

X
U� w��« …d?O�J�« q�UA*« W?'UF* p�–Ë ¨WJ�A�« Ác?N� ‰u$b�« w� W�b�?��*«

�U�U?�?� iF?�� ŸËd?A*« d?O?� Â«b?�?�?�ô«Ë —Ëd*« �U?LK� »d?�� vK� V�d?��

jO?AM� WM�b?� Í√ w� X
d?�
ù« �UF?O?�� wH"u?� ÊUJ�S� `�?�√ U?L� ¨5?�d�?A*«

ÆWO�dD�« �U�UA�« ‰ö$ s� b�«Ë Ê¬ w� œb'« 5�d�A*« �U�U��

j)« o�d� s� X
d�
ù« WJ�A� ‰U?B�ô« W�b$ ‰U$œ≈ - 2001 ÂU� w�Ë

X� uKO� 64 v�≈ XK�Ë W?F�d� ‰UB�« …U?M� d�Ë Íc�«Ë ¨ISDN wL�d�« w?H�UN�«

j�d�« j$ WF�u� - UL?� ¨WO
U��« w� X� uKO� 128 v�≈ l�u�K� WK�U?� WO
U��« w�

¨WO
U��« w� X� U?�O� 4 v�≈ WO
U?��« w� X�uKO� 64 s� X
d�
ù« WJ�?A� w
—U)«
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Æd��√ ‰UB�« W�d� ÊULC� 2001 ÂU� w� p�–Ë

w� „d�?A*« vK� ÊU� b?I� X
d?�
ù« WJ�� W?�b$ w� „«d�?�ô« —UF?�√ U�√

¨wM1 ‰U�— ·ô¬ W?!ö! U�—b?� W�d?N??� Âu?�— l�œ 1996 ÂU?� w� U?N?�U?$œ≈ W�«b�

ÆÂ«b���ô« �«d�� V�� UN�U���« r�� w��« „öN��ô« Âu�— v�≈ W�U{ùU�

¡UA
S� w{UI�« 16 r�— —«dI�« wMLO�« ¡«—“u�« fK�� —b�√ 2000 ÂU� w�Ë

»U� Íc�« —uB?IK� Î«dE
 ¨œö��« w� X
d�
ù« WJ�?� W�b$ .bI�� Èd?$√ W�d�

�ö?�«u*« d�“Ë —b?�√ t?O?K� ¡UM�Ë ¨W?�b?)« Ác� .b?I� w� sL??OKO� W?�d?� ¡«œ√

�U?�b?$ W?�U�≈ v�≈ ·b� ŸËd?A??� c?O?HM�� hB?�?�?� wM� o�d??� qOJA?�� Î«—«d?�

s� W?F�«Ë W?O�«dG?
 WF?I� W?ODG�Ë ¨wMLO�« lL?�:« s� W?F�«Ë W?��dA� X
d?�
ù«

�U??�UDI?
ô« q�U??A??� vK� VK?G??��« vK� q?L??F�« v�≈ W??�U??{≈ ¨wML??O?�« s�u�«

WJ�?� Â«b??�?�?�« W?HK� qO?KI� s� Îö?C?� ªW?O�U??F�« �U?�d?��« d?O??�u�Ë ¨…—dJ�*«

X
 s1 W?�d� ¡U?A
≈ - tOK� ¡UM�Ë ¨U?N�UOMI� w� b�b?
 q� W�?�«u�Ë ¨X
d?�
ù«

Æ
(17)

sLOKO� W�d� l� VM
 v�≈ ÎU�M
 W�b)« Ác� .bI� X�u� w��« Yemen Net 

∫X�d��ù« WJ�� UN�bI� w�
« �U�b)«

U??N?�—b??I0 Èd???$_« ‰U??B?�ô« qzU??�Ë w?�U� s� X
d???�
ù« WJ?�??� œd???HM�

o�?�� r?� w��« ÷«d?�_« lO?L?
 w?�K� …œb?F?�?� nzU?"Ë .b?I� vK� W?O�U?M�?�ö�«

Ê√ U�—uNL
 s� œd?� q� sJ� U2 ¨WFL��� UN1bI� vK� …—b?I�« WO�UB�« WKO�u�

UN?L�√ s�Ë ¨œdD� œU�œ“« w� w� nzU"u�« Ác�Ë ¨U?N�«b?��?�« s� ÁUG?��?� b��

∫wK� U�

�U??�b?$ d??�??�√ s� b??F�Ë ∫"Electronic Mail” w
Ëd??�J�ù« b�d??��« W??�b??$  ≠ 1

nK�?�?� ‰U?�—≈ s� ¡d*« sJ?1 ÂUE
 u�Ë Î̈U?�«b?�?�?�«Ë ÎU?�u?O?� X
d?�
ù«

Â«œ U?� ¨WE�K�«Ë u?�?�« w� r�U?F�« w� ÊUJ� Í√ s� U?N?�U?�?I?�?�«Ë �U?��UJ*«

�UHK*« ‰œU�� s� rNMJ1 UL� ¨X
d�
ù« WJ�?A� ‰UB�ô« 5K�«d�LK� d�«u��

ÆW�œUF�« ‰U�—ù« qzU�Ë s� Îôb� ¨WHK�<« UN�«u
Q� "FTP”
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Wrold Wide www W?O*UF�« W?O�?O�M�« WJ?�A�« w� �ôU?:« v�� w� Y�?��«  ≠ 2

s� p� Y��� Ê√ V�U(« “UN
 ‰Q�� Ê√ wHJ� t�ö$ s� Íc�«Ë ¨Web 

Æ
(19)

WHB�« Ác� qL% w��« s�U�_« ·ôP� œd�« pO�QO� Ÿu{u� Í√

5� ÆÆ‰e?N�«Ë œU??'« ¨ÂU?F�«Ë U?NM� hB??�?�*« ∫W?HK�??<« �U!œU?;« ¡«d?
≈  ≠ 3

p�–Ë ¨Í—u� qJA� …—uLF*« ŸUI� v�� w� s�dA�M*« œ«d�_« s� W�uL��

�«ËbM�« W�U�≈Ë ¨Chatting Rooms åW�œ—b�« �«d��ò ‡?� ·dF� U� ‰ö$ s�

Ë√ ¨W??O?�U??O??��« Ë√ ¨W?OM?�b�« ∫W?H?K�?<« —U?J�ú� Z�Ëd??�K� Forum  W?O
Ëd??�J�ù«

ÆÎUO*U�Ë ÎUOK�� ∫ÎUO�UL�
« Îö�UH� oI�� U� u‡�Ë ÆÆW‡O�UL�
ô« Ë√ W‡�œUB��ô«

�ö???:«Ë n�??B?�« w�Ë Electronic Journal  W???O
Ëd???�J�ù« W???�U???�???B�«  ≠ 4

W??O�Ëb�« �U??�uK?F*« WJ�??� vK� U?�d??A
Ë U�—«b??�≈ r�� w�?�« W??O
Ëd??�J�ù«

¨WO�—u�« W�u�D*« n�BK� W?O
Ëd�J�≈ �«—«b�≈ qJ� w� ¡«u� ¨X
d�
ù«

X�O� W?O
Ëd�J�≈ �ö�?�Ë bz«d
 qJ� w� Ë√ ¨UN�U�u?��� r�_ e?
u� Ë√

qzU?�d�« s� ÎU��e?� rC� w�Ë ¨‚—u�« vK� W?�u�D� W�œU?� �«—«b�≈ U?N�

Æ
(20)

WOF
d*« �U�b)«Ë —uB�«Ë �UIOKF��«Ë hBI�«Ë �ôUI*«Ë W�—U�$_«

¡«d?
ù W�U?F?� WKO?�Ë X
d?�
ù« W?J�?� �b?� YO?� ∫W?O?H�U?N�« �ôU?B�ô«  ≠ 5

qzU??�Ë ‰ö?$ s� U�—U??F?�Q� W?
—U?I?� h?$—√ W?HKJ?�� W?O�Ëb�« �ôU??B�ô«

ÆW�bOKI��« ‰UB�ô«

�«uM��« ‰ö?$ �“d� w��« …b�b'« nzU"u�« Èb?�≈ u�Ë ∫WO?LOKF� WK?O�Ë  ≠ 6

U?N�UO
UJ�S� �b?� YO� ª…d?L�?�� W?HB?� UN?�O?L�√ œ«œe�Ë ¨WO?{U*« WKOKI�«

‰UJ�√ …b?F� …œU?*« ÷d?�Ë ¨W?O?F?
d*« j�«Ëd�«Ë ¨…œb?F?�?*« jzU?�u�« ∫s�

Z�«d�Ë WO?
«d$≈ r�«u�Ë WOzd� �UD?I�Ë WO�u� �öO�?��Ë ’uB
 ∫s�

�U?GK�« rKF�� …e?O?L�?� WKO�Ë �b?� ≠CGI  X��dJ� U?�U
 ∫q�?� …eO?L�?�

s� iO?� d?�«u?�� e?O?L?�� U?L?� ¨W�«c?
Ë …d?O?�?� W?O?L?OKF� W?#?O� w� W?O?�M
_«

`L?�� U?O?
u?�uMJ� w�Ë ¨Streaming media and video …—u?B*« qzU?�u�«

v�≈ w{«d?�?�« q?JA� rNKI
Ë ¨W?GK?� 5OK�_« 5I�UM�« l� c?O??�ö?��« j�d�
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…b�U?A?� rNMJ1 U?L?� ¨W?O
U! W?G� U?NH?�u� W�e?OK$ù« W?GK�« W?�«—œ ‰u?B?�

¨ (21) real-time wKFH�« X�u�« w?� W�uIM� w
U�_«Ë vI?O�u*«Ë Âö�_«Ë —U?�$_«

q�UH?� W��
 W?�U�≈ ≠ WO?LOKF� WKO?�Ë w� YO� s� X?
d�
ù« eO1 U?� r�√ s�Ë

¨Èd?$√ W??O?�U
 s� tzö??�“ 5�Ë tMO�Ë ªW?O??�U
 s� rKF*«Ë r?KF?�*« 5� W??O�U?�

ÆX�Ë Í√ w�Ë ÊUJ� Í√ s� tO�≈ ‰u�u�« WO
UJ�≈ v�≈ W�U{≈

Use Net News Group  Or W�—U�$ù« �U�UL'« Ë√ WO
Ëd�J�ù« —U�$_« W�uL��  ≠ 7

�U?�U??L?��« rN?F??L?& ”UM�« s� W?�u??L?�?� s� …—U??�?� ∫w�Ë User Groups 

Æ�ôU:« s� ‰U�� Í√ w� rNLN� w��« —U�$_« rNMO� ULO� ÊuK�UM�� ¨W�d�A�

Ë√ Ÿu{u� ‰u� �«—U�?H��ô« vK� œd�«Ë ¡«—ü«Ë —UJ�_«Ë �U�uKF*« ‰œU��  ≠ 8

�U‡‡�u?L?�?� o‡?�d� s� p�c� 5‡L?�?N*« 5‡�?�U?�?�« 5‡� W‡MO?F?� W?O?C?�

ÆUsers Group —«u(«

s� d?O??�?� vK� ‰u??B?(« sJ1 U?N?�ö?$ s�Ë mailing list W�b�d?�?�« rz«u?I�«  ≠ 9

W�b)« Ác� sJ9 YO?� ¨5�d�A*« s� dO�� œb� s� W?O
Ëd�J�ù« qzU�d�«

…b????� v�≈ ·d?� s�Ë ¨d????$¬ ·d� v?�≈ b????�«Ë ·d� s� ‰U????B?�ô« s�

(22)"one to one-one toÈd?$√ ·«d?�√ …b?� v�≈ ·«d�√ …b??� s�Ë ¨·«d�√

Æmany-many to many”

¨X
d?�
ù« WJ�?� vK� …d�«u?�*« Data Base  W?O
Ëd�J�ù« �U?�uKF*« b�«u?� ≠ 10

ÆUNO�≈ ‰u�u�« ‰uN�Ë dL��*« Y�b���U� eOL��Ë

W?O
Ëd?�J?�ù« �U‡�u?�u*«Ë r‡
U?F*« w?� WK�?L?�*«Ë ∫W?O
Ëd?�J?�ù« �U?�?�J*« ≠ 11

vK� ‰u??B??(« s� sJ?9 w��« Electronic Dictionaries & Encyclopedias 

ÆW�—uH�« WL
d��«Ë W�uKF*«

W‡O
Ëd?�J�ù« …—U‡�?��«Ë ¨Online services W�—u?H�« W‡O
Ëd?�J�ù« �U‡‡�b?)« ≠ 12

ÂUM� w?� w�Ë ¨X
d??�
ù« WJ�??A?� …“—U� W??L??� �b??� w��« E-Commerce 

ÆÂU�ô« —Ëd0 dL���



164

22
/8
8 

 
œ
b
F
�
«

2004

W?�b$ W?O*UF�« �U?F�U?'« U?N� ÂuI� w��« ÀU?��ú� Abstract  �UB?�K� dO?�u� ≠ 13

ÆZzU�
 s� tO�≈ XN�
« U� r�√Ë ¨WO����« WDA
_« r�√ vK� rNFKD� ¨5��U�K�

b?F� s� ‰U‡L??�_« “U‡$ù ÎU?�d?� X
d?�
ù« d?�u� YO?� ∫b‡?F� s� qL?F�« ≠ 14

w� U�c?O??HM� sJ1 w��« W?�—«œù« ‰U?L?�_« U?NM� W??�U?��Ë ¨Telecommutin

v�≈ �UO?zUB�ù« d?OA�Ë ÆX
d?�
ù« WD�«u� W�d?A�« v�≈ UN�U?�—≈Ë ¨‰“UM*«

%13 v�≈ ‰eM*« w� rN�UL�√ s� ÎUL�?� ÊËe�M� s�c�« 5K�UF�« œb� ‰u�Ë

l�u??��Ë ¨U�Ë—Ë√ w� %8Ë ¨W?O?J�d?�_« …b??�?�*« �U�ôu?�« w� ‰U?L??F�« s� 

Æ
(23)

U�uM� %3 ‡� bF� s� 5K�UF�« œb� …œU�“ —œUB*« iF�

s� ‚u���«Ë ·—UF�K� …b�b� ÎU�d� �d�
ù« WJ�� d�u� o�� U� v�≈ W�U{≈

v�� dO�u� s� Îö?C� ¨WHK�<« �U�dA�« �U�?�M� s� dO�J�« vK� Ÿö�ô« ‰ö$

Êu�e?H?OK?��« …b�U?A?� ¨u�œ«d�« �UD�?� ŸU??L?� ∫q�?� t?O?�d?��«Ë W?OK?�?��« ·uM�

WLK?J�« Ác� tOMF� U?� qJ� W�—UA?*« nzU"Ë oI�� U0 �U�b?�M*« W�U?�≈Ë ¨—uB�«Ë

bOF?� vK� ¡«u� ¨‚u��*« d?O� U�—UA�
« w� V�?��« u� p�– qF�Ë ÆvMF� s�

Æ5�b���*« œ«b�√ s� ÎöC� ¨WO
Ëd�J�ù« l�«u*« Ë√ ¨WO����« �U�d;« …œU�“

nK�???�??� w?�K� w�?�« ¨ÂU??F�«Ë U???NM� h?B??�???�*« l�«u*« 5?�ö??� „UM?N??�

5M!« u??�
 X
d?�
ù« W?J�?� vK� b??
u� ≠ ‰U?�*« q?O?�?� vK?�Ë ≠ �U?
U?O??�?�ô«

¨ÊU�d?��« ÷d?� s?� ÎU
u?OK� d?A?� W!ö?!Ë ¨W?�?B�« s� l�u?� Êu?O?K� 5
U?L!Ë

ÎUI�ËË ¨ÆÆÆ“b�ù« W���J*« W�UM*« hI
 ÷d� s� l�u� 5�ö� WF�� s� d��√Ë

W�«—œ w� Data Souvenir  dO
u�u� U�«œ W�d� w� ÊuKK;« b�√ bI� …d�e'« l�u*

Êu?�b�?��� 5OJ�d?�_« s� %53Ë 5O�Ë—Ë_« s� % 32 Ê√ ÷d?G�« «cN� �b?�√

Æ
(24)

WO�D�« �U�uKF*« s� Y��K� X
d�
ù« WJ��

U?L?� ¨�U?�uKF?LK� ÎU�d! Î«—b?B?� qJA� X
d?�
ùU?� Y�?��« ‰U?�?� w� U?�√

ÎUO�U?� UN?O� b?
u� YO� ¨W?HK�<« rKF�« Ÿd?�√ v�� w� ·—UF?*« s� dO�J�U?� d$e�

dO� ÎU
Ëe�?� ÂbI� ¨…eOL�� W?I�dD� W�dNH*« �U�H?B�« s� 5
uOK� vK� b�e� U�

Æ
(25)

·—UF*«Ë �U�uKF*« s� ÁUM��
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—ôËœ ÊuOK� w�#?� u�
 v�≈ UNL�?� q�Ë WO
Ëd�J�ù« …—U�?��« ‰U�� w�Ë

l� —ôËœ ÊuOK�d� 1.3 v�≈ qBO� r�d�« «c?� lH�d� Ê√ l�u�*« s�Ë ,2001 ÂU� w�

Æ2004 ÂU� w� 7.2 v�≈Ë ,2003 ÂU� W�UN


d?�
√ U?� u� X
d?�
ù« WJ�?A� Â«b�?�?�ô« bO?F?� vK� Ÿ—U�?�*« u?LM�« «c�

U�d�uD�Ë W?O?�U�_« U?N?�OM� w� dE?M�« …œU�≈ vK� WJ?�A�« Ác� ÊQ?� vK� 5LzU?I�«

qO� o�U?��« wJ�d�_« fO?zd�« U�œ U?� u� p�– qF�Ë ¨…b�b?'« �U�KD�?LK� ÎUI?�Ë

rOKF��« d�� w�U�uKF*« d?BF�« v�≈ ‰UI�
ô« s� qF
 Ê√ v�≈ Bill Clinton  Êu�MOK�

—u?
 ‰¬ t�?zU
 l� ÁdN?E� Î«—u� n�?B�« XK�UM�Ë ¨W?O
U?��« t?��ôu� ÎU?�O?z— Î«—UF?�

X
d�
ù« ◊uD$ qO�u� w� W?�b���*« WOzuC�« ·UO�_« �ö?�Ë ÊöL�� UL�Ë

Æ
(26)

WOJ�d�_« ”—«b*« v�≈

w�U?��ù« Â«b??�?�?�ö� Ã–U/ œd??�?� ÊuJ� Ê√ Ëb?F� ô o�??� U?� ÊU?� «–≈Ë

ÁcN� W?O�K� �U?�«b�?��« vK� ÍuDM� …b?� V
«u
 „UM� ÊS?� ¨X
d�
ù« WJ?�A�

÷d� v�≈ U?NM� WO�dF�« W?�U��Ë ¨Ê«bK��« iF� U�œ U?� u� p�– qF�Ë ¨WJ�A�«

¨UNF�«u� iF� V�� Ë√ W?J�A�« Ác� Â«b���« ÂU�√ Fire Wall  e
«u(«Ë œuOI�«

ÆrNM" b� vK� lL�:« s� U�—ËdA� Î«¡—œ

XOK�— W?LEM� UN� X�U?� WO
UD�d� W�«—œ �—U?�√ bI?� ¨‰U�*« qO?�� vK�Ë

Ê√ UNO?� �d�– ¨UO
UD�d� w� W?O
Ëe�« `zUBM�« .bI?�� WOFL?
 d��√ w�Ë ¨Relit 

¨UO
UD�d� w� WO
Ëe�« W�öF�« —UON?
ô W�Ozd�« »U��_« Èb�≈ w� X
d�
ù« WJ��

ÎU�u?M� Êu??F???�� W???
Ë“Ë ÃË“ n�√ 5F???�� s� %10 u???�
 Ê≈ W??L?EM*« ‰u???I�Ë

�öJA*« Èb�≈ w� WJ�A�« Ác� Ê√Ë ¨Ã«Ëe�U� WIKF�*« —u?�_« ‰u� UN�—UA��ô

Æ
(27)

UN
uN
«u� w��«

s� W�«b� ¨sL?O�« w� X
d�
ù« WJ�?� UN?�bI� WI�U?��« �U�b?)« s� dO?��Ë

w
Ëd?�J�ù« b�d?��« W‡�b$ .b?I�Ë ¨"www” W?O�u�JMF�« WJ�?A�« Browsing `HB�

s1 ¨5L?OK� ≠ 5��d?A�« s� Í√ w� „«d�?�ô« œd�0 UN?OK� ‰uB?(« sJ1 w��«

W?O
Ëd?�J�ù« l�«u*« W?�U?C?�?�« s� Îö?C?� ¨X
d?�
ù« W?�b?$ Ê«d?�u� 5�K�« ≠ X
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¨WO�uJ� ∫l�«u� 5� U� w�U(« X�u�« w� ÎUF�u� 5�L)« vK� u�d� w��« Sites 

l�«u*« s� Îö?C?� ÆÆ�U?LE?M�Ë n�?�Ë �U?�?�R?�Ë �U?�d?A� W?F�U� Èd?$√Ë

s* Servers  Âœ«u?)«Ë Leased lines  ◊uD)« d??O?
Q� v�≈ W?�U??{≈ ¨W?O?B??�?A�«

u� U0 W
—UI� W�d��« ¡j� u� ÎUO�U� W�b)« Ác� »uO� “d�√ Ê√ dO� Æp�– VKD�

38Ë 14 5� U� W?�d��« Ác� ÕË«d?�� YO� ¨WO?�dF�« Ê«bK��« s� dO?�� w� œu?
u�

ÆWO
U��« w� bite  X�U� uKO�

WO�NM*« UN�«uD�Ë W�«—b
« rOLB�

UNOK	 ‰ôb��ô« WI�d�Ë W�«—b
« WKJA� ‡ 1

W?H?B� �“d� w��« W?��b?(« WO�U?B�ô« d�«uE�« Èb?�≈ X
d?�
ù« WJ�?� b?F�

WJ�?A�« Ác� �–u�?�?�« b�Ë ¨s�d?A?F�« ÊdI�« s� d?O?$_« bI?F�« w� W�d?O�UL?


YO� ¨W?O�UL?�
ô« rN�UL� nK?��0 wMLO�« »U?�A�« ÂUL��« s� d?O�� e?O� vK�

v�≈ —œU?�� UM� s�Ë ¨UN?�«b�?��« vK� d?O�?J�« ‰U�?�ù« v�≈ …d�U?�*« WE�ö*« dO?A�

U� q� l��� W�ËU��Ë ¨WOMLO�« W?#O��« w� …d�UE�« Ác� W�«—œ …—Ëd{ Y�U��« s�–

¨‰U?:« «c� w� X9 w��« �U�«—bK� ÂU?��« t�?� »U?OG�« `C�« YO?� ¨UN� oKF?��

∫U�d?O!Q� …—u?D$Ë U?N?�?O?L�√ l� V�UM?�� U0 ¨t?I?�?�?�� Íc�« ÂU?L??��ô« qM� r�Ë

Æq
ü«Ë q
UF�«

w
U�
« u�M
« vK	 W�«—b
« WKJA� �—uK�� bI� p
– vK	 ¡UM�Ë

W?OM?I� �d?N" ¨�ôU?B�ô« …—u?! ‰U?�?� w� q�U??(« d?L?�?�*« —u?D��« l�

—UA?�
« s� UN��U?� U�Ë ¨X
d�
ù« �U?�uKFLK� WO*U?F�« WJ�A�« w� q�L?�� …b�b


»U?�?A�« s?� d?O?�?� ‰U?�??�ù Î«dE
Ë ¨X
d?�
ù« W?�b??$ Âb?I� w��« w�U?I??LK� œdD�

…d�UE?�« Ác� b??�— w� 5��« hI?M�« Õu??{ËË ¨U??N??�«b??�??�??�« vK� wF??�U??'«

Ác� w� UN?��«—œ …—Ëd?{ �dN" ≠ UNK?OK%Ë WOMLO�« W?#O?��« w� …b�b'« W?O�UB�ô«

Æ‰U:« «c� w� ⁄«dH�« «c� s� V
«u
 b� w� ÂUN�û� ¨W#O��«

—UJ�_« —UA�
« W�dE
Ë Uses theory  �U�«b��?�ô« q$b� ∫s� q� bF�Ë

ÎU?Lzö??� Îö?$b?� W??O?�ö?�ù« �U??�«—b�« w� Diffusion of innovation  W!b?�??�?�*«
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‰U?�?�≈ Èb� vK?� ·dF?��« vK� W?�«—b�« Ác� e?�d� YO?� ¨W?�«—b�« Ác� oO?�D��

¨t?�«b?�?�?�« l�«Ëœ W?�d?F?�Ë X
d?�
ù« WJ?�?� Â«b?�?�?�« vK� wF?�U?'« »U?�?A�«

ÆUN�u� rN�U�U&« s� ÎöC� ¨Â«b���ô« «c� ÷«d�√Ë

W�«—b
« WOL�√ ‡ 2

wK� U2 W�«—b
« Ác� WOL�√ l�M�

‰U?B�« WKO?�Ë U?NH?�u� X
d?�
ù« WJ�?� 5� W?�ö?F�« s� nAJ� Ê√ ‰ËU?%  ≠ 1

WO��� WKO�Ë UNH�u� ¡«u� UN� 5!u?��*« Â«b���« 5�Ë ¨W��b� ÍdO�UL


Æ�U�«b���ô« ÷«d�√ s� p�– dO�Ë ÆWOK�«u� Ë√ WOLOKF� Ë√

WJ�� Â«b?���« v�≈ »U?�A�« «c� l�b� w��« »U�?�_« vK� ·dF��« W�ËU?��  ≠ 2

ÆX
d�
ù«

‰UB�« WKO�Ë UN?H�u� X
d�
ù« WJ�� ¡«“≈ wF�U'« »U�A�« �U?�U&« W�dF�  ≠ 3

Æ�U�uKF*« …—u! dB� w� W��b�

¨W?��b?(« ‰U?B�ô« q?zU?�u� wF?�U?'« »U?�?A�« W?�?�«u??� Èb?� v�≈ ·d?F?��«  ≠ 4

ÆUNM� …œU�ù«Ë ¨UNF� q�UF��« vK� t�—b�Ë

÷«dF��« w� wF�U'« »U�A�« UN�b���� w��« WO����« �U�d;« r�√ W�dF�  ≠ 5

ÆWJ�A�« Ác� t�u% U�

WI�U�
« �U�«—b
« WF�«d� ‡ 4

vK� X
d�
ù« �U�uKFLK� WO*UF�« WJ�AK� Ÿ—U��*« —UA�
ô« s� r�d�« vK�

p�– vK� V�d?�� b� U?�Ë ¨Èd$_« ‰U?B�ô« qzU�u� W
—U?I� ¨‚u?��?� dO� u?�


Ê√ k�ö*« ÊS?� ¨W�œU??B?�?�ô«Ë W?O?�U?L??�?
ô« ∫�ôU?:« w� W?O?F?L?�??�?� —U!¬ s�

Èu?��*« v?K� ÊU� U?� U?NM� ¡«u� ¨W?KO�u�« Ác� X�ËU?M� w��« WO�d?F�« �U?�«—b�«

�U�«—œ Í√ „U‡M� sJ� r� 1995 ÂU� q?�I� Æ…œËb?�� ‰«e� ô Ád?O� Ë√ wL?�d�«

Ác� Ÿu{u0 W?KB�*« WI�U?��« ÀU��_« r�√ ¡e?'« «c� ‰ËUM��Ë Æ
(28)

X
d�
ù« s�

ÆZzU�
 s� tO�≈ XN�
« U�Ë ¨W�«—b�«
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s�—u�� w� �U�«—b
« Ác� rO�I� sJ1

ÆX
d�
ù« WJ�A� ÂUF�« Â«b���ô« X�ËUM� w��« �U�«—b�U� oKF�� ∫‰Ë_«

‚UD?
 vK� WK?O???�u�« Ác� X?�ËUM� w?��« �U???�«—b�« vK?� e???�d� ∫w�U???�
«

ÆhB���

X�d��û
 ÂUF
« Â«b���ô« X
ËUM� w�
« �U�«—b
« ∫‰Ë_« —u;«

v�≈ XF?� w�?�« �U?�«—b�« s� …b?�«Ë 
(29)

Âö?��«b??�?� Èu?$ W??�«—œ b?F�

b?�Ë Æp�c� rNF?�«ËœË X
d?�
ù« WJ�A?� ÍdB*« »U?�A�« Â«b?�?��« ◊U/√ ·d?F�

¨WJ�A�« Ác?N� 5!u�?�*« �U�«b�?��« w� ŸuM� œu
Ë v�≈ W?�«—b�« Ác� XK�u�

WOM�Ë ¨%61 WO?LK� �U�uKF?� vK� ‰uB�K� WKO?�Ë UN?�«b��?�« ∫5� U� ÕË«d�

�U�u?KF�Ë ¨%18.8 W�œU?B�?�«Ë W?O�U?O?� �U�uKF?�Ë ¨%26.2 WO?{U�—Ë %40.3

p�–Ë ¨%14 Í—U?�??��« qL?F�U� W?D��d?� �U?�u?KF?�Ë ¨%13.4 qHD�«Ë …√d*« s�

W?O?��U?� Í√d� ÎUI?�Ë ¨X
d?�
ù« WJ�?� s� �U?�uKF*« vK� ‰u?B?(« W�u?N?�� Î«dE


Æ%81.2 5!u��*«

X
d�
ù« WJ�A� 5!u��*« Â«b���« vK� XC� w��« …d�H�U� oKF�� ULO� U�√

W?�?� vK� b�e� U?� cM� U?N� rN?�«b?�?�?�« Y�?��« WMO?� œ«d?�√ s� %58 d?�– bI?�

ÊUJ0 oKF�� UL?O�Ë ÆdN�√ W!ö! cM� UN
u�b?���� rNM� %20 Ê√ 5� w� ¨dN�√

W?OB?�?� �U?�«d�?�« œu?
Ë rNM� %51.7 d?�– WJ�?A�« ÁcN� »U?�?A�« Â«b?��?�«

ÊuKB�� %20.8Ë rNKL� l�«u� s� WJ�A�U� ÊuKB�� %14.8 Ê√ 5� w� ¨rN�b�

e�«d*«Ë �U?#ON�« iF� ∫q�� Èd?$√ s�U�√ s� %12.4 ¨X
d�
ù« w�U?I� s� UN�

lL?�?�?�Ë X
d?�
ù« X�ËUM� w��« W?�«—b�« W?�?O?�M�« Ác� w� U?N?F?� XI?H�«Ë ¨W?O?LKF�«

‰“UM*« ∫s� q� w� X
d�
ù« WJ�?� Â«b���« s�U?�√ e�d� v�≈ XN�
« w��«Ë ¨W?F�U'«

Æ
(30)

WF�U'« q�UF�Ë %6.7 X
d�
ù« w�UI�Ë ¨%14.4 V�J*«Ë ¨%72.9

¨X
d?�
ù« WJ�A� »U?�?A�« Â«b�?��« l�«Ëœ ŸuM� v?�≈ W�«—b�« XN?�
« UL?�

¨%47 t?O�d?��«Ë WOK�?��«Ë ¨%72.9 �U?�uKF*« vK� ‰uB?(« ∫w� U?NL�√ e?�d�Ë
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V�Ë ‰u??C??H?�« »U� s�Ë ¨%42.3 s�d??$ü« l?� �U??�«b??� W??�U???�≈ q
√ s�Ë

∫Î«dO$√Ë ¨%6 ⁄«dH�« X�Ë qGA�Ë ¨%25.5 WO*U?F�« �«b��?�*« vK� ŸöD��ô«

Æ%4.5 ‰UB�ô« ‰U�� w� b�b
 q� W�d���

Â«b�?��« X�ËUM� WO?�UAJ�?�« W�«—œ X
U� b?I� 
(31) 

l�U� w�U� W?�«—œ U�√

¨W�œuF��«Ë ¨dB� ∫w� WO�d� Ê«bK� W�L$ w� X
d�
ù« WJ�A� w�dF�« »U�A�«

Ác?N?� 5�b?�??�?�*« W??�?�
 Ê√ v�≈ XN??�
«Ë ¨s�d??�?��«Ë ¨X�uJ?�«Ë ¨�«—U?�ù«Ë

Ác� rN�b� d?�«u?�� 23.4% rNM� ª5!u?�?�*« w�UL?
≈ s� 72.6% mK� b?� WJ�?A�«

X
d�
ù« Â«b?���« w� t
uC1 Íc�« X?�u�« j�u�� �ËUH�Ë Æ‰“UM*« s� W?�b)«

w� �U?�U?� Àö!Ë ¨5?�d?B*« 5!u?�?�?LK� W??�?�M�U� 5�?�U?� 5� U??� ÎU?O?�u?�?�√

w� �U?????�U????� X�Ë ¨s�d?????�????��«Ë X�u?J�« ∫s?� q� w� l?�—√Ë ¨�«—U????�ù«

«c� e�d� b?�Ë ¨ÀU
ù« s� X
d�
ù« WJ�?A� ÎU�«b�?��« d�?�√ —u�c�«Ë ÆW�œu?F��«

W�O�M�« Ác� w� tF� XIH�«Ë ¨%19.2 WO�U�√ WHB� WOzU�*« …d�H�« w� Â«b���ô«

e?�d� v�≈ XK�u� w�?�«Ë WF?�U?'« lL?�?�?�Ë X
d?�
ù« ‰u?� �—«œ w��« W?�«—b�«

Æ%39.3 ¡U�� WM�U��« W�U��« bF� X
d�
ù« WJ�A� 5!u��*« Â«b���«

¨WJ�?A�« ÁcN?� 5!u�?�*« Â«b?��?�« bz«u?� œbF� v�≈ W?�«—b�« �—U?�√ UL?�

WO�Ëb�«Ë %45.5 W?OK$«b�« �ôUB�ô« ¡«d?
ù ¨%88 W?OK���« ∫w� pK� �e?�d�Ë

b�Ë ¨%45.5 w
Ëd�J�ù« b�d��« Â«b���U� oKF�� ULO� UN�OL�√ s� ÎöC� ¨%13.8

ÆX
d�
ù« Â«b���U� oKF�� ULO� —u�c�« s� d��√ W�b
 ÀU
ù« Èb�√

�U?F�U?'« w� f�—b?��« W#?O� ¡U?C�√ wM�� s� w?�O?NK�« b?L�?� W�«—œ U?�√

wKOK% n�Ë .bI� v�≈ X�b� b?I� 
(32) 

X
d�
ù« WOMI� rN�«b?���« Ë√ W�œuF��«

XI??�� b?�Ë ÆU??N� rN?�«b??�?�??�«Ë X
d?�
ù« W?J�?A� ¡U??C?�_« ¡ôR� w?M�� Èb*

Èd?I�« Â√ ∫w�F?�U?
 w� f�—b?��« W#?O� ¡U?C�√ s� W?Oz«u?A� WMO?� vK� W?�«—b�«

ÆÎU!u��� 5F��Ë WF��Ë 5�#� XGK� ÷U�d�« w� œuF� pK*«Ë

v�Ë_« U??NK?�«d??� w� ‰«e� ô X
d??�?
ù« WJ�??� Ê√ v�≈ W??�«—b�« X?K�u�Ë

¨%51 UN�«b?���U� bN� u?��b� U�≈ rN�O?��UG� ªWO��—b?��« W#ON�« ¡UC?�_ W��M�U�
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W?O?M��« nF?{ W??�«—b�« �d?N"√ U??L?� ¨%25 ‚ö�ù« vK� U?�u?�b?�?�??�� r� Ë√

W?#O� ¡U?C?�_ VO?�«u� …e?N?
√ d�«u� …—b?
Ë ¨W�œuF?��« �U?F�U?'« w� W?O?��?��«

Æf�—b��«

v�≈ W?�«—b�« XK�u� ¨
(33)

W?F?�U?'« lL?�?�?�Ë X
d?�
ù« ∫s� W?�«—œ w�Ë

¨%14.4 V�J*«Ë ¨%73.3 ‰eM*« ∫w?� X
d??�
û� 5?!u??�??�*« Â«b??�??�???�« e??�d�

Íc�« X�u�« w�UL?
≈ mK� UL� ¨%5.5 WF�U?'« q�UF�Ë ¨%6.8 X
d�
ù« w�UI�Ë

s� q�√Ë ¨%43.3 5�?�U?� v�≈ W?�U?� s� ∫v�≈ W?J�?A�« ÂU?�√ Êu!u?�?�*« t?O?C1

�U�U?� X� s� d?��√Ë ¨%43.3 �U?�U� fL?$ v�≈ Àö! s� ¨%28.3 W?�U�

W?F�«d�« W�U?��« wK� w��« …d?�?H�« X
d�?
ù« Â«b�?��ô W?KCH*« �U?�Ë_« s�Ë ¨%5

Æ%13.6 wL�d�« Â«Ëb�« X�Ë w�Ë ¨%26.2 Î«dB�

Áö� ¨%60.6 l�«u*« `HB� ∫w� �e?�d� bI� 5!u?��*« Â«b��?�« r�√ U�√

r! ¨%8.8 �UHK*« qO?L%Ë Z�«d��« ‰«e
ùË ¨%24.3 w
Ëd�J�ù« b?�d��« Â«b�?��«

l�«u� ∫w� W?F�U�*« l�«u?� r�√ XK�9Ë Æ%6 Chatting �U!œU?�� ¡«d?
≈ q
√ s�

l�«u*«Ë ¨%32 W?O�U?I��«Ë W?O?LOKF?��« l�«u*«Ë ¨%33.6 —«u(« �U?�U�Ë �U�b?�M*«

Æ%13.5 tO�d��«Ë WOK���« l�«u�Ë ¨%17 W�—U�$ù«

X�b� b?I� 
(34) 

lL�?:« w� X
d�
ù« d?O!Q� ∫s� wHOK)« b?L�� W?�«—œ U�√

rEF?� Ê√ v?�≈ W?�«—b�« XN?�
«Ë ÆU??N�U?O?�K�Ë X
d??�
ù« WJ�?� bz«u?� w?B?I� v�≈

�e�d� UL� ¨X?
d�
ù« Â«b���« w� …dO�?� W��— rN�b� 91.97% W�«—b�« lL���

‰œU?��Ë ‰UB?�ô« ÷«d�√ w� WJ�?A�« Ác� s� …œU?H?��ô« ∫w� U?N�U?�«b?��?�« r�√

¨%23 �U�uKF?*« s� Y���«Ë rKF?��« ÷dG� ¨%33.23 s�d$ü« l� �U?�uKF*«

Æ%8.63 W�—U& ÷«d�√ oOI���Ë ¨%12.13 WOK���«Ë tO�d�K�

b?�U�� U?N
√ ∫w� XK�?9 �UO?�K� X
d?�
ù« WJ�?A� Ê√ Êu!u?��*« È√— b?�Ë

q�U?A??� V�?��Ë ¨%27.64 W?O?�U?�≈ œ«u?� Y��Ë ¨%27.64 w�U??I?��« Ëe??G�« vK�

Æ%17.59 UN�«b���« …d�J� WO�UL�
«Ë WO��
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‰Ë_« ÂUI*« w� XK�9 b?I� w�dF�« lL�:« w� X
d?�
ù« —UA�
« �U�u?F� U�√

WJ�A�« Ác� UN!b% w��« �U?O�K��« r! ¨WO�U�uKF*« WO�_« U?N�K� ¨WO�U*« oz«uF�« w�

vK� œuOI�« l{Ë Èd� W�«—b?�« lL��� Ê√ s� W�«—b�« XHA� U?L� ¨lL�:« w�

œ«u??� Y�?� w��« l�«u?*« r! ¨Âö??�ù« s� W??#?�U??$ �U??�uKF???� Y�� w�?�« l�«u*«

l�«u?� s� Îö?C?� ¨ÍdJ?H�«Ë w�U?I?��« Ëe?G�« vK� b?�U?�� w?��« l�«u*«Ë ¨W?O?�U�≈

ÆdOA���«

X�d��û
 hB��*« Â«b���ô« X
ËUM� �U�«—œ ∫w�U�
« —u;«

w� X
d?�
ù« �U?�u?KF*« �UJ�?� Â«b?�?�?�« s� l�U?� w�U?� W?�«—œ b?F�

·dF� v�≈ X�b�Ë ¨‰U?:« «c� w� …dJ�*« �U�«—b�« s� 
(35) 

WO?�ö�ù« �ö?L(«

b?�Ë ÆW?O?��Ëd�?�«Ë WO?�ö?�ù« �ö?L?(« ‰U?�� w� W?J�A?�« Ác� Â«b�?�?�« Èb?�

�¡U
Ë ¨W�U?F� ‰U?B�« WKO�Ë bF� X?
d�
ù« WJ�� Ê√ v�≈ W?�«—b�« Ác� XK�u�

¨%54.4 Êu!u�?�*« UN?�b��?�� w��« ‰UB�ô« ◊U/_ W?��M�U� f�U)« V?O�d��« w�

W�U� j�u�0 w?
Ëd�J�ù« b�d��« Âb���� WO?J�d�_« �U�dA�« s� %73.3 Ê√ UL�

ÆÎUO�u�

�U?�uK?F*« l�«u?� …—U�“ w?� e?�d� b?I??� U?N� 5!u??�?�*« �U??�«b?�?�??�« U?�√

U� q� ·d?F� v�≈ W�U{≈ ¨rN�U�d?A� W�U)« �U�uKF*« �«d?A
 l�“u�Ë ¨WO�Ëb�«

ÆWO�Ëb�« Àu���«Ë News Group W�—U�$ù« �U�uL:« l�«u� w� b�b
 u�

X
d�
û� W�dB*« W�U�B�« �U�«b?���« s� rO�«d�≈ bL�� W�«—œ �e�—Ë

n�?B�« W?�?�«u?� Èb?� ·d?F� vK� 
(36) 

wH?�?B�« ¡«œ_« vK� U?N?�UJF
« Èb?�Ë

ÂUL��ô« Èb�Ë ¨…b�b'« �UOMI��«Ë X
d�
ù« WJ�� w� …œdD*« �«—uD�K� W�dB*«

¡«œ_« vK� p�– dO?!Q� Èb�Ë ¨WJ�A�« Ác� l� q?�UF��« vK� 5O?H�?B�« V�—b��

‰U?B�« WKO�Ë U?NH?�u� X
d?�
û� 5OH?�B�« »U?F?O�?�« Èb� b?�—Ë ¨wH�?B�«

ÆUNHO"u�Ë UN�«b���« �ôU�� ÊUO�Ë ¨w�ö�ù« U�—ËœË …b�b


XK�9 b?� X?
d?�
ù« WJ�?� Â«b?�?�?�« l�«Ëœ Ê√ v�≈ W?�«—b?�« Ác� XN?�
«Ë
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¨W?�dF*« ‚u?I� lO?�u�Ë �U?�uKF*« …—u! W�?�«u?�Ë ¨wH�?B�« ¡«œ_« d�uD� ∫w�

‚d� vK� ·u?�u�«Ë ¨d$ü« l� q�U?F��«Ë ¨b?ÔF?̂B�« lOL?
 vK� b�b'« W?F�U�?�Ë

W?OK��K�Ë ¨¡«d?I�« �U
U?O�?�« WO?�K��Ë ¨t�U?�UO?�Ë tDD$Ë t�UO?�O�«d?��«Ë Ád?OJH�

ÆW�eOK$ù« WGK�U� W�b�*« W�U�J�« rKF� Z�«d� w� W�—UA*«Ë �ö�«d*«Ë

Àu??�� w� d�u??O?�??LJ�« �U??�«b?�??�??�« ∫s‡� d‡B
 wM?�?� W??�«—œ w�Ë

w� w�ü« V�U?�?K� W?O?�?�?��« �U?�«b?�?�?�ô« v�≈ ·d??F?��« W�ËU?�?� ¨
(37)

Âö?�ù«

W?OK� w� 5�?�U?��«Ë …c�U?�_« Í√— ŸöD�?�« ‰ö?$ s� dB?� w� Âö?�ù« Àu?��

s� U?N1uI�Ë ¨V
U?
 s� UN?H?O�u�Ë �U?�«b�?��ô« Ác� b?�— ·bN� ¨Âö?�ù«

u�
 5!u?��*« Èb� W?O�U��≈ �U�U&« œu?
Ë v�≈ W�«—b�« XK�u�Ë Æd?$¬ V
U


oH�«Ë ¨Â«b�?��ô« «c� W?OL�√Ë ¨%92.1 Âö�ù« ‰U?�� w?� »u�U?(« Â«b�?��«

w� W?�U?)« �«œd?H*« sL?{ »u?�U?(« f�—b� W?O?L�√ v?K� WMO?F�« œ«d?�√ lO?L?


Àu�� w� »u?�U(« Â«b���« Ê√ Âö?�ù« …c�U�√ È√—Ë .t�U�?�√Ë Âö�ù« �UOK�

¨‰UB�ôU� rzUI�« ‰U?�� w� tOK� ¨v�Ë_« W��d*« w� w�Q� Âö�ù« qzU?�Ë ÊuLC�

Êu!u??�?�*« Èb�√ U??L??� ¨ÂU?F�« Í√d�«Ë Âö??�ù« qzU?�Ë —u??N??L?
 Àu??�� w� r!

s� WO�U?� W
—œ oOI%Ë ¨X�u�« d?O�u� w� »u�U?(« …¡UH� ¡«“≈ WO�U?��≈ �U�U&«

WOKJ� f�—b��« W?#O� ¡UC�√ rEF� Ê√ U?L� ¨wLKF�« Y���« w� WO?�«bB*«Ë W�b�«

“U?$≈ w� W?HK��?� �U?
—œË ‰UJ�Q� w�ü« V�U?(« Êu?�b�?�?�� %97.4 Âö�ù«

Æ%57.9 X
d�
ù« WJ�� Êu�b���� ô rNLEF� Ê√ dO� ¨rN!u��

WKO??�u?� X
d?�?
ù« WJ�?� Â«b?�??�?�« ∫s� XO??�� b?O??��« W?�«—œ �—«œË

U?NH?�u� X
d?�
ù« WJ�?� …¡U?H� —U?�?�$« ‰u?� ¨
(38)

W?�U�?B�« ‰U�?� w� W?OL?OKF�

·—U?F� v?K� U�dO!Q?� Èb� v�≈ ·d?F?��«Ë ¨W?�U�?B�« ‰U?�?� w� WO?L?OKF� WKO?�Ë

¨UN�u� rN�U�U&«Ë UN� rN�U�«b���«Ë ¨W�U�B�« W�«—œ w� 5BB��*« »öD�«

WOLOKF� WKO�Ë UNH�u� X
d�
ù« WJ�� Â«b?���« WOI�� nO�u� .bI� X�bN��«Ë

U?N�U?�b$Ë U?�¡«“≈ W�U?�?B�« W?�K� ·—U?F?� ”UO?�Ë ¨W?�U?�?B�« ÂuK� f�—b� w�

ÆWOLOKF��«Ë WOH�B�«
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¡U?
 b?� …b�b'« —U?�?$_« vK� Ÿö�ô« Ê√ v�≈ W?�«—b�« Ác� XK�u� b?�Ë

`H?B� r! ¨�U?�uKF*« s� Y?��?�«Ë `H?B�?�« Áö� ¨�U�«b?�?�?�ô« W?�b?I?� w�

b�d��« d?�� qzU?�— ‰U�—S?� ¨WOK���«Ë t?O�d?��« r! ¨UN�¡«d?�Ë WO
Ëd�J?�ù« n�B�«

Æw
Ëd�J�ù«

¨X
d?�
ù« WJ�� ¡«“≈ W?O�U��≈ �U?�U&« œu?
Ë W�«—b�« ZzU?�
 �dN"√ b?�Ë

rN�—UF0 ∫oKF?�� ULO� 5!u?��*« WMO� 5� …dO�?� WOzUB�≈ ‚Ëd� œu?
Ë s� ÎöC�

‰ËUM� Íc�« w�«—b�« —dI*« W�«—œ q�� WJ�A�« Ác� ¡«“≈ rN�U�U&«Ë rN�U�«b���«Ë

ÆÁbF�Ë X
d�
û� WOLOKF��«Ë WOH�B�« �U�«b���ô«

…c�U�√ Èb� X
d�
û?� WBB��*« �U?�«b���ô« ∫s� Èd$_« t?��«—œ U�√

WJ�??A� …c�U??�_« ¡ôR� �U?�«b??�?�??�« X�ËUM� b??I?� ¨
(39)

Íd?O?�U?L?'« ‰U??B�ô«

…c�U?�√ Â«b�?��« l?�«Ë ·UAJ�?�« v�≈ XF?� UL?� ¨U�u�
 r?N�U�U&«Ë X
d?�
ù«

Æ5OJ�d�_« rNz«dEM� ÎU
—UI� tKOK%Ë tHO�u�Ë ¨WJ�A�« ÁcN� »dF�« ‰UB�ô«

Êu?�b??�?�?�� ‰U??B�ô« …c�U?�√ rEF??� Ê√ v�≈ W?�«—b�« Ác� XK?�u� b?�Ë

s� ÊuCI� rN?HB
 Ê√ UL� ¨%61.6 �«uM� Àö! s� d��√ c?M� X
d�
ù« WJ��

Ác� ÷«d�√ r�√ U?�√ ¨WJ�A�« Ác� Â«b?��?�« w� ÎUO�u� ÎU?��dI� 5�?�U� v�≈ W?�U�

�U�uKF*« s� Y���«Ë ¨%97.6 w
Ëd�J�ù« b�d?��« ∫w� q�9 bI� �U�«b?���ô«

vK� W?O�ö�ù« —œU?B*« v�≈ ·dF?��«Ë ¨%73.2 —U�?$_« vK� ‰u?B(«Ë ¨%94.7

w� W??�—U?A*«Ë ¨%55.4 W?O
Ëd?�J?�ù« n�?B�« …¡«d?�Ë ¨%69.7 X
d?�?
ù« WJ�?�

Æ%53.6 —U�$_« WF�U�*Ë ¨%53.8 ‘UIM�« �U�UL


W�«—b
« ÷Ëd� ‡ 5

¡u?{ w�Ë ¨U?N?�«b�√ vK� ¡UM�Ë ¨U?N
U?O� o?�U�?�« W�«—b?�« WKJA?� s� ÎU?�öD
«

WJ�?� �U?�«b?�?�?�« ‰U?�� w� Ÿu?{u*U?� W�ö?F�« �«– W?I�U?��« �U?�«—b�« W?F?
«d?�

U0 p�–Ë ¨UNM� oI���« v�≈ W�«—b�« Ác� XF� ÷Ëd� W?�L$ W�UO� - ¨X
d�
ù«

∫w�U��« u�M�« vK� ÷ËdH�« Ác�Ë ¨W�«—b�« Ác� s� …u
d*« ·«b�_« oI��
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‰Ë_« ÷dH
«

∫s� q� 5�Ë ÀU
ù«Ë —u�c�« ∫5� WOzUB�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� b
u�

ÆX
d�
ù« WJ�� Â«b���« ‰bF� ≠ √

ÆX
d�
ù« WJ�� Â«b���« �«d� œb� ≠ »

ÆX
d�
ù« WJ�� Â«b���« W�U�� ≠ Ã

ÆX
d�
ù« WJ�� Â«b���« �U�Ë√ ≠ œ

w�U�
« ÷dH
«

l�«Ëœ 5�Ë ÀU
ù«Ë —u�c�« 5� W?OzUB�≈ W�ôœ �«– WO�U��—« W?�ö� b
u�

ÆX
d�
ù« WJ�� Â«b���«

∫Y
U�
« ÷dH
«

WO�M
√ WGK� 5!u?��*« W�dF� 5� WOzUB�≈ W�ôœ �«– W?O�U��—« W�ö� b
u�

∫s� q� 5�Ë

ÆX
d�
ù« Â«b���« ‰bF� ≠ √

ÆX
d�
ù« Â«b���« W�U�� ≠ »

l�«d
« ÷dH
«

rN�b� d?�«u�� s�c�« 5!u?��*« 5� t?��U?��Ë X
d?�
ù« Â«b�?��« ‰bF?� b�e�

Æp�– rN�b� d�«u�� ô s�c�« p#�Ë√ s� ‰eM*« w� wB�� V�U� “UN


f�U)« ’dH
«

5�Ë 5!u?��L?K� ÍdN?A�« ‚UH
ù« Èu?��� 5?� ÎUOzU?B�≈ W�«œ ‚Ëd� b?
u�

∫s� q�

ÆX
d�
ù« Â«b���« ‰bF� ≠ √

ÆX
d�
ù« Â«b���« W�U�� ≠ »
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n�Ë ·b??N?�??�� w�?�« W?O??H??�u�« �U?�«—b?�« Èb?�≈ W??�«—b�« Ác� b??F�

◊U/√Ë ¨ÂUL��ô«Ë qOCH�?�«Ë ·«b�_«Ë rOI�«Ë �U�U&ô«Ë ’U��_«Ë À«b�_«

Quantitative Research W?OLJ�« �U?�«—b�« Èb�≈ U?N
√ UL?� ¨
(40)

WHK�?<« „uK��«

�U?�«—b�« s� ŸuM�« «c� `L?�Ë ¨wL?J�« ”U?OI?K� WK�U?� �«d?O?G?�� V?KD�� w��«

rO?L??F?��« W‡O
U?J�ù r! s�Ë ¨wzU‡B??�ù« q‡OK�?�?K� U‡N�U
U??O� ŸU?C?$≈ W?O?
UJ�S�

d��F� Íc�« ¨Survey Method `�*« ZNM� Â«b���« ‰ö$ s� p�–Ë ¨
(41)

R�M��«Ë

s� t
√ U?L� ¨
(42)

W�d?A?��« �«œd?H*« s� �U
U?O�?�« lL
 �«u?D) ÎU�—UO?F?� ÎU?
–u/√

Z�UM*« “d�√ s� u�Ë ¨
(43)

W�U� W?OH�u�« �U�«—bK� W�¡ö� W?OLKF�« Z�UM*« V�
√

Â«b���« vK� dB�I� ô YO� ¨W�U$ W?O�ö�ù« �U�«—b�« ‰U�� w� W�b���*«

nK�??�?� Â«b??�?�??�« v�≈ Q?�?K� q� ¨�U
U?O??��« lL??
 W?OK?L?� w� b??�«Ë »uK�√

s� U�d?O�Ë åWMMI*« WE�ö*«òË å�U
U?��?�ô«òË ¨å�«¡UB?I��ô«ò ‡� ∫V?O�U�_«

Æ
(44)

�U�uKF*«Ë �U
UO��« lL
 ‚d�

p�–Ë ¨Descriptive wH�u�« ∫t?OI?A� `�*« ZNM� Y�U��« Âb?��?�« b�Ë

YO?� ¨UN?{Ëd?� s� oI�?�K� Analytical  wKOK�?��«Ë ¨W?�«—b�« ·«b�√ oO?I�?��

ÕdA� Ê√ ‰ËU?��Ë ¨W�«—b�« l{u� …d�UE�« s� �U
UO?��« s� dO�� lL?�� `L��

5� W�ö?F�« —U�?�$ô …œU?� Âb�?���Ë ¨Ád?�H�Ë U?� …d�U" Ë√ W�U� —«d?L�?�« V��

Æ
(45)

W�dO�H��« �ôôb��ô« `O�� r! s�Ë ¨s�dOG��

W?�«—b�« Ác� nI� r� YO?� ¨W�œU�?�*« �U?�öF?�« ZNM� Â«b�?�?�« - UL?�

X�ËU?� U/≈Ë ¨W�«—b�« Ác� l{u?� …d�UE�« V
«u?' wLJ�« n�u�« œd�?� bM�

Â«b?�?�?�« ‰ö$ s� ¨U?N?O?� W?HK�?<« �«d?OG?�*« 5� W?�œU�?�*« �U?�ö?F�« b?�d� Ê√

5� W??O?�U??��—ô« �U??�ö??F�« W??�«—œ w?�Ë ¨ZNM*« «c??N?� W‡�??Ozd�« ‚d?D�« Èb??�≈

WJ�??� Â«b??�?�??�« ‰b??F?�Ë Ÿu?M�« ∫s� q� 5� W??�ö??F�« W?�«—b??� ¨
(46)

5�d�U"

Æt��U��Ë X
d�
ù«
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W�«—b
« WMO	 ‡ 7

Ác� WMO?� —U?O?�?$ô VO�U?�_« V�
√ u� wz«u?A?F�« —U?O?�?$ô« »uK�√ b?F�

d?O�u?� vK� …—b� �«—U?O?�?$ô« d�?�√ s� b?F� W?OI?�D�« WMO?F�« X
U?� U*Ë ÆW?�«—b�«

‚dD�« d?��√ UN
√ U?L� ¨Y�?��« WMO� w� lL?�:« hzU?B$ qO?�9 s� WO�U?� W
—œ

s�Ë ¨Y���« WM?O� w� lL�?:« hzUB$ qO?�9 s� WO�U?� W
—œ dO?�u� vK� …—b�

Ë√ Âö?�ù« —uN?L
 W?�U?$ W‡HB�Ë ¨W‡‡?O�ö?�ù« �U‡�«—b�« w� ÎU?�uO?� U�d�?�√

Stratified W?O?I�� W?Oz«u?A?� WMO?� vK� W�«—b?�« Ác� XI�?� bI?� ¨
(47)

ÂU?F�« Í√d�«

r�—UO�$« -Ë ÆwF�U'« »U�A�« s� Àu��� W#� l�—√ XGK� ¨Random Sample

¨Êb� WF�U?
Ë ¨eF� WF�U
Ë ¨¡UFM� W?F�U
 ∫w� ¨W�Oz— �UF?�U
 l�—√ d��√ s�

œb?F� proportional  V�UM�*« hO?B?�?��« »uK�√ œU?L?�?�« -Ë ¨…b�b?(« W?F?�U?
Ë

WHK�?<« UN�UOK� vK� W?�“u� ¨�UF?�U'« Ác� s� WF�U?
 qJ� WBB?<« �«œdH*«

≠ ÊUJ�ù« —b?� ≠ o?I?�� YO?��Ë ¨�U??OKJ�« Ác?N� 5�??�?�M*« œb?�Ë V?�UM�� U0

—u�c�« ∫s?� q� œbF� ÎUI?�ËË ¨�UOKJ�« Ác?� v�≈ 5���M?*« »öDK� ÎôœU� Îö?O�9

ÆUNM� q� w� ÀU
ù«Ë

¡UM� p�–Ë ¨ŸuMK� ÎU?I?�Ë W�«—b�« WM?OF� ÎU?F�“u� 1 r�— ‰Ëb?'« sLC� b?�Ë

œb?� Ã«d�?��« - YO?� ª¡UB?�û� Íe�d*« “U?N'« U�«d?
√ WOzU?B�≈ d?$¬ vK�

b�b?% - r! ¨ŸuMK� ÎUI?�Ë W?�«—b�« �UF?�U?
 s� WF?�U
 qJ?� 5��?�M*« »öD�«

∫w�U��« u�M�« vK� p�–Ë ¨WMOFK� q�L*« œbF�« œb� tOK� ¡UM�Ë ¨w��M�« rN
“Ë

ÆÀU
≈ %18.80 ¨—u�– %81.20 rNM� %58.11 ¡UFM� WF�U
 ≠

ÆÀU
≈ %32.74 ¨—u�– %67.26 rNM� %17.60 eF� WF�U
 ≠

ÆÀU
≈ %36.86 ¨—u�– %63.14 rNM� %14.18 Êb� WF�U
 ≠

ÆÀU
≈ %39.63 ¨—u�– %60.37 rNM� %10.11 …b�b(« WF�U
 ≠

UNKOK%Ë �U�UO�
« lL� »uK�√ ‡ 8

…—U?L�?�« rOL?B?�� Y�U��« ÂU?� 5!u?��*« s� W�uKD*« �U?
UO?��« b�b% b?F�
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WOB?�A�« WK�UI*« ‰ö$ s� ∫U�≈ t?IO�D� -Ë ¨Structural 4I� w
«bO� ¡U?BI��«

W
U??�??�??�ô« ¡q0 rN??�U??O??� ‰ö??$ s� Ë√ ¨5!u??�??�*« l� Schedule Interviews 

¡q� t??�d??G??�?�« Íc?�« s�e�« j�u??�??� mK� b??�Ë ÆSelf-administered rN??�??H
Q�

ÆWIO�œ 5!ö! v�≈ s�dA� s� …—UL��ô«

w��« �«dOG?�*«Ë WOHOJ�«Ë WO?LJ�« ∫W�«—b�« �U
UO� r�√ W
U�?��ô« XMLC�Ë

∫5� U� W?K#�_« Ác� X�Ë«d� b?�Ë ¨UN{Ëd?� —U�?�$« v�≈ vF?��Ë UN�«b?�√ oI%

�«—U?O??$ Ë√ ¨W?OzUM! �U�U??�?�?�« �«– Close - Ended Questions  W?IKG??� WK#?�√

Á«d� U� W?�U{≈ Àu?��?LK� `O�?�� ªW�u?�H� W?�UN
 �«– multiuple choice  …œbF?��

—«œ Open-Ended Questions  …d� W�U���« Í– Õu�?H� ‰«R�Ë ¨ÁdE
 WN
Ë s�

Æ©17”® 5!u��LK� W��M�U� X
d�
ù« WJ�� tOMF� Íc�« U� W�dF� ‰u�

ÊuF�—√ UN�«u� WMO� vK� Pilot Study  WO�öD��« W�«—œ ¡«d
≈ p�– ö� r!

vK� ¡UM�Ë ¨U?N� 5!u?�?�*« rN�Ë …—U?L?�?�ô« WK#�√ Õu?{Ë s� b?�Q?�K� ¨ÎU!u?��?�

ÆUN� 5!u��*« rN�Ë V�UM�� U0 W
U���ô« WK#�√ iF� W�UO� �bO�√ p�–

l��« ¨t?�U?O?� v?�≈ ·b?N� U?� ”U?O?I� W?�«—b�« …«œ√ W?O?�ö??� s� b?�Q?�K�Ë

XGK�Ë Î̈U!u��� Êu!ö! U?N�«u� WMO� vK� Test-Retest  t�œU�≈Ë —U��$ô« »uK�√

ÆUN��œË �U
UO��« �U�! vK� ‰b� WO�U� WLO� w�Ë 0.893 ◊U��—ô« q�UF� WLO�

d?N� 5� U?� W?F�«u?�« …d�?H�« ‰ö?$ - bI?� W?�«—b�« Ác� �U
U?O� lL
 U?�√

Æ2003 ÂU� s� q�d�≈ dN� v��Ë d�«d��

U�dO�H�Ë �U�UO�
« qOK% ‡ 9

�U
U?O?�?�« Ác� XF?
Ë— ¨5!u?�?�?*« s� W?�«—b�« Ác� �U
U?O� l?L?
 b?F�

¡«d
≈Ë U?NKOK��?� ¨w�ü« V�U(« “U?N
 vK� UN?M�— q�� ¨WI?O�œ W?F
«d?� WF?L:«

WDO??�??��« ∫W�—«dJ��« ‰Ë«b??'« vK� ‰u??B??�K� W?�“ö?�« W?OzU??B??�ù« �ö?�U??F*«

l‡zU???A�« Z�U‡?
d??��« W‡?D�«u� p�–Ë ¨W???�«—b�« ÷Ëd??� —U???�??�??$ôË ¨W??�???�d*«Ë

�U?I?O?�D� W?#?O� X% qL?F� Íc�«  SPSS W?O?�U?L?�
ô« Àu?�?��« w� Â«b?�?�?�ô«

Æ Windows Applicatin c�«uM�«
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∫W�—«dJ�?�« ‰Ë«b?'« ∫w� W??�«—b
« Ác� w� W?�b??�?�??�*« �ö?�U??F*« r�√Ë

s�?� —U?�?�?$« ¨Weighted Mean ÊË“u*« w�U?�?(« j�u?�*« ¨W?�?�d*«Ë WDO?�?��«

‚Ëd?� œu?
Ë Èb?� W?�d?F* p�–Ë ¨Chi-square Test "2U?�" ÍU?� l�d?� W?I�UD*«

Ratio w��
 dOG?�� vK� ¨5��uL: WO�U�(« �UD�u?�*« 5� WOzUB�≈ W�ôœ �«–

”UO?I� One Way Analysis of Variance  ANOVA s�U?���« qOK?% —U�?�$« ¨b?�«Ë

ÆdOG�� s� d��√ vK� 5��uL�� 5� WO�U�(« �UD�u�*« 5� ‚ËdH�« W�ôœ

W?Lzö?*« q$«b*« ∫s� q� ¡u?{ w?� W?�«—b�« Ác� ZzU??�
 d?O?�??H� - b?�Ë

—UJ�_« —U???A??�?
« W�dE
Ë ¨�U???�«b??�???�??�ô« q$b???� U??N???L�√ s� w�?�«Ë ¨p�c�

Ác?N� sF??L?�*« Áb?�—Ë ¨Y�U?�?K� …d?�U?�*« �UE?�ö*« v�≈ W?�U?{≈ ¨W!b?�??�?�*«

«c� ¨ÂUF�« s?� b�e� U� Èb� vK� ≠ X
d?�
ù« Â«b�?��« vK� ‰U?��ù« ≠ …d�UE�«

W
—U?I?�Ë ¨‰U?:« «c� w� W?I�U?��« ÀU?��_« t?O�≈ XN?�
« U2 …œU?H?�?�ô« s� Îö?C?�

ÆZzU�
 s� W�«—b�« Ác� tO�≈ XK�u� U0 UN�zU�


WO��*« W�«—b
« ZzU��

s� p�–Ë ¨ZzU?�
 s� W?O?�?�*« W?�«—b�« t?O?�≈ XN?�
« U?� ¡e?'« «c� ‰ËUM��

∫s�—u�� ‰ö$

ÆW�UF�« ZzU�M�« ‰u� —Ëb� ∫‰Ë_«

ÆW�«—b�« ÷Ëd� s� oI���U� oKF�� ∫w�U�
«

∫W�UF
« ZzU�M
« ‡ ÎôË√

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��û
 5!u��*« Â«b���« ‰bF� ‡ 1

b?�Ë ¨X
d?�
ù« WJ�?A� 5!u?�?�*« Â«b?�?��« ‰b?F* ÎU?F�“u� ‰Ëb?'« Èu?�

¨%23.8 ÎU?Lz«œ WJ�A�« Ác?N� rE�M*« Â«b?��?�ô« nF?{ �U
UO?��« Ác� s� k�u�

U?� ÕË«d� Íc�«Ë rE�M*« d?O?� Â«b?�?��ô« Ê√ 5� w?� ¨…dO?$_« W?��d*« w� ¡U?
Ë

v�≈ ‰Ë_« W?��
 XGK� –≈ ¨w
U?��«Ë ‰Ë_« VO�d?��« w� ¡U
 b?� Î«—œU
Ë ÎU
UO?�√ ∫5�

Æ%31 w
U��« W��
Ë ¨%45.2
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Â«b?�?��« s?� qC�√ W?J�A?�« ÁcN� r?E�M*« Â«b?��?�ô« w� —u?�c�« W?�?�
Ë

Áö� ¨%45.1 Î«—œU‡‡‡?
 ∫w� w�U‡‡�√ q?JA� sN??�«b‡�?�??�« e?�d?� w�ö�« ÀU
ù«

Æ%39.6 ÎU
UO�√

WJ�� Â«b���« w� wMLO�« wF�U'« »U�A�« ÂUE�
« ÊQ� ∫‰uI�« sJ1 tOK�Ë

Ác� W!«b?� ¡u?{ w� p�– dO?�?H� sJ1Ë ªU?� b� v�≈ ÎU?H?OF?{ ‰«e� ô X
d?�
ù«

W�U{≈ ¨ÎU?��b� WI�?D*« Â«b���ô« —U?F�√ iOH��Ë ¨5!u?��LK� W�?�M�U� WKO�u�«

„ö�?�« Èb�Ë ¨Â«b?���ô« s�U?�Q� W�U?)« Èd$_« �U
UO?��« tO�≈ �—U?�√ U� v�≈

U?� u�Ë ¨X
d?�
ù« WJ�?A� ‰U?B�ôU� …œËe?� W?O�eM� �U?�?�U� …e?N?
_ 5!u?�?�*«

ŸU?H�—« r! s�Ë ¨ÃU?O?�?�ô« bM�Ë X�Ë Í√ w� WKO?�u�« Ác� Â«b?�?�?�« s� sJ1

ÆWJ�A�« ÁcN� rE�M*« Â«b���ô« W��


�UF?�U
 W�K� rN
u?� rJ��Ë ¨5!u��*« W?��d� Ê√ o�� U?� v�≈ ·UC�

q
√ s� Ë√ ¨w
Ëd?�J�ù« b�d��« Â«b?��?�« w� W?O�U?�√ WH?B� rN�«b?��?�« e�d?��

U?� u�Ë ¨rNM� VKD?� b?� w��« ÀU?��_« “U?$S� oKF?�� �U?�uKF?� vK� ‰u?B?(«

w�ö�« �U!u��*« W�?�
 ŸUH�—« U�√ ÆrE�M*« dO� Â«b���ô« ‰ö?$ s� tIOI% sJ1

W?O?�U?L?�?
ô« œu?O?I�« ¡u?{ w� Ád?O?�?H� sJL?O?� —œU
 W?H?B?� WJ�?A�« s�b?�?�?��

w�U??I?� U?NM?�Ë ¨W?�U?F?�« s�U?�_« v�≈ v�
_« ÃËd??$ vK� ≠ ÎU??��U?� ≠ W?{Ëd??H*«

Ác� Â«b??�??�?�ô rzö?*« ŒUM*« �U!u??�?�?*« b?& ô YO??� ¨X
d??�
ù« Â«b??�?�??�«

U?� o�Ë ¨w�U??I*« Ác� w� 
(**) 

l�«u?I�« Â«b?�??�?�« dE� b?F� W?�U?�?�Ë ¨WJ�?A�«

Æ�U!u��*« iF� t�d�–

- 5!u?�?�*« ŸuM� X
d?�
ù« WJ�?� Â«b�?�?�« ‰bF?� W?�ö?� Èb� W?�d?F*Ë

"28.29" UM� t?�LO?� XGK� Íc�« "2
U�" ÍU� l�d?� WI�UD*« s�?� —U��?$« Â«b�?��«

dO� ¨%99 WI! W
—b�Ë "0.000" (p)W�uMF� Èu?��� bM� ÎU?OzUB�≈ W�«œ WL?O� w�Ë

Æ"0.26" o�«u��« q�UF� WLO� XGK� YO� WHOF{ W�öF�« Ác� Ê√

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��û
 5!u��*« Â«b���« �«d� œb	 ‡ 2

¨X
d�
ù« WJ?�A� rE�M*« dO?� 5!u�?�*« Â«b��?�« …œ—«u�« �U
UO?��« �“e�
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‰Ë_« VO�d?��« w� ÃU?O?�?�ô« V�?� œb?�?� o�Ë Â«b?��?�ô« ‰b?F?� ¡U?
 YO?�

XK�Ë Íc�« WJ�?A�« ÁcN� ÂuO?�« Â«b��?�ô« 5�Ë tMO� dO?�� w�?�
 ‚—UH� %57,5

—u�c�« ∫s� q� p�– w� Èu��«Ë Æ5!u�?�*« W��
 w�UL
≈ s� %14 v�≈ t���


vK�√ ÀU
ù« W��
Ë ¨ÎU?H
¬ —u�c*« VO�d��« w� Â«b�?��ô« «c� ¡w�� w� ÀU
ù«Ë

Â«b?��?�« w� W?�?�
 vK�_« r� s�c�« %48.3 —u?�c�« W�?�
 s� %70.7 p�– w�

¨ÂU�√ W!ö! Ë√ 5�u� q� ∫5� U?� Ë√ ¨%19.1 w�u� qJA� U?�≈ ¨X
d?�
ù« WJ�?�

ÆÀU
ù« p�– s� fJF�« vK�Ë

u?�?M�« vK� X
d?�?
ù« WJ�?A� 5?!u?�?�?*« Â«b?�?�??�« �«d?� œb?� ¡w?�?�Ë

WJ�??A�« Ác� Â«b??�?�??�« j�d� oKF??�*« o�U?�?�« ÃU?�M�??�ô« W?�??� b?�R� —u??�c*«

b�d??��« w� W?O??�U?�√ W??H?B� …e??�d?�*«Ë ¨wF??�U?'« »U??�?A�« Â«b??�?�?�« ÷«d??�Q�

¨W?O?�«—b�« WK�d*« Ác?� w� rNM� VKD� b?� w�?�« ÀU?��_« œ«b?�≈ Ë√ w
Ëd?�J�ù«

ÆÎUO�u��√ �«d*« s� œËb�� œbF� ULNIOI% sJ1 Ê«cK�«Ë

w�Ë 24.99 "2
U�" WLO� XGK� bI� ŸuM�U� Â«b�?��ô« �«d� W�ö� Èb� U�√

Ê√ dO� ¨%99 WI! W
—b�Ë 0.000 W�uMF� Èu�?�� bM� WOzUB�≈ W�ôœ �«– W?LO�

Æ0.24 o�«u��« q�UF� WLO� XGK� YO� WHOF{ W�öF�« pK�

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��û
 5!u��*« Â«b���« W�U�� ‡ 3

X
d?�
ù« WJ�A?� 5!u�?�*« Â«b?��?�« W�U?�?� �¡U
 …œ—«u�« �U
U?O?�K� ÎUI?�Ë

VO�d?��« YO� s� p�– w� Èu?��«Ë ¨%43.5 ‰Ë_« VO�d?��« w� j�u�?� qJA�

‰b?F?� l?� o�?�� W?O??IDM� W?�?O??�
 pK�Ë ¨39.4 —u?�c�«Ë 49.9 ÀU
ù« ∫s� q�

ÕË«d�� Íc�« s�e�« «c� Ê√ U?L� ¨ULNO�≈ …—U?�ù« o�U��« t�«d� œb�Ë ¨Â«b?���ô«

WJ�?A� b?O�— Â«b?�?�?�« j�u?�� s� d?�?F� s�“ u� 5�?�U?� v�≈ W�U?� ∫5� U?�

‰U?L?�_« s� d?O?�J�« “U?$≈ `O?�� U?L?� ¨5!u?�?�*« W?#?� W?O?��U?G� W?�?�M�U� X
d?�
ù«

v�≈ ¨w
Ëd?�J�ù« b�d��« ÷«d?F��« s� Î«¡b?� ¨WJ�A�« Ác� Â«b?���« s� …œu?AM*«

w� W??�—U?A*« Ë√ ¨W??O?H�U� �U!œU??�?� ¡«d??
≈ Ë√ ¨WMO??F?� �U?�u?KF?� s� Y�??��«

¨WJ�??A�« Ác� Â«b?�?�??�« ÷«d?�√ s� p�– d??O?� v�≈ ÆÆW?B??B?�?�??� �«—«u?�
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…œu
u*« �U?�H?B�« 5� qIM��« W�u?N� s� sJ9 W?�d� �d?�«u� U� «–≈ W?�U��Ë

ÆW�uN�Ë d�O� X
d�
ù« WJ�� vK�

j�u�?� Ê√ s� l�U� w�U� W�«—œ tO�≈ XK?�u� U� l� W�O?�M�« Ác� oH��Ë

5��U� j�u?�*« w� XGK� b� X
d�
ù« WJ�A� 5�d?B*« 5!u��*« WMO� Â«b?���«

b??L??�??� W?�«—œ t??O?�≈ XK�u� U??� l� nK?�?�?� U?N?
√ 5� w� ¨
(48)

Ÿu?�??�_« w�

Àö!Ë 5�?�U� 5?� U� 5!u?�?�*« Â«b�?�?�« j�u�?� U?NO?� ÕË«d� YO?� ¨rO�«d�≈

s� «u
U??� W???�«—b�« Ác� w� 5!u??�???�*« Ê√ v�≈ p�– l
d?�Ë ÆÎU??O??�u� �U??�U??�

W?FO?�D� rN�b� œ«œe� s�c�« s� r�Ë ¨W?O
Ëd�J?�ù« n�B�« iF� s� 5�ËR?�*«

ÆhB���« rJ�� X
d�
ù« WJ�� Â«b���« ‰U(«

ÈËU�� b?I� ¨ŸuMK� ÎU?I�Ë X
d�?
ù« WJ�� Â«b�?��« W?�U�J� oKF�� U?LO?� U�√

w� WD�u?�?� W
—b?� Â«b�?�?�ô« ¡U?
 YO� ªW?�U?�J�« Ác� VO�d� w� Êu!u?�?�*«

w� ÎöOK� �U!u��*« s� Êu!u�?�*« “U��« 5� w� ¨iH�M*« Áö� ¨‰Ë_« VO�d��«

%12.8 q�U?I� %16.5 W�?�M�« pK� XGK� YO?� ªw�UF�« Â«b?��?�ô« W��?
 ŸUH�—«

ŸU?H�—« s� l�U?� w�U?� W?�«—œ t?O�≈ XK�u?� U?� l� oH?�� W?�?O??�
 w�Ë ¨ÀU
û�

Èb0 oKF�� UL?O� U�√ Æ
(49)

ÀU
ù« s� —u�c�« 5� X
d?�
ù« WJ�� Â«b�?��« W�U?��

4.25 "2
U� " W?LO?� XGK� bI?� ŸuM�«Ë X
d?�
ù« WJ�� Â«b?�?��« W?�U�?� 5� W�ö?F�«

WI?! W
—b�Ë 0.05 s� q�√ (P) W�uMF� Èu?��� bM� ÎU?OzUB�≈ W�«œ d?O� WL?O� w�Ë

ÆÂ«b���ô« W�U��Ë ŸuM�« 5� W�ö� œu
Ë Âb� v�≈ dOA� U2 ¨%95

ŸuMK
 ÎUI�Ë 5!u��*« Èb
 X�d��ù« WJ�� Â«b���ô WKCH*« �U�Ë_« ‡ 4

v�?� ≠ WE�U;« w?MLO�« lL?�?:« WF?O?�� s� Î«¡e
 …œ—«u�« �U
U?O?��« X�J�

qC??H*« X�u�« ¡U??
 YO?� ¨Áb??O�U?I?�Ë t�«œU?�Ë ≠ W??OKJ� WE�U??�?� X?
U?� Ê≈Ë

rNM� W?�U?��Ë ¨34.2% ¡U?�*« X�Ë u� X
d?�
ù« WJ�?A� 5!u?�?�*« Â«b?�?�?�ô

‰Ë_« VO�d??��« w� ¡U?
 Íc�« X�u�« «c?� w� rN?�«b?�??�?�« e?�d� s�c?�« —u?�c�«

VO�d?��« w� sN?� W?�?�M�U� p�– ¡U?
 w�ö�« ÀU
ù« rNM?� fJF�« vK�Ë ¨%45.3

¨l�U� w�U?� W?�«—œ t??O�≈ XK�u� U?� l� W?�?O?�M?�« Ác� oH?��Ë Æ%3,18 d?O?$_«
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s� r�d�« vK� ≠ W?OzU?�*« …d?�?H�« w� X
d?�
û� 5!u?�?�*« Â«b?��?�« e?�d� YO?�

Æ
(50)

 
(***) W�«—b�« pK� w� ≠ UNH�dF� ·ö�$«

YO� ªW�U$ W?Oze'« Ác� w� wMLO�« lL�:« WO?�uB$ v�≈ p�– ÈeF�Ë

Ë√ ”UM�« s� lL
 w� 
(****) 

�UI�« �U�
 w�UF� X�Ë t� W��M�U� dBF�« X�Ë q�1

¡UN?�
ô« bF�Ë Æ
(*****)

åqO?I*«ò ‡� ≠ W
—«b�« W?�NK�« w� ≠ ·d?F� U� u�Ë ¨Èœ«d?�

Ãd?�� fLA�« »Ëd?� l� ≠ q�_« vK� ≠ wN?�M� Íc�«Ë �U?�M�« p�– ‰ËUM� s�

s� �U�U� ¡UCI� »U�A�« r�Ë ¨Êu!u?��*« UNO�≈ wL�M� w��« W#H�« s� V�— s�

Æd$¬ WOK�� ◊UA
 Í√ W�Ë«e* Ë√ ¨X
d�
ù« WJ�� Â«b���ô qOK�« ‰Ë√

¡U
 b�Ë ¨X
d�
ù« WJ�?A� sN�«b���« �U�Ë√ X�ËUH� bI?� �U!u��*« U�√

WE�U?;« �«œU?F�« ¡u?{ w� ÁdO?�?H� sJ1 U?� u�Ë ¨¡U?�*« …d?�� p�– …d?$R?� w�

w�U??I?� w� ”u?K�K� X�u�« «c?� w� …√d*« ÃËd?$ q?I� –≈ ¨wML??O�« lL??�?�??LK�

�U?�b�?��*« s� �d?N" w��« W�?�M�« U�√ Æ»U?�?A�« l� VM
 v�≈ ÎU�M
 X
d?�
ù«

jI� ÀU
ù« Â«b���ô W?BB<« w�UI*« pK� w� sNLEF� e�d?�O� …d�H�« Ác� w�

ÆW�«—b�« Ác� UNO� X�d
√ w��« Êb*« iF� w�

�U?�Ë_ W?�??�M�U� d?O?$_«Ë l�«d?�« VO�d?��« w� W?O??�U?�?B�« …d?�??H�« ¡w�?�Ë

«c� w� W�«—b�U� W#H�« Ác� ‰U?GA
« v�≈ Áœd� X
d�
ù« WJ�A� 5!u�?�*« Â«b���«

�U?�Ë_U� ’U$ u?N?� …d?�H�« Ác� w� iH?�M� Â«b?�?��« s� d?N" U?�Ë ¨X�u�«

W?�d??� q�1 U??� u�Ë Î̈«dJ�?� U??N?C??F� ¡U?N??�
« bM� Ë√ ¨�«d?{U??;« qK�??�� w��«

s� ÃËd)« w?� W�uF� Êb?�� b� wzö?�« ÀU
û� W�?�M�U� W�U?��Ë ¨Â«b�?��ö�

W?�??�
 ŸU?H?�—« d?�?H� U??� u�Ë ¨W?F??�U?'« s� s?N�œu?� b?F?� Èd?$√ …d?� s?N�“UM�

—u?�c�« Â«b�?�?�U� W
—UI?� %21.3 …d?�H�« Ác� w?� X
d�
ù« WJ�?A� sN?�«b?��?�«

Æp�c� %10.6

XGK� ¨ŸuMK� ÎU?I?�Ë WKC?H*« Â«b�?�?�ô« �U�Ë√ 5� W?�ö?F�« Èb?� W�d?F*Ë

dO� Æ¨%99 WI?! W
—b�Ë 0.000 Èu�?�� bM� W�«œ WL?O� w�Ë 33.73 "2
U�" WL?O�

Æ0.28 o�«u��« q�UF� WLO� XGK� YO� WHOF{ W�öF�« pK� Ê√
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ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��û
 5!u��*« Â«b���« l�«Ëœ ‡ 5

Â«b?��?�« ¡«—Ë XH?�Ë U?N� ”Q� ô …bO?�— l�«Ëœ …œ—«u�« �U
U?O?��« X�J�

‰u?B?(« ∫w� l�«Ëb�« Ác� r?�√ XK�9 YO?� ¨ÂU?� qJA� X
d??�
û� 5!u?�?�*«

ŸU?L?�� r! ¨%62.8 w
Ëd?�J�ù« b�d?��« Â«b?�?�?�« Áö� ¨%78.5 �U?�uKF*« vK�

n�???B�« …¡«d???I� r! ¨%28.8 W???O??H?�U� �ôU???B�« ¡«d???
ù r! ¨%30 w
U???�_«

ÆÆÆ�ö:«Ë

Â«b�?��« s� åW?OF?HM�« l�«Ëb�«ò Ê√ �U
UO?��« Ác� ¡u{ w� ∫‰u?I�« sJ1Ë

l�«b�« «b?� ¨VO�d?��« w� åW�œU?O?��ô«ò U?N�d?OE
 vK� X�u?H� b?� X
d?�
ù« WJ�?�

w� ÁdO?�H� sJ1 Íc�«Ë ¨w
U�_« ŸUL?� q
√ s� WJ�A�« Ác� Â«b��?�U� oKF�*«

V� s� Îö?C?� ¨p?�– s� Àb?�_« .b?I� vK� X
d?�
ù« W?J�?� …—b?I?� ¡u?{

w� ¨WJ�A�« Ác� ‰ö?$ s� p�– v�≈ ·dF��« w� iF��« »U?�M� b� Íc�« lKD��«

ÆW�bI�*« �U�O�d��U� WOFHM�« l�«Ëb�« �d!Q��« 5�

Âö��«b?�� Èu$ W?�«—œ ∫s� q� tO�≈ XK�u� U?� l� W�O?�M�« Ác� oH��Ë

»U�A?�« Â«b���« l�«Ëœ W?�bI� w� �U�uKF*« vK� ‰u?B(« l�«œ UNO?� ¡U
 w��«

X
U?� YO� w�?O?I�« ‰UM�Ë ÊU?OK� vO�� W?�«—œË ¨
(51)%72.5 X
d�?
û� ÍdB*«

Y��K?� X
d�
ù« WJ�� Êu?�b�?��� %95.03 W�«—b�« lL?��� s� W?��UG�« W?��M�«

W?�«—œ «c�Ë ¨
(52)

d�—U?I�?�«Ë Àu�?��«Ë �U?�«—b�« œ«b�≈ ÷«d?�_ �U?�uKF*« s�

∫w� X
d�
û� 5!u��*« �U�«b���« l�«Ëœ r�√ UNO� XK�9 w��« XO�� bO��«

b�d� ‰U??�—≈Ë ¨W??OK�??��«Ë t??O?�d??��«Ë ¨�U??�uKF*« s� Y?�?��«Ë `?H?B??��«

¨
(53)

‘UIM�« �U�U?L
 w� W�—UA*«Ë ¨…b�b'« —U?�$_« vK� Ÿö�ô«Ë ¨w
Ëd�J�≈

5!u?��*« Â«b?��?�« UN?O� q�Ë w��« l?�U� w�U� W?�«—œ tO�≈ XN?�
« U� l� «c?�Ë

Ë Î«—u�– %46.7 rNM� ¨%45.5 v�≈ X
d�
ù« WJ�?� ‰ö$ s� w
Ëd?�J�ù« b�d�K�

Æ
(54)

 ÎU!U
≈ %44

∫UNL�√ �UE�ö*« s� WKL
 ÁU��
ô« w�d��� …œ—«u�« �U
UO��« q�Q��Ë
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w� �ö?:«Ë n�B�« …¡«d?� ÷dG� X
d?�
ù« WJ�� Â«b?���« l?�«Ëœ ¡w��   ≠

ÁcN� �b?� w��« WO?L�_« v�≈ «c� dO?A�Ë ¨åf�U)«ò U� ÎU?�u
 ÂbI?�� VO�d�

U?NM?� w*U?F�« ¨W?O??�M
_«Ë W?O�d?F?�« ∫n�?B�« nK�??�?� .b?I� w� WK?O?�u�«

bF� w��« ¨åW?O
Ëd�J�ù« n�B�«ò ‡� ·dF� U?LO� ¨wK;« s� ÎöC?� w�dF�«Ë

‚UD
 vK� n�?B�« d?A
 ‰U�?� w� X
d?�
ù« WJ�?� Â«b�?�?�« —UL! Èb?�≈

w� dO?$Q��« s� Îö?C� ¨W�b?OKI��« U?N��?
 vK� ‰uB(« ¡UM?� d�u�Ë ¨l�«Ë

UN�HB� Ë√ n�B�« Ác� …¡«d� ÊUJ�ùU� —U� YO� ¨n�B�« Ác� ‰u�Ë

q�?� U0— q� ¨U�—Ëb?� Ê«bK� w� U?N?�?�
 t?O?� Ÿ“u� Íc�« t?�?H
 X�u�« w�

Æp�–

…d?$Q?�?� W?��d?� q�?�� ‰«e� ô W�—U?�?$≈ W?KO?�Ë X
d?�
ù« WJ�?� Â«b?�?�?�« Ê≈   ≠

¨WOzUCH�« W?O
u�eHOK��« �«uMI�« W�U��Ë ¨Èd$_« qzU�u�« t?�bI� U0 W
—UI�

…œËe�Ë …—u?B�U� WL�b?� UN!Ëb� s�«u?� s� À«b�_« qI
 w� W?O
ü« YO�

Æ�uB�U�

s� ÎU?��
 …b?� l�«u?� hB?�� YO� ¨w
U?�_« .b?I� w� X
d?�
ù« WO?L�√   ≠

X�u?B��« ¡«d?
≈ r�� U� U?NM�Ë ¨V
U?
_«Ë »dF�« 5�d?D*« dO�U?A� �U?OM�√

ÎUC�√ U?N�O?L�√ «c�Ë ¨UNO?FL�?�� dE
 WN?
Ë s� UNM� qC�_« —U?O�$ô U?NOK�

»—U??�_« l?� q�«u??�K?� sL??��« h?O??$— wH�U?� ‰U??B�« WK?O??�Ë U??N??H???�u�

ÆW�œU*« t�HKJ�Ë w�Ëb�« ‰UB�ô« ¡V� d�u� U2 ¨œö��« Ã—U$ ¡U�b�_«Ë

¨�«—«u(« ¡«d?
ù WKO�Ë X?
d�
ù« WJ�?A� 5!u�?�*« Â«b�?��« W�?�
 l{«u�   ≠

å—«u?(« ·d�ò »U?O?� p�– s� “e?F�Ë ¨‘UI?M�« �U�U?L?
 w� W�—U?A?LK�Ë

¨U?N?�«b�?�?�« 5!u?�?�*« rEF?� œU?�√ w��« l�«u*« r�√ s� Chatting Rooms 

l{«u?� v�≈ p�– ŸU???
—≈ sJ1Ë ©5”® U???N� ’U???)« ‰«R??��« w?� …œ—«u�«Ë

ÆWJ�A�« ÁcN� w�eM*« Â«b���ô«

WJ�?� w�b?�?�?�??� »«c?$« s� …d?�U?�*« WE�ö*« t?O�≈ d?O?A� U?2 r�d�« vK�   ≠

Z�«d� u??�
 W?I�«d*«Ë »U??�?A�« s?� w� r� s� rNM� W??�U?��Ë ¨X
d??�
ù«
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qF�Ë Æ”œU?��« VO?�d?��« w� ¡U?
 b?� l�«b�« p�– ÊQ?� Chatting  �U!œU?;«

ÊuJ� U0— Ë√ ¨W??�b?)« Ác?� Âb?I� w�?�« l�«u*U� 5�—U??F�« WK� v�≈ p�– œd??�

b?�√ rN� W?�??�M�U� q�1 p�– b?F� r?K� U�«Ëb?
 WK� vK� n�Ë b??� rN?C?F�

ÆWO
Ëd�J�ù« WJ�A�« Â«b���ô W�Ozd�« l�«Ëb�«

—u�c�« W��
 X�uH� bI� X
d�?
ù« Â«b���« l�«ËœË ŸuM�« Èu��� vK� U�√

b�d?�?�« Â«b?�?�?�« ∫w�Ë ¨w?F?H
 U?N??LEF?� l�«Ëœ W?F??�� w� ÀU
ù« W?�??�
 vK�

…¡«dI�Ë ¨Ã—U?)« w� ¡U�b�_«Ë »—U�_U� W?OH�U� �ôUB�« ¡«d?
ùË ¨w
Ëd�J�ù«

W?�d?F*Ë ¨Chatting �U!œU?;« ‰ö?$ s� �U?�«b?� W?�U?�ùË ¨�ö?:«Ë n�?B�«

¨W?��b� ‰U?B�« WKO�Ë V�d?& œd:Ë ¨‘U?IM�« �U�U?L
 w� W?�—UA?LK� —U?�$_«

w� —u?�c�« W�?�
 vK� ÀU
ù« W?�?�
 X�uH?� 5� w� ¨u�œ«d�« �UD�?� ŸUL?��Ë

œd:Ë ¨w
U?�_« ŸUL��Ë ¨�U?�uKF� vK� ‰uB?(« ∫w� WK�L�*«Ë ¨l�«Ëb�« W?OI�

s� �U!u?��*« Ê√ p�– wMF�Ë ÆÊu�e?HK��« �UD�?� …b�UA*Ë ¨t?O�d?��«Ë WOK�?��«

YO� ¨�U?�uKF*« vK� ‰uB?(« l�«b� X
d�
ù« WJ�?� Â«b��?�« w� W�b
 d?��√

ÎU?�«b�?�?�« d�?�√ r� s�c�« 5!u?��?LK� %76.7 q�U?I� %81 sNMO� U?N?��?�
 XGK�

W�O�M�« w�Ë ¨ÀU
û� %15.2 q�UI� %30.1 …b�b
 �U�«b� W�U�≈ l�«b� WJ�AK�

u?�
 ÀU
ù« qO?� v�≈ dO?A� U2 ¨
(55)

l�U� w�U?� W?�«—œ UN?O�≈ XN?�
« w��« U?N�?H


W?�U�*« W?OK�?��« s�«u� WK� v?�≈ p�– l
d�Ë ¨—u�c�« s� d?�?�√ tO?�d?��«Ë WOK�?��«

Î«b�b
 ÎU?�HM�� X
d?�
ù« WJ�� w� b& �b� YO?�� ¨W�«—b�« W#?O� w� …√d*« ÂU�√

ÆtO�d��«Ë WOK��K�

s� X
d?�
ù« WJ�?� Â«b?��?�« Êu!u?�?�*« d?�– w��« Èd$_« ÷«d?�_« U?�√

q�9Ë ¨WK�d*« Ác� w?� rN�U�U?L?��« l� W?I?��?�Ë ¨…œËb?�?� �¡U?
 bI?� U?NK
√

∫w�Q� ULO� UNL�√

q
√ s� ¨Ã—U??)« w?� b�U??F*«Ë �U??F??�U??'« s?�ËUM� vK� ‰u???B??�K� ≠

ÆUNF� q�«d��«

¨Èd$_« WO�ü« �U��U(« …eN
√Ë w
Ëd�J�ù« b�d��« ‚«d�$«Ë WM�dIK� ≠
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ÆUNM� .bI�« Y�b%Ë ¨…b�b'« Z�«d��« s� ÎU��� ≠

ÆWO{U�d�« l�«u*« `HB�� ≠

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��ùU� 5!u��*« W�dF� ‚d� ‡ 6

f�—b�Ë wB�?A�« ‰UB�ô« ∫s� q� WO?L�√ Èb� …œ—«u�« �U
UO?��« �b�√

n�dF��« w� rN�� U� u�Ë ¨WO?�«—b�« �«—dI*« w� X
d�
ù«Ë w�ü« V�U(« …œU�

w� ÊU�KO?�u�« ÊU�U� X�√ YO� ªUL?N�«b��?�« WOH?OJ� dB��Ë ¨5�KO?�u�« 5�UN�

w� Èu?��«Ë ¨X
d?�
ù« vK� Êu!u�?�*« U?N�ö$ s� ·d?F� w��« qzU�u�« W?�bI?�

W?��
 XGK� å¡U?�b�_«Ë ¡ö?�e�« o�d� s�ò ‡� ¨ÀU
ù«Ë —u?�c�« ∫s� q� p�–

UN�u?� —Ëb� U� WD�«u� U�ö� ¨%67.3 …d� ‰Ë_ X
d�
ù« WJ?�� vK� ·dF� s�

VO�d?��« w�Ë ¨wB?�?A�« ‰UB�ô« �«u?MI� ÊUN?
Ë U?L�Ë ¨%28.8 Y�œU?�√ s�

w� Èu?�?�« %19.5 W?�«—b�« ‰ö??$ s� WJ�?A�« Ác� v?K� ·d?F?��« ¡U??
 Y�U?��«

w� Àö‡?��« qzU??�u�« Ác� ¡w?�0 oKF??�� U??L??O??� ∫Í√ ¨ÀU?
ù«Ë —u??�c�« ∫p�–

ÆX
d�
ù« WJ�� v�≈ Êu!u��*« UN�ö$ s� ·dF� w��« qzU�u�« W‡�bI�

l�U� w�U??� W?�«—œ ∫s� q� t?O�≈ XK�u?� U?� l� W?�?O?�M�« Ác?� XI?H�«Ë

—œUB� r�√ %28.9 �UF�U'«Ë ¨%28.9 …d�_«Ë ¨%56.2 ¡U�b�_« ∫q�� YO�

Ê√ v�≈ XN�
« w��« XO�� bO��« W�«—œË Æ
(56)

X
d�
ù« WJ�� v�≈ 5!u��*« ·dF�

o�d� s� X?
d?�
ù« W?J�?� v?�≈ «u?�d??F� rN
Q� «Ëd??�– W??�«—b�« WMO??� s� %42.1

b?� %26.3 Ê√ 5� w� ¨W?F??�U?'« o�d� s� U?N?O?�≈ «u?�d?F� %52.8Ë ¨¡U?�b?�_«

¨»u?�U??(« �ö?�?� ‰ö??$ s� %10.5Ë ¨W?B??B?�??�?� �«—Ëœ vK� «uK?B?�

wHOK)« bL?�� W�«—œ «c�Ë Æ
(57)

Êu�eHOK��« s� %10.5Ë ¨n�B�« s� %21.1Ë

n�?B�« ∫s� q� w� WJ�?A�« pK�� 5!u?��*« Âö?�≈ —œU?B� U?N?O� �e?�d� w��«

�«d??{U??;« r! ¨%18.32 ¡U??�b??�_« Y�b??� U�ö� ¨%45.85 W??OK;« �ö??:«Ë

Æ
(58)%15.65 WO�«—b�«

WJ�� v�≈ Êu!u?��*« UN�ö?$ s� ·dF� w��« Èd?$_« qzU�uK� W�?�M�U� U�√
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∫s� q� qJ� b?�Ë ¨ŸuMK� ÎU?I�Ë rNM?O� UL?O?� X�ËUH� b?I?� ¨…d� ‰Ë_ X
d?�
ù«

Ác??N� n�d?F??��« w� W??L?N*« q?zU?�u�« Èb??�≈ n�??B�«Ë �ö?:«Ë ¨Êu�e??H??OK��«

YO?� ªÀU
û?� W?�?�M�U� W??�U?��Ë Êu�e?H??OK��« ‰ö?$ s� p�– œ«œ“«Ë ¨W?J�?A�«

≠ ‰UB�ô« �U�«—œ s� dO�� tO�≈ XN?�
« U� o�Ë ≠ t� ÷dF��« W�U�� sNMO� lH�d�

…œU�“Ë X
d�
ù« WJ�A� —uNL'« n�dF?� w� qzU�u�« Ác� WOL�√ v�≈ dOA� U� u�Ë

ÁcN?� —uNL?'« n�dF?�� œdH?� w��« WB?B�?�*« �U�?HB�«Ë W?O��«d?��« �U�U?�*«

œ«d�√ Èu?��� V?�UM� U0 ÎU
uLC?�Ë ÎöJ� UN1b?I�� ÂUL?��ô« s� ÎöC?� ¨WKO�u�«

ÆWKO�u�« ÁcN� w�u�«Ë W�dF*« …œU�“ t
Q� s� Íc�«Ë ¨5�œUF�« —uNL'«

bz«d?'« Êu� s?� l�U� w�U� W?�«—œ t?O�≈ XK�u� U?� W?�O?�M�« Ác� oH?��Ë

s� 5!u???�??�*« �U??�uK?F??� —œU??B??� r�√ XK?J� b??� %71.3 �ö??:«Ë %79.1

Æ
(59)

 Î«—«dJ� q�√ %9.6 u�œ«d�«Ë  %20.6 Êu�eHOK��« ∫ÊU� 5� w� X
d�
ù«

vK� Êu!u?��*« U?N�ö$ s� ·dF?� w��« Èd$_« qzU?�u�U� oKF�� U?LO?� U�√

∫w�Q� ULO� XK�9 bI� X
d�
ù« WJ��

Æ‰eM*« w� UN� rz«b�« Â«b���ô« o�d� s� ≠

¨W�—b*« ‰ö$ s� ≠

Æ…d�_« œ«d�√ b�√ o�d� s� ≠

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��ù« `HB� w� W�b���*« WO���
« �U�d;« r�√ ‡ 7

w� Êu!u?�?�*« U?N?�b?�?�?�« w��« Search Engine  W?O?�?�?��« �U?�d?;« r�√

Ác‡?� W‡�u�Ë√ V?O�d� vK?� ÀU‡
ù«Ë —u???�c�« ∫oH?�« ¨X
d??�?
ù« WJ�???� `H???B�

l‡‡�u?‡� Áö‡‡� ¨google q‡
u?‡
 ∫l‡‡�u??� U‡N??�??�b??I??� w� ¡U‡‡
Ë Æl?‡�«u*«

Æageeb åVO��ò l�u� Î«dO$√Ë maktoob  å»u�J�ò ‡� ¨Yahoo u‡�U‡�

s� q� tO?�≈ XN�
« U� l� u?�M�« «c� vK� WO?��?��« �U�d;« VO�d?� oH��Ë

u�U� „d�� ¡w�� s?� XO�� bO��«Ë ¨
(60)

w�OI�« ‰UM�Ë ¨ÊU?OK� vO�� ∫W�«—œ
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Êu!u��*« UN�b���« w��« WO����« �U�d;« W�bI� w�  Yahoo 

s� google  q
u
 Y���« „d; ÎU�«b���« d��√ «u
U� —u�c�« Ê√ k�ö�Ë

Ê√ v�≈ dO?A� U2 ¨Yahoo u�U� Y��?�« „d�� Â«b?���« w� s�u?H� w�ö�« ÀU
ù«

WGK�U� interface  WN?
«Ë Âb�?��� w��« �U?�d;« Â«b?��?�« vK� —b�√ �U!u?��*«

�U!u?�?�*« W?��?
 ŸUH�—« ¡u?{ w� Ád?O?�?H� sJ1 U?� u�Ë ¨—u?�c�« s� W�e?OK$ù«

V�
 X�—UI� 5� w� ¨
(******) 

—u�c�« s� d��√ WGK�« Ác?N� W�dF� vK� s� w�ö�«

¨VO?�?� ∫s?�d?$ü« 5O�d?F�« 5F??�u*« Â«b?�?�?�« w� Ÿu?MK� ÎU?I?�Ë 5�b??�?�?�*«

Æ»u�J�

Êu!u??�??�?*« d??�– w��« Èd??$_« W??O?
Ëd??�J�ù« l�«u*«Ë �U???�d??;« r�√ U??�√

∫wK� ULO� XK�9 bI� ¨UN� rN�«b���«

¨"6vrd” ¨"excite” ¨"aljazeeranet” ¨"f3f3" ¨"hotmail” q??O?9u???????????????N??�«

Æ"safar” ¨"altavisita” ¨"80090" ¨"Arabia” ¨"Jumbtv”

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��û
 5!u��*« Â«b���« s�U�√ ‡ 8

WO�U�√ W?HB� X
d�
û� 5!u��*« Â«b��?�« e�d� …œ—«u�« �U
UO��« vK� ¡UM�

s�U?�√ w� U?N?�«b?�?��« Î«d?O?$√Ë ¨w�eM*« Â«b?�?�?�ô« Áö� ¨X
d?�
ù« w�U?I?� w�

¨VO�d��« «c� w� rN�uM� ÎUI?�Ë 5!u��*« 5� …dO�� �U�ö?�$« dNE� r�Ë ¨qLF�«

Æ
(62)

œbB�« «c� w� l�U� w�U� W�«—œ tO�≈ XK�u� U� l� oH�� W�O�
 w�Ë

w�U?I?� ∫s� q� w� X
d?�
ù« WJ�?A� 5�b?��?�*« W?�?�
 ŸU?H�—« k�ö�Ë

‰eM*« w� UN?�«b���« W�?�
 ŸUH�—« q�UI� qL?F�« l�«u�Ë ÆInternet cafe X
d�
ù«

WIKF�*« W�O�M�U� W�O?�M�« Ác� j�— ¡u{ w� ÁdO�H� sJ1 U� u�Ë ¨�U!u��*« 5�

Íc�«Ë ¨—u�c�« 5� U?NM� ÀU
ù« 5� »u�U?(« …eN
√ „ö?��ô w�?�M�« ŸUH�—ôU�

Ác� ‰U$œ≈ v?K� ÀU
ù« ’d�Ë ¨X
d?�
ù« WJ�A� w�eM*« Â«b?��?�ô« tF?� ÕU��

W�?�d�« t?O� d?�«u�� X�Ë Í√ w� U?N�«b?��?�« WO
UJ�≈ qN?�� U2 ¨‰eM*« v�≈ W?�b)«

X
d?�
ù« w�UI?� w� X
d�
ù« Â«b?��?�« ÊËœ ‰u% w��« oz«u?FK� Î«dE
 ¨p�– w�
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dO?�Ë öO� W�U?��Ë ¨÷dG�« «cN� ‰eM*« s� U?N
Ëd$ W�u?FB� ªv�
ú� W?��M�U�

ÆwML?O�« lL?�?:« w� …√d?LK� W?�?�M�U� WE�U?;« b?O�U?I?��«Ë �«œU?F�U� qB?�� U2 p�–

W?�??�
 ŸU?H�—« s� l?�U� w�U?� W??�«—œ t?O�≈ XK�u� U??� l� W?�??O?�M�« Ác� o?H?��Ë

Æ
(63)%23.1 —u�c�« 5� UNM� ÀU
û� W��M�U� ‰“UM*« w� X
d�
ù« Â«b���«

UNO?� X
d�
ù« WJ�A� rN�«b�?��« Êu!u��*« d�– w��« Èd?$_« s�U�_« U�√

u�b�Ë ÆUN?O� Êu�—b� w��« �UOKJ�«Ë ¨¡U�b?�_« ‰“UM� ∫s� q� w� XK�9 bI�

q�UF� ¡U?A
≈ ‰ö$ s� �UF�U?'« w� W�b)« Ác� rOLF?� …—Ëd{ v�≈ …bA� p�–

¨X
d�
ù« W?�b�� …œËe?� WHK�?<« ÂU��_«Ë �U?OKJ�« lOL?
 w� WO�ü« VO?�«u�K�

ÆlL�:« s� WLN*« W��dA�« Ác� ‰ËUM�� w� UNKF�� —UF�Q�Ë

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��ù« Êu!u��*« UNO� Âb���« …d� d�¬ ‡ 9

r�d�« vKF� ªX
d?�
ùU� œËb;« 5!u?��*« ◊U��—« …œ—«u�« �U
U?O��« X�J�

p�– W��
 ÊS?� ¨‰Ë_« VO�d��« w� f�√ X
d�
û� 5!u��*« Â«b�?��« ¡w�� s�

…d� d$ü r�d?�c� ÂbF� w��M�« ŸUH�—ô« U?NM� nF{√Ë ¨%36.5 WF{«u?�� X
U�

pK�Ë ¨%5,25 rN?F�— s� d?�?�√ v�≈ q?�Ë Íc�«Ë ¨X
d?�
ù« U?N?O?� «u?�b?�?�?�«

ÁcN� 5!u?��*« Â«b?���« ‰b?F0 WIKF?�*« WI�U��« W?�O�?M�« l� o��� WO?IDM� W�?O�


ÆWJ�A�«

5� �ËU??H� œu??
Ë ≠ ÎU?I�U??� …œ—«u�« �U
U??O??��« ¡u?{ w� ≠ k?�ö� U?L??�

s� X
d?�
ù« Â«b?��?�ô W?�Ë«b?� d�?�√ —u?�c�« «b� YO?� ªŸuMK� ÎU?I�Ë 5!u?�?�*«

Ác� U?NO?� s�b�?��« …d?� d?$¬ Êd�c?�� ô s� W�?�
 sN?O� XF?H�—« w�ö�« ÀU
ù«

U� l?� ≠ ÎUC�√ ≠ o�?�� W�O?�
 w�Ë ¨%42.7 v�≈ W?��M�« Ác� XK�ËË ¨WJ�?A�«

W��
 XFH�—« YO?� ¨X
d�
û� 5!u��*« Â«b���« ‰bF?� ÷dF� w� Áœ«d�≈ o��

w�U?L
≈ s� %45.1 v�≈ XK�ËË ¨«—œU
 X
d?�
ù« s�b?�?��� wzö�« �U?!u�?�*«

ÆsN���
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ŸuMK
 ÎUI�Ë WO
U(« X�d��ù« W�b� Èu��� w� 5!u��*« ¡«—¬ ‡ 10

ÎU?O�U� W?�bI*« X
d?�
ù« W�b?$ ¡«“≈  5!u�?�*« ¡«—¬ ¡u{ w� ∫‰u?I�« sJ1

Ác� Èu�?�� v�≈ 5!u�?�*« WO?��U� …dE
 ‰ö$ s� p�–Ë ¨…b?O
 UN?
Q� sLO�« w�

»dI� U?� È√— 5� w� ¨…bO
 U?N
Q� rNM� %3,57 t�?��
 U?� È√— YO� ªW?�b)«

w�U?L?
≈ s� %18.2 Èu?� d?�c� r�Ë ¨W?#?O?� U?N
Q� ¨%24.5 5!u?�?�*« l�— s�

ÆÎ«b
 bO
 Èu��� v�≈ v�d� W�b)« Ác� ÊQ� 5!u��*« W��


VO�d??��« vK� ÀU
ù« Â√ —u?�c?�« rNM� ¡«u?� ¨5!u??�?�*« ‚U??H�« k�ö*«Ë

¨W�b?)« pK�� rNM� W�uML?*« V�M�« w� dO�?� »—UI� l� ¨W?�b)« ÁcN?� o�U��«

w� w� W�b?)« Ác� Ê√ s� 5!u�?�*« 5� ŸUL?
≈ t�� u� rO?OI� v�≈ p�– d?OA�Ë

5LzUI�« vK?� WLN?� WO�ËR�?�Ë dO�?� ¡VF� wIK� U� u�Ë ¨…b?O
 UN�«u?�√ qC�√

‰U�?�ù« œ«œe� v�� UNMO?�% vK� »Ëƒb�« qL?F�« …—ËdC� ¨W�b?)« Ác� d�√ vK�

W?�b)« Èu?�?�L?� ¨W?�dF*« w?�UM� v�� w� W?L?N*« WKO?�u�« Ác� Â«b?��?�« vK�

�«œb?;« b?�√ b?F� d?F??��« Ë√ W?�d?��« YO?� s� ¡«u?� ªœb?B?�« «c� w� Âb?I*«

Æ—uNL'« 5� Á—UA�
«Ë X
d�
ù« WJ�� Â«b���« vK� ‰U��ù« Èb* WLN*«

w�dF�« r?�UF�« w� l‡zUA?�« u� ‰«e� ô u�M�« «c� vK� W?�b)« rOO?I� qF�Ë

b?L?�?� W�«—œ w?� 5!u�?�*« ¡«—¬ X?N�
« Y?O� ≠ p?�– Èu�?�?� w� �ËU?H?�� ≠

s� …b??�«Ë b??F� W?�d?B?*« �ôU??B�ô« WJ�??� …¡U??H??� W�œËb??�??� Ê√ v�≈ r?O�«d�≈

Æ
(64)

X
d�
ù« WJ�A� 5!u��*« Â«b���« �öJA�

ŸuMK
 ÎUI�Ë WO
U(« X�d��ù« Â«b���« —UF�√ w� 5!u��*« ¡«—¬ ‡ 11

YO� Î̈UO�U� W�b?I*« X
d�
ù« W�b$ —UF�√ w� 5!u��*« ¡«—P?� oKF�� ULO�

b?F?� W?�b?)« Ác?� —U?F?�√ Ê√ ÎU!U?
≈Ë Î«—u?�– %55 5!u?�??�*« nB
 s� d??�?�√ È√—

—u�c�« W?��
Ë ¨W?BO?$— UN
Q� %31 rN�K! s� »d?I� U� È√— 5� w� ¨WD�u?��

vK�Ë ¨h$d�U� W?�b?)« Ác� nOMB� w� %27.4 ÀU
ù« s� %33.5 Îö?OK� d�?�√

ÆÀU
ù« rNM� fJF�«
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b� sLO�« w� ÎUO�U?� W�bI*« X
d�
ù« Â«b���« —U?F�√ Ê√ v�≈ …—U�ù« —b&Ë

¨1996 ÂU?� w� W�b?)« Ác� ‰U$œ≈ W�«b� b?M� tOK� X
U?� UL?� Î«d?O�?� XCH?�
«

w�Ë ¨b??�«Ë wM1 ‰U�— v�≈ Êb*« iF� w?� qB� w�U?(« W??I?O??�b�« d?F?� Y?O?�

W�«b� bM� d?F��« ÊU?� 5� w� ¨WOM1 �ôU�— W!ö!Ë 5�U?�— 5� U� ÕË«d�?� Èd$√

Ác� U?NO?� d?�«u�� w��« Êb?*« lOL?
 w� W?OM1 �ôU�— W!ö! u� W?�b)« Ác� ‰U?$œ≈

ÆW�b)«

X�d��ù« ¡«“≈ 5!u��*« �U�U&« ‡ 12

5!u?��*« W?�ƒ— w� W��U?� W?O�U�?�≈ �U�U&« 5!u?�?�*« �U�U�?�?�« X�J�

…b?�U�*« qzU?�u�« r�√ s� ∫UN?
uJ� oKF�� U?LO?� W?�U��Ë ¨X
d?�
ù« WJ�� ÁU?&

%50.8 p�– vK� …bA� 5I�«u*« W��
 XGK� YO?� ¨WOLKF�« ÀU��_« “U$≈ vK�

Æ%41.8 jI� 5I�«u*«Ë ¨5!u��*« W��
 w�UL
≈ s�

WJ�??� ∫Êu??� s� q?� ¡«“≈ W?O?�U??��≈ ≠ ÎU??C�√ ≠ ¡«—ü« pK� �¡U??
 U??L??�

�«—«u?� ¡«d?
ù W?O?�UI?! WKO?�Ë ¨w
—U?)« r�U?F�« l� q�«u?�K� WKO?�Ë X
d?�
ù«

—«u?� W�U?�ù W?�U�Ë ¨r�U?F�« w� Àb?�� U?� r�√ W�d?F* W�U?F?� WKO�ËË ¨W?O?LK�

oO?I?�?�� WKO?�ËË ¨U?N?�«b?�?�?�« s� vM?� ô W?��b?� WKO?�Ë ¨hB?�?�?� w*U?�

lOL
 v?K� WI�«u*« W��?
 X�Ë«d� YO� ªWHK�<« �U?FL�:« 5� —«u(«Ë r?�UH��«

rO?� p�– �b�√Ë ¨5!u?�?�*« W�?�
 w�U?L?
≈ s� 41.8% Ë 61% 5� U?� o�� U?�

¨o�� U?� lOL
 w?� WI�«u*« ÁU?&« w� tLO?� �—U� Íc�« `
d*« w�U?�(« j�u�«

¨%1.64 ¨%1.59 ∫wK� UL?� ≠ VO�d��U� ≠ WI�U?��« �«—U�FK?� rOI�« Ác� XGK�Ë

Æ%1.88 ¨%2.21 %1.96 ¨%1.65 ¨%1.78

«c?N� d??C� W?�«b� WK?O?�Ë X
d?�
ù« W?J�?� Êu?� ∫s� q?J� oKF?�� U??� U?�√

oO?L?F�Ë W?�d?H�« W?�U?�ù WKO?�ËË ¨W?OM?�b�« �«b?I?�?F*« W?�e?�e� WKO?�ËË ¨qO?'«

5� U?� p�– ¡«“≈ 5!u?�?�*« ¡«—¬ X�Ë«d� b?I� ¨r?K�*« lL?�:« œ«d?�√ 5� ·ö?)«

rN�?��
 w�U?L
≈ s� %30 X�U� YO?� vK�√ s�b�U;« W?��
Ë ¨œU?O(«Ë W?{—UF*«

¨rNM� %20 “ËU?��� r� p�– vK?� 5I�«u*« W?��
 Ê√ 5?� w� ¨o�� U?� q� w�



192

22
/8
8 

 
œ
b
F
�
«

2004

v�Ë_« ∫5�—U�FK� W��M�U� b�U;« ÁU&« w� `
d*« w�U�(« j�u�« rO� �¡U
 b�Ë

5� w� ¨%3.22 ¨%3.14 ≠ VO�d??�?�U� ≠ rO??I�« pK?� XGK� Y?O??� ªW??O
U??��«Ë

XGK� YO?� ªW�?�U��« …—U?�F�« h?�� UL?O� W?{—U?F*« ÁU&« w� W?L?OI�« Ác� �¡U?


o�?� U?L?O?� X
d?�
ù« rO?O?I� vK� 5?!u?�?�*« …—b?� l{«u� v�≈ d?O?A� U2 ¨%3.52

Ë√ ¨Í√— —uK�� Âb?� Ë√ W�dF?� Âb� s� U?�≈ ≠ ÎU��U?� ≠ T�M� b�U;« Í√d�U?� ¨Ád�–

ÆœbB�« «c� w� `
—_« u� ‰Ë_« qF�Ë ¨t� dN'« s� ·u$

wB�� »u�U� “UN' 5!u��*« WOJK� Èb� ‡ 13

�U?��U?(« …e?N?
√ WOJ?K� W�?�
 l{«u� v�≈ 5!u?�?�*« �U�U?�?��« �—U?�√

w�U?L?
≈ s� jI?� %46.5 W?�?�M�« pK� XG?K� YO?� ¨5!u?�?�*« 5� W?O?B?�?A�«

Æ�U��U(« pK� ÊuJK1 ô %53.5 5!u��*« nB
 s� d��√ Ê√ ∫Í√ ¨rN���


ªW?OB?�?A�« �U�?�U?(« …eN?
√ WOJ?K� W�?�
 w� W?HO?H� �U?�ö�?$« „UM�Ë

W��M�« pK� XGK�Ë ¨—u�c�« 5� UN?M� ÀU
ù« 5� W��M�« Ác� ŸUH�—« `C�« YO�

Æ—u�cK� %43.6 q�UI� ¨ÀU
û� %50.6

UN?O� qB� w��« W�œUB?��ô« W�U?(« l{«u� —U��?�ô« w� U
c$√ U� «–≈ t
√ d?O�

¨ÎUOJ�d?�√ Î«—ôËœ 5F�� w�«u?� Í“«u� U� v�≈ sL?O�« w� ÍdNA�« q$b�« j�u?��

WO�U��≈ �«d�R� qL% U�d�– n
ü« WOB�A�« VO�«u(« …eN
√ WOJK� W��
 ÊS�

rN??�?�U??� s� r�d?�« vK� ≠ r� s�c?�« ¨wF??�U??'« »U??�???A�« `�U??� w?� VB�

o�� w� w?��« …e?N??
_« pK� ¡UM�??�« vK� Êu?B?�d?� ≠ W?F??{«u?�?*« W�œU?B??�?�ô«

UN��b� w��« �öON���« w� qF�Ë Æs�dAF�«Ë b�«u�« ÊdI�« v�≈ r�—Ëd� �«“«u


¨wB�� »u�U� “UN?
 ·ô¬ WF�—√ dO�u� s� �ö�«u*« …—«“Ë w� WK�2 W�Ëb�«

ÍËc� ÎU
u� bF�Ë ¨»u�U(« W?�UI! dA
 w� rN�� U� jO�I��U� 5?M�«uLK� UNFO�Ë

p� ôË ¨rN�b�√ ‰ËUM�� w� u� d?F�� “UN'« «c� vK� ‰u?B�K� œËb;« q$b�«

s� UNOK� V�d?�� U* ¨UNO� l�u?��«Ë lO�A��U� …d�b?
 �«—œU�*« Ác� s� Î«b�e� Ê√

ÆWOL�_« s� W
—œ vK� w� WO�UI!Ë WOLK� bz«u�
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»u�U(« Â«b���« vK	 5!u��*« …—b� Èb� ‡ 14

WJ�� l� q�UF��«Ë »u�U(« “UN?' ÍœdH�« Â«b���ô« …—b� ŸUH�—« k�u�

5� w�Ë ¨5?!u?�??�*« w�U??L??
≈ s� %71 W??�?�M?�« Ác� XGK� YO??� ªX
d??�
ù«

W???�???�
 s?NMO?� XF???H�—« w?�ö�« %55.5 ÀU
ù« 5� %81.8 U???N?M� vK�√ —u????�c�«

Ê√ v�≈ d?O?A� U2 ¨%44.5 sN?H?B
 s� X�d??�?�«Ë ¨s�d?$¬ …b?�U?�0 Â«b?�?�?�ô«

q�?� W'U?F� q�?� fLK�� …d�b?
Ë WH?OF?{ ‰«e� ô ÀU
ù« 5� WO�u?�U(« W?�UI?��«

w� ÂUN?�ù« w
b*« lL�:« �U?��R�Ë WO?L�d�« �U�?�RLK� sJ1Ë ¨l{u�« «c�

ÆUN� ‚U���ô« vK� l�A� …bO�“ —UF�Q� WOHO� �«—Ëœ W�U�S� WOK�UH� p�–

X�d��û
 5!u��*« Â«b���« vK	 XC� w�
« …d�H
« ‡ 15

¨X
d?�
ù« WJ�?A� 5!u?�?�*« Â«b?�?�?�« W!«b?�� ∫‰u?I�« sJ1 ÂU?� qJA�

5� w� ¨%9.3 rN���
 “ËU��� r� �«uM� Àö! cM� U?N
u�b���� s� Ê≈ YO�

nB
 rN?�??�?�
 �“ËU?& b?� …b?�«Ë WM� c?M� WKO?�u�« Ác� Êu?�b??�?�?�� s� Ê√

s�c?�« r! ¨%25.5 5�?M� cM� U???N� Êu???�b???�??�???�*« U?�ö� ¨%54.5 5!u???�??�*«

Æ%10.7 �«uM� Àö! s� b�e� U� cM� UN
u�b����

vK� X?C??� w��« �«d??�??H�« w� ÀU
ù«Ë —u??�c?�« 5� �U??�ö??�??$« „UM�Ë

YO?� ¨U?N?�«b?�?�?�« w?� W!«b?� d?�?�√ ÀU
ùU?� ¨X
d?�
ù« WJ�??A� rN?�«b?�?�?�«

XK�ËË ¨jI?� …b�«Ë WM� cM� U?NM�b?��?�� w�ö�« �U�b?�?��*« W?��
 XF?H�—«

Ác� XK�Ë s�c�« —u�c�« sNM� fJF�« vK�Ë ¨�U!u��*« W��
 s� %66.4 v�≈

w� X�{√ w��« —U?F�_« W!«b� l?� V�UM�� U� p�–Ë ¨%46.2 v�≈ rNMO� W?��M�«

ÆdO�� b� v�≈ ‰ËUM�*«

b� —u�c�« Ê√ s� l�U� w�U?� W�«—œ tO�≈ XN�
« U� l� W�?O�M�« Ác� oH��Ë

Æ
(65)

WDO�� �«d�H� ÀU
ù« q�� X
d�
ù« Â«b���« «Ë√b�

5!u��LK
 W��M
U� X�d��ù« tOMF� Íc
« U� ‡ 16

t?OMF� U?L� r?N�«R� ÷d?F?� w� Êu!u?�?�*« U�d�– w?��« �«—U�?F�« �œb?F�
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¨WJ�A�« ÁcN� bO?
 w�Ë s� UNM� dO�� w� X
U�√Ë ¨rN� W�?�M�U� X
d�
ù« WJ��

w��« �ôôb�« ‰ö?$ s� `C�« ¨r?NC?F� Èb� U?N� Î«d?O?�?� Î«—U?N?�
« X�J� U?L?�

tO� XH�Ë W
—œ v�≈ ¨5!u��*« ¡ôR� WM��√ vK� �œ—Ë w��« �«—U�F�« UN�KL�

X�Ë b?O?�u�« o�b?B�«Ë ¨⁄«d?H�« `�U�Ë ¨U?NK� U?O
b�« w�Ë ¨U?NK� …U?O?(« U?N
Q�

UL� ¨q�?I��*«Ë W
Ëe�«Ë …U?O(« w�Ë ¨d�C�« X�Ë w?� UNO�≈ Q�K� U?L� ¨⁄«dH�«

ÆWO*UF�« WD;«Ë ¨dH��« …d�c�Ë ¨—«d�_« WEH�� UN
√

Ê√ d?O??� ¨…—U?�?� W?#??� X� s� b�e� U?� v?�≈ �«—U?�?F�« pK� X?K�Ë b?�Ë

oKF?�� U??� U?NM� W?�U?��Ë ¨WJ�??A�« Ác� Â«b?�?�?�« l�«Ëœ X% Ã—bM� U??N?LEF?�

W?OK�??��«Ë X�u�« W?O?C?L??��Ë ¨w
—U?)« r�U?F�« l� W?�U?F?� ‰U?B�« WKO?�Ë U??N
uJ�

s�uJ�Ë ·—U?F?�K�Ë ¨W?OL?KF�« ÀU�?�_« “U$≈ q
√ s� W?L?N?� WKO?�ËË ¨tO?�d?��«Ë

∫wK� U� ‰u� UNL�√ e�d� bI� p�– «b� U� U�√ ¨ÆÆÆs�d$ü« l� �U�«b�

¨WFz«— …¡UH� Ë– wLK� “U$≈ ¨…—U!ù«Ë WF?�*«Ë W�UI��«Ë �U�uKF*« s� r�U�

W?G� ¨tK�« v�≈ …u�b�« d?AM� W?��b� WKO?�Ë ¨WO*U?F�« ‚u?��« w� W�—U?ALK� W?LN?�

¨dJH�«Ë Í√d�« ¡«b�≈Ë W?�—UA*« W�d?� ¨rOI�«Ë ‚ö?$ú� wI?OI� —U?��?$« ¨dB?F�«

r�U?F�« XKF?
 ¨ÂbI?�K� e?�— ¨�U?�uKF*« pM� ¨�«—U?C?(« 5� q�«u�K?� d�?


s� Y�?�?K� WKO?�Ë ¨b�b?
 q?� W?�d?F* WKO?�Ë ¨w?LK� o�b?� ¨…d?O??G?� W�d?�

¨»U?�J�« q�?� o�b?� ¨W*u?F�« vMF* W?O?I?O?I?� …—uK� ¨s�b?� Ë– nO?� ¨qL?�

w� ¨‰U*«Ë X�u?�« —b?N� ¨W!«b??(« v�≈ o�dD�« ¨Âb??I?�?� q?O?' W?�b??I?�*« …U??O?(«

w�U� Ÿd�√ ¨dC�?�*« lL�:« ”U�√ ¨dC��*« h�A� d�b*« q?IF�« ¨q�I��*«

Âb?�� ¨ÊU??O?�_« iF� w� W?B??O?$— W?FK� ¨Íd?JH�«Ë wLKF�« q�«u??��« ¨b�d�

Âb���� ô s� ¨�U?��d�« ŸU��ù WKO�Ë ¨»U�A�« —U�b� WKO?�Ë ¨‰UL�_« ‰U
—

s� w
—U)« r�U?F�« W�ƒ— ¨�«—UC(« ¡UI�?�« »«u�√ s� »U� ¨ÎUO�√ d��?F� X
d�
ù«

ÆÂbI�*« qO'« r�U� ¨r�UF�« ¡U
—√ UN�ö$ s� q$b� W�«u� ¨»u�U(« —UEM�
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W�«—b
« ÷Ëd� s� oI��
« ≠ ÎUO�U!

‰Ë_« ÷dH
«

¨ŸuM�« 5� ÎUOzU?B�≈ W�«œ ‚Ëd� œu?
Ë Èb� W�dF?� v�≈ ÷dH�« «c� ·b�

�«d??� œb??�Ë ¨X
d??�
ù« WJ�??A� 5!u??�??�*« Â«b??�??�??�« ‰b??F?� ∫s?� q� 5�Ë

- bI?� ÷dH�« «c� —U?��?$ôË ¨WKCH*« Â«b?��?�ô« �U�Ë√Ë t�?�U�?�Ë Â«b�?��ô«

ÆThe t-test wzU��« —U��$ô« Â«b���«

∫t�«d� œb	Ë X�d��ù« Â«b���« ‰bF�Ë åŸuM
«ò YO� s� ¨5!u��*« 5� ‚ËdH
« ‡ 1

‰bF� ∫s� qJ� WO�U�(« �UD�u�*« 5� ÎU?OzUB�≈ W�«œ ‚Ëd� �b
Ë bI�

w� ‚ËdH?�« Ác�Ë ÆŸuMK� ÎUI?�Ë t�«d� œb?�Ë X
d�
ù« WJ�?A� 5!u�?�*« Â«b�?��«

‰b?F* w�U?�??(« j�u?�*« W?L?O?� XGK?� YO?� ª5��U?(« U?�K� w?� ÀU
ù« `�U?B�

œbF� W?��M�U� p�– mK� 5� w� ¨0.72 Á—b� Í—U?OF?� ·«d�
U� 2.30 Â«b�?��ô«

1.92 mK� —u�cK� j�u�� q�UI� p�–Ë ¨1.29 Á—b� Í—UOF� ·«d�
U� 4.26 t�«d�

W?�?�M�U� å�ò W?L?O� XGK?� UL?� Æt�«d?� œb?� w� 3.63Ë ¨Â«b?�?��ô« ‰b?F?� w�

ÊU�U�Ë ¨t�«d??� œb?F� 4.23Ë 5.29 X
d?�?
ù« WJ�?A� 5!u??�?�*« Â«b?�?�??�« ‰b?F*

Æ%99 WI! W
—b�Ë 0.000 ¨(P) W�uMF� Èu��� bM� WOzUB�≈ W�ôœ U�«– ÊU�LOI�«

¨X�d??��ù« Â«b??�??�?�« W??�U??�??�Ë ŸuM
« YO??� s� ¨5!u??�??�*« 5� ‚Ëd??H
«   ‡ 2

p
c
 WKCH*« �U�Ë_«Ë

WO�U?�(« �UD�u?�*« 5� w��
 »—UI� œu?
Ë v�≈ …œ—«u�« �U
UO?��« �—U�√

WJ�?A� rN?�«b?�?��« W?�U?�?� ∫s� qJ� oKF?�� U?L?O?� ¨ÀU
ù«Ë —u?�c�« ∫s� qJ�

ÎUOzU?B�≈ W�«œ ‚Ëd?� b
u� r� r! s�Ë ¨p�c� WKC?H*« �U�Ë_« «c?�Ë ¨X
d�
ù«

v�≈ p�– ŸU
—≈ sJ1Ë ¨%95 WI! W
—b�Ë 0.05 s� q�√ (P) W�uMF� Èu��� bM�

w� t
U?O� o�?� UL?� ¨X
d?�
ù« WJ�?A� ÎU�U?�√ 5!u?�?�*« Â«b�?�?�« W�U?�?� l{«u�

ÆWJ�A�« ÁcN� 5!u��*« Â«b���« W�U�� ÷dF�

∫qzU?I?�« u�Ë Î̈U?Oze??
 ÷d?H�« «c� ‰u?�??� W?O
UJ?�S� ∫‰u?I�« sJ1 t??OK�Ë
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∫s� q� 5�Ë ¨ŸuM�« YO?� s� 5!u�?�*« 5� UL?O� ÎU?OzUB?�≈ W�«œ ‚Ëd� œu?
u�

oKF�� U?LO?� ÷dH�« q�I� ô 5� w?� ¨t�«d� œb�Ë X
d?�
û� rN�«b?���« ‰b?F�

Æp�c� WKCH*« �U�Ë_«Ë ¨Â«b���ô« W�U�J�

w�U�
« ÷dH
«

5� ÎU?OzU?B�≈ W�«œ W?�ö?� œu?
Ë Èb� v�≈ ·d?F?��« u� ÷d?H�« «c� ·b�

p�– s� oI?�?�K�Ë ¨X
d?�
ù« WJ�?A� rN?�«b?�?�?�« l�«Ëœ 5�Ë ÀU
ù«Ë —u?�c�«

∫s� q� Â«b���« - bI�

ÆChi-square Test "2
U�" WI�UD*« s�� —U��$« ≠

ÆContingency Coefficient o�«u��« q�UF� ≠

ŸuMK
 ÎUI�Ë X�d��ù« WJ�A
 5!u��*« Â«b���« l�«Ëœ 5� W�öF
«

�U
U?O?��« X�?{Ë√ ¨"2
U?�" ÍU?� l�d?� W?I�UD*« s�?� —U?�?�?$« Â«b?�?�?�U�

∫WO�U��« X
d�
ù« Â«b���« l�«Ëœ 5�Ë ŸuM�« 5� W�ö� œu
Ë …œ—«u�«

»—U?�_U� W?O?H�U� �ôU?B�« ¡«d?
ù ¨w
Ëd�?J�ù« b�d?��« Â«b�?�?�« ÷d?G�

‰ö?$ s� �U�«b?� W?�U?�ù ¨�ö:«Ë n�?B�« …¡«d?I� ¨Ã—U?)« w� ¡U�b?�_«Ë

XGK� YO?� ¨X�u�« WO?C9Ë WOK�?��« œd: ¨—U?�$_« W?�dF* ¨chatting �U!œU;«

"5.20", “8.80", “11.68", “8.94", ≠ VO�d��U� ≠ 5�UC*« ÁcN� W�u�;« "2
U�"  WLO�

q�« (P) W�uMF?� Èu�?�?� bM� ÎUO?zUB?�≈ W�«œ rO?I�« Ác� lOL?
Ë Æ“0.04", “21.23"

U?LO?� ¨—u?�c�« `�UB� w� W?�ö?F�« Ác� Ê√ UL?� ¨%99 WI?! W
—b�Ë %0.05 s�

ÆX�u�« WOC9Ë WOK���« q
√ s� X
d�
ù« WJ�� Â«b���U� ’U)« l�«b�« «b�

pK� W�U?��Ë ¨‰UB�ô« �U�«—œ s� d?O�� t?O�≈ XN�
« U?� l� p�– oH��Ë

s� ¨uses & gratification �U?�U�?�ù«Ë �U?�«b?��?�ô« q$b?� X�b�?�?�« w��«

ÆtO�d��«Ë WOK���« ÷dG� ‰UB�ô« qzU�Ë Â«b���« w� ≠ ÎU��U� ≠ ÀU
ù« ‚uH�
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(*******)
o�«u��« q�UF?� —U��$« oO�D� - b?I� ¨W�öF�« Ác� …u� Èb?� W�dF*Ë

W?�ö� w� W?�öF�« Ác� Ê√ v�≈ ¨t?�zU�
 �—U?�√ Íc�« Contingency Coefficient 

dG�√Ë ¨0.47 q�UF*« «c?N� WLO?� vK�√ XGK� YO� ªd?�– U� lOL?
 w� WHO?F{

‰«e� ô X
d?�
ù« WJ�� Ê√ ¡u?{ w� ¨p�– d?O�?H� sJ1Ë Æ0.10 X
U?� t� WL?O�

r! s�Ë ¨t?�«b��?�« v�≈ 5!u�?�*« »c�� Î«b�b?
 ÎU#?O� ≠ d?O�� b?� v�≈ ≠ q�9

ÆWJ�A�« pK� Â«b���« l�«Ëœ dO�� b� v�≈ »—UI��

∫oKF�� ULO� p�–Ë ¨ÎUOze
 ÷dH�« «c� ‰u�� WO
UJ�S� ∫‰uI
« sJ1 tOK	Ë

W?O�U?��« 5!u?�?�*« Â«b�?�?�« l�«Ëœ 5� U?L?O?� W?OzU?B�≈ W�ôœ �«– W?�ö?� œu?
u�

∫ŸuMK� ÎUI�Ë ¨X
d�
ù« WJ�A�

Æw
Ëd�J�ù« b�d��« Â«b���ô ≠

ÆÃ—U)« w� ¡U�b�_«Ë »—U�_U� WOH�U� �ôUB�« ¡«d
ù ≠

Æ�ö:«Ë n�B�« …¡«dI� ≠

Æchatting �U!œU;« ‰ö$ s� �U�«b� W�U�ù ≠

Æ—U�$_« W�dF* ≠

ÆX�u�« WOC9Ë WOK���« œd: ≠

ÆÈd$_« X
d�
ù« WJ�� Â«b���« l�«Ëœ s� vI�� ULO� t�u�� Âb�Ë

Y
U�
« ÷dH
«

W�d?F� 5� ÎUOzU?B�≈ W�«œ W�ö?� œu
Ë Èb� —U?��$« v�≈ ÷d?H�« «c� vF�

¨t��U��Ë X
d�
ù« WJ�A� rN�«b���« ‰bF� ∫s� q� 5�Ë WO�M
√ WGK� 5!u��*«

∫s� q� Â«b���« - bI� p�– s� oI��K�Ë

"2
U�"  WI�UD*« s�� —U��$« ≠

Æ"Contingency Coefficient” o�«u��« q�UF� ≠
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Â«b?��?�« ‰bF?� ∫s� q� 5�Ë W?O?�M�√ WGK� 5!u?�?�*« W�d?F?� 5� W�ö?F
«

t��U��Ë X�d��ù«

r�— ‰Ëb'« w� …œ—«u�« �U
UO?��« �—U�√ ¨WI�UD*« s�� —U��?$« Â«b���U�

rN�«b���« ‰bF� 5�Ë WO�M
√ WGK� 5!u��*« W�dF� 5� W�ö� œu
Ë v�≈ 23 ,22

ÎUO?zUB�≈ W?�«œ WLO?� w�Ë ¨%17.14 "2
U� "  W?LO?� XGK� YO?� ¨X
d�
ù« WJ�?A�

WH?OF{ W?�öF�« Ác� Ê√ d?O� ¨%99 WI?! W
—b�Ë 0.000¨(P) W�uMF� Èu?��� bM�

W?�d?F?� 5� W?�ö?� b??
u� r� 5� w� 0.20 o�«u?��« q�U?F?� W?L??O?� XGK� YO?�

rO?� �¡U
 YO?� ªX
d?�
ù« WJ�A� rN?�«b?��?�« W�U?�?� 5�Ë WO?�M
√ W?GK� 5!u�?�*«

¨%0.05 s� q�√ W�uMF� Èu?��� bM� p�–Ë ¨W�uMF*« U?N�L?O� s� d��√ W�u?�;« "2
U�"

Æ%0.05 s� d��√ ÊU� p�– w� QD)« Èu��� Ê√ ∫Í√ ¨%95 WI! Èu��0Ë

W??�d?F??� 5� W?�ö??� œu?
u� q?zU?I�« ÷d??H�« ‰u?�??I� ∫‰u?I
« sJ?1 t?OK	Ë

ULO� p�– q�I� ô 5� w� ¨X
d�
ù« Â«b��?�« ‰bF� 5�Ë WO�M
√ WGK� 5!u��*«

ÆåÂ«b���ô« W�U��ò ‡� oKF��

l�«d
« ÷dH
«

5� ÎUOzU?B�≈ W�ôœ �«– W?�ö� œu
Ë Èb?� —U�?�$« v�≈ ÷dH?�« «c� vF�

rN?�«b�?��« ‰b?F� ∫s� q� 5�Ë W?OB?�� VO?�«u� …e?N
_ 5!u?��*« W?OJK�

�ö?�U?F?*« Â«b?�?�?�« - b??I?� p�– s� oI?�??�K�Ë ¨t?�?�U??�?�Ë X
d?�
ù« W?J�?A�

∫WO�U��« WOzUB�ù«

"2
U�"  W�UD*« s�� —U��$« ≠

ÆCcontingencvy Coefficient o�«u��« q�UF� ≠

‰b?F??� ∫s� q� 5�Ë w
¬ V?�U?� “U?N??' 5!u?�??�*« W?O?JK� 5� W?�ö??F
«

∫t��U��Ë X�d��û
 rN�«b���«

5!u��*« WOJK� 5� W�ö?� �b
Ë bI�  WI�UD*« s�� —U��$« W?�O�M� ÎUI�Ë

YO� ¨t�?�U��Ë X
d�
ù« Â«b��?�« ‰bF� ∫s� q� 5�Ë wB�� V�U?� “UN'
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Æt?��U?�J� W�?�M�U� 14.19Ë 4.39 åÂ«b?��?�ô« ‰bF?�ò ‡� W�?�M�U� 
2
U� W?LO?� XGK�

0.002Ë v�Ë_« ‡� "0.000" (P) W�uMF� Èu��� bM� ÎUOzUB�≈ ÊU��«œ ÊU�LOI�« ÊU�U�Ë

W?LO?� XGK� YO?� ªW?H?OF?{ W?�öF?�« Ác� Ê√ dO?� Æ%99 W?I! W
—b�Ë ¨W?O
U?��« ‡�

0.19Ë 0.20 ≠ VO�d��U� ≠ ULN� o�«u��« q�UF�

vK� hM� U??L?O?� p�–Ë ¨U??OK� ÷d?H�« «c� ‰u??�?I� ∫‰u?I�« sJ?1 t?OK�Ë

rN?�«b�?�?�« ‰b?F� 5�Ë w�¬ V�U?� “U?N' 5?!u�?�*« W?OJK� 5� W?�ö� œu?
Ë

Æt��U��Ë X
d�
û�

f�U)« ÷dH
«

Èu��� 5� ÎUOzUB�≈ W�«œ W�ö� œu
Ë Èb� —U��$« v�≈ ÷dH�« «c� ·b�

X
d?�
ù« WJ�A� rN?�«b�?��« ‰bF?� ∫s� q� 5�Ë 5!u?��L?K� ÍdNA?�« ‚UH
ù«

ANOVA s�U?���« q?OK% —U‡�?�$« Â«b?�?��« - b?I?� p�– s� oI�?�K�Ë ¨t?�?�U�?�Ë

ÆOne Way Analysis of Variance

∫�U#� Àö! v�≈ ÍdNA�« rN�UH
≈ Èu��* ÎUI�Ë ¨5!u��*« rO�I� - b�Ë

‰U�— ·ô¬ W?�?L$ s� q�Q� Áb?�b% -Ë ¨iH?�M*« ‚U?H
ù« ËË– ∫v
Ë_«

ÆÎU�dN�

5� U� ÎU�dN� UN�U?H
≈ ÕË«d�� w��« W#H�« w�Ë ¨j�u�*« ‚UH
ù« ËË– ∫WO�U�
«

Æ‰U�— ·ô¬ …dA� s� q�√Ë ‰U�— ·ô¬ W�L$

v�≈ Íd?NA�« rN?�UH
≈ qB?� s�c�« r�Ë ¨w�UF�« ‚U?H
ù« »U�?�√ ∫W�?
U�
«

ÆÎU�dN� ‰U�— ·ô¬ …dA� s� d��√

Â«b�?��« ‰b?F�Ë ÍdN?A
« ‚UH�ù« ‰b?F� YO?� s� ¨5!u��?*« 5� ‚ËdH
«   ‡ 1

t��U��Ë X�d��ù«

W?OzUB?�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� �U?�ö�?$« œu
Ë v�≈ …œ—«u�« �U
U?O��« �—U?�√

j�u?�� 5�Ë ¨X
d?�
ù« åÂ«b?��?�« ‰bF?�ò ‡� W?�U)« W?O�U?�(« �UD�u?�*« 5�
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∫Èu??�??�*« s?� q� 5� U??L??O??� ‚Ëd???H�« Ác� �¡U??
 b??�Ë ÆÍd??N??A?�« ‚U??H
ù«

Ác�Ë ¨Èd??$√ W??O??�U
 s?� j�u??�*«Ë w�U??F?�« s� q�Ë W??O??�U
 s� ¨i?H??�M*«

W?F?H?�d*« å·ò W?L?O?� p�– �b?‡�√Ë ¨i‡H?�M*« Èu??�?�*« `�U?B� w?� ‚Ëd‡‡H�«

W�uMF?� Èu?�??�?� b‡M� ÎU?O‡zU?B?�≈ W‡?‡�«œ W?L?O?� w�Ë 5.85 XGK� w�?�«Ë Î̈U?O?�?�


»—UI� …œ—«u�« �U
UO��« s� `C�« 5� w� p�–Ë ¨%99 WI! W
—b�Ë "0.003 (P)

¨ÍdNA�« ‚UH
ù« j�u��Ë X
d�
ù« Â«b��?�« W�U�J� W�U)« WO�U�(« �UD�u�*«

WI! W
—b�Ë 0.05 s� q�√ (P) W�uMF� Èu��� bM� ÎU?OzUB�≈ W�«œ ‚Ëd� b
u� r�Ë

w� t�U?C�≈ o�� U?� ¡u{ w� Ád?O�?H� sJ1 U� u�Ë ¨�UD�u?�*« Ác� 5� %95

j�u�*« Â«b���ô« ¡U
 YO� ¨X
d�
ù« Â«b���« W�U�J� W�U)« W�O�M�« ÷dF�

Æ�U�«b���ô« pK� W�bI� w�

œu
u� oKF?�� UL?O� p�–Ë Î̈UOze?
 ÷dH�« «c� ‰u?�I� ∫‰uI
« sJ?1 tOK	Ë

X
d�
ù« Â«b�?��« ‰bF�Ë Íd?NA�« ‚UH
ù« j�u�� 5� U?LO� ÎUOzU?B�≈ W�«œ ‚Ëd�

ÆÂ«b���ô« W�U�J� oKF�� ULO� p�– q�I� ô 5� w�

W‡�«—b
« W‡9U�

WJ�?� Â«b?�?�?�« w�U?I* w?�UM�M*« —U?A?�
ö� Y�U?��« W?E�ö?� s� ÎU?�öD
«

d?F?A�?�« b?I?� ≠ UN?�«b?�?��« vK?� wMLO?�« »U�?A�« s� d?O?�?� ‰U�?�≈Ë ¨X
d?�
ù«

w��« W�«—b�« Ác� X
U?� r! s�Ë ¨W��b?(« WO�UB�ô« …d�UE�« Ác� W?�«—œ …—Ëd{

l�«Ëœ U????� ∫w� q�?9 ¨fOz— ‰«R???� ¡u????{ w� U???N???�«b?�√ b�b???% w?� XIK?D
«

¨ÂUF�« ‰ƒU?���« «c� ¡u?{ w�Ë øX
d�
ù« WJ�?A� wF�U?'« »U�A�« �U?�«b�?��«

‰b?F??� W?�d??F?� ∫U?N??L�√ ª·«b�_« s� W??�u?L?�??� oO?I??% v�≈ W?�«—b�« X?F?�

�U�U&« s� ÎöC� ¨WKCH*« Â«b���ô« �U�Ë√Ë t�«d� œb�Ë ¨t��U��Ë Â«b���ô«

ÆUN�u� 5!u��*«

�U
U?O� r�√ XML?C� ¡U?BI?�?�« …—UL?�?�« ‰ö?$ s� W�«—b�« Ác� X?I�� b?�Ë

¨Stratified Random Sample WO?I�� WOz«uA?� WMO� vK� ¨WO?HOJ�«Ë WO?LJ�« ∫W�«—b�«
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l�—√ d?�?�√ s� r�—U?O?�?$« -Ë ¨…œd?H?� W?#?� l�—√ XGK?� W?OML?O�« �U?F?�U?'« W?�K� s�

Æ…b�b(«Ë eF�Ë Êb�Ë ¡UFM� WF�U
 ∫w� �UF�U


∫wK� U� UNL�√ ¨ZzU�M�« s� WKL
 v�≈ W�«—b�« Ác� XN�
« b�Ë

W�UF
« ZzU�M
« ≠ ÎôË√

WO?MI� Â«b�?��ô 5!u�?�*« 5� ÂU� t?
u� œu
Ë s� W?�«—b�« Ác� XH?A�  ≠ 1

XGK� W?O�d?F*« �ôU:« s� d?O�?� w� UN?�«b��?�« ÈËb' W�ƒ—Ë ¨X
d?�
ù«

‰«e� ô Â«b�?��ô« «c� Ê√ dO?� ¨rNCF� Èb� WJ�?A�« ÁcN� —UN?�
ô« W
—œ

ÎöC?� ¨t��U�?�Ë t�bF� Ë√ ÂUE�
ô« ∫YO?� s� ¡«u� ¨rNMO� UL?O� ÎUF{«u?��

5�b??�??�??�*« rEF??� vK?� b??�«Ë ÂU?� ô≈ i?1 r� YO??� ¨t??�!«b??� s�

W�œU?B?��ô« �U�u?�?�*« v�≈ W?O?�U�√ W?H?B� p�– ŸU?
—≈ sJ1Ë ÆX
d?�
û�

W?O?�_«Ë ¨W�e?OK$ù« W?G?K�U� rN?�U*≈ nF?{Ë ¨5!u?�?�*« r?EF* W?F?{«u?�*«

Æ‰UF� u�
 vK� WOMI��« Ác� s� …œU�ù« ÊËœ ‰u% w��« WO
Ëd�J�ù«

Ë√ W�d��« YO?� s� ¡«u� ¨X
d�
ù« W�b$ 5�% …—Ëd?{ W�«—b�« �b�√  ≠ 2

Â«b?�?��ô qC?H*« X�u�« XK?�� w��« ¡U?�*« …d?�?� w� W?�U��Ë ¨—U?F?�_«

W??�b?$ ‰u??� 5!u??�??�*« ¡«—¬ X�Ë«d� YO??� ªWJ�??A�« Ác??N� 5!u??�??�*«

Î«d?O?$√Ë ¨åW?#?O?�ò ‡� ¨å…b?O?
ò 5� U?� sL?O�« w?� ÎU?O�U?� W?�b?I*« X
d?�
ù«

ÆåÎ«b
 …bO
ò

WJ�?A� rN?�«b?�?�?�« l�«Ëb� 5!u?�?�*« Èb?� ÎU?O?�Ë W�«—b?�« ZzU?�
 X�J�  ≠ 3

Áö� ¨l�«Ëb�« pK� W�u�Ë√ �U�uKF*« vK� ‰uB?(« q�� ∫YO� ¨X
d�
ù«

�ôU?B?�« ¡«d?
ù r! ¨w
U??�_« ŸU?L?� r! ¨w?
Ëd?�J�ù« b�d??��« Â«b?�??�?�«

Æ�ö:«Ë n�B�« …¡«dI� r! ¨WOH�U�

d??A
Ë �U??�uKF*« qI?
 w� …“—U� W??O?L?�√ q�1 wB??�??A�« ‰U??B�ô« ‰«e� ô  ≠ 4

U?� vK?� w�U?B�ô« jLM�« «c?� Âb?I� s� p�– “e??F�Ë ¨W!b?�?�??�*« —UJ�_«

sF?� ¨X
d?�
ù« vK� Êu!u?�?�*« U?N�ö?$ s?� ·dF?� w��« ‚dD�« s� Á«b?�
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·d?F?� ¨X
d?�
ù« s� œœd??�� w��« Y�œU??�_« ‰ö?$ s�Ë ¨¡ö??�e�« o�d�

‰U??B�ô« qzU??�ËË ¨W?�«—b�« v?�≈ W?�U??{≈ ¨WKO??�u�« Ác� vK� Êu?!u?�??�*«

Æn�B�«Ë �ö:«Ë ¨u�œ«d�«Ë ¨Êu�eHOK��« ∫ÍdO�UL'«

Â«b�?��« s� l�UM*« b�b?% vK� 5!u�?�*« …—bI?� s� W�«—b�« ZzU?�
 �Q�
√  ≠ 5

b?I� ª∆ËU?�� s� U?NOK� V�d?�� Ê√ sJ1 U?� fJ� vK� ¨X
d�
ù« WJ�?�

qzU�u�« r�√ s� ∫UN
uJ� oKF�� U� W?�U��Ë ¨WO�U��ùU� rN�U�U&« XL��«

r�U??F�« l� q?�«u??�K� WKO??�ËË ¨W??O??LKF?�« ÀU??��_« “U??$≈ vK� …b??�U??�*«

r�√ W�dF* W�UF� WKO�ËË ¨WO*U?� �«—«u� ¡«d
ù WO�UI! WKO�ËË ¨w
—U)«

WKO?�Ë ¨hB??�?�?� w*U?� —«u?� W?�U?�ù W?�U?�Ë ¨r�U??F�« w� Àb?�� U?�

5� —«u?(«Ë r�U?H?��« o?O?I?�?�� WKO?�ËË ¨U?N?�«b?�?�?�« s?� vM� ô W?��b?�

ÊuJ� oKF�� ULO?� …b�U�� 5!u��*« ¡«—¬ rEF� �¡U
Ë ¨WHK�?<« �UFL�:«

W??�e??�e� WK?O??�Ë ¨qO??'« «c??N� d??C� W??�«b?� WKO??�ËË ¨X
d??�?
ù« WJ�??�

W?�U?�ù WKO?�Ë UN
u?J� oKF?�� U?LO?� W?{—U?F?� X
U�Ë ¨W?OM�b�« �«b?I?�?F*«

v�≈ Áœ— sJ1 U?� u?�Ë ¨rK�*« lL?�?:« œ«d?�√ 5� ·ö?)« oO??L?F�Ë W?�d?H�«

W�dJ*« �U�Ë_« W?K� v�≈ W�U{≈ X
d�
ù« WJ�?A� rNLEF� Â«b�?��« W!«b�

¨WJ�A�« ÁcN� W?F{«u�� …d�?$ s� p�– vK� V�d�� U�Ë ¨Â«b�?��ô« «cN�

ÆUNOK� VzUB�« rJ(« W�uF� r! s�Ë

Â«b�?��« s� WMJL*« WOF?�U'« �«eON?���« nF{ vK� W?�«—b�« ZzU�
 X�œ  ≠ 6

�U?�?�U?(« …e?N?
_ rN?�ö?��« W?K�Ë ¨X
d?�
ù« WJ�?A� 5O?F?�U?'« »öD�«

WJ�?A�« ÁcN� 5!u?��?*« Â«b�?��« p�– vK� V�d� b?�Ë Æ%46 WO?B�?A�«

w� Î«d?O$√Ë ¨w�eM*« Â«b?�?��ô« Áö� ¨W?O�U?�√ WH?B� X
d?�
ù« w�UI?� w�

q� l� Íœd??H�« q�U?F??��« vK� rN�—b??I?� s� r�d?�« vK� ¨qL?F�« s?�U?�√

ÆX
d�
ù« WJ��Ë WO�ü« �U��U(« ∫s�

`H?B� w� Êu‡!u?�?�*« U?N‡‡�b?�?�?�� w��« W?O?��?��« �U?�d?;« r�√ �e?�d�  ≠ 7

¨Yahoo u�U� l�u?� Áö‡‡� ¨google q‡‡
u?
 ∫q� w� X‡
d?�
ù« WJ�?�

Æageeb åVO��ò l�u� Î«dO$√Ë ¨maktoob å»u�J�ò ‡�
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W�«—b
« ÷Ëd� s� oI��
« ‡ ÎUO�U!

s� 5!u?�?�*« 5� U?L?O?� ÎU?OzU?B?�≈ W�«œ ‚Ëd?� œu?
Ë s� W?�«—b�« XH?A?�  ≠ 1

w� ¨t�«d� œb�Ë X
d�
û� rN�«b?���« ‰bF� ∫s� q� 5�Ë ¨ŸuM�« YO�

¨Â«b?�??�?�ô« W??�U?�?J� oKF?�?� U?L??O?� ÎU??OzU?B??�≈ W�«œ ‚Ëd?H�« s?J� r� 5�

ŸuMK� ÎU?I�Ë ¨U?OzU?B�≈ W�«œ W?�ö?� �b
Ë U?L� ¨p?�c� WKCH*« �U?�Ë_«Ë

∫WO�U��« X
d�
ù« Â«b���« l�«Ëœ 5� ULO�

Æw
Ëd�J�ù« b�d��« Â«b���ô ≠

ÆÃ—U)« w� ¡U�b�_«Ë »—U�_U� WOH�U� �ôUB�« ¡«d
ù ≠

Æ�ö:«Ë n�B�« …¡«dI� ≠

Æchatting �U!œU;« ‰ö$ s� �U�«b� W�U�ù ≠

Æ—U�$_« W�dF* ≠

ÆX�u�« WOC9Ë WOK���« œd: ≠

Â«b��?�ô« l�«Ëb� oKF�� ULO?� ÎUOzUB�≈ W�«œ W?�öF�« Ác� sJ� r� 5� w�

ÆÈd$_«

5�Ë W?O�M
√ W?GK� 5!u?��?*« W�d?F� 5� W?�ö?� œu
u� qzU?I�« ÷d?H�« ‰u�?� ≠ 2

dOA� U2 ¨Â«b���ô« W�U�J� W��?M�U� t�u�� Âb�Ë ¨X
d�
ù« Â«b���« ‰bF�

ÆX
d�
ù« WJ�� s� vK�*« …œU�ù« w� UN� Î«œb�� UNH�u� WGK�« —Ëœ v�≈

w�¬ V�U?� “UN?' 5!u?��*« W?OJK� 5� W?�ö� œu?
Ë s� W?�«—b�« XHA?� ≠ 3

Æt��U��Ë X
d�
ù« WJ�A� rN�«b���« ‰bF� ∫s� q� 5�Ë

‚U?H
ù« j�u�?� 5� UL?O� ÎU?OzUB?�≈ W�«œ ‚Ëd� œu?
u� qzUI�« ÷d?H�« ‰u�?�  ≠ 4

U?LO?� t�u?�?� Âb�Ë ¨X?
d�
ù« Â«b?�?�?�« ‰bF?� 5�Ë 5!u?�?�LK� Íd?N?A�«

ÆÂ«b���ô« W�U�J� oKF��
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W#� 5� ‰UFH�« U�œu
Ë X��!√ b� X
d�
ù« WJ�� Ê√ `{«u�« sL� ∫Î«dO$√Ë

q�«u?��«Ë W��b?(« W�dF*« —œU?B� s� ÎU?LN?� Î«—bB?� UN?H�u� ¨wF?�U'« »U?�A�«

dO�u�Ë ¨W�b)« Ác� W?�U�S� ÂUL��ô« …—Ëd{ v�≈ u�b� U2 ¨Interactive wK�UH��«

ŸUD��*« —b?� qKI�Ë ¨lHM�« �U
—œ vB?�√ oI�� U0 UN?F� b?O�d�« q�UF?��« q��

Ác� q�u� b??�Q?�� Íc�« qO?'« «c� »U??�?� 5� —U?C?� s?� U?N?OK� V�d?�?� b?� U?�

ÆÂU�_« —Ëd0 t�UO� w� …d�UE�«

l�«d*«Ë g�«uN�«

w� 5LK�*« WK�� WO�Ë—Ë_« »U�� ∫w� w�d� ÂUA� WL
d� ÆX
d?�
ù« WKO�Ë ∫—UM
«Ë b�«d��—   ©1®

Æ87’ ¨1999 d�L�u
 ≠ ÊbM� ¨U�Ë—Ë√

a - Information Resource Center,  Helmi Noman & Dalia Al-Dali: Internet Booklet - Sana   ©2®

Public Affair Section - U.S.Embassy- p.1

∫ VK� ¨1◊ ¨g�Ë—œ b?O?� s1√ ∫W?L?
d� ¨̈̈̈internet �U?�b?) q�UJ
« l�d*« ∫n�R?� Æ»   ©3®

Æ10’ ¨1998 ¨ÂuKF�«Ë dAMK� ŸUF�

1ÆHelmi Noman & Dalia Al-Dali, p.1 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ   ©4®

Noman & Al-Dali, p.1ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ   ©5®

ÊUJ� d?�c� r� ¨W?�?�d��«Ë V�d?F?��« e?�d� ∫W?L?
d� ¨X�d?��ù« ¡U�?H
« ∫ÊËd?$¬Ë Êu�?�«œ d�?O�   ©6®

Æ31’ ¨1998 ¨ÂuKFK� WO�dF�« —«b�« ¨dAM�«

iF�Ë W�œuF?��« w� WOF?�U'« �U�?�J*« w� X
d�
ù« �U�«b?���«ò ∫ÊU?�uC�« tK�«b�?� s� `�U�   ©7®

¨ 1® Ÿ ¨24 Z� ¨nO�Q��«Ë d?AMK� nOI! —«œ ∫÷U�d�« ¨V�J
« r
U	 ¨åWO�dG�«Ë W?O�dF�« ‰Ëb�«

Æ79’ ¨2002 d�L��œ © 2

Æ79 ’ ¨X
d�
_« �U�«b���«   ©8®

Noman & Al-Dali, p.1ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ   ©9®

»U�A�« s� WMO� vK� WO
«bO� W�«—œ ªw�dF�« r�U?F�« w� X
d�
ù« �U�«b���«ò ∫l�U� ·Ëƒd�«b�� w�U�   ©10®

Æ35’ ¨2000 d�L��œ ≠ d�u��√ ¨l�«d�« œbF�« Â̈UF
« Í√d
« Àu��
 W�dB*« WK:« ¨åw�dF�«

http://www.hiraa.hypermart.net/t26html.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©11®

Global Internet Statistic - available at: http://www.gleneach.com/globstats.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©12®
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W?#O� ¡U?C�√ d?E
 WN?
Ë ¨WO?L?OKF��« W?OKL?F�« w� X
d�?
ù« Â«b�?��« W?O?L�√ò ∫‰ô vO�� U�d?�“  ©13®

ZOK)« ‰Ëb� ÊËU?F?��« fK: W?�UF�« W
U?�_« ¨ÊËU?F�
« WK�?� ¨å W�œu?F?��« �UF?�U?'U� f�—b?��«

Æ175’ ¨2002 d�u��√ ¨52 œbF�« ¨w�dF�«

¨W?O�d?G�«Ë W?O�d?F�« ‰Ëb�« iF�Ë W�œu?F?��« w� W?O?F?�U?'« �U?�?�J*« w� X
d?�
ù« �U?�«b?�?�?�«  ©14®

Æ79≠78 ’Æ’

Æ9’ ¨X
d�
ù« �U�b) q�UJ�« l
d*«  ©15®

http://www.y.net.ye/arabicynet/ynet/background.htm.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ©16®

http://www.Yemen.net.ye/background.htm.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ©17®

Ibid.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©18®

Æ89≠88 ’ ¨X
d�
ù« WKO�Ë  ©19®

¡«œ_« vK� U?N?�UJF
« Èb?�Ë X
d?�
û� W�dB?*« W�U?�?B�« �U?�«b�?�?�« ∫rO�«d�≈ b?F?� bL?�?�  ©20®

�U?A�UM�Ë Àu?�� ¨…d�U?I�« W?F�U?
 ¨q�?I?��?*«Ë l�«u�« ‰UB�ô« U?O?
u�uMJ� ∫w� ≠ wH?�?B�«

Æ106’ ¨1999 ¨Âö	ù« WOKJ
 f�U)« wLKF
« d9R*«

w�—«œ Èb� W�e?OK$ù« W?GK�U� WO?H?�B�« �«—U?N*« d�uD� w� X
d?�
ù« Â«b?��?�« ∫XO?�� bO?��«  ©21®

Æ150’ ¨2000 tO
u� ≠ q�d�≈ ≠ w
U��« œbF�« ¨ÂUF
« Í√d
« Àu��
 W�dB*« WK:« ¨W�U�B�«

ªÍdO�U?L'« ‰U?B�ô« …c�U�√ Èb� X
d�?
û� WBB?��*« �U�«b?��?�ô«ò ∫bL�?� XO�� b?O��«  ©22®

¨l�U��« œbF�« ¨Âö	ù« Àu�?�
 W�dB*« WK:« å5OJ�d�_«Ë »d?F�« …c�U�_« 5� W
—UI?� W�«—œ

Æ117’ ¨d�L��œ ≠ d�u��√

w� …u	b
« �U?OC�?I� …ËbM
 ÂbI?� Y�� ¨tK�« v�≈ …u�b�« w� X
d?�
ù« nO"u� ∫gOL� o(«b?��  ©23®

Æ22’ ¨2001 q�d�≈ 19≠17 s� …d�H�« w� W�—UA�« WF�U
 ∫W�—UA�« ¨…d�UF*« �UODF*« ¡u{

http://www.google.com/News.awse.com.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©24®

http:/www./google.com.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©25®

http://www.assafir.com/win/today/weelky_science/55htm.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©26®

http://www.ksu.edu.sa/survey/result/ptp?survey.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©27®

Æ39’ ¨w�dF�« »U�A�« s� WMO� vK� WO
«bO� W�«—œ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©28®

WO?�öD��« W�«—œ ¨X
d?�
ù« WJ�A� ÍdB*« »U?�A�« Â«b��?�« l�«ËœË ◊U/√ ∫Âö��«b�?� Èu$  ©29®

U�U?C�Ë Âö�ù« ∫‰u?� ≠ …d�U?I�« WF?�U
 ≠ Âö	ù« W?OK� l�«d
« wLKF
« d9R?LK
 ÂbI?� Y�� ≠

Æ119≠85’ ¨1998 u�U� 27≠25 ∫s� …d�H�« w� »U�A�«

http://www.ksu.edu.sa/survey/result.php?survey=1ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©30®

Æ68≠33’ ¨w�dF�« »U�A�« s� WMO� vK� WO
«bO� W�«—œ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©31®

�UF�U?'« w� f�—b��« ¡UC?�√ q�� s� X
d�
ù« WOMI� Â«b?���« Ë√ wM�� ∫w�O?NK�« „—U�� b?L��  ©32®

Æ2001 ¨«b�—uK� WF�U
 ¨©…—uAM� dO�® Á«—u��œ W�U�— ¨W�œuF��«

http://www.ksu.edu/sa/survey/rtesult.php?surcey.ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ©33®
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bK:« ¨V�J
« r
U	 ¨W?O
«bO?� W�«—œ ¨ålL?�:« w?� X
d�
ù« d?O!Q�ò ∫wH?OK)« `�U� s� b?L�?�  ©34®

Æ502≠469’ ’ ¨2002 d�L��œ ¨6 ¨5 Ê«œbF�« ,22

¨åW?O?�ö�ù« �ö?L?(« w� X
d?�
ù« �U?�uKF*« �UJ�?� Â«b?�?��«ò ∫l�U� ·Ëƒd?�«b�?� w�U?�  ©35®

Æ12≠1’ ¨1997 q�d�≈ ¨w
U��« œbF�« ¨Âö	ù« Àu��
 W�dB*« WK:«

Æ144≠105 ’Æ’ ¨wH�B�« ¡«œ_« vK� UN�UJF
« Èb�Ë X
d�
û� W�dB*« W�U�B�« �U�«b���«  ©36®

�U�U?&ô WO
«b?O?� W�«—œ ¨Âö?�ù« Àu�� w� d?�uO?�LJ�« �U?�«b?��?�«ò ∫dB
 b?L?�� wM�?�  ©37®

w� d�u?O?�?LJK� …d�U?I�« W?F�U?
 Âö?�ù« W?OKJ� 5�?�U?��«Ë f�—b?��« W#?O� ¡U?C?�√ �U?�«b�?�?�«Ë

,2000 d�u??�?�√ØfD�??�√ ¨s�U?��« œb??F�« ¨Âö?	ù« Àu??�?�
 W�d??B*« WK:«  ¨åwLKF?�« Y�?��«

Æ87≠1 ’Æ’

WO?��d& W�«—œ ¨W?�U�B�« ‰U?�� w� WO?LOKF� WKO�u?� X
d�
ù« Â«b�?��« ∫bL?�� XO�� b?O��«  ©38®

¨s�U?��« œb?F�« ¨Âö?	ù« Àu?�?�
 W?�d?B*« WK:« ¨å �«—U?�ù« W?F?�U??�� W?�U?�?B�« W??�K� vK�

Æ169≠89 ’Æ’ ¨ 2000 d�u��√ ≠ fD��√

172≠7≠1 ’Æ’ ¨ÍdO�UL'« ‰UB�ô« …c�U�√ Èb� X
d�
û� WBB��*« �U�«b���ô«  ©39®

¨ V�J�« r�U?� ∫…d�U?I�« ¨1◊ ¨W?O�ö?	ù« �U?�«—b
« w� wLKF
« Y�?�
« ∫b?OL?(«b?�� b?L�?�  ©40®

Æ13’ ¨2000

WMOF� WO��� W�«—œ ¨ÊUL� WMDK� w� t�U�U?��≈Ë Êu�eHOK��« �U�«b���«ò ∫ÍËUJ� œUL� s��  ©41®

Æ107’ ¨ 1992 d�L��œ ¨s�U��« œbF�« ¨‰UB�ô« Àu�� ¨åWF�U'« »ö� s�

Æ158’ WO�ö�ù« �U�«—b�« w� wLKF�« Y���«  ©42®

Æ122’ ¨1993 ¨V�J�« r�U� ¨…d�UI�« ¨1◊ ¨ Âö	ù« Àu�� w� —uNL'« �U�«—œ ∫bOL(«b�� bL��  ©43®

¨…d�UI�« ¨2◊ ¨Âö	ù« Àu?�� ¨åwLKF
« Y�?�
« Z�UM� w� �U�«—œò ∫5�� b?L�?� dO?L�  ©44®

Æ147 ’ ’ ¨1995 ¨V�J�« r�U�

Æ124’ ¨ Âö�ù« Àu�� w� —uNL'« �U�«—œ  ©45®

—«œ ¨…d�UI�« ¨1◊ ¨wzUCH?
« Âö	ù« w� �U�«—œ ∫wKF�« tK�«b�?� W�“u� ¨b�F�« w�b?� n�U�  ©46®

Æ15’ ¨1995 ¨w�dF�« dJH�«

Æ138≠119 ’ ’ ¨Âö�ù« Àu�� w� —uNL'« �U�«—œ  ©47®

wM1 ‰U�— 5� U� W?�«—b�« Êb� w� ÕË«d�� X
d�
ù« w�U?I� w� WO�U(« X?
d�
ù« Â«b��?�« —UF�√   © * )

‰U?$œ≈ W�«b� bM� —UF?�_« Ác� X
U� 5� w?� ¨Â«b�?��« W?IO?�œ q� s� �ôU�— W!ö��Ë b?�«Ë

Æ2001 ÂU� v�� d?F��« «c� dL��«Ë ¨…b�«u�« W?IO�bK� �ôU�— W!ö! 1996 ÂU� w� W�b)« Ác�

—ôËœ qJ� ÎôU�— Êu
UL!Ë W?F�—√Ë W#� ∫u� wJ�d�_« —ôËb�« q�U?I� wMLO�« ‰U�dK� w�U?(« dF��«®

Æ©b�«Ë wJ�d�√

W�U?� l{u� WB?B<« s�U�_U� W?I�K� WO?�A?$ l�«u� Â«b�?��« X
d�
ù« w�U?I� w� l�?�*« ÊU�  ©**®

WO�uB$ `O?�� U0 UNM� vK�√ Ë√ W�UA�« Ác� ŸUH�—« Èu��� w� ÊuJ� YO?�� ¨UNOK� »u�U(«

ªl�«uI�« Ác� W�«“S� d�«Ë√ �—b�√ b?� WO�U�d�« �UN'« Ê√ dO� ¨X
d?�
ù« l�«u� `HB� ¡UM!√ w�

ÆWO�U�ù« l�«u*« ÷«dF��« lM*
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Æ61’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©48®

Æ61 ’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
_« �U�«b���«  ©49®

W?�U?��« s� d??B?� w�Ë ¨…d?A?� W�œU?(« W?�U??��« s� «¡b� ZOK)« ‰Ëœ w� …d??�?H�« Ác� �œb?�  ©***®

w� 5!u?��*« 5� w�eM*« Â«b?�?��ô« W?��
 ŸU?H�—« ¡u{ w� p�– d?O?�H� sJ1Ë ¨¡U?�� W?F�U?��«

Æ61’ ¨W�«—b�« Ác�

Æ61’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©50®

¨Cath Endulis fO�Ëb
≈ ÀUJ�« WKOB� s� u�Ë ¨Ÿ«u
_«Ë ‰«u�_« nK��� dC$√ d�� �UI�« ©****®

nDI�Ë ¨‰b?�F?*« Ë√ œ—U��« ŒUM*« YO?� ªÂ 800 ‡� d?�?��« `D� s� W?FH?�d*« o�UM*« w� Ÿ“d�Ë

5�U?�uJ�« 5� vD�Ë hzU?B?$ t�«—Ë_Ë ¨W?HK�?�� —U?F?�Q� ‚«u?�_« w� ŸU��Ë W�dD?�« t
UB?�√

ÆÊuO�_«Ë

ÊU??B?�_« m?C?� ‰ö??$ s� r�� W??OKL??� ∫w� ås�e??�??��«ò t??OK� oKD� U??� Ë√ �U??I�« w�U??F� ©*****®

w� W
u�D?*« ÊUB�_«Ë �U?I�—u�« pK�� ÿUH?��ô« r! ¨UN?IO�— ’U?B��«Ë ¨W�d?D�« �UI�—u�«Ë

oKD�Ë ¨…dOG� …d� t?L� V
«u
 b�√ w� ÊQ�Ë Ê=e<« �UI�« w�UF�� Ëb?�O� ¨rH�« V
«u
 b�√

w� �U?I�« ‰ËUM� r��Ë ¨åÊ=e?<«ò �U?I�« w�U?F?�� vK� o?KD� UL?� ¨s�e?�?��« W?OKL?F�« Ác� vK�

ÆqOK�« s� d$Q�� X�Ë v�� WOKLF�« pK� dL��� b�Ë ¨¡«bG�« ÂUF� ‰ËUM� VIF� f�U��

Æ240’ ¨X
d�
ù« WJ�A� ÍdB*« »U�A�« Â«b���« ◊U/√   ©51®

∫w� ≠ s�d?���« W?F?�U
 W?��J� w� X?
d�
ù« WJ�?� �U�«b?�?��« ∫w�?OI�« ‰U?M�Ë ÊUOK� vO?��  ©52®

l�«d�« w�d??F�« d9R*« l?zU?�Ë ¨W?O?�d?F
« �U?�u?KF*« e?�«d??�Ë �U?�?�?J*« w� �U?�uK?F*« U?O?�u?
uMJ�

W�dB*« —«b�« ∫ …d�UI�« ¨ ©ÍœU?N�«b�� w��� bL?�� ∫d�d%® ≠ 1997 d�L�u
 4≠1 �U�uKFLK�

Æ411≠410 ’Æ’ ¨ 1997 ¨WO
UM�K�«

Æ140’  ¨ W�U�B�« ‰U�� w� WOLOKF� WKO�u� X
d�
ù« �U�«b���«  ©53®

Æ64’ ≠ o�U� ÆÂ ≠ w�dF�« »U�A�« ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���« w�U�  ©54®

Æ62’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
_« �U�b���«  ©55®

Æ58’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
_« �U�b���«  ©56®

Æ124’ ¨W�U�B�« ‰U�� w� WOLOKF� WKO�u� X
d�
ù« �U�«b���«  ©57®

Æ496’ ¨lL�:« w� X
d�
ù« dO!Q�  ©58®

Æ58’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©59®

Æ411’ ¨s�d���« WF�U
 W��J� w� X
d�
ù« WJ�� �U�«b���«  ©60®

Æ139 ’ ¨W�U�B�« ‰U�� w� WOLOKF� WKO�u� X
d�
ù« �U�«b���«  ©61®

w�U??L?
≈ s� %72 v�≈ W�e??OK$ù« W??GK�U� sN??�?�d??F?� Êd??�– w�ö�« �U!u??�?�?*« W?�??�
 XK�Ë ©******)®

Æ%66.5 v�≈ —u�c�« w� W��M�« Ác� XK�Ë 5� w� ¨�U!u��*«

Æ60’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©62®

Æ61’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
_« �U�b���«  ©63®



208

22
/8
8 

 
œ
b
F
�
«

2004

¡«œ_« vK� U?N�U?JF
« Èb�Ë X
d?�
û� W�d?B*« W?�U�?B�« �U?�«b�?�?�«ò ∫rO�«d�≈ bF?� b?L�?�  ©64®

wLKF
« d?9R*« �U?A?�UM�Ë Àu?�� ¨åq�?I?�?�*«Ë l?�«u�« ‰U?B�ô« U?O?
u�uMJ?� ∫w� ≠ wH?�?B�«

Æ137’ ¨ 1999 ¨ …d�UI�« WF�U
 ¨ Âö	ù« WOKJ
 f�U)«

Æ 62’ ¨w�dF�« r�UF�« w� X
d�
ù« �U�«b���«  ©65®

0.25 s� q�√ —U?�?�?�« ∫u� q�U?F*« «c� rO?� W?�ôœ »U�?� w?� Y�U?��« t?OK� —U?� Íc�« u?�M�« ©******®

ÆW�u� W�ö� d��Q� 0.50 s�Ë ¨W�b�F� 0.50 s� q�√ v�≈ 0.50 s�Ë ¨WHOF{ W�ö�

¿     ¿     ¿


