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h�K*«

¨s�d�?��« WF?�U� W�K?� s� WMO� Èb� X	d?
	ù« �U�«b�?

« l�«Ëœ v�≈ ·d?F
�« v�≈ W
«—b?�« Ác� ·bN�

s� WMOF�« X	uJ�Ë ÆW?OB�?A�« �«dOG
*« s� œb?� ·ö
�U� nK
?�� l�«Ëb�«Ë �U�«b�?

ô« Ác� X	U� «–≈ UL?O�Ë

∫WO�U
�« ZzU
M�« v�≈ W
«—b�« XK�u�Ë  ÆÎUOz«uA� r�—UO
�« - ¨W��U�Ë ÎU��U� ©330®

Æv�Ë_« W��d*« w� w	Ëd
J�ù« b�d��« W�b� 5�u��*« s� ©•84.3® Âb�
�� ‡ 1

WD
u?
?� l�«Ëb�« W?�u?L�?�Ë ¨W?L?N*« l�«Ëb�« W?�u?L?�� ∫5?
�u?�?� w� X	d?
	ù« Â«b?�?
?
« l�«Ëœ XLE
	« ‡ 2

ÆWOL�_« WKOK� l�«Ëb�« W�uL�� dNE� r�Ë ¨WOL�_«

¨v�Ë_« W�?�d*U� �U�uKF*« vK� ‰u?B(« w� X	d?
	ù« Â«b�
?
« ‰U�?� UNML?C
� w
�« W?O�dH�« l?�«Ëb�« �¡U� ‡ 3

Æ…dO�_« W��d*« q�«u
�« w� W��d�« Âb� ‰U�� UNMLC
� w
�« WO�dH�« l�«Ëb�« XK
�«Ë

ÍdOG
?� v�≈ ÈeF� X	d
	ù« Â«b�

« l�«Ëœ �ôU?�� s� ‰U�� q� w� WOzUB?�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� œu�Ë Âb� ‡ 4

ÆdLF�«Ë fM'«

ÆWO�d
�« WOK� W�K� `�UB� WOKJK� ÈeF� �U�uKF*« ‰U�� w� U}zUB�≈ W�«œ ‚Ëd� œu�Ë ‡ 5

Â«b?�
?
« …b� d?OG?
* ÈeF� wB?�A�« ÃU?�b	ô«Ë w�U?L
?�ô« ÃU�b	ô« w�U?�� w� U?OzUB?�≈ W�«œ ‚Ëd� œu?�Ë ‡ 6

Æ�«uM
 Àö� s� d��_ X	d
	ù« w�b�
�� `�UB� X	d
	ù«

ÆUN�zU
	 s� 5{«— X	d
	ù« w�b�
�� W�KD�« s� ©•85® Ê« ‡ 7

WF�Uł W³KÞ Èb� UNF�«ËœË X½d²½ù« Â«b�²Ý«

åWO½«bO� WÝ«—œò s¹d×³�«

—u????B?M� d????O????A?� 5�????%

¨»«œü« W?OK?� ¨Âö?�ù«Ë W?�U??�?B�« r�??I� „—U?A?� –U??	?
√

ÆÊœ—_« ¨„u???????????????�d????????????????O?�« W???????????????F????????????????�U???????????????�
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t
OL�√Ë Y���« Ÿu{u�

qzU
Ë w� W?�—U� …—u
 w{U*« ÊdI�« s� d?O�_« bI?F�« ‰ö� r�UF�« b?N�

¨Í—UC(«Ë w�U��ù« q�«u	�« W?O�UJ�≈ XKN
 w	�« �U�uKF*« �UJ��Ë ‰UB�ô«

W�UIM�« n�«uN�«Ë (Internet) X�d	�ù«Ë (Satellite) �UOzUC?H�«—UA	�« bF?� W�U��Ë

XK�œ b� �U?�uKF*« …—u
 VK� w� ÂuO�« w?�Ë X�d	�ù« Ê√ p�ôË Æ(Mobiles)

u�� wF��« d?�	F�Ëò ¨ÂU�ú� t�bI� WOK?L� l�b� W�U�	
« WO�dF?�« ‰Ëb�« s� Î«dO��

¨dD� ¨w�œ® W?O�Ëd?	J�ù« �U?�uJ(«Ë ¨W?O?�ö?�ù« Êb*«Ë ¨X�d	?�ù« Êb� W?�U?�≈

‰u�� s� Î«¡e?� WO�dF�« �UOzUC?H�« 5� o�U�	�«Ë WO�Ëd	J�ù« �U?F�U'«Ë ¨©Êœ—_«

WOM� vK� �«d?O
Q� s� tKL�� U?�Ë ¨w�U�uKF*« lL	?:« dB� v�≈ Ãu�uK� Íb?�	�«

Æ
(1)

åÎU�—«œ≈Ë UO�UL	�«Ë ÎUO�UI
Ë U�œUB	�«Ë ÎUO
UO
 lL	:«

W?O�U?�u?KF*« UM�«—b?� U?N?F??� �œ«“Ë ¨Î«d?�R?� X�d?	�ù« W?O??L�√ �b�«e� b?�Ë

¨U?N�«– w� …b�b??� W?O�U?B�« WKO?
Ë b?F?� Ê√ v�≈ iF?��« U?�œ v	?� ¨W?O?K�U?H?	�«Ë

Î«œœd?	� ‰«“ U?� iF?��« ÊU?� Ê≈Ë ¨W�b?OKI	�« Âö?�ù« qzU?
Ë q�?� q% Ê√ sJ1Ë

Î«b�b� ÎU�b% Âö�ù«Ë W�U�B�« …c�U?
√ tO� W�«u� X�Ë w� ¨W�ƒd�« Ác� ‰u�� w�

‰U?B?�ô«Ë W?�U??�?B�« ÂuK� �«—d??I?� sL??{ X�d??	�ù« Z�œ W?O??H?O??� w� q�?L??	�

Æ
(2)

 ÍdO�UL'«

W?O�Ëb�« �U�uKF*« WJ?�� ‰U?�� w� �U?OMI	?�« “d�√ b�√ t?H�u� X�d?	�ù«Ë

ÊU?��ù« v�≈ W�b?I*« �U?�uKF*« r�?� w� …b�b?� W�?O?� X
b�√ b?� r�U?F�« w�

q� 5� WO�U?� WO�–U�� l	L?	� X���√Ë Æd?��√ “U$≈Ë ¨dB?�√ X�ËË ¨q�√ WHKJ�

(E- w�d?	J�ù« b�d��« ∫q�?� rN� UN?�O?	� w	�« �U?�b�K� Î«dE� 5�b?�	?�*« �U�?�

—U????�???�_«Ë ¨(WWW) W???O?�u???�?JMF?�« WJ�????A�«Ë ¨(FTP) �U????HK*« q?I�Ë ¨mail)

¨(Virtual Reality) WO{«d?	�ô« WIOI(« �U?IO�D�Ë ¨(Usenet) WB	?<« �U�uL:«Ë

Æ
(3)

 n�UN�U� ‰UB�ô«Ë ¨(E-Commerce) WO�Ëd	J�ù« …—U�	�«Ë

`��√ bI� ¨s�«d�« X�u�« w� r�UF�« U�bNA� w	�« …dO�J�« �«dOG	K� Î«dE�Ë

Ác� W�?�«u* WO?
U
_« —u?�_« s� WHK	?<« W�dF*« �ôU?�� w� X�d?	�ù« Â«b�?	
«
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V�U???'« s� ¡«u??
 ¨ÁœU???F�√ qJ?� wL??O?KF??	�« ‰U???:« w� W???�U??��Ë ¨�«—u?D	�«

…d
R*« ÈuI�« d9R� Ê√ ULO
 ô ¨WOLOKF	�« WOKLFK� wIO�D	�« V�U'« Ë√ ¨w1œU�_«

¨1999/2/14 ‡ 9 s� …d	HK� UJ�d�Q� 7
uO� w� bI� Íc�« w�u�uMJ	�« rOKF	�« w�

V�—b�Ë ¨�«d?{U?;« �U�U?� w� X�d?	�ù« ‰U?�œ≈ …—Ëd?{ t�U?O�u� w� b?�√ b?�

W?OH?O?� vK� ¨ÂUF�« rO?KF	�« w� 5LK?F*«Ë ¨�UF?�U?'« w� f�—b	�« W?�?O� ¡UC?�√

—uD	�«Ë V
UM	� Z�«d� œ«b�≈Ë ¨W?OLOKF	�« WOKL?F�« rOLB� w� X�d	�ù« Â«b?�	
«

Æ
(4)

 w�u�uMJ	�«

sL� ¨…dO�?� WO��� �U�b�Ë …b�b� l�UM� w�U?F�« rOKF	K� X�d	�ù« ÂbI�Ë

"UM�« vK� Ÿö?�ù«Ë ¨W?O*U?F�« �U?�??	J*« v�≈ ‰u?�b�« V?�UD�« lOD	?�� U??N�ö?�

Íu�� r�?{ Ÿœu	?�� X�d	�ùU?� ¨t	?F�U� w� u�Ë 5?��U��«Ë ¡U?LKFK� ÍdJH�«

`O??	� U2 ¨W??O�u?� �ö??O?�??��Ë �«d??{U?�??�Ë �U�U?O�Ë W??O??LK� ÎU?�«—Ë√Ë ÎU??�?	??�

Æ
(5)

 tKO�� VFB� W�dF*« s� ÎözU� UÒL� 5�b�	�LK�

dEM�« ·d?B� X�d	�ù« s� Ãd?H	*« n�u?� nI� Ê√ �UF?�U'« lD	?�� r�Ë

rEF� v�≈ X�d?	�ù« WJ�� s�d�?��« WF�U?� XK�œ√ UM� s� ÆUN�U?O�K
 iF� s�

U?N�√ U??L?� ¨f�—b??	�« W?�?O?� ¡U?C?�√ V�U?J� v�≈ «c� b?	??�«Ë ¨U?N�U?O?K�Ë U�dz«Ëœ

w� U?N�U?�b� Âb?I?	� ¨1996 ÂU?� WF?�U?'« W?�	J� v?�≈ X�d	�ù« �U?�b?� XK�œ√

w�?�	?M� s� r�dO?! Ë√ W?�KD�« s� «u�U?� ¡«u
 ¨W?�?	J*« s� s�b?OH?	?�*« lL?	�?�

ÆWF�U'«

w� T�� V�«u?� …b?� s� t?	?O?L�√ V�?	JO� w?�U(« Y?��?�« w�Q� UM� s�

…dO�� WO�FA� vE% WOK�UH� ‰UB�« WKO
Ë UN?H�u� UN�H� X�d	�ù« WOL�√ UN	�bI�

t?	O?L�√ w�Q�Ë Æf�—b� W?�?O� ¡UC?�√ Ë√ W?�K� «u�U?� ¡«u
 ¨5LK?F	*« ◊U?
Ë√ 5�

l�«Ëœ XO?E� ¨w�d??F�« U?M*U??� w� W??��b??� W?KO??
Ë X�d??	�ù« Êu???� s� p�c??�

W?
«—œ qF?�� l?{u�« «c�Ë ¨5�?�U?��« ÂU?L?	?�« s� qO?�?{ —b?I� U?N?�U?�«b?�?	?
«

W??O?�U??I?��«Ë W??OM�b�« W??HK	??<« ◊U?
Ë_« �U??A?�UM� b?M	?�� w?J� ÎU�—Ëd?{ Ÿu??{u*«

�U?�U?�D�ôU� œU?N??A?	?
ô« s� ôb� ¨W?O?LK� ozU?I?�Ë f?
√ vK� W?O?�U?L?	?�ô«Ë
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ÆW�œd� �ôU( WO�u{u*« dO! …d�UF�« �UE�ö*«Ë

v�≈ W?
U� W?�U�� w�d?F�« r�UF�« w� tKzU?
ËË Âö�ù« W?
«—œ ‰«e� ôË «c�

l�«ËœË ¨W??O??�ö?�ù« qzU??
u�« �U??�«b??�?	??
« s� n?AJK� ÀU??��_« s� b�e??�

U?N?�b?I� w	�« W?�b?)« Ác� q�?I?	?�* ‰U?F� j?OD�� v�≈ Îôu?�ËË ¨U?N?O�b?�?	?�?�

ÂUO?I�« vK� s�d�¬ 5�?�U� eH� w� Y?���« rN�� Ê√ Y�U?��« q�Q�Ë Æ�UF?�U'«

Æs�d���« WF�U� w� X�d	�ù« ‰u� Èd�√ WO�«bO� �U
«—b�

t�«b�√Ë Y���« WKJA�

„«—œ≈ v�≈ ’U?� qJA� w?M�d?�?��«Ë ÂU?� qJA� w�?OK?)« lL?	?:« vF?��

‰U:« W�U?��Ë ¨◊UAM�« Áu�Ë nK	�� w� U?NM� ŸUH	�ô«Ë ¨X�d	�ù« W?OMI� WOL�√

W?OKLFK� w?IO?�D	�« V�U?'« Ë√ w1œU�_« V�U?'« s� ¡«u?
 ¨ÁœUF�√ qJ?� wLOKF?	�«

s� Æ–U	
_«Ë V�UD�« ‰UL�√ s� √e�	� ô Î«¡e?� w�ü« V
U(« «b! –≈ ªWOLOKF	�«

W?O??�u�uMJ	�«Ë W??O?LKF�« �«—u?D	K� s�d?�??��« W?F??�U?� s� ÎU?�«—œ≈Ë ‡ oK?DM*« «c�

¨1996 ÂU?� cM� U?N�U?OK�Ë U�dz«Ëœ rEF?� v�≈ X�d?	�ù« WJ�?� XK�œ√ ‡ W?��b?(«

q� w� U??NM� …œU??H?	??
ô« W?O??G� f�—b??	�« W?�??O� ¡U??C?�√ V�UJ?� v�≈ «c� b?	??�«Ë

w�Q� U?N?�«b?�?	?
« l�«ËœË X�d?	�ù« ‰u?� �U?
«—œ d?�«u� Âb?F� Î«dE�Ë Æ�ôU?:«

WF�U?� W�K� s� WMO� Èb� X�d	�ù« Â«b�?	
« v�≈ ·dF	�« ·bN� W?O�U(« W
«—b�«

Èb?� ”UO?�Ë X�d	?�ùU� 5�b�?	�?*« W�ö?� W�d?F?� v�≈ ·bN� U?LK�?� ¨s�d�?��«

oI% w	�« q�«uF�« s� p�– dO!Ë �U�!d�« ŸU��≈ oOI%Ë …œUH	
ô«Ë ¨Â«b�	
ô«

Æt�U�!—Ë t�U�U� Âb�	�LK�Ë ¨UN�«b�√ WKO
uK�

W
«—bK� ÍdEM�« —U�ù«

�U???�«b??�???	???
ô« ZNM� s?� W�dEM?�« f
_« iF� v?�≈ W??
«—b?�« bM	???��

w� œu????�� √b?� Íc�« ¨(Uses and Gratification’s Approach) �U????�U?????�????�ù«Ë

ZN?M� q�?1Ë ¨�U???OM?O???�???L???)« W?�«b� cM?� W???O�Ë—Ë_«Ë W???O?J�d???�_« �U????
«—b�«

qzU?
u� œ«d?�_« Â«b?�?	?
« WI�d?� dO?�?H?	� W�ËU?�?� �U?�U?�?�ù«Ë �U�«b?�?	?
ô«
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ÎU?I�ËË ¨
(6)

 rN�U�?KD	�Ë rN�U�U?� ŸU�?�ù ÎU�uO�Ë U?LN?� Î«—bB� U?NH?�u� Âö�ù«

ÎUO?�K
 fO�Ë (Active) jA� t�√ ”U?
√ vK� —u?NL?'« v�≈ dEM� Íc�« ZNM*« «c?N�

œ«d�_« Ê√ Í√ ¨fJF�« fO�Ë Âö�ù« qzU
Ë —uNL'« œ«d�√ Âb�	�� ¨(Passive)

qzU?
Ë f�U?M	� UM�Ë ¨
(7)

 Âö??�ù« qzU?
u� r?N?{d??F� w� Êu??LJ�?	?� s�c�« r�

s� rN?�«b�√Ë œ«d?�_« �U?�U?� ŸU�?�ù vF?�� w	�« Èd?�_« —œU?B*« l� Âö?�ù«

œ«d?�_« Ê√ u� w
U?
√ √b?�??� vK� ZNM*« «c� Âu?I�Ë ÆÂö?�ù« q?zU?
u� ÷d?F?	�«

s� Y�?��« q�� rN?�U�U?� ŸU�?�ùË rNK�U?A� q( Âö?�ù« qzU?
Ë Êu�b?�	?��

—U	?�� UM� s�Ë Æ
(8)

 a�«ÆÆÆ W?OLM?	�«Ë rKF	�«Ë w�U?L?	�ô« ‰U?B�ô«Ë �U?�uKF*«

rN�U�U� l�A?� U�Ë ¨rN�U�!— l� V
UM	� U� Âö�ù« qzU?
Ë 5�UC� s� œ«d�_«

Æw�UL	�ô« rOKF	�«Ë WOK�	�«Ë Âö�ù« v�≈

�«—uD	?�« s� b�b??F�« �U??�U?�??�ù«Ë �U??�«b??�?	??
ô« ZN?M� b?N??� b??�Ë

vK� q� ¨jI?� �U?�U?�?�ù«Ë �U?�«b�?	?
ô« e?�d� ZNM*« b?F� r�Ë Æ�«d?O?G?	�«Ë

t� Âu?I� Íc�« —Ëb�« vK� ZNM*« e�d� t?�H� X�u�« w?�Ë ¨p�c� W?O�HM?�« —u�_«

qzU
Ë s� œ«d�_« tOK� qB?�� U� b�b% w� —uNL'« œ«d�_ WO?�UL	�ô« V�«u'«

ÆWO�UL	�ô« V�«u�K� W�U� WOL�√ wDF� b�b'« Ã–uLM�« Ê√ Í√ ªÂö�ù«

‰U?�?�√ 5�??�U� s� �«œU?I?	�U� q�u??� b?I?� q�b*« «c� W?O?L?�√ s� r!d�U�Ë

�«œU?I	?�ô« e�d?	�Ë ¨P.Elliot å�uO�« V?KO�Ëò ¨"D.Mcquail” ¨åq�u�U?� fM�œò

Æ
(9)

 w� ¡«—¬ W
ö
 vK� Î«œUL	�« q�b*« «cN�

W?O?H?O&u�« Ác�Ë ¨(Functionalism) W?O?H?O&u�« vK?� e?�d� q�b*« «c� Ê√ ∫ ÎôË√

ÆWLKJ�« vMF� w� q�«b	�« s� «dO�� qL%

ÆdOOG	�« q�I� ô W�“«u	� WM�U
 WLE�√ l� q�UF	� WOHO&u�« �U�dEM�« Ê√ ∫ ÎUO	U�

rOEM� Âö?�ù« qzU
u� w?�U(« rOEM	�« ÊQ� Ÿ—c?	�« rNMJ1 —«d?I�« ŸUM� Ê√ ∫ ÎU��U�

ô r
 s�Ë ¨t�Ëb?�d� U?� rN� oI??�� ¨—u?N?L?'« œ«d??�_ W?�?�M�U?� wH?O&Ë

ÆrOEM	�« «c� w� dOOG� Í_ …—Ëd{
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ô ‰UB�ô« qzU
Ë w� t	O�ö� ÊS?� q�b*« «cN� t�u*« bIM�« sJ� ULN�Ë

ÂbI�Ë ¨lL	:«Ë Âö�ù« qzU
Ë 5� W�öF�« W?
«—b� ÎôU�� ÂbI� uN� ¨WLzU� ‰«e�

ÆUNM� wK�	�« VFB� w	�« rO�UH*« s� dO�J�«

dO�J�« w� �U?�U��ù«Ë �U�«b�	?
ô« q�b� s� WO�U(« W
«—b�« bO?H	��Ë

w	�« l�«Ëb?�« U?�Ë øX�d??	�ù« W?�?KD�« Âb?�??	?�?� «–U*Ë nO?� ∫w?�Ë U�U?C??I�« s�

b?OH?	�� U?L� øX�d?	�ù«Ë W?�KD�« 5� W�ö?F�« U�Ë øX�d?	�ù« Êu?�b�?	�� rNKF?&

tM� o�?�M� w	�« WO?LKF�« WK�?
_« s� W�u?L?�� l{Ë w� q�b*« «c� s� W?
«—b�«

ÆWK�
_« Ác� —U�	�« r


WI�U��« �U
«—b�«

ÊS� ¨WO?�M�_« ‰Ëb�« w� W�eOK$ù« WGK�U� X�d	�ù« WO?MI� —UA	�« s� r!d�U�

b?I� ÆY�U?��« rK� œËb� w� ¨…œËb?�?� ‰«e� ô ¨w�dF�« s�u�« w� �U?
«—b�«

�U�u	?�*« vK� �U?F�U'« W?�K�Ë »U�?A�« Â«b�?	
« ‰u?� �U
«—œ …b?� X�d�√

ÆWO�M�_«Ë WO�dF�«Ë WOK;«

wK;« Èu
�*« vK�

w� X	d
	ù« Â«b�

«ò ‰u� W
«—œ w�OI�«Ë ÊUOK� Èd�√ ¨1999 ÂU� w�

ÊuKJA� WJ�AK� ÎU�b?�	�� (524) W
«—b�« WMO� XGK�Ë ¨ås�d���« WF?�U� W�
J�

ÂU?� s� ¨u�U??� ¨q�d�≈ ¨”—U?� d?N?�√ ‰ö?� s?�b?O?H?	?�*« Ÿu??L?�?� s� ©•20®

¨ÀU�ù« s� ©•58.9® WJ�AK� 5�b�?	�*« WO��U! Ê√ ZzU?	M�« �dN&√ b�Ë Æ1998

¨f�—b	�« W�?O� ¡UC�√ s� r� ©•15®Ë ”u�—u�UJ��« W�K� s� r� ©•71.9® Ê√Ë

�U?OKJ�« 5� W�?{«Ë ‚Ëd� d?NE� r�Ë ¨U?OKF�« �U
«—b�« W?�K� s� r� ©•9.9®Ë

ÆWJ�A�« Â«b�	
« Èb� vK� WHK	<«

s� Y��K� WJ�A�« Êu�b�?	�� s�bOH	�*« s� ©•95® Ê√ ZzU	M�« �dN&√Ë

qJA� Âb?�	?�� UL� ¨d?�—UI	?�«Ë Àu���«Ë �U?
«—b�« W�U	?� ÷«d!_ �U?�uKF*«

qzU
d�« ‰U
—≈ ÷«d!_Ë UN?�«b�	
« WOHO� vK�Ë ¨UNOK� ·d?F	�« ÷«d!_ dO��
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ÆtO�d	�«Ë WOK�	�« ÷«d!_Ë n�B�« …¡«d�Ë —U��_« WF�U	�Ë WO�Ëd	J�ù«

Â«b?�?	?
« ZzU?	� s� Êu?{«— rN?�√ v�≈ s�b?O?H?	?�*« s� ©•83® —U?�√ b?�Ë

Æ
(10)

 ‚ö�ù« vK� 5{«— dO! rN�√ v�≈ jI� ©•9.2® —U�√ 5� vK� ¨WJ�A�«

w�dF�« Èu
�*« vK�

r�UF�« w� X?	d
	ù« Â«b�?

« l�«Ëò Ê«uMF� W?
«—œ X�d�√ ¨1997 ÂU� w�

WO?�d� W�Ëœ (11) XKL?�Ë 5�d?	A?� (307) XGK� WMO?� vK� XI?��Ë ¨åw�d?F�«

Êu?�b?�?	?�� 5
u?�?�*« Ê√ W??
«—b�« ZzU?	� s� 5��Ë ÆU?NMO?� s� s�d?�?��« X�U?�

bI� ∫W?OL�_« s� �U�u	?�� W
ö
 w� XLE	�« l�«Ëœ W�uL?�� oOI�?	� X�d	�ù«

¨w�Ëd???	J�ù« b�d???��«Ë ‰U???B�ô« nzU&Ë w?� r�_« l�«Ëb�« W???�u??L???�??� X?K�9

Y�?��«Ë r?OKF?	�«Ë W?
«—b�« ·b??N� `H?B?	�«Ë ¨�U?�u?KF*« s� ÎU?�?�� `?H?B?	�«Ë

WOK�?	�« ∫WO�U	�« nzU&u�« W?OL�_« WD
u	� l�«Ëb�« W?�uL�?� XMLC�Ë ¨wLKF�«

vK� ¨n�?B�« …¡«d�Ë »U?F�_«Ë Z�«d��« VK�Ë V�U?�	�«Ë W
œU?;«Ë ¨tO?�d	�«Ë

¡«d?A?�«Ë ¨‚u?�?	�« W??OKL??� l�«Ëœ W?O??L�_« s� Èu?	??�?� v�œ√ w� �d??N& 5�

Æ
(11)

 …—U�	�«Ë qLF�«Ë

l�«ËœË ◊U/√ò s� W??
«—œ åÂö?��«b??�?� Èu??$ò �d?�√ ¨1998 ÂU?� w�Ë

r�√ Ê√ v�≈ W
«—b?�« XK�u� b�Ë ÆåX	d?
	ù« WJ�A� Íd?B*« »U?�A�« Â«b?�
?
«

W?��M?� �U�uKF*« v?K� ‰uB?(« w� h�K	� X�d?	�û� »U?�?A�« Â«b?�	?
« l�«Ëœ

V�Ë ‰u?CH�« ¨©•42.3® �U�«bB?�« W�U�≈ ¨©•47® tO?�d	�«Ë W?OK�	�« ¨©•72.7®

W�d?&Ë ¨©•6® ⁄«d?H�« �U�Ë√ qG?� ¨©•25.5® W?O*U?F�« �«b�?	?�*« vK� Ÿö�ô«

Æ©•4.5® ‰UB�ô« ‰U�� w� b�b� q�

Â«b�	
« l�«Ëœ 5�Ë ©ÀU�≈Ë —u�–® ŸuM�« 5� W?�ö� œu�Ë Âb� 5�� b�Ë

s��« 5� W?�ö?� œu?�Ë W??
«—b�« �d?N&√ t?�?H� X�u�« w�Ë ÆWJ?�?AK� »U?�?A�«

Â«b�?	
«Ë s��« 5� W�ö?� œu�ËË ¨tO?�d	�«Ë WOK�?	�« l�«b� X�d	�ù« Â«b�?	
«Ë

Â«b�	
« 5� W�ö� œu�ËË ¨s�d�¬ ’U?��√ l� �U�öF�« W�U�≈ l�«b� X�d	�ù«
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5� Èd?�√ W?N� s�Ë ¨W?N?� s� w
«—b�« hB?�?	�« Ÿu�Ë ¨w�Ëd?	J�ù« b�d?��«

Æ
(12)

 w�Ëd	J�ù« b�d��« Â«b�	
«Ë W�eOK$ù« WGK�« …œU�≈ W�—œ

Â«b?�?
?
«Ë w?M�� »U?�?
√ò ‰u?� W?
«—œ å‰ö�ò Èd?�√ ¨1998 ÂU?� w�Ë

Ê√ v�≈ W
«—b?�« ZzU	� �—U?�√ YO� ÆåX�uJ�« W?F�U?� »ö� q�� s� X	d?
	ù«

5K�U?(« s�Ë ¨»U�?A�« s� W?
bMN�« W?OK� s�Ë ¨ÎU?��U! —u?�c�« s� r� 5M�?	*«

ÎU?	�Ë Êu?CI?�Ë ¨d�?�√ UO?�u�uMJ� qzU?
Ë ÊuM�?	� s�c�« s�Ë ¨lH�d?� ‰bF?� vK�

w� —Ëb� X�U?� ŸU?�??�ù« q�«u?� Ê√ v�≈ ÎU?C�√ ZzU?	M�« �—U?�√Ë Æ“U?H?K	�« l� q�√

YO� ¨Í—uH�« ‰U?B�ô« w� wCIM*« X�u�«Ë X�d	�ù« �U�b� �«—UO?	�« b�b%

w�Ë X�d?	?�ù« W?
«—œ —U�≈ w� ŸU?�??�ù« q�«u?� b�b?�??	� œU?F�√ W?	??
 Õ«d?	?�« -

q�U?H?	�«Ë ¨W?O?B?�A�« �U?�«b?�?	?
ô« ¨l�uM	�« ¨t?O?�d?	�« ¨�U?�uKF*« ¨W?�?�«d*«

‰ö� wCIM*« X�u�U� R�M	K� WO
U
√ �«d�R� …b?� X�b�	
« UL� ¨w�UL	�ô«

…b� ¨‰eM*« s� ‰U?B�ô« ¨w�UL	�ô« q�U?H	�« �U�U��≈ ∫w�Ë Í—u?H�« ‰UB�ô«

Æ
(13)

 X�d	�ù« Â«b�	
«Ë ¨w�Ëd	J�ù« b�d��« Â«b�	
« ¨X�d	�ù« w� ‰u�	�«

r�UF�« w� X?	d
	ù« Â«b�?

«ò ‰u� W?
«—œ ål�U�ò Èd�√ 2000 ÂU� w�Ë

�U?F?�U?� W?�?K� s� …œd?H?� (5000) XGK� W�b??L?� WMO?� vK� oO??�D	�U� åw�d?F�«

d�	F� X�d	�ù« Ê√ W
«—b�« s� 5�� b�Ë Æs�d���«Ë ¨�«—U�ù« ¨W�œuF��« ¨dB�

¨©•91.5® 5
u?�?�*« s� v?LEF�« W?O?��U?GK� �U?�uK?F*«Ë —U?�?�ú� U?L?N?� «—b?B?�

U?�√ Æ©•88.7® W?�??�M� W?O�U??��« …bzU?H�« w� ⁄«d??H�« X�Ë ¡U?C??�Ë W?OK�?	?�« X�U?�Ë

w�Ëb�« ‰UB�ô«Ë wK�«b�« ‰U?B�ô« w� t�U�«b�	?
«Ë w�Ëd	J�ù« b�d��« Â«b?�	
«

W�d�u� �U�ö	�« Í√ „UM� sJ� r�Ë ¨©•59.3® W��M� W��U��« W��d*« w� ÊU� bI�

Æ
(14)

 ÀU�ù«Ë ¨—u�c�« s� q� 5�

w�M�_« Èu
�*« vK�

�U?�U�?!≈Ë �U?�«b?�
?
«ò vK� W?
«—œ Hui åuO?�ò Èd�√ ¨1998 ÂU?� w�

qzU?
u� rN?�«b?�?	?
« vK� U�d?O
Q�Ë ¨åX	d?
	ù« s� U?O	—u?H?O�U?� W?F?�U?� »ö�

e�e?F�Ë �U??�uKF*« s� Y�??��« Ê√ W?
«—b�« ZzU?	� �d??N&√Ë ÆW�b?OKI??	�« Âö?�ù«
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Â«b??�?	??
« w� »öD�« Èb?� l�«Ëb�« d?�??�√ XK�??� rOKF??	�«Ë s�d??�üU� ‰U??B�ô«

œ«“ U?LK� t?�√Ë ¨W?I?I?;« �U?�U??�?�ù« �œ«“ l�«Ëb�« �œ«“ U?LK� t?�√Ë ¨X�d?	�ù«

n�??B�«Ë “U??HK	K� rN??{d??F� q� ¨X�d??	�ù« l� »öD�« t??O??C?I?� Íc�« X�u�«

Æ
(15)

 �U�UD)« W�U	�Ë »U	J�«Ë

Íc�« X�u�« Ê√ t?	?
«—œ w� 1999 ÂU?� Wallace 1999 åf�«Ëò b?�Ë b�Ë

Íd
_« V�U�	�« w� ‰UB�ô« oz«u� b�√ ÊU� b� X�d	�ù« ÂU�√ h�A�« tOCI�

l� —u?N?E�U� √b?�� ◊U??�?�ù«Ë W�e?F?�«Ë W�PJ�«Ë …b?�u�U?� —u‡F?A�« Ê√Ë ¨wK?zU?F�«Ë

Æ
(16)

 X�u�«

1998 ÂU?� Flaherty, et al, 1998 åÁƒö?�“Ë w�d�ö?�ò UN� ÂU?� W?
«—œ w�Ë

∫w� �U�UO	�« W
ö
 ¡U{—ù X�d	�ù« Êu�b�	�� œ«d�_« Ê√ «Ëb�Ë

ÆrJ�	�«Ë ¨¡U�d	
ô«Ë ¨WH�UF�«Ë ¨ÃU�b�ôU� ¨WOB�A�« �U�UO	�ô« ‡

w�U?L?	?�ô« q�U?H?	�U?� ¨Âö�ù« q?zU
u?� W�?�U?B*« W�b?OKI?	�« �U?�U?O?	?�ô« ≠

ÆWOK�	�«Ë ¨�U�uKF*«Ë X�u�« ¡UC�Ë

l� V�U??�?	�«Ë ¨X�u�« ¡U??C?I?� ¨…b�b??'« Âö?�ù« qzU??
u� �U?�U?O??	?�ô« ‡

Æ
(17)

 s�d�¬ ’U��√

Papachariss Rubin ås�Ë—Ë w��—UA�U�U�ò ·dF� 2000 ÂU� X�d?�√ W
«—œ w�Ë ‡

Æ
(18)

 w�Ë ¨X�d	�ù« Â«b�	
« vK� d
R� Èd�√ q�«u� W
ö
 vK�

Æ©wM�e�« dLF�« �«bOIF� q�UI�® ∫ V
UM*« s��« ‡

V�??�� W�u??H?A�« �ôU??B�ô« ÍœU??H� v�≈ qO?*«® ¨‰U?B�ô« vK?� …—b?I�« Âb??� ‡

Æ©·u�	�«Ë WOz«uD�ô«Ë ¨�«c�« Â«d	�« WK� sLC	� q�«u�

W?F??HM*« ¨X�d??	�ù« vK� w�U??L?	?�ô« —u??C?(« WK�® ¨W??O?�ö??�ù« �U?�«—œù« ‡

Æ©WOB�A�« bz«uH�«Ë ¨WOLKF�«

WJ�??� 2000 ÂU?� Ferguson & Perse å”d?O?�Ë Êu?�??�d?O??�ò ”—œ b?�Ë

oKF	� l�«Ëœ W�L� rN	?
«—œ w� «b�Ë YO� ¨Êu�eHK	�« …b�UA* Îö�b� X�d	�ù«

�U?�uKF*«Ë ¨¡U?�d?	
ô«Ë ¨X�u�« ¡U?C?�Ë ¨W?OK�?	�« ∫w� X�d?	�ù« Â«b�?	?
U�

Æ©fHM�U� ¡ö	�ô«® »ËdN�«Ë ¨WO�UL	�ô«
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¡U�d?	
ô«Ë ©•8.6® X�u�« ¡U?C� l�«œË ©•42.1® WOK�	?�« l�«œ q	�« b�Ë

Æ
(19)

 ©•5.3® �U�uKF*«Ë ©•6.6®

Y���« �ôƒU��

W�U�ù« W�ËU�� w� W?
«—b�« WKJA� b�b% sJ1 t�S� ÂbI� U?� vK� ÎU�O
Q�

∫WO�ü« WK�
_« s�

øX�d	�ù« WJ�� ‰ö� s� W�KD�« UNKLF	�� w	�« �U�b)« U� ‡ 1

l�«Ëb�« Í√Ë øs�d?�?��« W?F?�U?� W?�?K� Èb� X�d?	�ù« Â«b?�?	?
« l�«Ëœ U?� ‡ 2

øv�Ë_« W��d*U� vE%

Â«b�	
« �ôU�� s� ‰U�?� q� w� WOzUB�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� b�u� q� ‡ 3

øfM'« dOG	* ÈeF� WF�U'« W�K� Èb� UNF�«ËœË X�d	�ù«

Â«b�	
« �ôU�� s� ‰U�?� q� w� WOzUB�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� b�u� q� ‡ 4

ødLF�« dOG	* ÈeF� WF�U'« W�K� Èb� UNF�«ËœË X�d	�ù«

Â«b�	
« �ôU�� s� ‰U�?� q� w� WOzUB�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� b�u� q� ‡ 5

øWOKJ�« dOG	* ÈeF� WF�U'« W�K� Èb� UNF�«ËœË X�d	�ù«

Â«b�	
« �ôU�� s� ‰U�?� q� w� WOzUB�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� b�u� q� ‡ 6

øX	d
	ù« Â«b�

« …b� dOG	* ÈeF� WF�U'« W�K� Èb� UNF�«ËœË X�d	�ù«

øX�d	�ù« Â«b�	
« ZzU	� s� W�KD�« U{— Èb� U� ‡ 7

WOzUB�ù« �«dOG
*«

 WKI
�*« �«dOG
*« ∫ ÎôË√

Æv��√Ë d�– ∫ÊU�u	�� t�Ë ¨fM'« ‡

s� d?�?�√® ¨©WM
 23 ‡ 21® ¨©WM
 20 ‡ 18® ∫�U�u?	?�� Àö
 t�Ë ¨d?L?F�« ‡

Æ©WM
 24
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¨‰U?L�_« …—«œ≈ ¨W?O�d?	�« ¨ÂuKF�« ¨»«œü« ∫�U�u	?�?� W�?L?� UN�Ë ¨W?OKJ�« ‡

ÆW
bMN�«Ë

¨W
ö
 ¨ÊU	M
 ¨WM
 s� q�√ ∫�U�u	?�� WF�—√ UN�Ë ¨X�d	�ù« Â«b?�	
« …b�  ‡

Æ�«uM
 Àö
 s� d��√

∫ l�U
�« dOG
*« ∫ÎUO	U�

W?F??�?
 vK� W??�“u?� ÎU??F?�«œ (35) U�œb?�Ë X?�d?	�ù« Â«b?�?	??
« l�«Ëœ u�

Æ©WO�d� l�«Ëœ® �ôU��

�«¡«d�ù«Ë ZNM*«

Y���« ZNM�

ZNM*« vK� Y���« bL	�« W?�ËdD*« �ôƒU�	�«Ë UNO�≈ —UA*« ·«b�_« ÓoÚ�ÓË

rN�«bI	F�Ë ¨”UM?�« t� dJH� U� W�dF* ÎU�«b�	
« Z�UM*« d?��√ s� tH�u� w��*«

”U?O?� s� sJ1 t�√ Z?NM*« «c� U�«e?� s�Ë Æ
(20)

 rN�U?�d?B?�Ë rN?F?�«ËœË rNz«—¬Ë

…dO?�J�« �U�öFK� W?OzUB�ù« �ö?OK�	�« ‰UL?�≈ WD
«u� p�–Ë ¨…dO�?� �«dOG?	�

qOK�?	�«Ë ”U?O?I�« s� ZN?M*« «c� sJ� b?I� Æ
(21)

 �«d?O?G?	*« Ác� 5� …œb?F?	*«Ë

WKI	?�*« �«dOG	*« p?�c�Ë ¨W�KD�« Èb� X�d	?�ù« Â«b�	
« l�«Ëœ 5� �U?�öFK�

ÆUNO�≈ —UA*«

Y���« w� WMOF�«Ë lL
:«

WJ�?� w�b?�?	?�?� s?�d?�?��« W?F?�U?� W?�K� s� Y�?��« «c?� lL?	?�?� q�?L?	�

�«d�	��Ë ¨©dO?�B�«Ë ¨v�O� WM�b�® UNO�dH� WF�U?'« W�	J� w� …œu�u*« X�d	�ù«

ÎU?��U� (330) s� X‡‡H�Q� b‡‡?I� ¨W?
«—b�« WM‡‡O?� U�√ Æ‰U?L�_« …—«œ≈Ë »«œü« w	?OK�

(150) —u�c?�« œb� mK� Æ�U?OK� fL� ÊuK�1 r�Ë ¨ÎU?Oz«uA?� r�—UO?	�« - W?��U�Ë

ÎUI�Ë WMOF?�« œ«d�√ hzUB� 5�� (1) r�— ‰Ëb'«Ë (180) ÀU�ù« œb�Ë ©•45.5® W��M�

Æ©X�d	�ù« Â«b�	
« …b�Ë WOKJ�«Ë dLF�«Ë fM'«® �«dOG	*
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(1) r�— ‰Ëb�

X	d
	ù« Â«b�

« …b�Ë WOKJ�«Ë dLF�«Ë fM'« �«dOG
* ÎUI�Ë W
«—b�« WMO� hzUB�

�«dO‡‡‡‡G
*«—«d‡‡‡‡J
�«©•® W�u"*« W��M�«

fM'«

d�–15045.5

v��√18054.5

 dLF�«

20 ‡ 1810832.7

23 ‡ 2118957.3

WM
 24 s� d��√3310.00

 WOKJ�«

»«œü«7021.2

ÂuKF�«7021.2

WO�d	�«6018.2

‰UL�_« …—«œ≈7021.2

W
bMN�«6018.2

X	d
	ù« Â«b�

« …b�

WM
 s� q�√6620.00

ÊU	M
 ‡ WM
11735.5

Àö
 ‡ ÊU	M
8024.2

�«uM
 Àö
 s� d��√6720.3

dOG
� qJ� ŸuL:«330•100
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 W
«—b�« …«œ√

vK� œU?L	?�ôU� U�d�uD� - W�U?�	?
« WO�U?(« W?
«—b�« w� Y�U��« Âb?�	?
«

ÆUN�«b�	
« l�«ËœË X�d	�ù« X�ËUM� w	�« WI�U��« Àu���«Ë �U
«—b�«

s� W?O
U?
_« �U?�uKF*« UN?M� ‰Ë_« ‰ËUM� ∫¡«e�√ W?F�—√ s� X�uJ� b?�Ë

ÆX�d	�ù« Â«b�	
« …b�Ë WOKJ�«Ë dLF�«Ë fM'U� ¨5
u��*«

¨W�KD�« UN�b?�	��Ë X�d	�ù« WJ�� U�d�u� �U?�b� X
 w�U��« ¡e'« ‰ËUM�Ë

å�dJO�ò ”U?OI?� vK� W?�b� qJ� t?�«b�?	
« W?�—œ œb?�� Ê√ Àu�?�*« s� VK�Ë

Æ©Î«—œU�Ë ¨ÎU�UO�√ Î̈ULz«œ® ∫ w� `O�d� �U�—œ Àö
 s� ÊuJ	� Íc�«

ÎU?F?�«œ (35) XGK� YO??� X�d?	�ù« Â«b?�??	?
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�U?�u?KF*« lL?� U??N�ö?� s� r?	� w	�«Ë ¨wF?L??'«Ë√ wL?O?EM	�« Ë√ wB?�??A�«Ë√

Ë√ W?Ozd?*« W?�u?L?�*«Ë√ W??�u?
d*« Ë√ …—u?B?*«Ë√ W�u?	J*« Ë√ W??�u?L?�*« �U�U??O?��«Ë

�U�uKF*« Ác� s?�e�� r
 ¨WO�Ëd?	J�ù« �U�
U?(« ‰ö� s� W?OL�d�« Ë√ W?�u�D*«

s� UNKI�Ë œ«u*« c� dA� W?OKL� r
 ¨V
UM*« X�u�« w� ¨UN�U�d?	
«Ë �U�UO��«Ë

Æ
(26)

 UN�œU��Ë d�¬ v�≈ ÊUJ�

�ôU?�� s?� ‰U�?� q� w� ‚Ëd?� b?�u� q� ∫w�Q� U?� tB	 ∫Y�U?��« ‰«R?��«

øfM'« dOG
* ÈeF� s�d���« WF�U� W�K� Èb� UNF�«ËœË X	d
	ù« Â«b�

«

r�— ‰Ëb?'«Ë ¨©·® —U?�?	�« Y?�U��« Â«b?�?	?
« ‰«R?��« «c� s� W�U?�û�

Æp�– 5�� ¨(4)
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(4) r�— ‰Ëb�

X	d
	ù« Â«b�

« l�«Ëœ �ôU�� w� fM'« d�_ œbF
*« s�U�
�« qOK%

�«dOG
*«ŸuL��j
u
�WLO�Èu
��

�UF�d*«�UF�d*«©·®W�ôb�«

‰Ë_« ‰U:«00214002140.110.91

w�U��« ‰U:«55913559132.930.08

Y�U��« ‰U:«31002310021.330.24

l�«d�« ‰U:«29893298931.090.29

f�U)« ‰U:«00646006460.120.72

 ”œU��« ‰U:«00782007820.040.84

l�U��« ‰U:«18851188510.850.35

s� ‰U?�?� q� w� ‚Ëd� œu?�Ë Âb?� ¨(4) r�— ‰Ëb?'« �U�UO� s� 5�?	�

fM�K� ÈeF?� s�d���« W?F�U� W?�K� Èb� UNF?�«ËœË X�d	�ù« Â«b?�	
« �ôU?��

W�«œ d?O?! W?F?�?��« �ôU?�?LK� W�u?�?;« ©·® W?L?O?� X�U?� YO?� ª©v��√ ¨d?�–®

ÀU�ù« s� —u�c�« eO9 Âb� b?�R� W�O	M�« Ác� Ê≈ Æ(0.05) Èu	�� bM?� ÎUOzUB�≈

UN�«b�?	
« Ê√Ë ¨X�d	�ù« qLF	�� 5�M'« öJ� ¨X�d?	�ù« Â«b�	
« l�«Ëœ w�

s�d���« W�Ëœ XK�œ X�d	�ô« Ê√ UL?O
ô ¨d�¬ ÊËœ 5F� fM� vK� ÎUH�Ë fO�

oH	�Ë ¨tMO?F� fM� vK� Î«—uBI?� UN�«b�?	
« sJ� r� r
 s� ¨(1996) ÂU� cM�

Æ
(27)

 Âö��«b�� Èu$ W
«—œ l� W
«—b�« Ác� ZzU	�
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�ôU?�?� s� ‰U�?� q� w� ‚Ëd?� b?�u� q� ∫w�Q� U?� t?B	 ∫ l�«d�« ‰«R?��«

ødLF�« dOG
* ÈeF� s�d���« WF�U� W�K� Èb� UNF�«ËœË X	d
	ù« Â«b�

«

(5) r�— ‰Ëb�

X	d
	ù« Â«b�

« l�«Ëœ �ôU�� w� dLF�« d�_ œbF
*« s�U�
�« qOK%

 �«dOG
*«ŸuL�� j
u
�WLO�Èu
��

�UF�d*«�UF�d*«©·®W�ôb�«

‰Ë_« ‰U:«83372416862.230.10

w�U��« ‰U:«14671073350.380.68

w�U:«24697123480.530.58

l�«d�« ‰U:«25563122810.440.63

f�U)« ‰U:«14286071431.410.24

”œU��« ‰U:«52951264761.360.25

l�U��« ‰U:«02937014680.060.93

s� ‰U??�??� q� w� ‚Ëd??� b??�u� ô t�√ (̈5) r�— ‰Ëb??'« �U�U??O� s� 5�??	�

YO� ¨dLF�« dOG	* ÈeF� s�d���« WF?�U� W�K� Èb� UNF�«ËœË X�d	�ù« Â«b�	
« �ôU��

ÆWF���« �ôU: w� (0.05) Èu	�� bM� ÎUOzUB�≈ W�«œ dO! W�u�;« ©·® WLO� X�U�

ÎUH�Ë fO� W�KD�« Èb� X�d	�ù« Â«b�?	
« Ê√ WI�U��« �U
«—b�« �b�√ b�Ë

W�?KD�« Ë√ WF?�U'U� W?��U� Ë√ V�U� q� ÊUJ�S� U/≈Ë ¨5F?� ÍdL� Èu?	�?� vK�

¨å
(28)

 U�u?�—U�ò �b?�Ë b?I� X�d?	�ù« «u?�b�?	?�� Ê√ �U‡�u?	�*« n‡?K	�?� s�

rKF�Ë cO?LK� 5� ÎUH�√ 5�L?�Ë WzU� w�«u� Ê√ ¨Carmona, Dyrli å
(29)

  w�d�œËò

V�U� Êu?OK� Ê√Ë ¨X�d?	�ù« Â«b�?	?
« w� rN?�U$ «u?	?�
√ W?OL?OKF?	�« q�«d*« w�

«b�d�ò d??�–Ë ÆW�u?N?�?� X�d?	�ù« Êu?�b??�?	?�?� f�—b� W?�?O?� u?C?�Ë wF?‡�U?�

s� œd??� Í√ W?�UD	??
U� t�√ ¨(Ken) (31)
 ås�Ëò ¨Brenda & Robert (30)

 �d�Ë—Ë

ÆX�d	�ù« o�d� s� tLOKF� vIK	� Ê√ r�UF�« ‰Ëœ nK	��
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�U?
«—b�« rE?F?� l� o�«u?	� W??
«—b�« c� ZzU?	� Ê√ b??$ «c� ‰ö?� s�Ë

Â«b�?	
« w� s�d�?��« WF�U� W?�K� 5� ‚Ëd� œu�Ë Âb?� v�≈ dOA� w	�« W?I�U��«

ÆdLF�« Èu	�* ÎUI�Ë X�d	�ù«

�ôU�?� s� ‰U�� q� w� ‚Ëd� b?�u� q� ∫w�Q� U� tB	 ∫ f�U?)« ‰«R��«

øWOKJ�« dOG
* ÈeF� s�d���« WF�U� W�K� Èb� UNF�«ËœË X	d
	ù« Â«b�

«

(6) r�— ‰Ëb�

UNF�«ËœË X	d
	ù« Â«b�

« �ôU�� w� WOKJ�« d�_ œbF
*« s�U�
�« qOK%

 �«dOG
*«ŸuL�� j
u
�WLO�Èu
��

�UF�d*«�UF�d*«©·®W�ôb�«

‰Ë_« ‰U:«1.77500.44372.39
¿

 0.05

w�U��« ‰U:«1.66420.41602.200.06

 Y�U��« ‰U:«0.70300.17570.750.55

l�«d�« ‰U:«1.66300.41571.530.19

f�U)« ‰U:«0.06860.01710.330.85

 ”œU��« ‰U:«0.85980.21491.100.35

l�U��« ‰U:«1.18130.29531.330.25

s�d��?�« WF�U� W�K� 5?� ‚Ëd� œu�Ë v�≈ ¨(6) r�— ‰Ëb'« ZzU	?M�« dOA�

¨W?OKJK� Èe?F� ¨©�U?�uKF*«® ‰Ë_« ‰U?:« w� UN?F?�«ËœË X�d?	�ù« Â«b�?	?
« w�

Èu?	?�?� bM� ÎU??OzU?B?�≈ W�«œ w�Ë ¨(2.39) W�u?�?;« ¨©·® W?L?O??� X�U?� YO?�

Â«b?�?	?
« w� W?�KD�« 5� W?OzU?B?�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd?� d?NE� r� 5� w� ¨(0.05)

�«– W�u?�?;« ©·® W?L?O� sJ?� r� –≈ ªÈd�_« �ôU?:« w� U?N?F?�«ËœË X�d?	�ù«

ÆWOzUB�≈ W�ôœ
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—U?�?	?�« Â«b?�??	?
« - �U?�uKF*« ‰U‡‡�??� w� ‚Ëd‡H�« —b‡‡B?� ÊU??O‡‡��Ë

W?OK�Ë »«œü« W?O?K� W?�K� 5� ÎU?�Ëd?� „UM� Ê√ 5?��Ë ¨Íb?F?��« (Scheffe) t?O?�U?�

WOK?� `�UB� WO?�d	�« WO?K�Ë ‰UL�_« …—«œ≈ W?OK� 5�Ë ¨WO�d?	�« WOK?� `�UB� WO?�d	�«

w� X�d?	�ù« Êu?�b�?	?�� W?O�d	�« W?OK� W?�K� Ê√ v�≈ d?O?A� «c�Ë ¨p�c� W?O�d?	�«

W?
«—œ l� o‡H?	?� W‡�?O?	M�« Ác‡� q‡?�?�Ë ¨r�d?O?! s‡� d?�?�√ �U‡?�uKF*« ‰U?�?�

pK*« W?F�U�?� WO�d	?�« WOK� w� f�—b?	�« W�?O� ¡UC?�√ Ê√ b�Ë Íc�« ¨
(32)

 —U�M�«

W
«—œ l� nK	?��Ë ¨�UOKJ�« s� r�d?O! s� d�?�√ X�d	�ù« Êu�b?�	�� qB?O�

Êu?�b??�?	?�?� ÂuKF�«Ë »«œü« W?OK?� W?�K� Ê√ «b??�Ë YO?� 
(33)

 w�?O?I?�«Ë ÊU?OK�

Æ‰UL�_« …—«œ≈Ë W
bMN�«Ë WO�d	�« �UOK� s� d��√ X�d	�ù«

s� ‰U?�??� q� w� ‚Ëd?� b?�u� q?� ∫ w�Q� U?� t?B	 ∫ ”œU??��« ‰«R?��«

…b� dO?G
* ÈeF� s�d���« W?F�U� W�K� Èb� UN?F�«ËœË X	d
	ù« Â«b�
?
« �ôU��

øX	d
	ù« Â«b�

«

(7) r�— ‰Ëb�

UNF�«ËœË Â«b�

ô« �ôU�� w� X	d
	ù« Â«b�

« …b� d�_ œbF
*« s�U�
�« qOK%

 �«dOG
*«ŸuL�� j
u
�WLO�Èu
��

�UF�d*«�UF�d*«©·®W�ôb�«

‰Ë_« ‰U:«0.38980.12990.680.55

w�U��« ‰U:«1.2500.37501.970.11

Y�U��« ‰U:«2.38890.79633.500.01

l�«d�« ‰U:«1.01540.33841.240.29

f�U)« ‰U:«0.099600.033200.650.58

”œU��« ‰U:«1.47420.491422.550.05

l�U��« ‰U:«0.341010.113670.510.67
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w� s�d���« WF�U?� W�K� 5� ‚Ëd� œu�Ë v�≈ (7) r�— ‰Ëb'« ZzU	� dOA�

‰U:«Ë ¨©w�UL?	�ô« ÃU�b�ô«® Y�U��« ‰U:« w� U?NF�«ËœË X�d	�ù« �U�«b?�	
«

X�U� YO� X�d	�ù« Â«b�	
« …b� d?OG	* ÈeF� ¨©wB�A�« ÃU�b�ô«® ”œU��«

‰U�?LK� (0.05)Ë ¨Y�U��« ‰U?�LK� (0.01) Èu	?�� bM� ÎUOzU?B�≈ W�«œ ©·® WL?O�

Æ”œU��«

X�d	�ù« Â«b�?	
« w� W�KD�« 5� WOzUB?�≈ W�ôœ �«– ‚Ëd� dNE� r� 5� w�

ÆWOzUB�≈ W�ôœ �«– W�u�;« ©·® WLO� sJ� r� –≈ ¨WOI�	*« �ôU:« w� UNF�«ËœË

‚Ëd?H�« Ê√ 5��Ë ¨åt?O?�U�ò —U?�?	?�« Â«b�?	?
« - ‚Ëd?H�« —œU?B� ÊU?O?��Ë

U?N�u?�b?�?	�?� Íc�« 5�Ë WM
 s� q�_ X�d?	�ù« Êu?�b?�?	?�� s�c�« 5� X�U?�

s�c?�« 5� X�U???� ‚Ëd???H�« Ê√Ë ¨…d???O???�_« `?�U???B� �«uM
 Àö?
 s� d???�???�_

Àö
 v�≈ 5	M
 s� UN�u�b�	�� s?�c�« 5�Ë WM
 s� q�_ X�d	�ù« Êu�b�	��

Æ…dO�_« `�UB� �«uM


Àö
 v�≈ 5?	M
 s� W???�??HK� X�d???	�ù« w�b??�???	??�??� Ê√ vK?� ‰b� «c�Ë

ÃU??�b�ô« l�«Ëb� 5?�u??�b?� Êu?�uJ� �«uM
 Àö?
 s� d??�??�√ W??�?H?�«Ë ¨�«uM


v�≈ d?O?A� «c�Ë ÆW?�KD�« s� r�d?O! s?� d�?�√ wB?�?A�« ÃU?�b�ô«Ë w�UL?	?�ô«

¨r�UF�« Êu�u�� rN�Q�Ë ÊËdFA� rN� 5�b?�	�*« Èb� w�UF�« ¡U{—ù«Ë ŸU��ù«

ÆX�d	�ù« q�� «u�U� nO� Êu�dF� ôË .b� o�b� X�d	�ù« Ê√Ë

Ê√ b?�Ë Íc�« ¨
(34)

 Flaherty åw�d�ö?�ò W?
«—œ l� W?�?O?	?M�« Ác� oH?	�Ë

w�UL?	�ô« ÃU�b�ôU� ¨�U�U?O	�ô« iF� ¡U{—ù X?�d	�ù« Êu�b�	?�� œ«d�_«

Æs�d�¬ ’U��Q� ¡UI	�ô«Ë wB�A�« ÃU�b�ô«Ë

s� s�d?���« WF?�U� W?�K� U{— Èb?� U� ∫ w�Q� U?� tB	 ∫ l�U�?�« ‰«R��«

øX	d
	ù« Â«b�

« ZzU
	

�«—U?�� fL?) W�u?�*« V�M�« Y�U?��« Âb�?	
« ‰«R?��« «c� s� W�U?�û�

∫w�ü« ‰Ëb'« UN�{u�
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(8) r�— ‰Ëb�

X	d
	ù« ZzU
	 s� 5�b�
�*« U{— Èb�

r�d�«o�«Ë√o�«Ë√ ô

1X�d	�ù« ZzU	� s� ÷«—85•15•

2w�UF�u� w{d� X�d	�ù«77•23•

4X�d	�ù« wMD�% U� Î«dO��48•52•

5UNM� ”UM�« t�uI� U� o�UD� ô X�d	�ù«64•36•

s� Êu{«— W?
«—b�« WMO� s� ©•85® Ê√ (8) r�— ‰Ëb'« ZzU?	� s� `C	�

Ê√ ©•77® b?I	?F� U?L?� ¨5{«— dO?! ©•15® Ê√Ë ¨X�d?	�û� rN?�«b?�	?
« ZzU?	�

Æp�c� ÊËbI	F� ô ©•23® q�UI� ¨rN�UF�u� X{—√ X�d	�ù«

«c� ÷—U?F�Ë ¨�ôUB?�ô« ¡·œ s� Î«dO?�?� �c�√ X�d?	�ù« Ê√ ©•66® Èd�Ë

ÆrND�% U� Î«dO�� X�d	�ù« ÊQ� W
«—b�« WMO� s� ©•52® ÷—UF� UL� ¨©•34®

t�u?I� U??� o�UD� ô X�d?	�ù« Ê√ W?
«—b?�« WMO?� s� ©•64® b?I?	??F� Î«d?O?�√Ë

Æp�c� ÊËbI	F� ô ©•36® q�UI� ¨UNM� ”UM�«

W
«—œË ¨
(35)

 w�O?I�«Ë ÊUOK� W?
«—œ ZzU	� l‡� ZzU‡‡	M�« Ác‡‡‡� o‡?‡‡H	�Ë

�U??
«—b�« W?MO??� s� ©•72® ¨©•83® Ê√ «Ëb??�Ë s�c�« Angleman 
(36)

 ÊU??LK$«

W
«—œ l� oH	� UL� ¨X�d	�ù« Â«b�?	
« s� Êu{«— VO�d	�« vK� UN� «u�U� w	�«

X�d?	�ù« ÂU�√ h�?A�« t?OC?I� Íc�« X�u�« Ê√ È√— Íc�« Wallace 
(37)

 åf�«Ëò

w� √b?�� ◊U�?�ù«Ë W�e?F�U� —uF?A�« Ê√Ë ¨…d?
_« œ«d�√ 5� ‰U?B�ô« —u�b� V�?


ÆX�u�« l� —uNE�«

�«—U‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡�F�«
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�UO�u
�«Ë ZzU
M�« h�K�

∫ ZzU
M�« ∫ ÎôË√

∫WO�ü« W�Ozd�« ◊UIM�U� W
«—b�« Ác� ZzU	M�« r�√ hO�K� sJ1

Æv�Ë_« W��d*« w� w�Ëd	J�ù« b�d��« W�b� 5
u��*« s� ©•84.3® Âb�	�� ‡ 1

¨W?L??N*« l�«Ëb�« W?�u??L?�?� ∫5	??�u?L?�??� w� X�d?	�ù« l�«Ëœ X?LE	�« ‡ 2

WKOK� l�«Ëb�« W?�uL?�?� dNE� r�Ë ¨W?OL�_« W?D
u	?� l�«Ëb�« W�u?L�?�Ë

ÆWOL�_«

w� X�d??	�ù« Â«b?�?	?
« ‰U??�?� U?NM?L?C?	� w	?�« W?O?�d?H�« l?�«Ëb�« �¡U?� ‡ 3

w	�« WO�d?H�« l�«Ëb�« XK	�«Ë ¨v�Ë_« W��d*« w� �U�u?KF*« vK� ‰uB(«

Æ…dO�_« W��d*« q�«u	�« w� W�!d�« Âb� ‰U�� UNMLC	�

�ôU??�??� s� ‰U??�?� q?� w� W??OzU??B?�≈ W?�ôœ �«– ‚Ëd?� œu??�Ë Âb??� ‡ 4

ÆdLF�«Ë fM'« ÍdOG	� v�≈ ÈeF� UNF�«ËœË X�d	�ù« Â«b�	
«

W�K� `�UB� W?OKJK� ÈeF� �U�uKF*« ‰U�� w� ÎUOzU?B�≈ W�«œ ‚Ëd� œu�Ë ‡ 5

ÆWO�d	�« WOK�

ÃU?�b�ô«Ë w�U??L?	?�ô« ÃU?�b�ô« ‰U??�?� w� ÎU?OzU?B??�≈ W�«œ ‚Ëd?� œu?�Ë ‡ 6

X�d	�ù« w�b�	�� `�UB� X�d	�ù« Â«b�?	
« …b� dOG	* ÈeF� wB�A�«

Æ�«uM
 Àö
 s� d��_

ÆUN�zU	� s� Êu{«— X�d	�ù« w�b�	�� W�KD�« s� ©•85® Ê≈ ‡ 7

∫�UO�u
�« ∫ ÎUO	U�

∫wK� U0 Y�U��« w�u� W
«—b�« ZzU	� ¡u{ w�

W?O?�?�?��« U?L??O?
 ôË ¨�ôU?:« q� w� X�d?	�ù« Â«b?�?	?
« W??O?L�√ b?O?�Q� ‡ 1

ÆUNM� WOLKF�«Ë
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s� Y�?��« w� W?�KD�« …b?�U?�* X�d?	�ù« w� 5B?B?�?	� d?O?�u� …—Ëd?{ ‡ 2

ÆX�d	�ù« ‰ö�

WJ�?A� U?ND�—Ë »u?
U(« …e?N?�Q� �U?OKJ�«Ë �«d?�	?<« q� b�Ëe� …—Ëd?{ ‡ 3

Æ…œb�� s�U�√ vK� U�dB� Âb�Ë X�d	�ù«

ÆhB�� q� w� WLN*« WO����« l�«uLK� WBB�� rz«u� l{Ë ‡ 4

WJ�?� UN� d?�«u	� w	�« �U?�U?I�« q�«œ Ÿ“u� W�œU�—≈ W?O�ö?�≈ …dA� —«b?�≈ ‡ 5

Æ`O�B�« qJA�U� X�d	�ù« Â«b�	
« WI�d� 5�� X�d	�ù«

‰u?� W?H?�J� qL?� �U?�—ËË ¨W??O?��—b� �«—ËœË �«Ëb�Ë �«d?{U?�?� b?I?� ‡ 6

ÆUNO� W�—UALK� W��U�Ë V�U� qJ� W�dH�« ¡UD�≈Ë ¨X�d	�ù« WJ�� Â«b�	
«

l�«d*«Ë g�«uN�«

w�d?F�« r�U?F�« w� W?O�Ëd?	J�ù« W?�u?�D*« n�?B�« q�?I?	�?�Ë X�d?	�ù« …—u
ò W?�U?
√ ¨n�d?A�« (1)

∫ l�u� å(2001)

www. A Shark alawsat Com / medialy / 02-01-2001 / internet / internet html.

- Papacharissi, z. & Rubin, A (2000). “Predictors of Internet Use. Journal of Broad- (2)

casting Media, 44(2), PP175-196.

Æ71 ’ ¨(2001) 34 œbF�« ÆÂuKFK� WO�dF�« WK:« åX�d	�ù«Ë WO�dF�« WGK�«ò ∫bL�� ¨w�U�«d� (3)

- AECT-National Convention (1999), Demonstrating the power of Learning Technolo- (4)

gies, Houston Taxes Use.

ÀU��_«Ë qzU
d�« œ«b?�≈Ë wLKF�« Y���« w� X	d
	ù« WJ�! Âb�?
�� nO� ∫ÕU	H�«b�� ¨œ«d� (5)

Æ37 ’ (1998) W�—bMJ
ù« ¨1 ◊ Æ�UH�R*«Ë

- Katz, E.; Blumler, J.G. and Gurevitch, M., “Utilization of Mass Media by Individuals”, in (6)

J.G. Blumler and E. Katz (eds.), (1974), The uses of Mass Communication, PP 19-

32, London: Faber & Faber.

- McQuail, D,; Blumler, J.G. and Brown, J.R., “The Television Audience: A Revised Per- (7)

spective”. in D. McQuail (ed.), (1972), Sociology of Mass Communication. Harmond-

worth: Penguin.



195

2004

22
/8
6 

 
œ
b
F
�
«

- McQuail, D., (1987), Mass Communication Theory. London: Sage Publication Ltd........ (8)

∫dE�« �U�U��ù«Ë �U�«b�	
ô« q�b* WN�u*« �«œUI	�ô« ‰u� (9)

- McQuail, D., “Gratification’s Research and Media Theory Many Models or one? in

Palmgneen, PH., Werner. L., Erik. K (eds.), (1985). Media Gratifications’ Research

Current Perspectives, Beverly Hills CA: Sage P 213.

- Elliot, P. “Uses and Gratification Research: a Critique and A Sociological Alternative “in

Blumler & Katz (eds.), The Uses Of Mass Communication. Mass Communication

Harmondworth: Penguin.

W�U?� W
«—œ ¨W?OF?�U'« �U?�?	J*« w� X�d	�ù« W?J�� Â«b?�	?
«ò ‰UM� w�?OI�«Ë w��— ¨ÊU?OK� (10)

Æ7 ’ ¨(1999) ¨‰Ë√ Êu�U� ¨4ŸØ34Â W�
J*« W�U
— Æås�d���« W�	J*

∫l�u� ¨w�dF�« r�UF�« w� X�d	�≈ Â«b�	
« l�«Ë (11)

www. ccse.Kfupan. Edu.Sa/2 husni/Ics484/webpages/Munaus/internet-use/htm.

¨WO?�öD	
« W
«—œ ÆX?�d	�ù« WJ�A� Íd?B*« »U�A�« Â«b?�	?
« l�«ËœË ◊U/√ ∫Èu$ ¨Âö��«b?�� (12)

Æ119 - 85’ ¨©»U�A�« U�UC�Ë Âö�ù« ¨(1998) Âö�ù« WOKJ� ¨l�«d�« wLKF�« d9R*«

‰U?�??� w� W?O??L?OKF?� WKO?
u??� X�d?	�ù« Â«b??�?	??
« ∫b?O?��« ¨X?O?�� w� W??
«—b�« c� �œ—Ë (13)

Æ(2000) d�u	�√ ¨fD�!√ ¨8ØŸ ¨…d�UI�« WF�U� ¨Âö�ù« Àu��� W�dB*« WK:« ÆW�U�B�«

Æw�d?F�« »U�?A�« s� WMO� vK� W?O�«bO?� W
«—œ ¨åw?�dF�« r�U?F�« w� X�d	�ù«ò ∫w�U?
 ¨l�U� (14)

Æ35 ’ ¨(2000) ¨4Ÿ ÆÂUF�« Í√d�« Àu��� W�dB*« WK:«

- Hui, Kuan (1998). College Student’s Internet Uses and Gratification, MA, CA, State (15)

Univ.

- Wallace, P. (1999). The Psychology of the Internet Cambridge. Cambridge Univer- (16)

sity Press.

- Angleman, s (2000). Uses and Gratification’s; and Internet Profiles.Unpublished (17)

manuscript, Araknsas Univ., Jonesboro.

- Papacharissi and Rubin (2000), Ibid. ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ (18)

- Ferguson, D & Perse, E (2000), “The world Wide-Web as a functional alternative to tel- (19)

evision” Journal of Broadcasting & Electronic Media, 44 (2), 155-174.

- Roger D, Wimmer & Joseph R. Domminick (1983). Mass Media Research: An Intro- (20)

duction. California: Wadsworth Publishing Co. P. 109.

- Arthar Asa Perger (1991). Media Research Techniques, London: Sage Publications, P. 37. (21)

’¨w�dF�« r�UF�« w� X�d	�ù« (22)

- Kelly, K. (1998). The web of discipline: Belgian’s categories, the world wide web, (23)

and the relevance of academic discipline. Unpublished doctoral dissertation, Univer-

sity of Maryland college park.



196

22
/8
6 

 
œ
b
F
�
«

2004

f�—b?	�« W?�?O� ¡U?C?�√ Èb� wLKF�« Y�?��« w� X�d?	�ù« Â«b?�?	?
« l�«Ëò ∫tK�«b?�?� ¨—U?�M�« (24)

Æ(2001) 19 Ÿ dD� WF�U� ¨W�u�d
�« Àu���« e�d� WK�� åqBO� pK*« WF�U��

Æ©11 r�— l�d*«® w�dF�« r�UF�« w� X�d	�≈ Â«b�	
« l�«Ë (25)

WJ�� d�U< WOKOK% W
«—œ ∫�U�uKF*« dB� w� W1d'«Ë ‰UB�ô« UO�u�uMJ�ò ¨n�d� ¨ÊU�K�« (26)

∫Êœ—_« ¨WOJ�d?�_« WO�dF�« �U?�öF�« ¨(2001) ¨©—d�?�® W�ËUB� w�U?
 w� åWO*U?F�« X�d	�ù«

Æ(2001) WO�œ—_« WF�U'«

Æ12 r�— ÍdB*« »U�A�« Â«b�	
« l�«ËœË ◊U/√ (27)

- Carmona, J. (1995) “The Internet: Opening doors for Education”. T.H.E Journal, 23(1) (28)

PP10-13.

- Dyrli, O.E. (1994) “Riding the Internet Schoolbus; Places to visit & Things to do”. Tech- (29)

nology Learning 14(2) PP 14-15.

- Brenda Sugrue & Kobus Robet (1997). Beyond Information: Increasing the Range of (30)

Instructional Resources on the Worldwide Web, Tech Trends for Leaders in Educa-

tional and Training, Washington D.C. 42, (2) PP 38-42.

- Ken, Dickenson (1997). Distance Learning on the Internet: Testing Students Unsing (31)

Web Forms and the Computer Gateway Interface, T.T.F. Leaders in Education and

Training, Washington, D.C. 42(2) PP 46-73.

Æf�—b	�« W�O� ¡UC�√ Íb� wLKF�« Y���« w� X�d	�ù« Â«b�	
« l�«Ë (32)

ÆWOF�U'« �U�	J*« w� X�d	�ù« WJ�� Â«b�	
« (33)

ÆAngleman, S (2000) w� …œu�u� W
«—b�« Ác� (34)

ÆWOF�U'« �U�	J*« w� X�d	�ù« WJ�� Â«b�	
« (35)

- Angleman, s(2000) Ibid.................................................................................................... (36)

- Wallace, p (1999) Ibid.......................................................................................................  (37)

¿     ¿     ¿




