
�����������������
��������������������

����	��
���
���
�
���

���������������������	�

������
���	
����
������




�

���

�

��

��

��

���	�

�

�	�

�������

������������

�	�
��������������
�����������

���
��������������
��������	
�

�����
�
��	
����������

������

	���	�
������	����������������
����������������
�������������������
������������
����	���� ����!
������	�����!����������
������������
����	���"��

�
����

�����
������������	������������������#��
��������������
�����������		�����	�����������������������������������������������������
����������������������
�����������	��������������	������
������������������	����������������	����$���������
������$����������������������������	������������������
%���&������������
�����������������	������	�������	����������������	���������	
��������������������	���
�������'������	����������
���������������	����������	����
��������������������������������
�������������	������	����

������������
����	���
���
��������������������������������������������

���������������������������

������������
����	���
�������	�������������������������������������(��	���
��#��)����
�������	������������������
�����������	��
���������$��������������������������������
���$��
�����	���������
�����������������	������������������
�����������������������"������
�����������������
����	
���������������������������'������	��������������������
����������	����������������	�������	�

����������*��������� �����$���
����������� �

����������	�����
���
����

�����������������������!"!�!

��!



����������+������������������������������	�������
�����������������������
��������������������������������	

���,����������������������	���������������������	�������
������ �������-������������!�����������#�%����
�������������������#�������������������������
���������������$��#�������
�����������������	
���������
���������
��������	�����
�������
�����������	�������������"�����#��������
��������������$��������������������$
��������
���������������������������������������������������������������������
�
������������������	�������������
��	
���������

�
�����������������������������"��	�����������������$


��������������������	����������������
���������������.�����������
�

������������������������������������������������	���!
�������+���	�
�������������#���
�������
����������������������
���������������������	����������	
��������	��	����(.�������"	����
����	������ �� ��� ����� 	�
������
�����������������������������
�
�������%����������������������
���(������$�������������������	����
��%��������������������#����.����
����
���	��������������+	�����$
���	����������
�����
�������� �� ���

�
�����������������������������������������������������������������
����������������	��������	����������

�������������������������������
��������	�������������������/
�����������������������������������������������"�	
���������������� �� ��� �
��������
�����������������������������	������������	����������#

�����������������������	��������
���� ��� ������ �
����

������
������������
����	
�	��	��������
�����	������������
����	���-�����������
�����������
������������$������
�������	�����-��
%��������������#��������������

����������������	����%����
��������(�����������������	
+���	�
���������������������
��������+�������������������
���#�����������%������������	��#
��������������	���&�����
������������������������(��	�
���������������������'������������	���������������������������
�����������������	���������� �

���������������������
�������������������������
��������
��������
������	����������
��
����
�������������������

�
������������+���������������

����������������������	������ ���  !��� �

��������
��
��	��������������������������
���0��'�� ��������������������
���	
�����������������	(�����	����
��������� ����������	������
������������������
�������������	���������	������������	��������������	����������
����� ��������"��#$��% &����������	
��$�������������$������������
������������
�������)��������������	���������
����

��������������������������
����������-������
��������������	���������������%�������������������
�������	����������������/����
����������������������������������������������'�(���� ���

)������ �
���* '�(���� ��� )������

�1��	������	������������	

�� 



�
��(�������)��������������������!
��#�����	����������������������"	
�������������%����	��	����(���
�)�����������
�������������������
����������
������
�������������
������������������������"���
�����������������#����	�
������	
��������
������������(�������
�����������	����������� ��������������
���������
��������������������������
��������
������������
����	�

�������	
����	����
�

������������%�������������������������������
��
���������������"�����
�����
��������)�����������%����

�
����&*

� !����� �� ��+ �
�����������������
�������������������(�����	��������������������������
��
������������,�#��� �� ��+ �

������
��������$���
����$�������
����
����������
������	�����������������������
��������������������!����������
����)����	��������"	���������
���������������������������%����������������������������
������������������������������$��
������������*�����
�������������������������������	�������(��!�����

������������
���������������������������������������#
��
�����������	�����������������
��������������/�����������������������������"��	�������
��������������������������(�!�����0��������#
�����������������
��������	����������	������������0�������
������������������������2�������'�������������


���������������������������
����������(��������)�
���	�3��	'

"���������
�������������
����
��������
����	������������(

"���������
����������������


�����������������������������������������
���������
�����������(

"���������
����������������


�����������������������������������������	
������������(

"��������

������������
����	
������
�������������������
������(

"��������

������������
����	
����������������	���������������������
���������(

"���������
����������������
���������������������(

	�	����	
���

��� 	�
������	�
������
����������(������������
�����
���������������������������
������������
����������������
������	�
��������)�
	�� ������	�3��	'����� 
��������������
����������������������������
������������������� ������������
�������
�����������������������)�����
���
�����
������������������������������
�����
�������	����������������/������� 
�������������
����������������������

���

��������������������������



����������������������������������������
���������	������������������������������������	������������������	
������������
��������������������������������
���������	��������!	�
��"�	�
�

	������	
���

���!�	��		�
������	���	��	
�������������	����
��������������������������������+
����
��������������������������������������������������
�3��	'%����	��������������	����(���
������������
����������������
��������������������������������������
���������������0��������#����������%������������		���

����������������������������	
������������������������������������������������������������������������
���(���
�����������������	���+���
��������������������	�
��������	���
��������������������

������������
����	�
����2�
�(��	�����#�	��#��	����������
�����������������
�������������
������������������������������������
�������&	��
��������	���
�������������
����
�������������������������������
������
������������

����
��������
����	������
������-����
����������	����������������������%����������
����������������������������	���������������	�����������
�����������������������������/���������������!�����������������'	����

��������	�����������������������������
����������
�����
����	�
������
�������������������������
����
��������
����	�
����2������

�����	��	����
���������������$�$
�������
����������
����������-����������������	
����������������%��������������	
���������	������	����������������

		������������	
����������������
�������
���������

�����
��	
���

���-�����������+���������������(����������������
������������	����������������%����������	������������������
����������������	������������������������)
�3��'

�	�
��������
���������
���

�������������������������	
������������*����������/��������������������	����
�����������
����������������������������������������������&�������������-����������
����������"�����������	����
������(��������������������
��������������+�����	�
��������
�������(�.������	�����"�����
��������������	������������������
���"$��� ��� ��(��� �

������������

�����������������!��������������
�
���	����	��������������������
�����������������!��������������
�����������������������������	���������������(��������������������
������������������������+���������������������������������
����������� ��� -���.��� �

���������
�������"�
��
����	����	�������������

������)����"�	������� �������
��������������	����)�����������������
����������������������������������������������������
����������������
����������	���������������������

�1��	������	������������	

���



������������������	
���������	�������������	����������������	�������
�������������"�������	���������������������������������������������������
������
�������������	�������������	��������+��������
��������� ��� /��"� �

�������������
�����������������������������������������������
����
������	������������������
(�����	������������	��"�����������
�������
�������������������������	����
�
�������������������������	����	
�����������������������������������������������"����������

��������������
�����'������
�������������������	
�������/��������������.����)����
����������������������	���������
����"���	������
�����������������������
������	����"���	������
����������
��	�
���������������������������������������������������������������������

����������	����������������
����������������
������������������	�������������������������������	�����������$�������
�
�����������	������������������
������	������������	����

����������������������������������������������	�������������"���������������	

�,������� ��� 0�������	�1�� �
��*

2�!�3�$�1�� �� ��� �
���������������
���0��
������
�����������	����%
�	����������	������	���0������
�����
������������������-��������"���	
������
�����(����������������������������������������������
��+���������������
�����������
���������4��	��#���	������
������������	��������
����������+���
�������������������
������		�'

�����
�����������������

��������������
���������������	

��������
����	��������
����	������
�������
������������������������	
����������
���!����������������	�������
���������������	������	����!
���������
������������������	��
��������������)������������������	���������������������������������������	
��������	������'��$�$�����������
�������������������������������������������������������	������������������	�
���������������	��������������4�������������������������
�
-����-� �������	������4�. �� ���

�

�������+�"�����
�����������
������������	����
����		�'������$
�����������������������������"������������

����������������������
����������	����������
����
���������������������������������������������������������	�����������
�������������������������	��������
����������
������������ �� ��� �

��

��+��������������,�����
���	����
����������������4�. �� ��� �

�����������������	
���������0����������������������������	�
�����������������������������
�
����	������������1�$ �� ��� �
���

�����������+��
���� �� ��� �

�������
�������
������������������	�������$
��������������������������"��������
�������
������������������
��������������	������
���������
������������	��������������������
���0�����
����������
���������
��
������������������
�������2��������
����������������������
���������

�
��

�
�����������	��'����
�����������
����������������	����������������������������������������"����������

������������������������+�'��.��� �� ��+

���

��������������������������



�
�
�������
������������0��������
�

������
�����������������������������������������������
��������	�
����'����
������	��������$�
���(���������.�5���� �� ��+ �
���������

������������0�����
��������
���������'������������-�$�..�� ���

'��$��� �
������������������	����
���������
�����������������$$�������	�
����
������������)��
 ��$��% ��� 61�

�
���������	��$�$������
������
���������������
�������������
�+��
������
����������������
���������
������������0��������

�
��

��$�$�
�������!��/��������������
���������)�������7��% ��� /��%� �
�����
�����)������������"������"��������$
����������������������������������������������
���������
���������������0�������������������
���������
��������������	��0�����
���������


�������� �� ��� �
������������!�7��% ���

/��%� �
������������������������

��������������
%���� ,�������,
���������
��������������������
����
������������������������������������������������
����
����������������������������'��������#��	������#
��-�������+	�����������������!
�����	������������������
�����
���������
����

�����
��������������������

�������������������$����
�(������������
����

��������-��$�� �

������� ���
����+���������
��������������(�

������������������������������������������
����
�����������������	�������
��(�����������������������
������

���+���������
�������������������
�������������+������������	�������������������	
�(���	�������(��.)�������� ��� '�$�.�

��
�����	��#����
�

�����
�

����
�����
���������(������������0����
������	������������'������	������

���������������������������������������������
���������������	������
�����0����������������	�������������!����������
�����������������������������%
��2��������������������������
�����������������	����������$���������������+�� �������������
������	����������������������
�(���������+���������������
������������������������/����������������������������$

��������������������	��#������
�

��
�����	����������������������������������������������
����������������������������������(��
�������������������������	���
���������������������������������
�����������������������������������������������$���������������
�
����	����
������������

�����
��������������������

������������������������������������������������$
�����+��������/���������������(������
��������������
��������������	����!������������������������ ����������������
��������������4��������������������	������/����������
�����6��89����� �� ��� �

�������� 
����������
��������������0����
������
���������	��������������

�1��	������	������������	

��-



��������	���������#� �������������
�������������������������������������������������

���������������������������	
������
���������	��������������
�����	��������������	����
����������������������
�����������������	�����������+

4�. �� ��� ��

���������������������$
������������
������������
���	'
������$�������������������"�����
����
��������������������������������
������������������	�
���'����
�����������������	���
����������������������������$�����
����������������������
�6�"���8,��� ��� ��.���. ��

������
���	������	�������������
�����
����������������������������������������������� 
�����������
�����������	������
����������������������������(�����.:�1(��� �� ���

��

;������������������������������������
��������$��

�
����������	����
�����

�����������������������	������'����������������$���
���������������	���������������	�������������0����������������
�������
�����%�������������
�����������������������	
����
�����	�������������������
��������
���������������	�����	�������	
�����������	�����������#�����
�����������	����
�����������������������������#���������������	�����
����
���������������	���	�������#
���
�����	���������������#���
��

,���� ��� �������� ��
�����������	��������������	
����� �������������������������	
��+�������
�������������������
������������������
������+���

������������������!������������������������������
������������������$7��% ��� "1

��
���������+�������	�!������
�����������������������������������
�������������������������������
����������"�����	���������������	
������	������� ���������+�������	�
�������������
�������������(�

�
����

������������������������������������
���!��� ��� :���� �
�����������������

����������������������������������������������
���������$	�������
������	��������������	�����������������!
�������������	��������������
�������
���������������������
������������

������/����������������
'�(����86�.(��� ��� <1 ������� ��
���

����������� ��������������
���������������������
���������������4�����������������������������������

���������������������������	
����������	�����	�������	����������	����

�����������������������������������������������

9 &=  6? ��
�����	����������������#	�������������������������
�����������
�����������������
����/��������������������
��������������������������������������������������"���	������������������������
���������������������������������������������0������������������+
�������������������/��������������������������������	�������
�������������
���������������

���.����$� �� ��� �
������������	����

����������������������������
�������������6�. �� ��� ��
����������

�������������������������������������	����������������������������
�������������������������������������������������+����
��������������	����5�����5������������

��.

��������������������������



�����������
�����������������	
��������������������������������������������������������

����������������#��������������
����
�����������������������
����������(�����
���+�������������
���������
������������	���������������������
�$���
������������
���
��)�����6�.

�� ��� ��
��������9$�� ��� 9$�"����

��
��������*�������
�����������
�������������������������������
����������������������������	��������	���������

����������������������������������������������������������
������������(���������������
����������������������������:��$��$�.� �� ���

��
����������
�������������������
���������������������������������������(����������������
�������������4������������������������������������

�����������������$�	������6��%

�� ��� �
��������� ���������������

������������������������(������������
������������&���������
�����
�����������#�����������+������"��
����
�������������������������0�������������
��(�����������������������������������

�
��
���������������

:���� ��� ��.��� ��
�����������
��������������������)�������
����������	���������������������
���������$���������������
�����	��$���
�����	���
���
������	��
������������������	����������������������������������������
��������	
�6���������#�������������������
����
������������������	���������

�����������������������4������������&

��������������	������
�����������
�������0��������

�
����������������

���#�������������%�	������(���	�
���������
����'

�����
���������������'�������������
���	������	����
�������������
�����������������������
�����������������������
�
����	�������$���	� � 
�
��

�	�
��������
�����������
����

������
���

���"����-����%���������	�
����������������������������$������������������	�
��������
������	��������"�����������������
�������������	�����������+���������
��"�"�� �����	�������
��������
��������������������������������������(���	
���������
�����������������������������������'�(��� ���

)������ �
������	����+�/����
����
���
�������2���������������"����
������	����������������������$��$����������!�
�������
����������/�����������������������������	��%������
�����������������	����#�� �

;�������+��������������
��������������������	����������������������������������"��	�������
�����������������������#���������
����������
�����
�����-����������������������������%���������
��������������	�������������������	�����������������)�����������
�������������������������������
�����������������������������������	�'�(��� ���

)������ �
����������������
�

����$

��������������		��
�
������������
�����������2
���������
����(�������
�+�	�������.�����������

�1��	������	������������	

���



��������������������'�������������
���������������'�		 �� ��� �
�
* ���#�� �

;��
������#������
�����(����������
����
+	����*����������������
������������	���������������	��������+�����/��������������	�
�������������������������������������������������
�
��������������#�� �

;���������"	
���������������������	�7�������
�������������������������������/�%��������������
����������	�����#��������
��	
����������	������������������������	��
�������������������������'�(��� ��� )������ �
���*

���#�� �

;���	��������������������������������������
��������'�(���� ��� )������ �
���� (��

�������������������������������������������	������������(�����
�9 &=  &@ 6?� �
��* �!��� ��� :����

�
��* 6�"���8,��� ��� ��.���.� �

��
��������������������
����������
�������
���������������������������������������
�����������������
��%���������������#�(�����	�
�������������������������������������������������������������!
��������������������������%���������������#
��������
��������
����	���������������
�$��
����*�������������	��)�����

���$�������������������������
�$��������#��$	�
������	������
���������
��������������
%���� ,
����������������������������������������������������
�����������������������
�� �����������������
��%�����������	���������	��������	���
���������������������������������������%���3 ���

<�#����� ��

�������
���0�������

���������
������������������������������������������������������������	�
��������	���������������	������	
����
�������&$��% �� ��� ��
�
�������
������
�������������������������������������������������������
������������0��������

�
���
��������

���
�������	����������������-��
�
���(.'�		 �� ��� ��
�
������������

������������������	��������
����
����
����������������	���������������������������������������
���������������������4���������������������
���(.�������������������������
����
��
��	������
������-������
�������������%��������������	���
��������������������/�	���������������������
�������������������������������
�������%	����(����3��	'

�����
��������������������'�������������
���	������	����
�������������
����

����������������
������	�����
�����
���������������������������������$
���	� � 
�
��

�����
������������������� A'�������������
���	������	����
�������������
����

����������������
������	�����
�������	�������������������$
���	� � 
�
��

�����
��������
���
����� A'�������������
���	������	����

�����������
�
����	������
��������������
���������������������������������������������$������	

� � 
�
��

���

��������������������������



���
������������� �'����������
���	������	����

�����������
�
����	����������	������������
���������������������������������������������$������	

� � 
�
��

���
�������	����� �'����������
���	������	����
�������������
�����������������������
�����������������������
�
��������	����������������������������������
����$���	� � 
�
��

	����
��	
���

�����+������������%��������	�������
����
���������������(��

�
���)

����(����������+���	�������������

��������������*����"�����������������������	������
�/
������	��'����
�����������������
�������������������������������������� ���������%
������	�����	�����������-����	�'

���������� �����
�������������������	�
����������

����
�������������������������������	�������������������	
�����1�$ �� ��� �
��* ��� �� ��� �

�*4�.

�� ��� �

��	�'������$��������������
���"������
�����������������
����	
������������
�����������������	���
��������������������������������������� ��� �� ��� ��

��

������$������������������)'�����
�������������������	�(��	���	
�����������
������������������������������������������
�������������������������������
�������	
��������	���������"��������
����������������
����
�������������������������������	������������������������������

�����������������"�������	��(�����������������
����"������������������	������
�������
���
��	�������	� �����	�����
�����$�������	��� �� ��� ��

������ 

'�"��� ��

������	�����������������	
�����������
��������	��������
��������������������������������������
��������������������
����������������	������������������
���$��� �� ��� ��

������	����������'
����	�������	�������������������
��
���������
�	��������������"���	
������
��	����������	��������
���������������������������������������	��������	
������/���������������	��������
�����������������
�������������	�������������������(���������	�������
���������������������������������������
���������������������������������
����������������������������	���(��������(�������
�������9$�������.� ��� &$����
����
����� ��� �� ��� ��

������
���������
����������������������������	�������������������������������������������'
��������������������������������������������	�����
������/����������������+������	�
�����!
�������������������������������������������	����/��������
�������������
�����������������	
����������	��������������!������������������ ����
������������������%���������������������������������	���������
������4���
+�����
$���	����	�
����������������������#����)�����
���������
��������������������0���������������������

���
��������������
����������������������
�������	����������������/������
������������������

�1��	������	������������	

���



���� �
�����!�������
���	�
������������������"��������������

����������"�����	��������������
��������������-��������%������
�����������������	��%�����������������������������������������������

������	�����	�������������	���
�������������/�61 ��� '�.�.1��$��

�
������������)���.(�.1��$� �� ��� �

��
���)�����
������
� ���%��������2
��7������������������������������������
����������!�
������������������+���������������	������������������������	�
������������������!�������������������������������	
��������������������
��������������.(�.1��$� �� ���

�

�������������������"�����+�/
�������*���������		�'����������
�����
��������
��
��	�������	
�%�������(�����������������
���	
�������������
��
��	����������

���������������������������������������
�
���������������
���������������3��������������������������������
�����
�-�������������
������������
�������"���	
���������������������%��������2
������	������	��������	�������	���� 
����'�(��� ��� )������ �
���������
���������������������)����������	��������������������������
��
��	����
�������
����������	
����	����2������	���������������
������������������������������������������������ ������
������������������������������'�(���� ���

)������ �
���* ����$8�$1��% �� ���

�
����	����������'���������
���������������
��������
������
����������	������������
���������
�����������	���

�
����

������������
����'�(���� ��� )������

�
���������������

������������� �������
��������������"���������
����������

��������
���������������
����
���������4������������������
����+����
�����
�����������
�����������	���������������������
�����	�!��
��	���������� �

�������
������	����	����	������������	
������������������������ ���������������	��������������%������������
���������������������������"������	����������������������
���	����	������������������������
�����	���������%����������������

��
�����	
���

�������	���
����������	����������������
��������	�����������������/�����'
��������������������������������(�����������

�

�,�/���"���������������!������!�
������������������������	�������+��
�������"����������������	������������*��������������������
�����������������������������������������	���������	������������!
��������������������������������������������������	�����������������
�	�� ������	����������	������	�

���������	
���������������������������������
���������������

����

�������
������		����	
���

������������������	���� ����������	����+�����/
�
���������������������������
�����������	��'

�"�������	
�������������+��������"����
���������������������������������	��������������

��!

��������������������������



���������)���������
��������
�����	����������(������
��(��������	�������

/"����	
�����������/���+�����
�����������)����������	��
��������!��������������������������$����	
%�����&
������	�

%"���

�������
�������-��	����
��-����������	���	����(���	
��������������������������)
�3��'

�	�
�����������
��������
��������
������������������!�
������
�����+�����	�����������������������������������
����"���	�����"�����������	����
��������������������������
�����������������������

�
������������	����������������$�����	����������������������
�������������������������������������������������������	
�������������	�����������	�����
�����+���	�����(��������
�������$��+����

������������
��������������
��������������������


�����������������
���
���������-����������������������������	����������������
��%�����������������������������������	�������
���������������������������������/��������������������
����	������ �������	��'

�������	
������������������
���
��������������

�
��������

�����������
����������������������
����������������������-������������������
����������������%����������������������(�����������

 ا���
	� ا������ 

ا����ءإدارة ��
�ت   

 ا���آ�� 
�� آ	�ر ا����ء

 ����� إدارة 
���ت ا����ء

�� ا����ء��� إدارة 

إدارة 
���ت ا����ء ا��	��� 

���
�� ا��!���� 

 ا���
	� ا���	� 

  ا����ءذآ�ء 

ا�%$رة 
�� ا#�"��ر 

  ا�&���ت

 ��
ا�%$رة 

��ت'ا�&�� �(�)�#  

�� ا���
	� ا���

���ءا�و�ء   

 و'ء ا����ء

 ا-,� ا��	�+�

 ا-,� .�� ا��	�+�

H01 

H02 

H03 

H04 

H05 

H06 

������
����
��	
���

�1��	������	������������	

�� 



����������������������������������������������������������
���������������������	�������
�����������������"�����
����������	��������������"���	�

�����	
������������������������������

�
��������

�����������
����������	���-����������	
���������������������������������%������������������
���������(�����������������������������������

����/����"���
������������
������	�������������������%���
������
�

�����
�����
�������$����#
���������������������������
���������������������������������
����

�����������������������������/��������
��������������������������"���	������������������������
��������������������������������������������
����	������������+���������
��������������	��������
������	������������������
���������������������������������������	������
�������������
������������������������������
�������	�

�"		�����	
����������������
��������	
��������	�������	��$������	
�����"�������������������'�������$��
��'
��������������������������-�������������������-����������	
������������������������������������������������������$
�������������"���	������	�����$�
������������������'��������������������������)���
�������������
������������������!������
���������	��������	��
���	��
��"�-����������	������	

�����1�$ �� ��� �
��* ��� �� ���

�

�����3��'������$�������
��������������������" �������������"��������������

����������������������������".�������

�������	������������"�!�������

�����������������������������������������������	���������
��������������������������� "�-����������$�
�����*'�����������������
��)'
���������
��������������
���������������������
������
����������	��������
������������������)�������	
��
���	����."�����������	
��������	��������	�'�(���� ���

)������ �
�����	��3��'�����

�������������������������������
�����������������."����
������
����������	��!"����
����$������!'����������������
�����������������������������+������������������
��2�����	�"�����������
�����������������������������������
������������%�����������
�����������	�"�����������
����)��
���	�����"!����
������������������	������������	��	����
�������������
��������	���������
��������������
� 
������������������+�!����

�-�$.�� ��� 91!1� �
������	
��"�����������������������������������
���������������������
�����
�����������+����������

���

��������������������������



����"��	
��������
�

����� ��������!��������	���������!
����������������
����������������
������	
�$���������'������	�������"��

�
����

�����
������������	��������������
��
������������
����	��������
���������������		���	����������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������
������������
�������	���������������������	�����(������	
������	�"��

�
���������������!�������

���������������������	�����
�����������	����$���������������	
����������	�����������������$�����������������������
������	�����������
%��&�������
��������"��

�
�����������������

�����������������������
������������������	��������	
������������	���������������������	���������������
��������	��������

�	#�����		����	
���

	��������	#�����������������������������������������������&
�����������	����������������������
����(����	��������	��������������������������	
�
����������	��
���
���
��������������	������������������	���
�������	�������(��������������	������#
�����������������$����������������
��(����������������������������������	������-�������������������
����(������������������������������������������
������-������������������	�����������
����
����8��������������������
���������%���	��������&

�������������������������+���	
���������	�����	���������	
����������$������������������������������������������	
������	�

$��������������������������
�������������������������	�
�������������������������������/������
������*�������������/����
������������������������!������������-������������������������������	�
�������������	��
�����������������
������	����	��������	��
��������������*��������������������������������������	�
�������������

�
��������0��� �� ��� �

���

������������(.��#�

�����������%������
���
����

�����������%

�����������������������������������������������������(�����������
������	������	��������������� �
������������2�����-����	
�������	
������	��	��������'�����������
��������	������	�����������	���
�����"� ��	������	�!�9-����

��"�.��	������	�! 9�����!�"
! ��	������	���9 ����!�"!.
��	�������

�
����	�!9-��
����� �

��	�����4�������	�����$�������
���	������		�����	��
��/�������+
�������	������������"! ����	��������
�����	�����$����������	������		�
��������������������9!���������������������	������������������	
�!�9���������*��	�
����	�����	�

�1��	������	������������	

���



��*�����	�
���#�����
�����
���������������
������������$�������������������	��������������	
�������������������-9������������������	
������	��������	������!����-9!��
������������������������!9-�������������������������������������
��-9��������������9.����������
�
����������������������������'��������������'�����������������
��������%����	��������	������		�
���������������
����/����������������$
����������!��	�
����	�����	�
�

��������������������
��������	��������������������
������������	���������	���
����/��������	
����
�������
�����������������	�
�������������������	����

�����������������	��������������		���
�
���������������
�������������!�������

�����
���
����

��������(���������	������	
����������������������%�����������������������

����������������������'�%������� ��������������������
����+���/����������������	������
�������
���������������������������������
������	��������	������������������	������	
������������������	�'	����/��
�����������������������������������$����	�����$���������

�
+��������������������

�

�:��.�� <�����(1�����/�������������/
�������	��-����������	�����������
����������-1���#������������%����/
�������������������������������������������-��������
�������	�&�������������

��������������	�
��
���
������/��������������:��8����.����# �������
��������������������������������������$���	����$�������

�

+���������������
�

������$������������������������������2
����������������������������+���.����"����891�������

��������������������#������������������29��.�%����8�.������
������"���������������������������������������"����������������

���"��������������91�����������������+���������

�	���
��&�
���������#��	���������	�&�����
�
�����	���

�'� (����
	����
���
�����������B�

��:��$�;�����������" -�9 �

��"������
������������".-�9��

����
����	��������"�!-�9-�

����
������������1���	�;������������ "�--�9��

����
������������"�-.�9��

���
�������	�������������."��-�9��

���
���
���������������!"��-�9��

�����������."��-�9.�

�����������"!�-.9!�

�������	����"!�.�9!�

���

��������������������������



�9� �	������������������"�����������

������-������������������	����$���	����$�������
�

+���������������
�

�0��� �� ��� �

���

����#�"���������!���������
�

���������9��.�%����8�.���������

����������	������	����!�������

��������	�������+	��������	����
���	

������	�����
��������������	���������������������������$�������	

� � 
�
��� � 
�
���������������
�

������������

���������)�������	�
������	��� 
�������$�	��$���

�
+�����

�

�

��������������������������������������	��������-����������
������	������������(���!��&�
������������������������������������������������������	�������

�������#��2�����#� C�D����� '����
��������������������������	����-��������������	�
����/��������������������#����������

�9������2C/��������0��� �� ���

�

��������������������� ��������
�

�	���
�����
����)�"�����
��������������	�&���	
��
������������

�� (����	
�������
�*���������������	
��
���

��:��$�;�����������9� !�9���

��"������
�����������8�9 �!�9!��

����
����	�������9����9!��

����
������������1���	�;�����������8�9�� �9� �

���
���
���������������9��!�9!��

���
�������	������������"�9�.��9 ��

���������"�9����9!��

�	���
�����
����)�"�����
��������������	�&��������������	���
��

�� (����	
���	���

��:��$�;�����������9���0

��"������
������������9���0

����
����	�������9���0

����
������������1���	�;������������9��!0

���
���
���������������9�!�0

���
�������	�������������9���0

����������9���0

0������	������	�������$�����	� � 
�
��� � 
�
���

�1��	������	������������	

��-



�������������#�����2C/���4�����
�������	��-����������	���������
��(���!��&�

�������������������������
�������-�����������	����+���������

�����������������������������������������������������������,��������

������� &�������������	�����������$$
�����	���������������	����-����
�������	�����������(���!��&�
����4����������������������

�	���

�����
���������� �
����	
��������������
������ 

�� (����	
���!�����
��"#$

��:��$�;�����������9 ..�9��!

��"������
������������9�. �9�-!

����
�1���	�9 -.�9� �

����
������������1���	�;������������9 ���9 �.

���
���
���������������9� ��9-!!

���
�������	�������������9� ��9-!!

����������9����9!!!

�	���
�����
�
�����
���!�%�������� &�����
 '���������
 

�� (����	
���
��+��)�,
���
��
���

��-�&�	�
�
�����
��
���

�	�
��

��
��
���

�	�
������
��
����'����
�,�����������

���	
��,
�����
�


���	
��,
��������

�����
���

��:��$�;����
������

�9��

��"������

�����������

�9�!�00�9��

����
�1���	�9���00�9��.00�9��

����
�����
�������1���	�;

�����������

�9���00�9� .00�9��-00�9��

���
����
����9���00�9�!�00�9!��00�9��-00�9��

���
�������	�9���00�9 --00�9�-�00�9���00�9�� 00�9��

����������9���00�9���00�9��!00�9���00�9���00�9�-�00�9��

00������	������	�������$�����	�� � 
�
���

��.

��������������������������



��������������-�����������	������
��	��
�����9�����	����������
�
���������+�)��9����0��� �� ���

�

����	����������������������
�����������������-����������������������	��������������������������

�-1���#���������������������������������������������������
�������#��������9������2C/���

��������	������������� ���)�
	���������������	��-����������	
�����	��$�����������������������������������������������
����	����	������	���2��(������

�����������
��������������������'���������������������

��������������������������������������������

������������
����	�������$
���	�9��������������(�	�
���
������������������������������������������������������

��.	�� '�%������� ������������� ���
�������
����������������������
���	���(.������������

��(.������������������	
���������������������������	�/�������������-����������9����
�����$���	������	�������9���
�����
�������������#���������������������������	

������	����
����������������
����������������#�����&������(���	����������	
�����������	���
�����	,�����������
����
�������������������������
�������

�

�����5��
	�
�����	��9 ��
��������

�
������	���1���� '��)������


��������������������	���������������0���	���������������������

����������������������������������������������-���

 .9��������� ������������������
����������-��������������������������������������$���������������
��������������������"����������
����������������������
�����
��������������	������
���������������������
������	���������������������-�������!
�������������������������������������������������������������������
��������������������������������������-1���	�� '�%�������

�����������	���(.������������
�����(�.���������������������������	�����
���������������������-����������������	�3����	
��������	��������"������
������������
�����
��������������	������
���������������������
������	��������������������������	
����������	����������������������*����-��
���������	��������������������	��9�����9��.�

!9--��������������	����	�����	

�	���
�����
����	�
�����!���
�����
�����������

(

��
���!

(�

�
�������	�	
����.�(�

)*+����* (�

%���

�������
���
����
�

�����$ 
��	���

���������, 

�9�� �9 .��9 .��9�� 0���9����9���0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
���

�1��	������	������������	

�-�



�������$���	�� � 
�
�����������
�������������������$��������������
�����������������������������-�������������	���

�"�9�������������	��������������	������������
��9����

������������#���������$���
��������������������������2
���������	������
����
������������������(�������0��
��������!���������������	��	��
��������������-��������������

�������	�	��������%�����(�����
�����������������
�����������������������������������������	����
�������$�����������������"������

���������������������������
��������������	������

�����������������	���������������
�������������������������������
��������������������������������������������������	"��� -1���	��

'�%������������	�����(�.�����������
�-��������������������/������������-������
�������	�������	�����������(.��
�����������
�������������������������������������	�������

����������������������	�
��������
�������
�  9�����������������
����������������	������	��������"��
����
�������������*����!���
����
���������������������������������������������������������	�����������
�����������������)� .9������������
������������������

�
�����-������


�������	�������������*�������!�������-�������
��������������)���9������������
���������������������������������������������������
������$��������������������	�����0�
���#���������
������������

���
��������������'����������
���	������	����
�������������
����

����������������
������	�����
�����
���������������������������������$
���	�9����������������(�	������	
������������������������������������������������������

��.	�� '�%������� ������������� ���
����������
�������������������������������������


��������������������������������
��������������	�������������

�	���
����%���������	�
����
		��
�	�
��������
����������
���

�	�
��������
���%
����.
�'
��
�

%���
����!

�'�����
���� 
	���!

��:��$�;����������8�9����9���8�9���8�9����9-!�

��"������
������������9�!��9�-��9� ��9����9��-0

����
����	�������9����9�..�9�..�9��.�9� �0

����
�����������������1������	��;
�����������

�9 � �9����9 ��!9--��9���0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
���1�-<�����!'���������

�-�

��������������������������



���
����������������������.�
��(.��#�

��(.���������.��������	

�������	�/���-��-�9�� ������$

���	������	�������9������
��

����#�����������������������	��������������	

����
����������������

����

��������
����	������
��������

����������������#�����&������(���	����������	�

�����������	���
�����	,�����������

����
�����������������������

������

��������
����	������
��������

������	������������5��
	�
�����	

��9.����������
�

������	���1���� '�

�)������
��������	�������0�	���������
����
����������������

����

��������
����	������
��������
��������-�!.9��������� ��������
��������������
������������������$
��������������������������"��������
�������
������������������
��������������	������
���������
������������	����������������������

������
������������������������
�������������������������������	"���

-1���	�� '�%�����������������������
	�
������'����(.�������������
����������������������	�����������������������������������������!

�	��!
����%�����	��,���� �����,�� (��������
�����/�������
���

�
��$	�����
���
�'�����0�
�	��
�����/

����
)*+����*

(�

�����$ 
����!

�'�����
,������� ��	���

����
������������1���	�;
�����������

�9  �-!9 -� 9� ��9 ���9���0

��"������
������������9 .���9����9� ��9�!��9���0

����
����	�������9���!�9� ��9��-�9�.��9� �0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
���

�	��"
�����
����	�
�����!���
�����
���������

(

��
���!
(�

�
�������	�	����.�(�
)*+����* (�

%���

�������
���
����
�

�����$ 
��	���

���������, 

�9��.�9!.��9!.��9��.0-�9�� �9���0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
���

�1��	������	������������	

�-�



����-����������	����
�����������
�������������������	����������	���������


������������
����	������
���
����������������������������*������-������������	���
����������������������	��9����!9�����9�.!�

 9!�-�������������	����	�����	
�������$���	�� � 
�
���

����������������������������
�������������������	"��� -1���	�� '�%�������

�����������	�����	�������������������������-����
������������
����������������%
�����(�������������
�����������

������	��������$�����������������"��
����
��������������������������������
������������������	�
�����
�����������������������������������������������	���������
��������������������������
�����
������������
�������������������������/����
����-�����������	�������	��������

������������4��������������������������
��-������
�����������������	���
����������������������	�
��������
�������
�!-9-����������������

���
�����������������������
��-����"������
�������������*

�	���#
����%���������	�
����
		��
	�
�	�	�
��������
���

���	
�����
�
�������
���

�	�
��������
���%
����.
�'
��
�

%���
����!

�'�����
���� 
	���!

��:��$�;�����������9����9����9����9����9� �0

��"������
������������9�� �9�-.�9�- !9����9��!0

����
����	�������9����9��!�9�� �9�.!�9�!�0

����
��������������������������������1���������������	�����;
�����������

�9 �.�9����9 -� 9!�-�9���0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
����1�-<�����!'�����
�;����
���+

�	����
����%�����	��,���� �����,�� (��������
�����/����	
��������
�
�������
���

�
��$	�����
���
�'�����0�
�	�������/
����

)*+����*

(�

�����$ 
����!

�'�����
%���

���� 
��	���

����
������������1���	�;������������9!--�-9�!-�9 ���9 -��9���0

��"������
������������9 !  �9�� !9����9��.�9��!0

0������	������	�������$���	�� � 
�
���

�-!

��������������������������



����������!������-����������
���������������������
���������������������	��������������������������������������������������������������)
� !9 ����������������
���
���
����������������������������
��-��������$�����������������-��
����
����������	�����������	���������0������������

�

�
��
��	�
������	���������
�����
��������������������	�����������������������������"����
����
�������������������������������	�����������������������������
�
������������������������������������-���������������


������������
����	������
���
������������

�������
����������������������'���'����������������
���	������	����
�������������
����

����������������
������	�����
�������	�������������������$
���	�9����������������(�	������	
������������������������������������������������������

���.	�� '�%������� �������������� 
����������
����������������


��������������������������������
��������������	�������������
���������������	������������������������������������
������(.��#�

��(.�������������������	
���������������������������	�/�������������-���������-9-!!�
�����$���	������	�9������	��
�
�����������������	������	
����
����������������

����

��������
����	����������	������
���������������#�����&������(���	����������	�
�����������	���
�����	,�����������
����
�����������������������

������
��������
����	����������	������
��������������������������5���
	��
��������	

� 9 ����������
�

������	���1���� '�

�)������
��������	�������0�	���������
����
����������������

����

��������
����	����������	������
�������������-��� 9.������������ ��������
��	�����	����������������������
�������
�������������$�����������������"��
����
��������������������������������
������������������	�
�����
�����������������������������������������������	���������
�����������������

�����������
����������������������������	������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������

���	"��� '�%������� ������������������	����

�	����
�����
����	�
�����!���
�����
�����������

(

��
���!

(�

�
�������	�	
����.�(�

)*+����* (�

%���

�������
���
����
�

�����$ 
��	���

���������, 

�9�  �9��!�9� .�9�  0��-9-!!�9���0

0������	������	�������$���	�� � 
�
���

�1��	������	������������	

�- 



��������������������������!���������(��.����
��������!���������	��������������
����������-����������������������	��������������	��������������������	�������
�������$�������������������
�����
������������	�����������������������
���	������	�����
�������	������
�����������������������������
�����������������������
�
����	���*��-����	����������	
� 9��!�!9.�-�������������	����	
�����	�������$���	�� � 
�
������
��������������������"������
�����
������������������������
����������������������	�������������������

�������	�����������������
����
������������
��������	��������������-�������������

��9- ���9� ������������������������	
������	�������
+
���

����������������������������
�������������������	"��� -1���	�� '�%�������

�����������	�����	�������������������������-����
������������
����������������%

�����(�������������
�����������
������	��������$�����������������"��
����
��������������������������������
������������������	�
�����
�����������������������������������������������	���������
�����������������
�������	������
������������������� �����/����
�������-�������������������	�����������	����������
����������4�����������������-��������

���������������������������	�����������������������
�����������	�
��������������

���9�����������������
�������	
���������������������������������������������-������
������$����������������*����!
��-������
�����������������	���
�����������������)��.9 �����������
�����
�������	����������������
���������������-�����"������

�����������������
������	�������	
���������0�����#��������������	��������������-����
�����!����
�������	��������������

�	����
����%���������	�
����
		��
�	�
��������
������	
�����������������
���

�	�
��������
���%
����.
�'
��
�

%���
����!

�'�����
���� 
	���!

��:��$�;�����������9!.��9�.��9!�� 9��!�9���0

��"������
������������9����9����9����9����9- �

����
����	�������9��!�9�-.�9�� �9�� �9� �

����
������������1���	�;
�����������

�9!-��9�.��9!-�!9.�-�9���0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
���1�-<�����!'���
�������	�������������

�-�

��������������������������



����������������2���������������
���������-����������������$�������
��������������������"����������
����������������������
�����
��������������	������
���������������������
������	������������������������
���������������������
������
���
�������������������������
����������������	
���������������������������������

�.��� �6� �+
 -��������	�����������������
��
������

����"����������
�����������������������

��������������������	
������������
���������������������
�������$�����������������"������

���������������������������
����������	�������������
�����
�����������������������������������������������	���������
�������������������������������������������0��������

��������
��������
����	�����
��������
������	��� �����������
��������	

��������
������������������$���
��������������"������
������������
�����
��������������	������
���������������������
������	����������������������0����


������������
����	����������	

��������������-���!����������
��
�������������������������
�����	� 2��1��
���������	��������
����������-��������������������������������������$���������������
��������������������"����������
����������������������
�����
��������������	������
���������������������
�����������	���������������������������������������
�������
����������
����������������
�������������������	��
����������4����������
��������������
�����������
������������	���������������������$
�������������������������������������������������������������	
������	�����
����
��������-����
����������������������������� � 
����� � ������ � 
�

�

� � 
����� � ���E�� � 
�

�� � 
����� � ���E�� � 
�

��������������������������������������
�������������������$�������������
�����
�����������������������������������������������	���������
�����������������������	������	��
���
����������������������	�����-�����������������������������������������������
����������������������������� � 
����� � ��
��� � 
�

�� � 
����� � ��
��� � 
�

�

� � 
����� � ���;�� � 
�

�� � 
����� � ���;�� � 
�

��������������������������������������
���������������	���
����������������	�������������!��������
��������������)����������'������������	"���

-1���	�� '�%�������������
���������
�����!��

�	����
����%�����	��,���� �����,�� (��������
�����/����	
��������������������
���

�
��$	�����
���
�'�����0�
�	�������/
����

)*+����*

(�

�����$ 
����!

�'�����
,���

���� 
��	���

����
���������������������������1������������	����;
�����������

�9������9�!��9!���9  -�9���0

��:��$�;�����������9�. ��9�.� 9� ��9 ���9���0

0������	������	�������$�����	�� � 
�
���

�1��	������	������������	

�-�



�����
��������
���
����� A'�������������
���	������	����

�����������
�
����	������
��������������
���������������������������������������������$������	

��
+
������������������(���	���������	���
����������������������������.	��

'�%������� ��������������������� ����������
����

����������������
������	�����
���
�������������������������
���	���(.�������������

���������(���.�����������������������
���������	�����������	�/�����-���! 9����
��������������	���������������	���������-�����9--.�
�����$���	������	������
+
���

�	�����
�����������)����������������	
������	����

������������
����	
����������
���������������������������
����������������#�����&������(���	����������	�
�����������	���
�����	,�����������
�����

��������������������
��������	�������
���
�������������������������
	�����������5��
	�
�����	��9���
��������

�
������	���1���� '��)������


��������������������	���������������0���	�������������������������


������������
����	������
���
����������������������������������������������-���

� 9!��

���
������������� �'����������

ا���رة ��� 


ر��
 ا��
R=0.54 
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 ا����ء
β=0.26; t=2.48; (0.00) 

ا���رة ��� 


��
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R=0.63

β=0.41; t=4.06; (0.00) 

���� إدارة �

ا����ء���
ت   

β=0.27; t=1.95; (0.00) 

β=0.14; t=0.27; (0.00) 

إدارة #��"! 

 ا����ء

β=0.03; t=1.19; (0.00) 

β=0.11; t=1.23; (0.00) 

إدارة ���
ت 

ا�����!  ا����ء

$�%

��� ا��&$�  

β=0.44; t=3.35; (0.00) 

β=0.36; t=3.17; (0.00) 
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