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demographic -Socio
Characteristics 

 
• Age 
• Gender 
• Educational level 
• Employment status 
• Income 
• Nationality 
• Marital status 

 

related factors-Health 
 

• Perceived health status 
• Presence of chronic 

condition 
• Duration of illness 

 

 
Internet use for 
healthcare information 

 

H1

H2

Independent Variables Dependent Variable

�"1!�� /� �������- &���$ %�� �-"� ��!��

��+����� 1�,� ,2� 3�� /

���



�((� �") *


)�&($�� �%  ��"� �$ � � " ��� ��"� �$ +�� �"��� � -��$�- " %��&��"� >

����"����&� �% �-� ��1� "B��"� 

�

�FOO����������	���O��O���
5����,� *����
�� �� ?
��
�� �����

������

�

�FOO����������
O�� .���� ?
��
� C�����#�
���

�

�FOO����������	���O�
�O���
5����/� D�
�
����� $������ ����� ������

�

�FOO����������	���O��O�����
�O5��������O(� ?
��
� R�
�
����� ����� ������

�

�FOO����������	���O�
�O�
�
��������G$�
B��
�
N

�0 P $�
�'N/,

4� =���
 ����� ����� ������

�

�FOO����������	���O��O�����
�O���
�
����O

��
���
����G���N,, 

!� ?
��
� B����� ����� ������

�

�FOO������
����
��������7O2� ��
 $���
��� ��

�

�FOO��������


�����O&� '���


�

�

�FOO������
�������0� ��
���� ��

�

�FOO������
����
������, � ��
���
��� ��

�

�FOO��������
�����,,� $���
�� ���

M���
��
� �� 
�
 �/�� =
������� � , �

���� ��������

���



�((� �") 0

	-� ��!�� C!���"�  �"��

���	 �� ����� �$ ���"����&�1��(-"� �-�������"��"��A

B�
��
 ����
 � 
��7 �
�
" ��
�
 ���������

�

/A 8�!� 1� ���

� " *��
 � " =
���


*A 8�!� �1�� AAAAAAAAAAAAAAAAA 8����

0A 8�!�  ��"� �$"��

� " ����� � " 3��������

;A 8�!� &��"��$ ����!�

� " *����
� � " �������
�

:A 8�!� $�'�$ �% %��&�$ ��!���"� 

� " %
�� 
��� ���� ������ � " ?��� ������ �� ����
�

5A 8�!� �&($��&� � ����!�

� " D�����
� � " ��
�����
�

?A 8�!� &� �-$� " ��&� 2" ��!�" �"��$�6

� " %
�� 
��� 4�   � " 4�   �� ����
�

<A � 1� ���$D -�+ �� ��! �����"�� ��!� -��$�- ����!�7

� " E��� � " B���

4A �� ��! �!E�� %��& � � �-�� "� "$$ ���7

� " H
� � " 3�

/FA ��� -�+ $� 1 �� ��! �!E�� %��& ��!� "$$ ���7

� " %
�� 
��� 
��

 ���
�� � " )��

 ���
�� �� ���


���	 ���

//A
�'� ��! !��� �-� � ��� �� %�� -��$�- " %��&��"� " �-� (��� �-��� &� �-�7

� " H
� � " 3�

�� @3�@� ������ �(�� �� '������� ��� *+�

��+����� 1�,� ,2� 3�� /

�	�



/*A�$���� " �"���� �-� ��(�� �% -��$�- " %��&��"� ��! -�'� ��!1-� " � ��� ��

2�$���� �"�. �$$ �-�� �(($"��6A

� " ��
��8� ���
��
 �� �����
���

� " E
�
��� �
��
� �������
���

� " *
����
���

� " 3�
��
��� ���O�� 
5
����


� " $����
�
�
��� �� ��

���
�	
 
�
�
�
�
�

� " ����
�� ��
	
�
���

� " ?
��
����
 ���	��
��

� " C
�
� 
��
�

/0A
�'� ��! ! �����.� � � ���"� �� � ���!$� �% �-� ����"�'�� -��$�- " %��&��"� 

%��& �-� � ��� ��7

2 6 8�� 2 6 ��

�� @H
�@� ������ �������� ����� ������� ����	��(�� ,������ ���( ��� ���� �������-�

� " '������
�O	
��8
� �������
��� ��
� �
��
����
 ���	��
��

� " '������
� ��
� ���
���O������ �
��
��

� " $��
��

� �
��
� ��
������
�

� " �����
 C)$ �
����
���

� " �����
 �
��
� ������
�

� " )�
�

� ���
��

� " $����
� ��

 P 
5
����
 ����
�

� " C
�
� ��
����

/;A�$���� " �"���� �-� ����� 2�6 %�� �����-" 1 �-� � ��� �� %�� -��$�- " %��&��"� 

2�$���� �"�. �$$ �-�� �(($"��6A

� " .��

� 
� 7��� ���
 ����
 �� �
��
� �����
�

� " E�	
� ����Q��
�
 �������
��� �� 
�
 
�
�
��� �
��
� �
�A

� " )� 	
���� �������
��� ��	
� 
� �
 ����
 �� �
��
� �����
���

� " '�� ��
 ���

 ��
� 
�
 �������
��� ��	
� 
� �
 �� �� ���
��

� " C
�
� �
�����

���� ��������

�	�



��%��� ���

���
����� +�E�� 9���
�� *�9� ��� D��
��

����� E� �  /� )�
 �����
 �� $��
�

?
��
����
 �� 
�
 B���������B�
�
�


9
��
�������� "������ �� !��	
�� ����

��
�� �2�,"F 2!�&(�

����
���
� ����� .
���� 3�)� ��� B���

����� ��%� �  2� � ���	
� �� B�
�
�


��
�����
��� ��� ��
 �� 
�
 ��

��



��� ?
��
� �������
���� ��������	����

"������ �� #�	�	
�� $��
�	
�� !,�/"F

(4&�(!��

��7
�� %�� .���
�� )�?�� ����
�� �� ���

�������� *��� �  /� ��
 �� 
�
 ���



��

 ��� 
����� ��� ?
��
� $��


�������
���F 9
���
� ���� � 3��


����� ���	
�� "������ �� ��� �
��	�


�� !��	
�� ����
	��	��� �&0�,&"F

�(  ��( !�

�
���
��� *� ��� B���
� B� �  /� ����
�

������� �� ?
��
� �������
��� ��


�
 ��

��

� %����� $��
��	�� ������

���	����� ,&�("F /&,�/&!�

�������� *���� .���
�� )�?�� ����
��

��+� ��� ��7
�� %�$� �  !� .��

�
����
� 
�
 ��

��

 ��� ?
��
� ���

�����
���G %����� ����	
�� ������
�>

(,�/ B��
 �"F &,0�&/4�

$�


�� ��9� ��� E��
�� ���� �  (� $����

��

���
��� �� C����
 ��� CS��


?
��
� �������
��� �

7
�� ��� =���


��� 
��
 '���������

 �

�

�

)�
�� ��
	�� �
	��
� ��� !��	
	���

40�0"F,204�,& !�

�
 ��
� *�+�� 1
��


�
�� E�+� ��� 1��

.�:�
� *� �  2� B�
�
�
� ��
 �� 
�


��

��

 ��� B����9
��

� *
����� ���

�����
���� $��	��� &��
��	�� ���

#������	��� !&�,"F &!�02�

'��#� +���� E��Q
�� 9���� 3�� +�+�� 9
���


�
� ��D�� =��
������ B�'� ��� *����


��� ��.� �  �� B�
�
�
� ��
 �� 
�


��

��

 ��� *
����� �������
����

"������ �� '������ �������� !��	
	���

,2�/"F ,& �,&4�

'��7
����� ��� 9
�����
� ��*�� =

�
��

)�?�� ������� 9�� 9���� D�� E����

1��� ��� ?
���
�� $�C� �  (� B��


�
�
 ��

��

 ��
 ��� ?
��
� ������

��
��� �
 )��

 ����� B������ $��


$������� "������ �� ��� �
��	
�� !���

	
�� �����
��	
� ����
	��	��� ,,�!"F

(00�4 (�

'����� E�� ��
���
� 9�� .�������� 9� ���

��

�� +� �  (� $�����
� ��
 ��

/:A � ��!� �(" "� D -�+ !��%!$ ���- �% �-� %�$$�+" 1 ��!���� �% -��$�- " %��&��"� A

��!��� �% " %��&��"� ��� !��%!$ ��

�$$

��� !��%!$ ��� �!�� ���%!$ ���� !��%!$

?
��
����
 ���	��
��

��

��



)1 O 9����

+�������O�
�����
��

=�����O=��
���

C
�
� �����
�

��+����� 1�,� ,2� 3�� /

�	�




�
 ��

��

 ��� ?
��
� �������
���F

� ���	
� �� B������ $��
 B�
�
�
��

��������	���� "������ �� #����
��

����	��� �&��"F ,(2�,4/�

D���A
��� $�� '������� $�� H
��
�� �����

*�$��
�� =�� 9�������� D� 9
��

����
�� D�� ?
���� )� ��� �����
�� ��

�  &� ��
 �� $����

�� ��� 
�
 ���



��

 ��� ?
��
� �������
��� �� B��


�
�
� ��
� D���
���� &�	����� (

�����	��� ,��,"F , 0�,,(�

D��
������ E� �  /� )�
 �����
 �� 
�


��

��

 �� $���
� C�
���
�� #�) �

#��
�� "������ ��� #�	�	
	���� 4/�!"F

/4!�/2,�

=��� +�� 9�����7� '� ��� C�
��� B� ,004�

���	�	�� ��	
��� 
���) � *��*+


�
���	���� C5����F 9�����A
 *
���

��� B�
���

E����� 9� ��� .������� �� �  0� ��
 ��


�
 ��

��

 ��� ?
��
� �������
���F

� �
��� �� ���
������� ��� 3
�

T
�����
��� �����
��	�� ��� %�����

��� ��
	�� #���� /(�/"F,(0�,4&�

?������ $�D� ��� $�
�
��

� ��E� �  4�

)�
 ��
 �� 
�
 ��

��

 
� ���
��

C��� ?
��
� 9
��

� �������
��� ��

B�
�
�
� �


����� '
�
�� ?���
�


$������� ��������	���� "������ �� ,���

��� %��	���� /��"F 2 �2/�

?
������ =�� .��

� ��� ?��
� �� ���

���
�� +� �  /� ��������
 �� �����

���

��
�F $���
����
� �� 
�
 D�
��

�
��
 �� 
�
 ������
� B�
�
�
 �� 
�


$������� %�������
� �� ?
��
� ���

�����
���� ��
	����� �� %����� ���

�������� �4�4"F 4&0�! 2�

?��	�
�� ��+� $���

����R���7� $�� ?���

����� D�� =���
�� ?�� ������� 9��

*�=�����
� *�� C6%
���� �� ���

9���
�� ��9� �  0� ����� 
�
 ��

��




� B��	��
 $��
 ��� B
����� %�	���

��
� ?�1� ��,� $��	��� #��� ���

��,�� �/�,�"F , //�, (,�

�7
���� $�*�� ��#��

#� $���� =
�

��

)�=�� =���
�� $�'�� *��
�#�
� D�'��

����� 3� ��� *�

� ��9� �  �� ��

��

�

 ��
 �� =�����
� ��
� $�����
�

9
;������ $������ ����
�� ��� $���

�
��
�� ?
��
 '��
��
� $��	���	
��

, 0�/"F (,0�(���

�	
����� ����� ?������ ���� ��� B
��
��

���� �  &� �����
 �� ��

��

 ��
 ��

?
��
��9
��

� �
��	���� ��� 
�


B�
�
�
�B�������� 9
��
�������F �

���	
�����
� �
��� ��� 9
	�
��

"������ �� ��� �
��	
�� -��������	


����
	��	��� , &�,�"F!00�2,,�

+����� ��9�� �������� $�� $��7���� %��

���7
�� %�� .�
���� )� ��� �����

���� E� �  ,� ��

��

 ��
 �����

B���������� 3���
�� ��� 
�
�� B��


�
�
�� "������ �� ��� �
��	
�� !��	�


�� ����
	��	�� �&!�,�"F ,(4,�,(4��

+
����
� +�E�� =��
������ =�� .�

��������

1�� �������� ��� )
���#� C� ��� 1��

�
�� +�B� �  (� B�
�
�
 ��
 �� 
�


��

��

 ��� ?
��
� $��
 �������
���

�� ���
#
������ ��	�� !��	
��

.������ ,/(��,���"F / 2�/,��

���� +� ��� ���� �� �  0� B���������6 B
��

�
�
��� �� 
�
 DA
�
� �� ��

��



?
��
� �������
��� �� 
�
 '��
���

B�
�
�
 9
��
�������� �����
��	�� ���

%����� ��� ��
	�� #���� /(�/"F,/!�,(&�

%���
�� ��+� �  !� �
������� 
�
 ��

��



��� *
����� �������
���F =�
;�
���

C	
� )��
 ��� �� ��
 ��� E
��
�

�� �� C�
��
�
�
 B�����
��� �� 
�


��� "������ �� ����
��	
	�� ��� ����

�
���� ,��("F ,&!�,&&�

%
���
� *�� B��
U � E�� ����


� $� ��� ?���

	
�� $� �  &� '


������
� �� ��

��

�

 ��
 �� � B�
�
��
� �����
 ��

���� ��������

�	�



�������
��� �� B
������ ?
��
�� ���

������	���� "������ �� !��	
�� ������


��	
�� 22�,,"F 2�/�2/(

*�*������ *� �  !� B�
�
�
� ����� 
�


��

��

 
� C�
��� ?
��
� ��������


���F ?�� )��� �A
�
� 
�
 B�
�
�
�

?
��
� B���
������� 9
��
��������

$��	��� &��
��	�� ��� #������	���

!/�,��"F �(��&�

*��
�#
��� �� ,004� ?
��
� D����
���

$������� �� B�����
��� $��
���F

%
����� ���� ����� $���	
 %������

, 0�!"F (�4�(/ �

*������ D�� %�� ��� B�����7� %�� '��
����

��� $�
����� +�� .��

� *�� T��
�
�

��� )���
�� 9� �  /� )�
 �����
 ��

?
��
� �������
��� �� 
�
 ��

��



�� 
�
 B���������B�
�
�
 9
��
����

����� ��
�	�� �� �������� !��	
	���

,!/�,("F ,2�2�,2/(�

3����
��
� ��� +��������� $�� $�������� D��

��� ?���
��:�V � +��� �  4� ��
 ��


�
 ��

��

 
� �
���� ��� ��������


��� �� )��
 , '���


� $�����
� ���

����
��
�
�F � $������
�
�����

�
���� ��
������� ��� %����� #����

,/�,"F !2�2(�

B���
�� ����� ?��
� +�+� ��� )������ ��

�  /� .��
�� ?
��
� ��� 
�
 ��

��

�

F ���
��
������ D�
����� )�
���

��� �������
����� ��
	�� �
	��
� (

!��	
	��� 4!�,"F,20�,0,�

9���

�� +�E�� �
�7
�� ��� ����� )�� 3�5�

����� *�� ������
�� ��� *���
�� 9��

��
�7
�� $�� ��

�� 9� ��� ����
��
��

*� �  0� ��

��

 ��
 �� 9�
���
���

��� C�
��
�
�
� �� �  !F E
��
� %
��

�����
��
� #�	�	
�� ��� &/���	
�����

����
�������� �2�,"F ,4��,�

9������
�� '�� 9
#������7�:���� *�� ���

����� �� ��� T���� *�9� �  4� ��

��



��
 �� � 9
�
���� E��
��
�

������

$����� B�����
��� ��� 
�
�� *
�����

�������
��� B�
�
�
��
�� ��������

�	���� "������ �� !��	
�� �����
��	
��

2(�!"F ((2�(40�

������
#� ��%�� 9�
� )�� 3��
����� +��

*
#�� +�� �
��
����� 9� ��� 3
��
�

��1� �  !� =����� *
�����
 B�
�
�
�

��
 �� 
�
 ��

��

 ��� ?
��
� ������

��
���F � *

��3

 �
���� "������

�� ��� �
��	
�� ����� �� 0�
	��

!��	
	��� ,0�,"F /0�(4�

����
��
� D�� ������� B�� ?������ B�9� ���

=������7� %� �  2� ?�� '� B�
�
�
�

D	����

 ��� *�7
 ��
 �� C����


?
��
� �������
���G ��
	�� �
	��
�

( !��	
	��� !(�0"F ,&4/�,&!��

�7���
� ?�� ������
� ��� B������ �� ���

E����
��� D� �  /� ?�� ����
��
�
�

��
 )
�������� ��� ?
��
� ��������


���F �������
���� ��� ?
��
� B���
��

������� ���� =���� E���� �
���
��

"������ �� !��	
�� �������� ������
��

4�("F 
/��

��+����� 1�,� ,2� 3�� /

�	�



������

�������������	���
����������������
�����
�

��������
�������

������
�����	�������������

���������
������

��������������

	
�����
��
�����������������������������������������������������
����	���

��	��
��	���
�����	���	��������
�

����������������������
�������	���	����

��	�����
����������������������
������	�����	��� ���������!��������	�����

�����	
������!����������	�����
�"�����	�����
�

���	���������������������

������
��������#!������	�����	���$���
�����������������������������

�"��
�����
�����������������������
������	�
������
��
���%����&�	��


��	�������'$���������� ���������	�(������������������������
�

�������


���� �A �$1-� "& �B�� '� �� ?
��
� �
�	��
� *����
�
�
� )�


���	
���
� �� ����������� ��� �  ("� ?
 �� �� �������



����
���� �� 
�
 '
���
�
�
 �� B����� �������
��
���� $���
�


�� �����
�� �������
��
���� ���� ���� ���	
���
�� ����� ����

���� ?�� �
�
���� ��

�
�
� ������
 ?
��
� ��� ?����
�� ������

��
��
���� �
���#�
��� �� ?
��
� =�����
�
�� ��� ?
��
�

�������
��� ���

���

���� ��������

�	�




