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الملخ�ص

يناق�ش البحث الراهن �إ�شكالية العلاقة بين كبار ال�سن والتكنولوجيا الحديثة. ومن �أجل 

هذا يطرح الباحث مجموعة من الق�ضايا والت�سا�ؤلات. في البداية يلقي الباحث نظرة �سريعة 

وموج���زة على ق�ضية كبر ال�سن والتعمر ال�سكاني في العالم العربي والمجتمعات النامية على 

ال�سواء. ثم يطرح ثلة من الت�سا�ؤلات التي تدور في مجملها حول مبررات احتياج  كبار ال�سن 

للتكنولوجي���ا، ولم���اذا يع���د الف���رد الم�سن دائما في �أم����س الحاجة للاعتماد على م���ا هو متوافر 

في مجتمع���ه م���ن المنجزات التكنولوجية الحديثة. وي�ؤكد الباحث على مبرر هذا هو ما يحدث 

م���ن تراج���ع �أو ب���الأدق تده���ور في كثير من ق���درات الم�سن ووظائف���ه الحيوي���ة والبيولوجية، 

وك���ذا م���ن �أجل تعوي�ض الفق���دان الم�ستمر لهذه الق���درات، وتدعيم ال�شع���ور لديه بالا�ستقلال 

وتنوي���ع اختيارات���ه الذاتية وتجن���ب المعاناة. ويعني هذا �أن الم�سن يحتاج �إلى نمط معين  ينعت 

بالتكنولوجيا الم�ساعدة.

ثم ير�صد البحث طبيعة المجالات المحددة التي يتحقق فيها اعتماد الم�سن على التكنولوجيا 

الم�ساع���دة، وم���ن �أهمها المجال ال�صحي والعلاجي، ومجال الات�صالات والمعلومات، ثم لخدمة 

مقدم���ي الرعاي���ة �سواء الرعاي���ة الأ�سرية �أو الر�سمي���ة، وفي علاج بع�ض��� الأمرا�ض النف�سية 

والع�صبي���ة، وفي التدخ���ل الجين���ي لت�أخير ال�شيخوخ���ة، وفي تي�سير و�سائ���ل الانتقال طويل 

الم���دى ب�ين� الم�سن وذوي���ه �أو بينه والطبيب المعال���ج. ثم دور التكنولوجي���ا الم�ساعِدة فى تعديل 

البيئ���ة المنزلية وميكنتها بما يخ���دم في النهاية الم�سن، ويمكنه من �أداء وظائفه ب�سهولة ودون 

معاناة ودونما �إح�سا�س لديه بالعجز �أو بالاعتماد على الآخرين من حوله.

كما يناق�ش البحث الراهن جملة الظروف �أو ال�شروط الاجتماعية، والنف�سية، والتقنية، 

الت���ي تحي���ط بقب���ول الم�سن �أو رف�ضه للتكنولوجيا �أو لنمط مع�ين� منها، وما يرتبط بهذا وذاك 

م���ن م�شكلات �أو بالأدق تحديات مطل���وب مواجهتها والتغلب عليها. كما تطرح الورقة الآفاق 

الم�ستقبلية التي من المتوقع �أن تتيحها التكنولوجيا الحديثة �أمام كبار ال�سن، و�أخيراً تتطرق 

�إلى �أه���م مع���الم الحال���ة الراهن���ة لتكنولوجيا الم�سن�ين� في المجتم���ع العرب���ي والأدوار المنوطة 

ب���كل ال����شركاء التنموي�ين� م���ن دولة ومجتمع م���دني وقطاع خا�ص��� من �أج���ل ت�سيير و�صول 

التكنولوجي���ا الملائم���ة �إلى الم�سن�ين� عل���ى اختا�ل�ف م�ستوياته���م الاجتماعي���ة والاقت�صادي���ة، 

وتوزيعاتهم الجغرافية والمكانية.
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مـقــدمـة

فلا  وا�ستمراره،  الإن�ساني  المجتمع  بقاء  �أدوات  �أه��م  �أح��د  من  التكنولوجيا  تعتبر 

يمكن ت�صور مجتمع �إن�ساني بدون �أنماط تكنولوجية معينة؛ ينتجها الب�شر؛ فيتفاعلون 

معها، ويوظفونها في منا�شطهم الحياتية المختلفة. فالتكنولوجيا الآن هي القرين المنطقي 

تبعاً  الب�شر  حياة  في  ا�ستخداماتها  وتتباين  الب�شري،  المعمور  على  الحياة  لا�ستمرار 

لدرجات تقدمهم الاجتماعي والاقت�صادي والثقافي، وتطور تنظيماتهم المجتمعية المختلفة. 

ال�سيطرة  �أو  فيها،  والتحكم  �إنتاجها  و�أ�صبح  بذاتها،  قائمة  قوة  التكنولوجيا  غدت  لقد 

عليها،  من �أهم م�صادر القوة والهيمنة في المجتمع المعا�صر، فهي موردٌ قد يفوق �أحيانا 

في �أهميته الموارد الب�شرية والطبيعية. لقد مكنت التكنولوجيا من يملكها ويتحكم فيها من 

تج�سير الفجوة بين الواقع المعي�ش والمتخيل الذي قد يبدو بعيدا، و�أ�ضحت بدورها و�سيلة 

فاعلة في �إحالة الأفكار والت�صورات �إلى واقع ملمو�س من النظم وال�سلع والخدمات.

وت�شير التكنولوجيا  -  في معناها الأو�سع - �إلى مجموعة الفنون العملية التي 

ت�ستخدم في مجالات متعددة؛ يتراوح مداها بين �صيد وتربية حيوان وت�صنيع 

وفنون بناء ونقل و�إنتاج غذاء وطاقة و�وضء وحرارة،  لت�صل �إلى و�سائل ات�صال 

المهارات   من  ع��دد  �أي�ضا  وه��ي  وف�ضائية.  ع�سكرية  وتكنولوجيا  وعال�ج  وط��ب 

والمعارف والمعلومات، والإجراءات المتبعة �أو الم�صاحبة؛ ل�صناعة هذه المهارات 

وتوظيفها في �إنتاج ما يفيد الب�شر ويحقق رفاههم. كما تعرف التكنولوجيا �أحيانا 

و�إنتاجها  الأ�شياء  �صناعة  في  الب�شرية  والتقنيات  الفنية  الأ�ساليب  درا�سة  ب�أنها 

للقيام بمهام  العلمية المنظمة  �أو بو�صفها  و�سائل لتطبيق الاكت�شافات  و�أدائها،  

ولذا  مختلفة.  و�أزمنة  �أوق��ات  في  والبيئة  الإن�سان  م�شاكل  حل  �أج��ل  من  معينة 

التقنيات،   �أو  الاكت�شافات  و�أين ولماذا ظهرت هذه  بدرا�سة متى  دائما  فهي تعنى 

وكذا مبررات تدهورها �أو انح�سارها. ومن ثم فلا تت�ضمن جملة التكنولوجيات 

الحديثة و�سائل ل�صناعة الأ�شياء و�إنتاجها فقط، بل �أي�ضا �آليات وو�سائل لتطوير 

ما هو قائم بالفعل من �أجل �إنتاج معارف و�سلع وخدمات جديدة.
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ال�ضيقة  ال��ن��ظ��رة  �أه��م��ه��ا  ع���دة  مثالب  م��ن  ب��دوره��ا  التعريفات  ه��ذه  ت��خ��ل  لم  و 

البيئي....ومن  و  الاجتماعي  �سياقها  عن  معزولة  و�سيلة  �أو  �أداة  �أنها  على  للتكنولوجيا 

هنا قدمت تعريفات �أخرى كانت �أكثر �شمولا للمفهوم. �إذ �شخ�صت التكنولوجيا على �أنها 

�إنما هي عملية  بيئته -  ليتحكم في معطيات  الإن�سان  ي�ستخدمها  لي�ست مجرد و�سيلة    -

تت�سع لت�شمل الظروف الاجتماعية التي �أفرزت الأداة �أو الو�سيلة، وكذلك الجوانب المختلفة 

�أبعاد   ذات  التكنولوجيا  تكون  وهنا  التكنولوجيا.  بتطبيقات  المت�صل  الاجتماعي  لل�سلوك 

ثلاثة : البعد الفني )التقني(، والبعد الاجتماعي والثقافي والأخلاقي، ثم البعد التنظيمي.  

  �أي�ضا من الم�شكلات التي يتعر�ض لها التعريف ال�شائع عن التكنولوجيا  

�أكثر  والفيزيقية والمادية  البيولوجية  العمليات  الإطال�ق - على  المفهوم - عند  ارتكاز  

من العمليات �أو الممار�سات النف�سية �أو الاجتماعية �أو الثقافية. وهذا ما دفع عدداً من 

الباحثين للإ�شارة �إلى �أن هناك خط�أً م�ألوفاً عند درا�سة التكنولوجيا؛ وهو ق�صرها على 

الت�شييد والبناء  ال�صناعية والإنتاجية والات�صالية وتقنيات  بعينها )كالتقنيات  مجالات 

والطاقة( و�إهمال الأخرى )ذات الطبيعة الاجتماعية والثقافية �أو غير المادية بوجه عام(.

و�إذا كانت التكنولوجيا  تو�صف - لدى البع�ض - ب�أنها �أدوات لإكمال تحقيق 

�أهداف محددة في المجتمع الإن�ساني،  �إلا �أنها لا تعتبر مجرد نتاج لأي مجتمع �إن�ساني 

النوع  ق��دم  قديمة  بل هي   - مثلا  الحديث  ال�صناعي  كالمجتمع   - غ�يره  دون  مح��دد 

الب�شري. �إذ يمتد تاريخها بامتداد تاريخ الب�شرية كله. ومن ثم فمن المتوقع حدوث  

)1(

ا�ستمراريات مهمة في المنجزات التكنولوجية المعا�صرة.

ينتجها  الذي  الاجتماعي  والبناء  التكنولوجيا  بين  علاقة جدلية  وثمة 

جملة  ع��ن  بم��ع��زل  بم��ف��رده  التكنولوجي  المتغير  يعمل  فال�  �سياقه.  ف��ي  تنتج  �أو 

المتغيرات الاجتماعية الأخرى؛ كالنمو ال�سكاني والتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية 

وال�صراعات ال�سيا�سية، بل وم�صادر الطاقة والبيئة، ومجمل العنا�صر البنائية التي 

�إحداث  المجتمع، وت�سهم في  التكنولوجيا في  ت�ؤثر  ت�شكل مجتمعنا الحالي. ومثلما 

تغيير ما، ف�إنها في المقابل تت�أثر بالظروف الاجتماعية والاقت�صادية والأن�ساق القيمية 

14
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التي �أفرزت هذه التكنولوجيا. ودائماً ما تظهر التكنولوجيا كا�ستجابة لحاجات �أفراد 

كثيرة  �أحيان  دوره��ا في  ينكر  فلا  ولذا  المتجددة؛  الحياتية  لمطالبهم  وتلبية  المجتمع 

�أنماط �سلوكية كانت  �أو تفعيل، التغيرات الاجتماعية. فبو�سعها تحطيم  �إحداث،  في 

�أخرى  و�صياغة  طويلة،  زمنية  لفترات  ا�ستمرت  اجتماعية  �أدوار  وتغيير  م�ستقرة، 

جديدة غير متوقعة �أو م�ألوفة.

و�إذا كانت التكنولوجيا مفيدة بالن�سبة لأفراد المجتمع على اختلاف م�ستوياتهم 

العمرية؛ من زاوية �إ�شباع الحاجات والا�ستجابة للتف�ضيلات، وتحقيق �سبل الرفاه؛ 

�أدواراً مهمة  �إذ مار�ست التكنولوجيا  �أ�شد بالن�سبة ل�شريحة كبار ال�سن.  ف�إن نفعها 

في تثوير الخدمات المقدمة �إليهم، وا�ستحداث �أنماط �أخرى جديدة لم تكن موجودة 

في مجالات متنوعة. لي�س فقط للم�سنين، ولكن لمن يقومون �أي�ضاً على رعايتهم. لقد 

فتحت التكنولوجيا �أمام الم�سن، وذويه، �آفاقاً جديدة، ونوعت الاختيارات والأدوات  

والبدائل المتاحة لخدمتهم، والحفاظ على �صحتهم، وهي�أت للم�سن �سبل الاعتماد على 

. وتتراوح الأنماط التكنولوجية 
)3(

الذات، وتدعيم ال�شعور بالا�ستقلال �إلى حد كبير

 Stand Alone Intelligent الم��ف��ردة  الذكية  الأج��ه��زة  بع�ض  م��ن  للم�سن  المقدمة 

مميكنة  ورعاية  �إقامة  �أماكن  هي   - التي  الذكية  المنازل  �إلى  ت�صل  حتى   Devices

تماماً - تراقب الم�سن ب�شكل دقيق وم�ستمر طوال اليوم، في كل حركاته ون�شاطاته؛ 

الطارئة.  وم�شكلاته  وت�ستجيب لاحتياجاته  والفيزيقية  ال�صحية  حالته  بدقة  لتر�صد 

حتى ت�صل �إلى منتهاها في المدن الآلية Atomized Cities التي ت�شخ�ص الأمرا�ض 

. لقد خبر الم�سنون تطورات تكنولوجية متلاحقة في 
)4(

�آليا دونما تدخل ب�شري يذكر

كل جوانب الحياة من حولهم؛ في المنازل وبيئات العمل وال�سيارات والطرق والمكاتب 

والعيادات ودور الرعاية وفي المناحي الخدمية كافة.

وتناق�ش��� الورق���ة الراهنة ق����ضايا ع���دة تتو�س���ط العلاقة بين كبار ال�س���ن 

والتكنولوجيا؛ وهي: لماذا يحتاج الم�س���نون للاعتماد في حياتهم وتفاعلاتهم 

اليومي���ة عل���ى المنج���زات التكنولوجية الحديث���ة، والمجالات المح���ددة التي 
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تتحقق فيها هذه الإفادة، ثم كيف يفيدون منه، والظروف التي تحيط بقبولهم 

�أو رف����ضهم للتكنولوجي���ا �أو لنم���ط معي���ن منه���ا، وم���ا يرتبط به���ذا وذاك من 

م����شكلات �أو تحديات مطلوب مواجهتها والتغلب عليها؛ بغية تحقيق ما يمكن 

نعت���ه ب���ـ )التمكين التكنولوجي للم�س���نين(. كما تطرح الورق���ة في الوقت ذاته 

الآفاق والبدائل الم�ستقبلية التي من المتوقع �أن تتيحها التكنولوجيا الحديثة 

�أم���ام كبار ال�س���ن، و�أخيراً تتطرق �إل���ى �أهم معالم الحال���ة الراهنة لتكنولوجيا 

الم�س���نين في المجتمع العربي وفي  م����صر. ولكن يجدر بن���ا  قبيل �أن نلج �إلى 

هذه المو�وضعات مبا�شرة �أنه من الملائم �أن نلقي نظرة �سريعة وموجزة على 

ق�ضية التعمر ال�سكاني في العالم العربي والمجتمعات النامية على ال�سواء. 

�أولًا -  في �أهمية الدرا�سة و�أهدافها وت�سا�ؤلاتها ومنهجيتها :

�أهمية الدرا�سة :

ت�ستمد الدرا�سة الراهنة �أهميتها النظرية والتطبيقية من �أهمية التكنولوجيا الحديثة 

ذاتها بالن�سبة لفئة كبار ال�سن في خ�ضم حياتهم ومنا�شطهم اليومية. فرغم احتياج كبار 

ال�سن ال�شديد �إلى �أدوات و�أجهزة تكنولوجية متقدمة تعينهم على مواجهة �أعباء حياتهم، 

وت�أمين قدراتهم المتباينة والحفاظ على وجودهم النف�سي والاجتماعي والفيزيقي، ف�إنه ما 

زالت المكتبة العربية تفتقر �إلى درا�سات وفيرة في المجال؛ نظرية وميدانية على ال�سواء، 

في هذا المو�ضوع. هذا في الوقت الذي تتوافر فيه درا�سات �أجنبية لا ح�صر لها حول 

علاقة الم�سنين بالتكنولوجيا الحديثة في �سياقات مجتمعية متباينة.

�أج��ري من  الأخ�يرة قد �شهدت نم��واً هائلًا في حجم ما  ال�سنوات  �أن  ورغ��م 

واحتياجاتهم  ال�سن،  كبار  و�أو�ضاع  التعمر  مجال  في  عربية  ودرا�سات  بحوث 

بهذا  المعني   - العلمي  الباحث  لدى  و�أ�صبح  �إل��خ.  رعايتهم..  و�سبل  وم�شكلاتهم 

العربي  البحث  ف�إن  المو�ضوع،  الأعمال في  يتمثل في مئات  المجال - زخم وفير 

في مجال دور التكنولوجيا الحديثة في حياة الم�سن ما زال محدوداً �إلى حد كبير. 

وربما يكون من �أ�سباب ذلك في ت�صورنا عدم الإدراك الكافي لمدى �أهمية العن�صر 
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التكنولوجي في حياة الم�سن، بل وممن يقومون على رعايته �سواء من �أفراد الأ�سرة 

�أو في م�ؤ�س�سات الرعاية. 

ونظرية  علمية  �أهمية  الحديثة  بالتكنولوجيا  ال�سن  كبار  تكت�سب علاقة  ثم  ومن 

وتطبيقية ملمو�سة، وتظل ق�ضية مطروحة جديرة بالدرا�سة والتق�صي، وت�شغل مكانة 

مهمة على �أجندة البحث العلمي الاجتماعي المعا�صر.

�أهداف الدرا�سة:

ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:

الحديثة،  التكنولوجية  الأجهزة  �إلى  ال�سن  كبار  احتياج  مرب�رات  عن  الك�شف  	- 1

وتبيان طبيعة الأنماط المحددة التي يحتاجونها في حياتهم، ولا�سيما في �ضوء 

التدهور الم�ستمر في قدراتهم  ووظائفهم الحيوية والبيولوجية.

التكنولوجية  المنجزات  قبول  للم�سن  يمكن  �إط��اره��ا  في  التى  ال�شروط  ر�صد  	- 2

الحديثة، و�سعيه للاعتماد عليها في حياته. 

تعرف المجالات المتنوعة التي من خلالها يعتمد الم�سن على التكنولوجيا الحديثة  	- 3

في حياته.

تحول  التي  والثقافية  والاقت�صادية  الاجتماعية  الم�شكلات  طبيعة  عن  الك�شف  	- 4

الحديثة،  التكنولوجيا  �إلى  العربي،  المجتمع  الم�سن، ولا�سيما في  دون و�صول 

و�إفادته المرجوة منها.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة :

تحاول الدرا�سة من ثم الإجابة عن بع�ض الت�سا�ؤلات التي نوجزها فيما ي�أتي:

هل يحتاج كبار ال�سن �إلى التكنولوجيا الحديثة بوجه عام؟ وما مبررات احتياجهم  	- 1

�إليها؟ وهل ثمة �أنماط تكنولوجية محددة يعدون في حاجة �إليها دون غيرها؟

ما �شروط قبول الم�سن واعتماده على التكنولوجيا الحديثة في حياته اليومية؟ 	- 2
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ما ف�ضاءات �أو مجالات اعتماد كبار ال�سن على التكنولوجيا الحديثة؟ 	- 3

�أهم الم�شكلات والتحديات التي تواجه كبار ال�سن في الإفادة الق�صوى من  ما  	- 4

المنجزات التكنولوجية الحديثة؟

ما �آليات تمكين فئة الم�سنين ولا�سيما في المجتمع العربى من التكنولوجيا الحديثة  	- 5

في حياتهم؟

منهجية الدرا�سة:

ت�ستمد  التي  التحليلية  النظرية  ال��درا���س��ات  فئة  �إلى  الراهنة  ال��درا���س��ة  تنتمي 

في  المتاحة  والمعا�صرة  الحديثة  والبحوث  الدرا�سات  من  ومادتها  العلمية  معطياتها 

هذا المو�ضوع، ومن الكتابات والأدبيات النظرية والميدانية المتاحة فيه. بعبارة �أخرى  

ت�ستند الدرا�سة الراهنة �إلى ما �أمكن الو�صول �إليه من درا�سات و بحوث قدمت بدورها 

نماذج تكنولوجية متميزة �أفادت كبار ال�سن في حياتهم الاجتماعية في ظل مجتمعات 

معا�صرة. ومن ثم فالدرا�سة الحالية ت�سير وفق منهج و�صفي تحليلي نظري.

ثانياً - الم�سنون والتحلاوت الديموغرافية :

ن�سبة  تمثل   - ال��راه��ن  ال��وق��ت  في   - الم�سنين  �شريحة  �أن  في  �شك  هناك  لي�س 

�آخذة في النمو في كل �أنحاء المعمور الب�شري، ويعد التحول الديموغرافي الم�س�ؤول 

الرئي�س عما يحدث من تغيرات في طبيعة التركيب العمري لل�سكان. وعادة ما تبد�أ 

مرحلة التحول ال�سكاني بانخفا�ض معدل الوفيات - خا�صة لكبار ال�سن - الذي ينتج 

عنه ارتفاع معدل البقاء على قيد الحياة، وي�ؤدي ا�ستمرار الانخفا�ض في الخ�صوبة 

�إلى انخفا�ض معدلات النمو ال�سكاني وارتفاع معدل الإعمار ال�سكاني، وتمر �أغلب 

المجتمعات حالياً بما ينعت بمرحلة التحول الديموغرافي، و�إن كانت بن�سب متفاوتة 

.
)5(

تبعاً لمرحلة النمو التي و�صل �إليها المجتمع في هذا التحول

ويتحدد م�ستوى تعمر ال�سكان في �سياق �أي مجتمع �إن�ساني بفعل ثلة من العوامل 

والتي من بينها العمليات ال�سكانية المختلفة، وبفعل قوى التقدم العلمي والتقني الذي 
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الاجتماعية  والاختيارات  والبدائل  الفر�ص  توزيع  و�شكل  المجتمع،  وحققه  �أنج��زه 

والاقت�صادية، وكذلك حالة ما هو متاح من خدمات اجتماعية كما وكيفا،  وهذا برمته 

 .
)6(

هو مح�صلة نهائية وحتمية لجهد الإن�سان وفعله الواعي في �إنجاز التقدم 

 Process Aging وفي الواقع، فقد خبرت كثير من المجتمعات ظاهرة التعمر 

باقي  ال�سكاني لح�ساب  الهرم  قاعدة  تناق�صت  ع��ام، حيث  مئة  من  �أكرث�  منذ  مبكراً 

والاقت�صادية،   الاجتماعية  التكوينات  وك��ل  المجتمعات،  كل  وفي  العمرية،  الفئات 

المتقدمة منها والنامية على ال�سواء، �أ�ضحى من الأمور الم�ألوفة للأفراد �أن  يحيوا �إلى 

ما بعد ال�ستين من عمرهم في �ضوء تغيرات عدة في الخدمات والبدائل،  وهناك �أي�ضاً 

�أعمارهم على ثمانين عاما، وفي  الذين تزيد  ال�سن  �أع��داد كبار  زي��ادة مت�سارعة في 

مقابل ارتفاع �شرائح - ولي�س �شريحة  -  الم�سنين �إلى �إجمالي �سكان العالم،  ف�إنه في 

المقابل ت�ستمر ن�سبة الأطفال ) الأقل من 15 �سنة( �آخذة في الانخفا�ض.

من  ف�إنه  ال�سكان،  من  العري�ضة  الفئات  نمو  لن�سب  المتو�سطة  للتقديرات  وتبعاً 

المتوقع ل�شريحة الأطفال )في المدى العمري من 3 الى 14 �سنة( �أن تنخف�ض خلال 

غالبية المناطق الرئي�سة في العالم، و�أن تحقيق هذا الانخفا�ض �سيكون بن�سبة كبيرة 

في الأقطار الأقل نمواً، ولا�سيما في القارة الإفريقية. وفي نف�س الوقت، ف�إن �شريحة 

كبار ال�سن )في الفئة العمرية من 60 �سنة ف�أكثر( من المتوقع �أي�ضا �أن ترتفع ب�شكل 

وا�ضح وجلي في كل الأقطار، ومت�ضاعفة في �أفريقيا ومتزايدة �إلى �أكثر من ال�ضعف 

في كل من �آ�سيا و�أمريكا اللاتينية. ومع حلول العام 2050 من المتوقع �أن ي�صل ربع 

ال�سكان في �آ�سيا و�أمريكا اللاتينية و�شمال �أمريكا �إلى فوق �سن ال�ستين، كما يتوقع 

�أن ت�صل هذه ال�شريحة العمرية ذاتها في القارة الأوروبية �إلى ما هو �أكثر من ثلث 

.
)7(

ال�سكان، بينما �ست�صل  الن�سبة في �أفريقيا �إلى 10% تقريبًا

وفي الم�ضمار نف�سه،  ف�إنه مع حلول العام 2050 من المتوقع �أن يكون ما يقرب 

من 80% من �إجمالي الم�سنين متركزين في الدول المتقدمة، كما �سترتفع ن�سبة الأفراد 

�إنه خلال الفترة الممتدة من 1950 حتى  �إذ  كبار ال�سن من الإن��اث مقارنة بالذكور، 
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2000 ظلت ن�سبة الإناث �إلى �إجمالي ال�سكان على م�ستوى العالم �أعلى منها مقارنة 

بالذكور بحوالي 2%. غير �أن المتوقع لهذه الن�سبة �أن ترتفع �إلى �أكثر من 3% فرقاً بين 

   .
)8(

الذكور والإناث خلال الفترة من عام 2010 حتى 2050 

فترة  منذ  ت�شهد  ف�إنها  النامية  الاقت�صادية  الاجتماعية  التكوينات  م�ستوى  وعلى 

الثانية« وهي ما تتمثل في  ال�سكانية  بـ »الثورة  بدايات ما ا�صطلح المحللون على نعته 

الارتفاع المنتظم لن�سبة الأفراد كبار ال�سن ) في �أعمار 60 �سنة ف�أكثر �أو 65 �سنة ف�أكثر، 

ح�سب ما ي�أخذ به المجتمع �أو وفقا لما يتبناه الباحثون المعنيون( من �إجمالي ال�سكان. 

وهذا ما مرت به المجتمعات المتقدمة، بعد منت�صف القرن الما�ضي بوجه خا�ص.

وفي حين �أن ن�سبة كبار ال�سن في بع�ض الدول المتقدمة )غرب وو�سط و�شمال �أوروبا، 

واليابان على �سبيل المثال( تكاد تقرب حالياً من ربع ال�سكان، ف�إن الثورة ال�سكانية الثانية 

لاتزال في بداياتها في معظم الدول النامية. وينظر الباحثون �إلى الثورة ال�سكانية الثانية 

بو�صفها �إنجازاً تاريخياً مهماً حققه الإن�سان المعا�صر، وذلك بف�ضل عوامل مهمة من �أهمها 

ما خبرته كثير من المجتمعات من تقدم علمي وتكنولوجي ملمو�س، ومن تطور ن�سبي في 

م�ستويات معي�شتها، وهو ما مكن من ال�سيطرة على كثير من الأمرا�ض، لا�سيما الوبائية 

�شرائح  فيما بين  والبيئي  ال�صحي  والوعي  العام،  الاجتماعي  الوعي  ارتفاع  منها. كذلك 

وقطاعات �سكانية متنامية. ف�ضلًا عن تقدم �أ�ساليب الرعاية ال�صحية في جوانبها العلاجية 

والوقائية والإنمائية، و�إمكانية الو�صول �إلى هذه الخدمات ال�صحية ب�أنواعها المختلفة، وفي 

  .
)9(

ال�سياقات والبيئات المعي�شية الح�ضرية والريفية على �سواء

و في المجتمعات العربية �أي�ضا - وهي في ذلك لا تختلف عن المجتمعات النامية، 

التي هي مازالت جزءاً منها - ي�شير الباحثون  �إلى �أن  ظاهرة التعمر الديموغرافي 

مازالت في مهدها �أو في مراحلها الأولى، ورغم هذا تخلق التحولات ال�سكانية في 

ال�سياق الاجتماعي العربي الحاجة الما�سة �إلى مواجهة التغيرات والتحديات الم�صاحبة 

المرتبطة بزيادة حجم �شريحة كبار ال�سن. فالواقع �أنه �شهدت العقود الأخيرة تغيراً 

في نمط التوازن الديموجرافي التقليدي في المجتمعات العربية، حيث انخف�ض معدل 
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الخ�صوبة، كما انخف�ضت معدلات الوفيات، و�صاحب هذه التغيرات زيادة في �شريحة 

ال�سكان في �سن العمل وانخفا�ض في ال�شريحة العمرية ) 3-14( �سنة، مع ازدياد 

ب�سيط في فئة العمر 65 عاما ف�أكثر.

كذلك ف�إن هناك تباينات وفروقاً جلية بين المجتمعات العربية فيما يتعلق بحجم 

العالم  �سكان  عدد  ي�صل  �أن  المتوقع  من  ف�إنه  �إجمالًا  لكن  ال�سكاني ومعدلاته،  النمو 

العام  في  مليوناً   550 �إلى  يرتفع   ،2025 العام  في  ن�سمة  مليون   437 �إلى  العربي 

  .
)10(

2050، وذلك بعد �أن كان 284.4 مليون في العام 2000 على �سبيل المثال 

من هنا  فقد �شهدت العقود الأربعة الأخيرة اهتماماً متنامياً ومت�صاعداً بق�ضايا 

ما  �إليه  غذته ودفعت  اهتمام  والدولية. وهو  العربية  المختلفة  الأ�صعدة  على  الم�سنين 

الغالبية  العمري ل�سكان  �إليه من تغيرات في طبيعة و�أنم��اط التركيب  حدث و�أ�شرنا 

العظمى من المجتمعات. والذي دلل عليه عربياً ودوليا - كما �أ�شرنا - تزايد متو�سطات 

توقعات العمر عند الميلاد على خلفية التح�سن الجلي في المدخلات ال�صحية الوقائية 

البيولوجية  بالثورة  التنموية المختلفة. ف�ضلًا عما ي�سمى  والعلاجية، وفي الأو�ضاع 

التي تمثل الهند�سة الوراثية �إحدى ذراها وتجلياتها. 

بدورها  عنيت  التي  والبحوث  ال��درا���س��ات  تزايد  الاهتمام؛  ه��ذا  مع  ت��وازى  وق��د 

و�أي�ضاً  والمجتمعية.  والمو�ضوعية  الذاتية  واحتياجاتهم  وق�ضاياهم  الم�سنين  ب�أو�ضاع 

الم�سنين واهتماماتهم، وهي مقاربات  التي اهتمت بحاجات  التخطيطية  المقاربات  تنوع 

�أحدثت نقلة نوعية �أو كيفية ذات دلالة من مجرد الاهتمام بهم وفقاً لاعتبارات �أخلاقية 

و�إن�سانية �إلى النظر �إليهم بو�صفهم �أ�صحاب حق في الرعاية الاجتماعية. غير �أن التغير 

في خ�صائ�ص الم�سن واحتياجاته وظروفه، ولا�سيما في احتياجاته ال�صحية والعلاجية، 

 .
)11(

قد �أ�سهم في بزوغ �إرها�صات لأفكار وطروحات من مقاربات تنموية مهمة

المعنيين  العلمي الاجتماعي، ولا�سيما  بالبحث  الم�شتغلين  اتفاق بين  ولي�س هناك 

منهم، بق�ضية تعمر ال�سكان في المجتمع العربي على التعريف الإجرائي لبع�ض المفاهيم 

الأ�سا�سية والجوهرية في هذا المجال. فمن الم�سمى �أو التو�صيف اللغوي هناك كبار 
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ال�سن The Aging  �أو Old Age، وهناك �أي�ضاً كبر ال�سن The Old Age،  وهناك 

المحالون للمعا�ش Pensioners، وهناك الكبار The Elderly. وهناك من الباحثين 

من يرى �أن كلمة �أو و�صف The Old �أي كبار ال�سن لا تعد تعبيراً مهذباً �أو مقبولًا 

لو�صف هذه الفئة العمرية في الثقافة الغربية عموما. وفي المقابل يف�ضلون ت�سميتهم  

بـ »الكبار The Elderly« باعتبارها �أكثر ت�أدبا وملاءمة. 

  Senior Citizen وهناك من الباحثين من يف�ضل ا�ستخدام التعبير الأمريكى 

ليق�صد بها الم�سن �أو كبار ال�سن، وهو التعبير الذي ي�شيع في الثقافة الأمريكية مقابل 

�إلى  الإط��ار  الباحثين في هذا  الإنجليزية. وي�شير بع�ض  الثقافة  ا�ستخدامه في  ندرة 

م�سح قومي �أجرته منظمة الم�سوح الأوروبية ESO عن الم�سنين في المجتمع الأوروبي 

 .
)12(

فجاءت كلمة Senior Citizen على قمة الاختيارات

�أما من زاوية العمر Age الذي عنده ن�ستطيع القول ب�أن الفرد قد بلغ كبر ال�سن، 

�أنه قد غدا م�سناً، فهناك من الباحثين من يحدده ب�سن ال�ستين عاما، وهناك من  �أو 

�أنه من  �أي�ضاً في هذا الإط��ار من يرى  ي�صل به �إلى �سن الخام�سة وال�ستين. وهناك 

الب�شر  من  المتباينة  الفئات  هذه  تعريف  �إلى  نركن  �أن  للأمور  الزائد  التب�سيط  قبيل 

ممن هم فوق ال�ستين عاما بالنظر �إلى �سمة �أو خا�صية واحدة وهي )العمر(، وذلك 

بدعوى �أن كبر ال�سن لي�ست حالة ا�ستاتيكية ثابتة، بل دينامية متغيرة ومتباينة. من 

هنا فالمفاهيم التي ت�صف كبر ال�سن بالنظر �إلى عن�صر العمر تتجاهل ما يقع بينهم من 

تباينات �شديدة في نواح عديدة، منها النوع والطبقة وال�سلالة والمهنة �إن كان يعمل..

�إلخ. ومن ثم ف�إنه في ظل العالم المتغير با�ستمرار يظل المفهوم في حالة تغير دائم عبر 

المجتمعات وعبر الثقافات، وكذلك عبر الأ�سر والمجتمعات.

لبداية مرحلة  الأن�سب  ال�ستين عاماً هو  �أن �سن  الباحثين  غالبية   ورغم هذا، يرى 

التعمر، تم�شياً مع الت�صور الذي �صاغته وت�أخذ به منظمات الأمم المتحدة المتخ�ص�صة. 

اختيارات  قائماً على  م��ازال  �أم��ر  فهو  عالمياً   Aging Level التعمر   �أم��ا م�ستوى 

:
)13(

الباحثين وت�صوراتهم وقناعاتهم المعرفية، وهناك من ير�صد م�ستويات ثلاثة للتعمر
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ال�سكان كبار  ن�سبة  فيه  المنخف�ض، والذي تقف  الم�ستوى  الم�ستوى الأول : وهو 

ال�سن عند 8 % فقط من �إجمالي عدد ال�سكان في المجتمع.

الم�ستوى الثاني: وهو المتو�سط والذي تتراوح ن�سبة كبار ال�سن فيه بين 8% و%15 

من �إجمالي عدد ال�سكان في المجتمع. 

�أما الم�ستوى الثالث: فهو الم�ستوى العالي، وفيه تزيد ن�سبة ال�سكان كبار ال�سن على 

15% من مجموع �سكان المجتمع، وعنده يكون المجتمع قد حقق الثورة الم�شار �إليها 

بالثورة الديموغرافية الثانية. والتي تعني على وجه التحديد ت�صاعد، وا�ستمرار 

تزايد، عدد كبار ال�سن ممن هم فوق �سن ال�ستين، ون�سبتهم �إلى مجموع ال�سكان. 

وهما ت�صاعد وتزايد م�ستمرين ب�شكل منتظم، وبدون تذبذب �أو تراجع. كما تعني 

الثورة الديموغرافية الثانية �أي�ضاً �أن ن�سبة الزيادة في فئات العمر المت�أخرة �أكبر 

منها، فيما بين الفئات العمرية الأ�صغر �سناً، وفي داخل فئات العمر المت�أخرة تكون 

ن�سبة الزيادة �أكبر عند الإناث منها عند الذكور. والثورة الديموغرافية هي ظاهرة 

�إن�سانية ت�شهدها جميع المجتمعات المتقدمة والنامية على ال�سواء.

وفي وعينا �أن الم�سنين هم �شريحة �سكانية، وفئة عمرية اجتماعية ثقافية، تج�سد 

�أحد الأجيال الفاعلة في المجتمع، لهم ك�أع�ضاء في فئة وفي جيل خ�صائ�ص م�شتركة في 

المعرفة والقيم واختيار الأفعال والت�صرفات، التي تحدد ر�ؤاهم وتقييمهم وتفاعلاتهم 

مع الأجيال اللاحقة بهم. والم�سنون كفئة عمرية بينهم - كما �أ�شرنا - تباينات �صحية 

واقت�صادية واجتماعية وتعليمية ونوعية، تجعلهم فئات فرعية متباينة، لكل قدراتها 

مجالات  في  والتنوع  التميز  يتطلب  مما  وقناعاتها،  تكيفها،  و�آل��ي��ات  واحتياجاتها 

   .
)14(

و�آليات تمكينهم تنموياً، وبما يفعل عطا�ؤهم التنموي على الم�ستوى المجتمعي

ويهم الإ�شارة هنا �إلى �أنه لا يظل التحدي الأهم في رعاية كبار ال�سن مق�صوراً 

�إلى  يتخطاه  و�إنم��ا  �أي مجتمع،   ال�سكان في  �إلى مجموع  ون�سبة  ع��ددا  على نموهم 

ارتفاع درجة عدم التجان�س فيما بينهم، وذلك على خلفية متغيرات اجتماعية عديدة. 

فالتحدي الأكبر فيما يتعلق بنمو حجم كبار ال�سن في المجتمعات المختلفة، هو تزايد 
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الذكور والإن��اث(، وكذلك على  ن�سبتي  )تباين  النوع  تباينهم على م�ستوى  م�ستوى 

م�ستوى العمر )حيث اختلاف ن�سب كبار ال�سن في الفئات العمرية المختلفة(، ثم �أي�ضاً 

اختلافهم في ظروفهم ال�صحية و�أحوالهم التعليمية وحالتهم العملية والمهنية، وكذلك 

احتياجاتهم المختلفة. وهذا ما ي�ستوجب طرح ق�ضية اختلاف كبار ال�سن باختلاف 

على �صياغة  برمته  ذلك  وانعكا�س  واحتياجاتهم،  و�أحوالهم وم�شكلاتهم  �أو�ضاعهم 

.
)15(

الأجندات الوطنية للتعامل معهم لتلبية احتياجاتهم المختلفة

ومن ثم ف�إنه في �ضوء تباين الم�سنين بالنظر �إلى المتغيرات الاجتماعية التي �سبقت 

لظروفها  وفقاً  منها  �شريحة  بكل  الاهتمام  م�ستويات  تتباين  �أن  لابد  �إليها،  الإ�شارة 

الم�سن  عن  واحتياجاته  وم�شكلاته  خ�صائ�صه  في  يختلف  الفقير  فالم�سن  النوعية، 

الم�سنة في  الم��ر�أة  ف���إن  مغايرة. كذلك  �أخ��رى  احتياجات  �أو  له حاجات  ال��ذي  المو�سر 

الريف تتباين احتياجاتها عن الم�سنة التي تعي�ش في البيئة الح�ضرية. والم�سن الذي 

يعي�ش في �إطار �أ�سرته النووية �أو حتى الممتدة �سوف تختلف احتياجاته عن ذلك الذي 

 �إلى �أ�سلوب رعاية مختلف. وينطبق هذا الأمر بتجلياته 
ّ
يعي�ش بمفرده، ويحتاج من ثم

المختلفة فيما يتعلق باحتياج  �شرائح كبار ال�سن �إلى التكنولوجيا، فهناك تباينات في 

طبيعة الاحتياج، ودرجته �أو م�ستواه، وهو ما ن�شير �إليه في ال�سطور الآتية.  

ثالثاً -  مبررات احتياج الم�سنين للتكنولوجيا الحديثة :

1 - التعوي�ض عن الفقدان الم�ستمر للقدرات والوظائف :

لا �شك �أن التقدم في العمر ي�شهد اعتلالًا في ال�صحة، ولأن الأفراد - كما �أ�شرنا- 

يعي�شون الآن �أطول مما م�ضى، ف�إنه من المتوقع �أن ي�صاحب التقدم في العمر ارتفاع 

غير  ح��الات  في  والعجز  المختلفة،  والعلل  بالأمرا�ض  للإ�صابة  الا�ستهداف  معدلات 

قليلة. وت�شير الأدبيات المعنية �إلى �أن الأمرا�ض الأكثر انت�شاراً بين الم�سنين و�شيوعاً 

بينهم هي �ضعف الإب�صار وال�سمع، وربما في حالات كثيرة الفقد الكلي �أو الجزئي 

الإخراج  عمليات  في  التحكم  فقد  احتمالية  وك��ذا  معاً.  هما  �أو  ال�سمع  �أو  للإب�صار 

و�ضعف الذاكرة ومر�ض الباركن�سون، ومر�ض الزهايمر، و�أمرا�ض القلب.. �إلخ. 
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وعقلية  نف�سية  لم�شكلات  يتعر�ضون  الم�سنين  م��ن  ك��ب�يرة  �شريحة  ف����إن  وك��ذل��ك 

كالاكتئاب والقلق و�سرعة الا�ستثارة والإح�سا�س المزمن بالوحدة. وحينما يعاني الم�سن 

�أياً من هذه الأمرا�ض �أو الحالات - وبخا�صة الاكتئاب - ف�إنه يكون عر�ضة لزيادة حدة 

  .
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الأمرا�ض الع�ضوية التي يعانيها، �أو الإ�صابة ب�شيء لم يكن يعانيه في الأ�صل

للم�سن  الأ�سا�سية  الحيوية  الوظائف  تت�أثر  العمر  في  التقدم  مع  ف�إنه  هنا  ومن 

بال�سلب �إلى حد كبير؛ �إذ تتراجع قدراته الج�سمية والح�سية والذهنية، وتتبدل حالاته 

والتذكر  ك��الإدراك  لديه  الأ�سا�سية  العمليات  تتدهور  كما  وا�ضح.  ب�شكل  الانفعالية 

والا�سترجاع  الاحتفاظ  ومراحله؛  الم��دى؛  وطويل  وق�صير  مبا�شر  م�ستوياته؛  بكل 

وتطويع  المحيطة،  المادية  البيئة  معطيات  مع  التعامل  على  ق��ادرا  يعد  والتعرف. ولم 

الآخرين؛ في  نف�سه. ويغدو حينئذ م�ضطراً للاعتماد على  المختلفة لخدمة  مكوناتها 

حاجة �إلى م�ساعدتهم ورعايتهم، وهو ما يترك �آثاراً نف�سية وانفعالية �سيئة لديه. ومن 

هنا ينخف�ض تقديره لذاته ويتدعم �شعوره بالعجز، وتت�أكد عدم قدرته على التكيف مع 

 .
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الآخرين، ومن ثم تكري�س حالة العزلة والابتعاد عنهم

الفجوة بين  الم�سن من تج�سير  �إذ تمكن  التكنولوجيا الحديثة،  ثم دور  وي�أتي من 

�أو  التي تفر�ض عليه بفعل مر�ضه  القيود  الأ�سا�سية المهمة في حياته:  الثلاثة  الجوانب 

�إعاقته )لا�سيما من يعانون منهم �إعاقات متعددة(، ومعطيات البيئة المحيطة )التي قد لا 

تلائم الحالة الج�سمية والذهنية التي عليها الم�سن، بل ربما تمثل خطراً على حياته(، ثم 

الأن�شطة اليومية والمهام التي يتوجب عليه القيام بها )والتي قد يكون ا�ستمرار حياته رهناً 

ب�أداء بع�ضها(. ومن ثم فوظيفة التكنولوجيا الحديثة �أنها تحيل عملية التعمر من كونها 

فقداناً م�ستمراً للوظائف والقدرات والإمكانات، وحالة م�ستمرة من المر�ض والمعاناة،  

�إلى عملية دينامية للنمو وحالة مفعمة بالحياة وال�صحة  والا�ست�سلام لمعطيات المرحلة، 

�سواء.  على  والتكيفية  والذهنية  والحركية  الأدائية  القدرات  تعظم  ثم   ومن  والإنتاج. 

�إن التكنولوجيا في هذا الإطار تمكن الم�سن من تعوي�ض التدهور الحادث في وظائفه 

الحيوية، ومن �أداء الأدوار التي لم يعد قادرا على القيام بها من تلقاء نف�سه، ومن التغلب 

 Maintenance على العطب الذي �أ�صاب بع�ض قدراته الحيوية، و�إ�صلاحها وتدعيمها
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تك�سبه قدرات  بنجاح ور�ضاء. كما  of Capabilities، بما يمكنه من موا�صلة حياته 

 .
)18(Adaptation to environment متباينة على التكيف مع معطيات البيئة المحيطة

بع�ض  �أورده  ما  الم�سن،  على  للتكنولوجيا  الوا�ضح  الت�أثير  ه��ذا  يج�سد  ومم��ا 

الباحثين من  تعبيرات م�ؤثرة للغاية جاءت على ل�سان مبحوث م�سن �إنجليزي،  مخاطبا 

�إحدى بناته التي تزوره وتعوده  في المنزل. وهي تعبيرات تج�سد ب�شكل جيد �أهمية 

هذه الرغبة لدى كبار ال�سن.

)»دعيني �أعي�ش حياتي الخا�صة كما �أريدها. لا تقلقي ب��شأني. �أنتِ ل�ست م�ضطرة 

القدرة   
ّ

للم�شاكل بعد. وحتى لم تعد لدي �أعد مثيراً  �إنني لم  الوقت.  لمراقبتي طوال 

�أ�سعى لإع��داد طعامي  الكافية على الاعترا�ض على ما يدور من حولي، لكنني فقط 

�أحاول الحفاظ على نظافة ج�سدي. ولكن كما ترين  وتجهيز وجباتي الخا�صة. كما 

�إنني �إذا لم �أقم بهذه الأ�شياء ف�سوف �أكون مجرد ج�سد خامل بلا حياة. �أنت ت�شهدين 

 �أنني طالما كنت ن�شيطاً طوال حياتي ال�سابقة.« م�سن �إنجليزي عمره 87 عاماً.(  
َّ
علَي

2 - تدعيم ال�شعور بالا�ستقلال : 

من المهم بالن�سبة للم�سن �أن يظل محافظاً على ا�ستقلاله عن الآخرين، و�أن ي�شعر 

ب�أنه غير معتمد على �أحد، وغير م�ضطر لانتظار الم�ساعدة �أو الرعاية من �شخ�ص �آخر 

 .Elders Want To Manage And Cope For Themselves بعيد  �أو  قريب 

زيادة  �إلى  �ست�ؤدي  كانت  �إن  للم�سن، حتى  بالن�سبة  الأهمية  غاية في  الق�ضية  �إن هذه 

الآلام الج�سمية التي ي�شعر بها. فقد يحتمل الم�سن الألم الج�سدي، ولكنه قد لا يتحمل 

الآلام النف�سية الناجمة عن اعتماده على غيره، وحتى �إن كان ذلك �أي�ضاً على ح�ساب 

انخفا�ض م�ستوى حياته المعي�شي بوجه عام. لقد ك�شفت الدرا�سات المختلفة عن رغبة 

المعتادة  �أداء منا�شطه  ب�أنه م�ستقل، ومازال قادراً على  الإح�سا�س  ال�شديدة في  الم�سن 

بنف�سه، و�أنه لم ي�صبح هرماً �أو م�سناً، ويحتاج للم�ساعدة. كما �أنه لي�س مو�ضعاً لل�شفقة 

 .
)19(

�أو الفكاهة،  بل �إن�سان مكتمل القدرات ومازال قادراً على الحياة الآمنة الم�ستقلة
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 3 - تدعيم الاختيارات الذاتية :

 يحتاج الم�سن �أي�ضاً �إلى التكنولوجيا ليتمكن من الا�ستمرار في حياته بال�شكل 

ت��ده��ور في  م��ن  ب��ه  م��ا لح��ق  عليه  يفر�ض  فال�  لنف�سه،  ه��و، ويرت�ضيه  يختاره  ال��ذي 

حالته الج�سمية والذهنية والحركية، نمط حياة معين، ون�سق محدد من الاختيارات،  

كالاعتماد على الآخرين، والا�ضطرار للتفاعل مع �أفراد قد لا يرغب فيهم. فقد يحتاج 

الم�سن لأن يظل مرتبطاً بالبيئة المعي�شية التي عا�ش فيها، �أو �أن يبقى في المنزل الذي 

بذكرياته، ولا يرغب في مغادرته  فيه  الأكبر من حياته، ويحتفظ  فيه الجزء  �أم�ضى 

الرغبة،  هذه  تحقيق  للم�سن  التكنولوجيا  تتيح  هنا  من  الرعاية،  دور  �إلى  للانتقال 

.
)20(

وتلقى الخدمات والرعاية التي يحتاجها بينما هو جال�س في منزله

4 - الرغبة في التحكم في الأداء :

دافعاً  اليومية؛  والممار�سات  الأن�شطة  لبع�ض  �أدائ��ه  التحكم في  الم�سن في  رغبة  تمثل 

�أ�سا�سياً يحركه لا�ستخدام جهاز �أو �أداة تكنولوجية معينة، وفي هذا الإطار ي�صنف الباحثون 

المجالات �أو المنا�شط التي يرغب الم�سن في التحكم في �أدائه لها �إلى مجالين رئي�سين :

  : Activities Of Daily Living (ADL) : أ - الأن�شطة الحياتية اليومية�

المياه  دورة  ودخ��ول  الملاب�س،  وارت���داء  وهبوطاً،  �صعوداً  ال�سلالم  ا�ستخدام  مثل 

والخروج منها، و�إجراء الات�صالات التليفونية، والخروج من المنزل والعودة �إليه... �إلخ.

 Instrumental Activities Of Daily اليومية:  الأدائ��ي��ة  الأن�شطة   - ب 

Living (IADL) وهي الأعمال المنزلية ك�إعداد الطعام وتقديمه، والذهاب للت�سوق 
، وهنا قد يوظف الم�سن 

)21(

وزيارة الأ�صدقاء، وعيادة الطبيب، والذهاب للنادي.. �إلخ.

بع�ض الأجهزة الم�ساعدة التي تمكنه من �أداء هذه المهام ب�شكل ناجح وبدرجة عالية من 

الأمان، ودونما �أن ي�ضطر �إلى طلب الم�ساعدة من �أحد.

5 - تخفي�ض نفقات الح�وصل على بع�ض الخدمات وتجنب المعاناة :

ي�ضطر الم�سن،  في المعتاد،  للانتقال �إلى مكان تقديم الخدمة التي يحتاجها ليح�صل 

عليها. ويتجلى ذلك في مجال الخدمة ال�صحية والعلاجية بوجه خا�ص. كما قد ي�ضطر - �إن 
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لزم الأمر - �إلى العي�ش في �إحدى دور الرعاية ليجد من يرعاه Nursing Home وهو ما 

ي�شكل م�صدراً ل�ضيق الم�سن وتوتره وعدم ارتياحه ب�شكل كبير. والأهم من ذلك �أنه يتكبد 

نفقات مالية باهظة للح�صول على هذه الخدمة ب�شكل تقليدي، علاوة على المخاطر المحيطة 

�أو  ذهنية  �أو  حركية  �إعاقات  يعاني  كان  �إن  ولا�سيما  الخدمة.  تقديم  مكان  �إلى  بانتقاله 

ب�صرية، �أو �إن كان يقيم في مناطق نائية �أو ريفية لا تتوافر بها الخدمة بال�شكل الكافي.

التقدم في مجال  الم�شكلات. فمع  لهذه  التكنولوجيا حلولا جيدة  تقدم   ومن هنا 

ت�شكل  التي  البدائل  تنوعت  والمعلومات،  الات�صالات  وتكنولوجيا  الطبية  التكنولوجيا 

تعوي�ضاً عن كثير من التدخلات الطبية والعلاجية و�أ�ساليب تقديم الرعاية الاجتماعية 

التقليدية. و�أ�صبح من الممكن للم�سن �أن يفا�ضل بين الأ�ساليب التقليدية والحديثة على 

ال�سواء، و�أن يتغلب على الإجراءات الروتينية التي يواجهها �إذا ما ذهب لتلقي الخدمة. 

�أن  وفرن�سا  و�إنجلترا  المتحدة  الولايات  في  عديدة  درا�سات  �أثبتت  الإط��ار،  هذا  وفي 

تقديم التكنولوجيا الم�ساعدة الحديثة في مجال �أمرا�ض القلب لدى كبار ال�سن قد خف�ض 

�أن�شطة  تكلفة تلقيهم للعلاج التقليدي بن�سبة )30%(،  والتي كانت تنفق على مجموعة 

محددة مرتبطة بهذه الخدمة، وهي الذهاب للعيادة، وزيارة �أق�سام الحالات الحرجة،  

الوظائف  لقيا�س  الخارجية  العيادات  وزي��ارة  الم�ست�شفى،  �إلى  عديدة  مرات  والدخول 

 .
)22(

الحيوية )ن�سبة ال�سكر في الدم - معدل ال�ضغط والنب�ض، ودرجة الحرارة.. �إلخ(

6 - زيادة الإنتاج : 

في  �أو   - �أعمالهم  ممار�سة  في  ي�ستمرون  الذين  الم�سنين  من  فئة  �أي�ضاً  تحتاج 

الاحتفاظ بوظائفهم - �إلى التكنولوجيا. من زاوية �أنها ت�سهل عملية الإنتاج، وتزيد 

 Chronological Age إنتاجية المجتمع بوجه عام، ومن ثم فلن يت�أثر العمر الزمني�

للم�سن ببلوغ �سن التقاعد، وترك العمل �أو الوظيفة،  وما يترتب على ذلك من زيادة 

ا�ستهلاك الم�صادر عن �إنتاجها. بل �سيظل الم�سن - بالاعتماد على التكنولوجيا الحديثة 

- قادرا على العمل والإنتاج، ولا�سيما �أنه لم تعد فئة كبار ال�سن طاقة �إن�سانية واجتماعية 

متلا�شية، بل لديها ما يمكن �أن ت�ستمر في تقديمه في مجالات العمل ومختلف مناحي 
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الن�شاط الإنتاجي والخدمي. وهذا ما �أ�شارت �إليه بحوث علمية ر�صينة وكثيرة ت�شهد 

بدورها على �أن فئة كبار ال�سن ما زال من بينهم من ي�ستطيع �أن يمار�س عملًا مفيداً 

ل�سنوات طويلة قد ت�صل �إلى ع�شرين �سنة بعد بلوغ �سن التقاعد. 

بالمهن  يعملون  الذين  ال�سن  كبار  �أن  الم�ستقرة  الأم��ور  من  يعد  ما  لذلك  وي�ضاف 

الحرة، ومن يعملون لح�ساب �أنف�سهم Self-Employed غالباً ما ي�ستمرون في �أداء 

هذه المهن لفترات زمنية طويلة بعد بلوغهم �سن ال�ستين، ومن ثم ف�إن تعر�ض الم�سن - 

من هذا النوع - لفقدان بع�ض وظائفه �أو قدراته الحيوية يجعله �أكثر حاجة �إلى الأدوات 

ا�سترجاع  ومن  عمله،  �أو  مهنته  �أداء  موا�صلة  من  تمكنه  حيث  الحديثة،  التكنولوجية 

�إن حرمان  �إذ  العمل والإنتاج.  النف�سية والبدنية اللازمة لموا�صلة  لياقته  قدر مهم من 

هذا الم�سن من الا�ستمرار في العطاء والإنتاج - الذي يرى ذاته قادراً عليه - يعني �أن 

ممار�سة هذا العمل لم تعد حقا له. وهو ما ي�سهم في الدفع به �إلى دائرة المر�ض النف�سي، 

و�إلى فقدان الأمل والحما�س وحب الحياة، والإقبال عليها، ومن ثم انتظار النهاية. 

�إلى  خا�ص،  بوجه  منهم  والمر�ضى  عامة،  ال�سن  كبار  حاجة  من  يزيد  ومم��ا  كذلك، 

التكنولوجيا الحديثة، ما يحدث في عدد غير قليل من المجتمعات العربية من تراجع الأدوار 

الاجتماعية للدولة في تقديم الخدمات اللازمة لهذه ال�شريحة العمرية، وهو تراجع في حجم 

الإنفاق المخ�ص�ص لهم على هيئة معا�شات ثابتة، وم�ساعدات مالية دورية، ورعاية �صحية 

وعلاجية وغذائية... �إلخ. ومن هنا ت�شكل القدرة على موا�صلة العمل والإنتاج ملمحاً مهما 

و�ضروريا لا غنى عنه بالن�سبة لعدد كبير من كبار ال�سن؛ �أولئك الذين ي�ضطرون لت�أمين 

  .
)23(

عي�شهم بعيداً عن �شبكات الحماية الاجتماعية �سواء الحكومية �أو الأهلية

رابعاً - التكنولوجيا الم�ساعدة نمط من �أنماط التكنولوجيا الحديثة التي 

يحتاجها الم�سنون: 

�أجمعت الدرا�سات المعنية على نعت ما يحتاجه الم�سنون من �أنماط تكنولوجية محددة 

التي  الخدمات  �أو  الو�سائل،  �أو  الأدوات،  تلك  A.T.. وهي  الم�ساعدة(  )التكنولوجيا  بـ 

ت�ستخدم لزيادة، �أو لإ�صلاح �أو لتح�سين وتطوير القدرات الوظيفية للأفراد - عامة - 
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. وهي �أي�ضاً 
)24(

والم�سنين بوجه خا�ص. فتقدم لهم الم�ساعدات المطلوبة في مجالات مختلفة

تلك الأجهزة �أو الأنظمة التكنولوجية التي ت�سمح للفرد ب�أن ي�ؤدي مهامه �أو �أعماله ب�شكل 

ملائم. بحيث لا ي�ستطيع الفرد - بدون الاعتماد على هذه الم�ساعدات التكنولوجية - �أن 

ي�ؤدي هذه الأعمال �أو تلك المهام بمفرده. وقد ت�ساعد هذه الأنظمة التكنولوجية الم�سن 

على زيادة م�ستوى ال�سهولة والأمان في �إنجاز المهمة.

كال�سمع  عديدة،  وظيفية  مج��الات  في  الم�ساعدة  التكنولوجيا  على  الم�سن  ويعتمد 

والب�صر والحركة والات�صال والتفاعل، وتت�ضمن هذه التكنولوجيا �أدوات و�أجهزة لا 

ح�صر لها من الم�صاعد �أو الروافع �إلى الكرا�سي ذات الروافع �إلى �أدوات الإ�ضاءة عالية 

 Walking الم�شي  وم�ساعدات   Touch-Sensitive light Switches الح�سا�سية 

Aids ومكبرات �صوت الهواتف Phone Amplifiers والحوا�سب الآلية، وال�شبكات 
المنزلية المتقدمة، و�أجهزة التحكم عن بعد، واللواحب )الح�سا�سات( لت�صل �إلى المنازل 

 .
)25(

الذكية والمدن الآلية. )وهي جميعا �أدوات و�أجهزة �سوف نعود �إليها لاحقاً(

ويعتبر مفهوم التكنولوجيا الم�ساعدة ذا حداثة ن�سبية في مجال درا�سات الم�سنين 

تعبر عن  �أخ��رى  مفاهيم  كانت هناك  فقد  و�إنج��لرت�ا.  المتحدة  الولايات  - ولا�سيما في 

 ،Aids الم�ساعِدات  مفاهيم  مثل  وتج�سدها  الم�ساعدة،  الحديثة  التكنولوجية  المنجزات 

وتعديل محل ال�سكن �أو الإقامة Home Adaptation،  وتجهيز �أو �إعداد المجتمع المحلي 

.
)26(

Community Equipment، كل ذلك بما يلائم احتياجات الم�سن وظروفه

ومع انت�شار التكنولوجيا الم�ساعدة ورواجها ظهرت منها �أجيال متتابعة وب�سرعة 

 Families منها  لها  و�أجيال لا ح�صر  �أ�سر  هناك  و�أ�ضحت  الكثيرين.  توقعات  فاقت 

بقوة مجال  ظهر  الم�ساعدة  التكنولوجيا  داخل  Of Assistive Technology. وفي 
Gerontechnology. وظهر ما ي�سمى بنظرية الت�صميم الكوني  مخ�ص�ص للم�سنين 

المتنوعة  بالأ�سا�س بتحديد الاحتياجات  Universal Design Theory والتي عنيت 
هذه  م��ن  خا�ص  بوجه  منهم  والم�سنون  ع��ام��ة؛  الاحتياجات  ذوي  ل�ل�أف��راد  والمتباينة 

 Availability التكنولوجيا الم�ساعدة، و�إتاحتها وت�سهيل قدراتهم في الو�صول �إليها

فئة  لكل  النوعية  الاحتياجات  وتحديد  بل   ،And Commercialization Of A.T
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الاحتياجات  تلبية  على  العمل  وكذا  المختلفة.  �إعاقاتهم  بح�سب  �أنف�سهم  الم�سنين  داخل 

  .
)27(

المتجددة للم�سنين من �أدوات تكنولوجية مهمة، ولكنها غير موجودة

ويت�ضمن مفهوم التكنولوجيا الم�ساعدة ر�ؤية اجتماعية لفكرة المر�ض �أو الإعاقة التي 

بين  تفاعل  يحدث  حينما  ال�سن  كبار  لدى  تتجلى  الإعاقة  كانت  ف���إذا  ال�سن.  بكبر  ترتبط 

الت�صميم  حيث  المنزل؛  في  خا�ص  وبوجه  المحيطة(؛  )البيئة  والمعطيات  )الم�سن(  القدرات 

الإن�شائي غير الملائم من �ضيق الأبواب، وارتفاع درجات ال�سلم، ونق�ص الم�ساحات اللازمة 

للحركة البطيئة �أو حركة الكرا�سي المتحركة.. �إلخ. وهو ما يج�سد ما نعته كثير من الباحثين 

الم�ساعدة  التكنولوجيا  Architectural Disability؛ هنا تج�سر  المعمارية  الإعاقة  بحالة 

هذه الفجوة بين القدرات والمعطيات كي يظل الم�سن �آمناً وقادراً على ممار�سة حياته اليومية 

وقبوله  الم�سن  رغبة  مدى  على  ال�صدع  هذا  ر�أب  التكنولوجيا في  قدرة  وتتوقف  بنجاح. 

للاعتماد على هذه الو�سائل الم�ساعدة،  وهي الرغبة التي تتحدد ب�شروط ثلاثة �أ�سا�سية :

الأدوات التي يدرك الم�سن ذاته �أنه في احتياج فعلي  �إليها، و�أن يكون واعياً بهذا؛ فكثير  �أ -	

من الم�سنين لي�س لديهم الوعي الكافي بما يحتاجونه، وما لا يحتاجونه من �أدوات.

الإفادة التي يريدها �أو يتوقعها الم�سن من الجهاز �أو الأداة. ب -	

مدى �شعوره ب�أن ا�ستخدامه لهذا الجهاز �أو ذاك، �سوف يدعم �أو ي�ضعف من  ج -	

.
)28( His Sense Of  Personal Identity إح�سا�سه بذاته�

ورغم النجاح المذهل الذي حققته التكنولوجيا الم�ساعدة في مجال الم�سنين، ف�إنها 

مازالت متهمة ب�أنها �ستحل محل العن�صر الب�شري في تقديم الرعاية،  و�ستهيمن يوما 

�أنماط الخدمات الاجتماعية المقدمة لكبار ال�سن، وهو ما �سي�أتي على  ما على غالبية 

�آلي  عالم  في  الم�سن  و�سيو�ضع  والمحيطين،  الم�سن  بين  الإن�سانية  التفاعلات  ح�ساب 

تماماً بعيداً عن الب�شر. وهي ق�ضية �سنعود �إليها لاحقاً.

خام�ساً -  �شروط قبول الم�سن للتكنولوجيا الم�ساعِدة : 

كي ي�ستخدم الم�سن الأداة التكنولوجية الم�ساعِدة له، ويعتمد عليها في حياته اليومية،  

لابد �أن يقبلها في البداية User Acceptance. وهو القبول الذي يتوقف بدوره على 
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�شروط عدة �أ�سا�سية ترتبط بكفاءة الجهاز المقدم Competence،  و�سهولة ا�ستخدامه،  

و�شعور الم�سن بالحاجة �إليه، والإفادة منه حال اعتماده عليه �أو ا�ستخدامه له،  ثم مدى 

ملاءمة البيئة الفيزيقية المحيطة بالم�سن لأن يتم تركيب الجهاز دون م�شكلات. 

ال�سن  ك��ب��ار   Acceptability ق��ب��ول  اع��ت��م��اد  ع��ن  ال��ت��الي  ال��ن��م��وذج  ويك�شف 

التكنولوجيا،   هذه  �إلى   Felt Need بالحاجة  �شعورهم  على  الم�ساعِدة  للتكنولوجيا 

وهو ال�شعور الذي يعتبر ح�صيلة لتفاعل عدة عوامل :

ترتيبات الإقامة Living Arrangements: مثل نمط الم�سكن الذي يعي�ش  الأول-	

فيه الم�سن، وت�صميمه، وما به من تجهيزات �إن�شائية، ومدى قدرة المنزل على 

تحمل تركيب وت�شغيل الأجهزة التكنولوجية المتقدمة في الأماكن المختلفة من 

الم�سن  يحتاجها  التي  الم�ساعدة  �أ�شكال  الإقامة في  ترتيبات  ت�ؤثر  المباني.�إذ 

التي  اليومية. وكذا احتياجاته الاجتماعية المختلفة  �أثناء ممار�سته للأن�شطة 

تحقق له الإ�شباع النف�سي والوجداني.

الثاني- ال�سمات ال�شخ�صية للم�سن: وما �إذا كان يعاني �إعاقة واحدة �أم �إعاقات معينة 

و�شكلها وم�ستوى حدتها - �أو حدة كل �إعاقة - وما �إذا كان هو نف�سه م�ستعداً 

اقتناع  درجة  على  علاوة  تكنولوجية،  م�ساعدات  على  للاعتماد  المبد�أ  حيث  من 

الذاتية  وتف�ضيلاتهم  بل  التكنولوجيا،  لهذه  بالاحتياج  الرعاية  له  يقدمون  من 

لنمط معين منها وا�ستبعاد �آخر. �إذ ك�شفت درا�سات مختلفة رف�ض بع�ض مقدمي 

الرعاية غير الر�سميين الأدوات التكنولوجية الم�ساعِدة ويقررون عدم الاحتياج 

�إليها - رغم ت�أكيد الاختبارات العلمية حاجة الم�سن ال�شديدة �إليها - لعدم معرفتهم 

بها، وحرجهم من الاعتماد عليها. كما ك�شفت درا�سات �أخرى عن �أن كثيراً من 

كبار ال�سن �أنف�سهم ي�شعرون بالإهانة لارتدائهم بع�ض هذه الأجهزة مثل قلادات 

الإنذار عند الخطر، لا�سيما �أنها تو�ضع في الرقبة.

الثالث - م�ستوى كفاءة الأجهزة التكنولوجية و�إمكانية ا�ستخدامها ب�سهولة: 

وم�ستوى الأمان عند الا�ستخدام، والأهم ا�ستطاعة الم�سن تدبير نفقات الح�صول 

عليها ولا�سيما �إن كانت باهظة التكلفة.
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الرابع - المعلومات المتاحة عن هذه الأجهزة: وقنوات الات�صال المتاحة بين الم�ستخدم 

النهائي لها )الم�سن و�أهله، �أو القائمين على الدور( ومندوبي ال�شركات المنتجة �أو 

. ت�ؤثر كل هذه العوامل متفاعلة معا في قبول الم�سن �أو رف�ضه 
)29(

القائمة بالت�سويق

وذويه للأدوات التكنولوجية الم�ساعِدة. وذلك على نحو ما يو�ضح ال�شكل الآتي :  

�شكل يو�ضح �شروط قبول الم�سن للتكنولوجيا الم�ساعِدة

Claudine: Op.cit, P: 100 :الم�صدر

33

نمط محل ال�سكن وت�صميمه الداخلي 

وطابعه المعماري

Housing Type And Design

�سمات الم�ستخدم )الم�سن(

الإعاقة - نمطها - م�ستواها - تف�ضيلات 

الم�سن - تف�ضيلات مقدم الرعاية

User Characteristics

ال�شعور بالحاجة الفعلية للم�ساعدة

Felt Need For Assistance

القدرة على الو�وصل �إلى و�إتاحة التكنولوجيا الم�ساعدة - المعلومات ب��شأن 

الأجهزة - �سهولة الا�ستخدام دون عناء - نظم الت�سليم والتركيب - ال�صيانة 

وخدمات ما بعد البيع - التكلفة

Access To And Availability of A.T.

خ�صائ�ص الأجهزة التكنولوجية الم�ساعدة - كفاءتها - م�ستوى الأمان 

الذي توفره عند الا�ستخدام - �سهولة الا�ستخدام - درجة الاعتماد عليها 

والثقة فيها - �شكلها الجمالي الخارجي

Attributes Of the A.T.

Acceptabiliby القبول
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�ساد�ساً - مجالات اعتماد كبار ال�سن على التكنولوجيا الم�ساعدة:

هناك مجالات عدة يفيد فيها كبار ال�سن ومن يقومون برعايتهم - �سواء كانوا 

ر�سميين �أو غير ر�سميين – من الأدوات التكنولوجية لت�ساعدهم في حياتهم اليومية،  

:
)30(

من هذه المجالات

1 - المجال ال�صحي، والعلاجي بوجه خا�ص.

2 - مجال الات�صالات والمعلومات. 

3 - دعم مقدمي الرعاية وم�ساعدتهم.

4 - التكنولوجيا وعلاج بع�ض الأمرا�ض النف�سية والع�صبية.

5 - التكنولوجيا والتدخل الجيني لت�أخير ال�شيخوخة.

6 - و�سائل الانتقال والموا�صلات.

7 - تعديل البيئة المنزلية المبا�شرة وميكنتها.

1 - المجال ال�صحي والعلاجي:

عموما،   الحديثة  التكنولوجيا  على  اعتمادا  القطاعات  �أكرث�  من  ال�صحة  قطاع  يعد 

وتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات بوجه خا�ص. �إذ يفيد من التقدم التكنولوجي لي�س فقط 

كبار ال�سن �أنف�سهم بل كل الأطراف التي تتعامل معهم، وتقدم لهم �أ�شكال الرعاية المختلفة. 

فمثلا مكنت التكنولوجيا الحديثة الأطباء والمعالجين من الاعتماد ب�شكل كبير على الأدوات 

المتقدمة والمعقدة للك�شف والت�شخي�ص والمتابعة، و�إجراء التدخلات الجراحية المطلوبة.كما 

وتنظيم  )I.C.T.( في جمع  المعلومات والات�صالات  تكنولوجيا  على  ب�شكل كبير  يعتمدون 

و�إدارة الخدمات ال�صحية وتوزيعها ب�شكل ملائم على الفئات الم�ستهدفة،  وكذا تطوير التعليم 

. كما 
)31(

ال�صحي، وتحديث المعلومات ال�صحية و�إتاحتها للكوادر العاملة في مجال الم�سنين

تراوحت المنجزات التكنولوجية المتاحة للم�سن من مجرد »ال�سرنجات« الدقيقة التي لا يزيد 

العمليات  �إلى الإن�سان الآلي الذي يقوم ببع�ض  حجمها على حجم حبة الأرز حتى و�صلت 

الجراحية. كما تباينت وظائف الأجهزة التكنولوجية الم�ساعدة لكبار ال�سن، بداية من تلك 
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بدرجة  تقي�س  والتي  تقدماً  �أكثرها  المنزل، حتى  ت�أمين وج��وده في  �إلى مجرد  ت�سعى  التي 

دقيقة كل وظائفه الحيوية وتنقلها �إلى �أماكن �أخرى، وتدعم حالته ال�صحية ووظائفه المعرفية،  

. وي�صنف الباحثون الأجهزة التكنولوجية في مجال 
)32(

كما تح�سن من تفاعله مع الآخرين

الرعاية ال�صحية لكبار ال�سن من حيث وظائفها �أو �أدوارها �إلى فئات ثلاث �أ�سا�سية :

�أ - مجال التكيف )�أو التعديل(:

وقد تكون وظيفة الأجهزة التي تندرج تحت هذا المجال م�ساعدة الم�سن في التكيف 

مع الم�شكلات الناجمة عن الإعاقة �أو المر�ض في نواح محددة؛ كالوظائف الج�سدية،  

�أو تفاعله مع الآخرين. ومن ثم ت�ساعده هذه الأجهزة على  �أو الذهنية،   �أو الح�سية 

التكيف مع الم�شكلة بتعديل قدراته ووظائفه.

ب -  مجال �أو م�ستوى الوقاية :

المقام  للم�سن في  ما  م�شكلة �صحية  وقوع  دون  التي تحول  الأجهزة  ويت�ضمن 

الأول )الوقاية من الدرجة الأولى( ثم الأجهزة التي تك�شف عن وجود م�شكلة �صحية 

قائمة، ولكن لم يتم اكت�شافها بعد �أو ت�شخي�صها )وقاية من الدرجة الثانية(، ثم الأجهزة 

التي ت�ساعد في الحد من الا�ستهداف للموت Mortality ب�سبب وجود م�شكلة �صحية 

تم اكت�شافها فعلًا ب�شكل م�سبق ) الوقاية من الدرجة الثالثة(.

ج - مجال �أو موقع العمليات:

 Wearable وي�ضم �إما الأجهزة التي ي�ستخدمها فرد واحد )�إما يتم ارتدا�ؤها

�أو حملها Portable �أو تزرع في ج�سده( �أو الأجهزة التي تتواجد في البيئة المعي�شية 

المبا�شرة للفرد - منزله مثلا - �أو تلك التي تتواجد في مكان بعيد عن المنزل، ولكنها 

.
)33(

متاحة لمجموعة �أفراد

� ال�صحة الإلكترونية : 

 .
)34(

وهي من المفاهيم التي بد�أت في الظهور في مجال الم�سنين مع نهاية الت�سعينيات

الإليكترونية  والدوائر  والمعلومات  الات�صالات  تكنولوجيا  »ا�ستخدام  ب�أنها  وتعرف 
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لدعم مجمل خدمات الرعاية ال�صحية، والعلاجية منها بوجه خا�ص، والتي تقدم عن 

بعد، ومن ثم م�ساعدة الم�سن في تلقي العلاج دون عناء«. فهي تتيح عمليات الك�شف 

الأمر  يتطلب  منزله، ولا  بينما هو جال�س في  للم�سن،  العلاج  و�أحيانا  والت�شخي�ص 

�أكثر من القدرة على الو�صول �إلى ال�شبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت(، وتوظيف 

وا�ستخدام  ب�سيط،  تليفوني  خ��ط  عرب�  الات�����ص��ال  �أو  ال��ذك��ي��ة،  الرقمية  الم�����س��اع��دات 

المنبهات ال�صوتية Voice Prompts، واتباع مجموعة من الأوامر ال�صوتية ال�سهلة 

والوا�ضحة. حيث ت�ساعد هذه المنبهات والأوامر في نقل قيا�سات الوظائف الحيوية 

خدمات  تتيح  كما  المعالج.  الطبيب  �إلى  مختلفة  و�سائط  وعرب�  �إليكترونيا،  للم�سن 

للزيارات  كبيرة  فر�صا  بدورها  تهيئ  متقدمة  مراقبة  �شا�شات  الإليكترونية  ال�صحة 

من  كاًل�  الت�سهيلات  ه��ذه  وتمكن   .Virtual Home Visits الافترا�ضية  المنزلية 

الفيديو كونفران�س،   التفاعل �سويا عبر �شا�شات  المعالج والم�سن وذويه من  الطبيب 

ونقل ال�صور والتقارير الطبية لمراجعتها وفح�صها. هنا يتمكن المعالج من الح�صول 

على المعلومات التي يريدها عن الم�سن في الحال، وتوعيته بحالته المر�ضية، وتقييمها 

 توفير المعاناة والنفقات التي يتحملها الم�سن وذووه  - ولا�سيما �إن 
ّ
با�ستمرار، ومن ثم

.
)35(

كانوا يقيمون في �أماكن نائية - للانتقال �إلى مكان وجود الطبيب

Telecare/ الحديثة  الات�صال  و�سائل  عبر  المقدمة  ال�صحية  الرعاية   �
:Telemedicine / Telehealth

ال�صحة  م��ن  ومم��ي��زات��ه��ا  عملها،  و�آل���ي���ات  خ�صائ�صها  في  ال�شبه  ق��ري��ب��ة  وه���ي 

»ا�ستخدام  ب�أنها  وتعرف  بينهما.  يفرقون  لا  الباحثين  بع�ض  �أن  لدرجة  الإليكترونية 

تكنولوجيا و�سائل الات�صال الحديثة في تقديم الخدمات الطبية والعلاجية عبر �آليات 

محددة«.ويفيد منها في المقام الأول مقدمو الخدمة غير الر�سميين )الأ�سرة والأقارب(. 

ومفهوم Tele-health �أو Telemedicine قامت عليه درا�سات عديدة في مجتمعات 

مختلفة ) �إنجلترا - �إ�سبانيا - اليابان - �أمريكا - �إ�ستراليا( لاختبار جدواه ومدى �إفادة 

مقدمي الرعاية منه،  وكيف يختلف عن ال�صحة الإلكترونية. وانتهت هذه الدرا�سات 
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جميعا �إلى الإمكانات العالية لهذا النظام، لا�سيما في الرعاية المنزلية المقدمة للم�سنين 

.Telehospic الفقراء الذين يتلقون رعاية م�ستمرة طويلة المدى في منازلهم

�إليه درا�سة في جامعتي  �أي�ضا - كما خل�صت  النظام  لهذا  العديدة  المزايا  ومن 

ميت�شجان وكن�سا�س بالولايات المتحدة الأمريكية - فعاليته الكبيرة في تقييم المر�ضى، 

ومواجهة كثير من م�شكلاتهم العلاجية. �إذ يرتبط كل �أع�ضاء الفريق المعالج ) الطبيب 

- الممر�ضة - الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي( بالم�سن وذويه عبر هواتفهم العادية �أو 

الخلوية ب�شا�شات فيديو Videophones، وكاميرات تليفزيونية، و�سماعات مرتبطة 

بدوائر �إلكترونية مغلقة، ويتمكن كل �أفراد الأ�سرة - بعد دفع الر�سوم المقررة - من 

�أن ي�صبحوا طرفا في الحوار التفاعلي الذي يتم بين مختلف الأطراف، و�أن يتابعوا 

 .
)36(

تطور الحالة ال�صحية للمر�ضى

ويعتبر نظام »م�ساعد الرعاية ال�شخ�صية« )PCA( �أحد الأنظمة ال�صحية الذكية 

القدرة على تحديد خطة  له  الإلكترونية. وهو نظام  ال�صحة  ب�شدة بمجالات  المرتبطة 

الرعاية ال�صحية للم�سن لفترة زمنية طويلة،  ويتم تغذية النظام ببيانات حول: التاريخ 

�أو�سلوكياته  ال�صحي للم�سن، والأن�شطة اليومية التي يمار�سها، وتف�ضيلاته الذاتية 

للم�سن،   ال�صحية  الحالة  بم�ستقبل  التنب�ؤ  من  النظام  ه��ذا  يتمكن  ثم  وم��ن  المعتادة. 

الم�ستقبل،  الآن وفي  التي يحتاجها  التكنولوجية  الدقة للأنماط  البالغ  التحديد  ومن 

والتي تلائمه وتعو�ضه عما يفقده من قدرات ووظائف. ولذا يتمكن النظام من �إدماج 

�أحيان كثيرة ت�سهيل عمليات الات�صال  بيئته المحيطة دونما مخاطر، وفي  الفرد في 

 .
)37(

-  التخاطب - مع المحيطين

�   نماذج للم�ساعِدات التكنولوجية في المجال ال�صحي :

بالإ�ضافة �إلى الأنظمة ال�سابقة، هناك �أمثلة لبع�ض الأدوات التكنولوجية الحديثة 

التي ت�ساعد الم�سن في مواجهة م�شكلات �صحية نجمت عن تدهور في وظائفه الحيوية 

�أو عن �إعاقات لحقت به،  نورد منها ما ي�أتي :
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� �أدوات لقيا�س الوظائف الحيوية :

با�ستمرار،  ومتابعتها  للم�سن  الحيوية  الوظائف  لقيا�س  �أدوات  مجموعة  وهي 

مثل معدل النب�ض، و�ضربات القلب، وم�ستوى �ضغط الدم، ودرجة الحرارة، ومعدل 

التنف�س والوزن، ون�سبة الأك�سجين في الدم، وكذا م�ستوى ال�سكر في الدم. ونتائج 

ر�سام القلب الكهربائي Electrocardiogram ونقلها جميعا �إلى الطبيب المعالج، من 

هذه الأدوات مثلًا :

الكر�سي الذكي: الذي يراقب �إلكترونيا معدل التنف�س ودرجة الحرارة. �أ -	

وهو  الم�سن،  بها  يقوم  التي  النوم  �أ�شكال  يراقب  �سرير  وهو  الذكي:  ال�سرير  ب -	

م�صمم لاكت�شاف الأزمات القلبية الطارئة التي قد تواجهه �أثناء النوم.

القمي�ص الذكي: وهو م�صمم ليرتديه الم�سن، ويمكنه من قيا�س ومتابعة وظائفه  جـ -	

الحيوية جميعاً.

Sense Wear PRO2: وهو جهاز حديث ينتمي �إلى ما ي�سميه الباحثون بالأجهزة  د -	

 .Unobtrusive Wearable Devices الطبية غير الناتئة التي يمكن ارتدا�ؤها

مرة  �إر�سالها  ثم  وتحليلها،  المري�ض  ج�سد  من  الحيوية  البيانات  جمع  ووظيفته 

للحالة  كبيرة  بدقة  ومف�سر  �شارح  �شكل  في  معا،   والمعالج  المري�ض  �إلى  �أخ��رى 

 Sense-Wear ال�صحية العامة للم�سن. ويرتدي الم�سن هذا الجهاز في ذراعه

وخلال  كافة  والحيوية  الف�سيولوجية  المعلومات  م�ستمر  ب�شكل  ينقل  كي   Patch
فترة محددة زمنيا، بح�سب رغبة الطبيب والمري�ض معا. ويعتمد الجهاز في عمله 

  ،Galvanic Skin Response على �آليات محددة مثل الا�ستجابة الكهربية للجلد

.Heat Flux ودرجة حرارة الجلد،  والتغيرات الحادثة في درجة الحرارة

جهاز RFID (Radio Frequency Identification Device): وهو يخت�ص  هـ -	

بمتابعة حالة النب�ض و�ضربات القلب فقط وب�شكل م�ستمر. وهو جهاز خارجي 

�أي لا تتم زراعته داخل ج�سد المري�ض، ويعتمد في عمله على تكنولوجيا تحديد 

الترددات الإ�شعاعية بالج�سم.
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ويتم حقن المري�ض ب�شريحة متناهية ال�صغر Microchip في مثل حجم حبة الأرز 

مثل   - فقط  المري�ض  تخ�ص  رقمية  بيانات  على  ال�شريحة  هذه  ذراع��ه. وتحتوي  �أعلى 

التي تقوم  ال�شريحة  البيانات ال�شخ�صية للمري�ض على هذه  اليد - ويتم حفظ  ب�صمة 

�أعلى ال��ذراع - بتحديث ما تحفظه من بيانات ب�شكل تلقائي من ج�سد  - بعد تركيبها 

المري�ض. ويمكن ا�سترجاع كل ما يحفظ على ال�شريحة من بيانات عند الحاجة.

هناك �أي�ضا نظام �آخر يمكن الطبيب من متابعة الم�سن في منزله، حيث ي�ضع الم�سن  و -	

الهوائي  ه��ذا  وينقل  مثلا(  )القلب  ج�سده  �أع�ضاء  �أح��د  على   Antenna هوائياً 

البيانات �إلى �شا�شة عر�ض يلاحظها الطبيب المعالج الذي يمكنه تحميل �أو �إنزال 

البيانات على حا�سبه ال�شخ�صي �أو هاتفه الخلوي، كما يمكنه �إر�سالها �إلى �أهل 

المري�ض �أو الم�سن ليتمكنوا بدورهم من متابعة تطور الحالة ال�صحية لذويهم.

� �أدوات للم�ساعدة في تناول الدواء :

مواعيد  ن�سيان  منها  متعددة  لأ�سباب  دواءه  الم�سن  ي�أخذ  لا  قد  كثيرة  �أحيان  في 

الدواء، �أو جرعاته المحددة، �أو نفاذ الكمية التي لديه، �أو نق�ص معرفته بالدواء و�شروط 

تناوله، �أو تداخل مواعيد الأدوية - العديدة - التي يتناولها، بل �أحيانا ي�شك الم�سن في 

كفاءة �أوفاعلية الدواء المو�صوف له. ومن ثم تقدم التكنولوجيا الم�ساعدة �أدوات عديدة 

لمعاونة الم�سن في تنظيم مواعيد تناول العلاج وجرعاته المقررة؛ فهناك لهذا الغر�ض :

 Pagers And Automated Pockets / Electronic Pill ال�صناديق الإليكترونية �أ -	

 Medication  ونظم توزيع الدواء ،Wrist Watch Alarms ومنبهات اليد Boxes
Dispensing Systems وكلها هدفها تذكير الم�سن بمواعيد الدواء وجرعاته.

معينة،  �أ�صواتا  ي�صدر  جهاز  وه��و   Automated Dispenser الآلي  ال�صيدلي  ب -	

ي�أخذ  �أو  موعده،  في  مح��دد  دواء  تناول  الم�سن  ين�سى  عندما  كهربية،  و�إ���ش��ارات 

 Smart Bill Dispenser الجرعة غير المحددة له. وهناك �أي�ضا ال�صيدلي الذكي

الذي ي�شبه ال�صيدلي الآلي وي�ؤدي نف�س وظائفه، ولكنه مزود بح�سا�سات )لواحب( 

محددة للأماكن Locations Sensors. �إذ يذكر المري�ض بمكان وجود الأدوية،  
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وهو م�صمم لأن ي�صدر وم�ضات �ضوئية متعددة، ويتحدث �إلى الم�سن مذكرا �إياه 

بالتفا�صيل،  ويت�سع هذا ال�صندوق، ل�ست جرعات من الأدوية في اليوم الواحد، 

للإ�شارات  ي�ستجب  ولم  ال���دواء  ت��ن��اول  الم�سن  ن�سي  م��ا  و�إذا  �أي���ام.   )10( ولم���دة 

والوم�ضات التي ي�صدرها ال�صندوق، ف�إنه يحدث ات�صالا �آليا بمقدم الرعاية.

مر�آة  به  المبا�شرOn-Line Medicine Cabinet: وهو جهاز  ال��دواء  م�ستودع   - جـ 

ومزود بكاميرات للمراقبة، ومت�صل بال�شبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت(، وله 

مجموعة برامج خا�صة به. ويتميز هذا الجهاز عن غيره ب�أنه ي�سمى الم�ستخدم با�سمه 

ويخبره بمواعيد الدواء ال�صحيح، ويحذره من تناول الدواء الخط�أ،  كما �أنه - بطريقة 

 Order Prescription آلية تماما- يقوم بطلب عبوات جديدة من الدواء الذي نفد�

Refills. كما �أن له القدرة على قيا�س �ضغط الدم ومتابعة ارتفاعه �أو انخفا�ضه،  

كما يجري مكالمات هاتفية لترتيب مواعيد مع الأطباء عبر الإنترنت.

Pill Pets وهي دمى مزودة ب�شا�شات م�سطحة و�صغيرة الحجم LCD هدفها  د -	

تذكير المري�ض، عبر �إ�شارات و�أ�صوات محددة بمواعيد �أخذ الدواء �أو بموعد 

ذهابه للطبيب. وفي كل مرة يتذكر فيها الم�سن تناول الدواء ف�إنه ي�ضع بداخل 

 Report الدمية عملة معدنية فتحيا وتنتع�ش،  ولكن �إذا ما ف�شل في تذكر الموعد

Back  ومن ثم ن�سي و�ضع القطعة المعدنية في الدمية،  تظهر على الدمية �أعرا�ض 

المر�ض والوفاة، وهو ما يدفع الم�سن للحفاظ على بقائها حية. 

هناك، بالإ�ضافة لما �سبق، �أنظمة لتوزيع الأدوية لم�سنين يعانون �أمرا�ضاً محددة،  هـ -	

كالزهايمر وال�سكر. فالم�صابون بالزهايمر لهم �صندوق دواء �إلكتروني يوزع 

الدواء �آليا وفق خطة زمنية محددة �سلفا، وبعد تناول الدواء يتم �إغلاق ال�صندوق 

�أتوماتيكيا ولا يفتح �إلا في الموعد التالي. وبالن�سبة لمر�ضى ال�سكر هناك �شا�شة 

 A Talking ال���دم  في  ومنحناه  ال�سكر  م�ستوى  ب����ص��يرورة  الم��ري���ض��  تخبر 

Glucose Monitor تمكنه با�ستمرار من الوقوف على م�ستوى ال�سكر لديه،  
بل وتحدد له الجرعة المفرو�ضة من الأن�سولين �أو الأقرا�ص وفق ارتفاع م�ستوى 
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ال�سكر �أو انخفا�ضه. كما تتيح هذه ال�شا�شة قيا�س �ضغط الدم، وتحديد حجم 

بها مقيا�س لدرجة الح��رارة، وكل هذه  المفرو�ضة. كما يزود  الدوائية  الجرعة 

الأمور يتم �إر�سالها �آليا �إلى الطبيب المعالج ب�شكل م�ستمر.

� �أجهزة طبية �أخرى م�ساعدة، ومنها :

قلادة الحياة  Life Pendant: وهي قلادات يرتديها الم�سن حول رقبته وي�ضغط  �أ -	

 Emergency على زر ير�سل بدوره �إ�شارات هاتفية لا�سلكية �إلى مكتب مركزي

Central Office يمكنه �أن يقدم الم�ساعدة ال�سريعة عند الطوارئ. وحتى �أغ�سط�س 

2006 كان هناك نحو ن�صف مليون م�سن �أمريكي يرتدون هذه القلادات.

الم�شاة الأذكياء Smart Walkers: وهي �أجهزة ب�سيطة تذهب �إلى الم�سن حينما  ب -	

يتم ا�ستدعا�ؤها لم�ساعدته في القيام ببع�ض الأن�شطة والوظائف المحددة.

	�أجهزة لتقوية التوازن Balance Boosters: وهو جهاز �صغير - ي�ضعه الم�سن  جـ  -

في حذائه - وهو مخ�ص�ص للم�سنين الذين يكونون دائما عر�ضة لل�سقوط ب�سبب 

ي�ساعدهم  ثم  وم��ن  الم�شي،  �أو  الوقوف  �أثناء  توازنهم  حفظ  على  قدرتهم  ع��دم 

 Insoles خا�ص  نعل  له  فالحذاء  التوازن.  وحفظ  الوقوع  تجنب  على  الجهاز 

ير�سل بدوره اهتزازات �صغيرة �إلى الجزء الأ�سفل من قدم الم�سن بحيث ي�شعره 

بوخز خفيف Tickling في الخلايا الع�صبية بالقدم،  وهو ما يجعل الم�سن �أكثر 

ح�سا�سية للإ�شارات التي تتحرى م�سببات الوقوع.

م�ساعِدات الم�شي Walking Aids: وهي �أجهزة عديدة تعمل بالتحكم عن بعد،  د -	

هدفها توجيه الم�سن و�إبعاده عن العقبات التي توجد في طريقه كي لا ي�صطدم 

بها. ومن هذه الأجهزة ما هو م�صمم على �شكل ع�صا ت�صدر �أ�صواتا واهتزازات 

و�إ�شارات تحذيرية عندما يكون الم�سن م�ستهدفا لل�سقوط �أو الا�صطدام ب�شيء 

�أثناء الم�شي. وبع�ضها الآخر ي�ستخدم مع اللواحب )الح�سا�سات( ويمكن برمجتها 

لت�صدر �صفيراً  Bee-Ping عندما يتركها الم�سن في مكان ما لفترة طويلة، ولا 
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يجدها لن�سيانه مكانها. كما �أن لهذه الأجهزة القدرة على تنبيه مقدمي الرعاية 

ب�أن الم�سن يواجه خطرا ما في وقت محدد وفي مكان محدد.

الإن�سان الآلي المنزلي Home Robotics: وهو ي�ساعد الم�سن بتذكيره على �أداء  هـ -	

�أن�شطة معينة، ويمكنه من الحركة ب�سهولة.

الممر�ضة الآلية Robotic Nurse: وهو جهاز ي�ؤدي بع�ض وظائف الممر�ضات   و -	

من  ونقلهم  المقعدين،  الم�سنين  رفع  من  يتمكن  حيث  المنزلية،  الرعاية  ومقدمي 

بالطبيب  الآلية  الآلي والممر�ضة  الإن�سان  يت�صل  المنزل. كما  مكان لآخر داخل 

المعالج عبر الإنترنت مما ي�سمح بالمتابعة الطبية الم�ستمرة للم�سن.

وبالإ�ضافة لما �سبق ف�إن هناك �أنظمة تكنولوجية م�ساعدة مخ�ص�صة للم�سنين الذين  ز -	

لديهم �أعطاب دماغية معينة. فهناك نظام مخ�ص�ص لم�ساعدة مر�ضى الزهايمر - 

والأ�سماء  الأف��راد  تذكر  المر�ض - في  من  المبكرة  المراحل  من هم في  ولا�سيما 

والأحداث الخا�صة ب�أنف�سهم وعائلاتهم، وتذكر �أ�صدقائهم. وهناك لواحب تقوم 

بالإن�صات �إلى خطوات القدمين لدى الم�سن Listen To Foot Steps و�أ�شكال 

الم�شي Walking Patterns وذلك للتنبيه �إلى بع�ض الم�ؤ�شرات الخا�صة باحتمال 

تعر�ض الم�سن لمر�ض ال�شلل الرعا�ش Parkinson بعد فترة زمنية محددة.

وهي  الأول��ى  المقام:  هذا  �أ�سا�سيتين في  ق�ضيتين  على  الت�أكيد  ينبغي  و�أخ�يراً 

تباين الم�ساعدات التكنولوجية T.A. التي قد يحتاجها الم�سنون المقيمون في منازلهم 

جهاز  �أي  �أن  كما  الإق��ام��ة.  �أو  ال��رع��اي��ة  دور  في  يقيمون  م��ن  يطلبها  ال��ت��ي  تلك  ع��ن 

تكنولوجي م�ساعد في الرعاية ال�صحية حينما ي�ستخدم بطريقة ما في المنزل،  ف�إنه 

قد يوظف ب�شكل مغاير حال الإقامة في دور الرعاية. والق�ضية الثانية هي �أنه مع 

التقدم التكنولوجي الهائل في الم�ساعِدات التكنولوجية بكل �أنواعها، لم تعد كثير منها 

قا�صرة على الأماكن التقليدية لتلقي الخدمة �أو تقديمها )كالعيادات والم�ست�شفيات( بل 

انتقلت �إلى المنازل ودور الإقامة. ومن ثم �أ�ضحى على م�ستخدمي هذه الأجهزة، ومن 
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ي�شغلونها، �أن يتعلموا كيفية �صيانتها والتغلب على م�شكلاتها. كما �أن هذا الانتقال قد 

دفع في اتجاه الانت�شار الوا�سع للتكنولوجيا في المجتمع المتقدم - بوجه خا�ص - ولم 

  .
)38(

تعد هناك فئات كثيرة محرومة من الإفادة منها �أو غير قادرة على الو�صول �إليها

2 - مجال الات�صالات والمعلومات :

تكنولوجيا  مج��ال  في  العاملين  اه��ت��م��ام  ب����ؤرة  الم�سنين  رع��اي��ة  مج��ال  �أ���ض��ح��ى 

في  والمتخ�ص�صين  المهنيين  م��ن  متنامية  �أع���داد  وكر�ست  والم��ع��ل��وم��ات.  الات�����ص��الات 

التقنيات  ه��ذه  م��ع  الإن�����س��اني  التفاعل  وفي  وتطبيقاته،  وب��رامج��ه  الآلي  الح��ا���س��ب 

Human-Computers Interaction جهدها لت�صميم وتطوير �أداء تقنيات جديدة 
للرعاية ال�صحية لكبار ال�سن وذويهم. ولم تتوقف هذه الجهود عند مجرد الا�ستجابة 

فقد   
ّ
ثم . ومن 

)39(

قبل ظهورها بها  والتنب�ؤ  توقعها  �إلى  وال�سعي  بل  الم�سن،  لحاجات 

حدثت تطورات مذهلة في هذا المجال. فتحولت الهواتف �إلى و�سائل للمراقبة وتقديم 

الرعاية، و�شا�شات التليفزيون �إلى �آليات لتبادل المعلومات والبيانات،  والتعارف بين 

كبار ال�سن وذويهم. كما تراوحت الخدمات المتاحة من ت�صميم برامج علمية وتعليمية 

 An On-line Interactive Educational Programs للم�سن و�أ�سرته  متعددة 

 .
)40(

لت�صل �إلى برامج طويلة المدى لبناء مجتمعات خدمية �إليكترونية خا�صة بالم�سنين

�أ - الإنترنت وتطبيقاته المختلفة :

�أ�ضحى الإنترنت �أو ال�شبكة العنكبوتية الدولية بمثابة القوة الدافعة للعاملين في 

مجال رعاية الم�سنين، ولمن يقدمون الرعاية لهم، لأن يعيدوا النظر في كثير من الم�سلمات 

التقليدية التي طالما حكمت تفاعلاتهم �سويا. فالم�سن الآن يظل على ات�صال دائم بالمعالج 

يتمكن  الإنرت�ن��ت  وعرب�  الال�زم��ة.  العلاجية  الا�ست�شارات  على  للح�صول  وق��ت  �أي  في 

الم�سن من التوا�صل ب�أفراد عائلته و�أ�صدقائه دونما �أن ي�ضطر للذهاب لزيارتهم. كما 

يتمكن من الح�صول على ما يلزمه من �سلع وخدمات وب�ضائع دونما الا�ضطرار للذهاب 

للمتاجر �أو الأ�سواق. وعند الت�صفح للإنترنت يتعرف الم�سن وهو في غرفته -�أو حتى 

. وبوا�سطة 
)41(

على �سريره- على ملامح الم�ستقبل، وكل ما يحدث في العالم من حوله
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البريد الإليكتروني، المعتمد على الإنترنت، يتمكن الم�سن من �إر�سال ر�سائل �إلى �أفراد 

ومو�سيقا  فيديو  و�أ�شرطة  �صور  �إر�سال  يمكن  كما  مكان،  �أي  في  و�أ�صدقائه  �أ�سرته 

 .
)42(

وبطاقات معايدة �إلى معارفه في القارات المختلفة دونما �أن يتحرك من مكانه

والذين  العاملين،  للم�سنين  خا�صة  تكنولوجية  مميزات  �أي�ضا  الإنترنت  ويقدم 

�أن  يمكنه  الآن  الم�سن  فالموظف  العمل،   في  مواقعهم  على  للحفاظ  بدورهم  ي�سعون 

يت�صل بالعملاء عبر �صفحات الويب،  ويقوم ب�إجراء عمليات البيع وال�شراء وتقديم 

الم�سنين  �أن  لقد دلت درا�سات عديدة على  الا�ست�شارات والعرو�ض وهو في منزله. 

العاملين مع تقدمهم في العمر لم يعودوا في حاجة �إلى �شراء كل الكتب والمجلات �أو 

الا�شتراك في الدوريات المتخ�ص�صة كما كانت حالهم قبل بلوغهم �سن التعمر، فهم 

.
)43(

يح�صلون عليها حالياً من م�صادر عديدة و�أكثر تنوعا عبر �شبكة الإنترنت

وبالإ�ضافة لما �سبق، ف�إن هناك مواقع �إليكترونية Senior Nets خا�صة ب�شريحة 

الم�سنين ومقدمي الرعاية، وهي مواقع يمكن للم�سن ت�صفحها والح�صول على معلومات 

قيمة ووفيرة حول طبيعة المرحلة العمرية التي يمر بها، وما يخ�ضع له من تغيرات 

ف�سيولوجية وذهنية، والأمرا�ض التي يتعر�ض لها، و�أحدث العلاجات العالمية لهذه 

 Virtual الأمرا�ض. ومثل هذه المواقع تت�شكل حولها جماعات �أو بناءات افترا�ضية

متقاربة  )�أعمار  الم�شتركة  والخ�صائ�ص  الخلفيات  ذوي  الم�سنين  ت�ضم   Structures
يتوا�صلون  والذين  ا(  �أي�ضً مت�شابهة  علاجات  يتلقون   - مت�شابهة  �صحية  ظروف   -

 2004 عام  ففي  والم�شورة.  الدعم  ويطلبون  والخرب�ات،  المعلومات  ويتبادلون  معا، 

�إليكترونية في المجال ال�صحي الخا�ص  كان هناك )67.450( �ألف جماعة م�ساعدة 

  .
)44(

بالم�سنين م�سجلة على موقع الياهو فقط

التي  الإليكترونية -  الم��واق��ع  ع��دد  زي���ادة  �إلى  ال��درا���س��ات  �إح���دى  �أ���ش��ارت  كما 

تخ�ص الم�سنين - من 25 موقعاً فقط عام 1995 �إلى 2000 موقع حتى منت�صف عام 

 .
)45(

الزيادة م�ستمرة 1998، وهي زيادة اعتبرت مذهلة في فترة وجيزة، ومازالت 

�إليكترونية منها منتدى يعقد با�ستمرار تحت عنوان  �أن هناك منتديات حوارية  كما 
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)الموت والحياة Death, Dying And Living(، تتبنى هذا المنتدى، وت�شرف عليه 

م�ؤ�س�سة فيتزر للرعاية ال�صحية Fetzer Institute Web Site Forum. ويهدف 

والمر�ض  ال�صحة  ق�ضايا  حول  الأعمار  مختلف  من  الأف��راد  بت�صورات  الارتقاء  �إلى 

مقدمي  فرق من  المنتدى  على  وتعديل اتجاهاتهم حيالها. وي�شرف  والم��وت والحياة 

الرعاية المختلفين كالأطباء والمعالجين النف�سيين والاجتماعيين...�إلخ. وكذلك مر�ضى 

م�صابون ب�أمرا�ض مختلفة ينتمون جميعاً �إلى �شرائح عمرية وبيئات معي�شية متباينة. 

وتوجد في هذا المنتدى غرف حوارية ولوحات لعر�ض كثير من الر�سائل التي تت�ضمن 

و�أ�ساليب  ال�شائعة  ال�صحية  فقط وم�شكلاتهم  بالم�سنين  متنوعة خا�صة  ن�صائح طبية 

علاجها. وهي م�صنفة بح�سب طبيعة المر�ض ودرجة �شدته وبح�سب عمر المري�ض.

 Canadian Virtual Hospital الكندي  الافترا�ضي  الم�ست�شفى  �أي�ضا  وهناك 

وهدفها التوزيع العادل للدعم ال�صحي، وتبادل المعلومات، والات�صال ال�سهل والفعال 

 End بين الم�سنين وذويهم ومقدمي الرعاية بل والباحثين في مجال درا�سات الم�سنين

 Life Interactive ويقدم الم�ست�شفى ا�ست�شارات تفاعلية حية of-life Researchers
Consultations مع المتخ�ص�صين الذين لهم خبرات كبيرة في مجال الرعاية ال�صحية 
 ،E.Self- Support Groups للم�سنين. وهناك جماعات الم�ساعدة الذاتية الإليكترونية

.
)46(

وجميعها تتفاعل �إليكترونيا في �أمور ال�صحة والمر�ض في مجال الم�سنين

ب - الهواتف الخلوية )المحمولة( :

وهي في تطور م�ستمر لا يتوقف يوما بعد يوم، وتمكن الم�سن من الات�صال ب�أقربائه 

توا�صله  ي�سهل  مما  والمكتوبة،  والم�صورة  ال�صوتية  الر�سائل  و�إر�سال  و�أ�صدقائه، 

التقنية ب�شكل  التقليدية بمن يحب. لكن ثمة توظيفات مختلفة لهذه  وتجاوز الحدود 

 Cell Telephones الح��وادث  عن  الم�سبق  للإنذار  المبرمجة  الهواتف  فهناك  �آخ��ر، 

الم�سن  تجنيب  على  القدرة  لديها  وهي   Preprogrammed With Emergency
. وفي غمرة التطور التكنولوجي المذهل 

)47(

الوقوع في بع�ض الم�شكلات و�إنذاره بها

�أ�صوات  ظهرت  لها،  ح�صر  لا  التي  وتطبيقاتها  والمعلومات،  الات�صالات  مج��ال  في 
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هذا  بتوظيف  ارتبطت  كثيرة  م�شكلات  حيال  المتزايد  قلقها  عن  عبرت  عديدة 

النمط التكنولوجي في خدمة الم�سنين وذويهم.

 De-attachment From بالمكان  الم�سن  ارتباط  �إ�ضعاف  �إلى  �أدت  �أنها  منها  	-

Place الذي كان يرتبط به نف�سيا ووجدانيا، و�أنها كر�ست عزلته عن المحيطين به 
. كما �أثيرت ت�سا�ؤلات حول الم�س�ؤولية الأخلاقية لمن لهم القدرة 

)48(

و�أبعدته عنهم

على الاطلاع على المعلومات ال�صحية المتاحة عن الم�سن ومدى �سريتها، وما �إذا 

كانت �ست�ؤدي في وقت ما �إلى اختراق خ�صو�صية الم�سنين وذويهم، ويرتبط بهذا 

�ضمانات الحفاظ على حقوق الم�سن.

وبالمثل كانت هناك اعترا�ضات كثيرة حول محتوى المنتج المعرفي والثقافي المتاح  	-

على �شبكة المعلومات وجودته، فقد �أ�شارت درا�سات عديدة �إلى عدم اكتمال وعدم 

�إن  بل  الإليكترونية،  ال�صفحات  على  ين�شر  دقة، كثير مما  و�أحيانا عدم  �صحة، 

كثيرا منها م�ضلل للم�سنين، ومن هنا ي�صعب التمييز بين النافع وال�ضار من هذه 

.
)49(

المعلومات، ولا �سيما �إذا ما تعلقت ب�صحة الم�سن

وهناك تحد �آخر يرتبط بحدود القدرة على التوزيع الاجتماعي والطبقي العادل 

لهذه التكنولوجيا،  �أي �ضمان �إتاحتها لكل من يحتاجها وعدم خلق طبقة جديدة ممن 

 A New Class Of Information Haves And يمتلكون المعلومات ويحتكرونها

Haves Not ومن يحرمون منها، بل ومن لديهم القدرات على التعلم ال�سريع لمهارات 
التعامل مع هذه التقنيات، ومن يفتقدون �إلى هذا، �سواء كانوا من الم�سنين �أنف�سهم �أو 

المهنيين والأخ�صائيين العاملين في مجال الرعاية.

و�أخيرا فقد عبر بع�ض الباحثين عن قلقهم �إزاء ما تمثله هذه التكنولوجيا المتقدمة 

مع  التفاعل  في   Human Touches الإن�سانية  الأب��ع��اد  بفقدان  م�ستمر  تهديد  من 

.
)50(

الم�سن، ومن ثم فقدان ال�شعور بالمجتمع والانتماء �إليه

عن  تك�شف  عديدة  درا���س��ات  هناك  كانت  الاعرت�ا���ض��ات،  ه��ذه  مقابل  ولكن في 

مدى �صحة هذه الادعاءات، وما �إذا كانت تمثل خطرا حقيقيا على تعظيم الإفادة من 
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تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات في مجال الم�سنين، وانتهت �أغلبها �إلى دح�ض بع�ض 

ارتباطه  �إ�ضعاف  على  للإنترنت  الم�سن  ا�ستخدام  مثلا  ي�ؤثر  فلم  المخاوف.  هذه  من 

بالمكان وحنينه �إلى المنزل �أو المدينة التي ق�ضى بها الجزء الأكبر من حياته،  ولا�سيما 

. كما انتهت درا�سات 
)51(

�إن كان ي�ستخدم الإنترنت من منزله ومن حا�سبه ال�شخ�صي

�أخرى �إلى �أن الغالبية من الم�سنين لديهم القدرة - بدرجات متفاوتة - على تعلم مهارات 

.
)52(

الكمبيوتر والإنترنت والدخول �إلى المواقع المختلفة بنجاح

3 - توظيف التكنولوجيا الم�ساعدة لخدمة مقدمي الرعاية :

في واقع الأمر هناك م�صادر ثلاثة رئي�سة لتقديم الرعاية �إلى كبار ال�سن 

في �سياق �أي مجتمع �إن�ساني.

الم�صدر الأول: 

وهو الم�صدر الذاتي : ويتمثل في رعاية الفرد الم�سن لذاته Self-care، �أي 

تدبير ��شؤون حياته بنف�سه، وقد لا ي�ستعين ب�آخرين )وهذا في النادر( وقد ي�ستعين 

يعي�شون بمفردهم،  ال�سن  قليلة من كبار  ن�سبة غير  الغالب(. حيث هناك  )وه��ذا هو 

وتتباين درجات احتياجهم �إلى الآخرين لتلقي الم�ساعدة.

الم�صدر الثاني:

 وهو الرعاية الأ�سرية : وت�سمى بالرعاية غير الر�سمية. والتي خلالها يتكفل 

بع�ض �أفراد الأ�سرة المعي�شية �أو غيرهم، بتوفير عملية الرعاية �أو العناية بالم�سن، �أو 

حتى توفير جزء منها. ولا تقت�صر هذه العملية على الحالات التى يعي�ش فيها الم�سن في 

منزل الأ�سرة، و�إنما قد تمتد لت�شمل من يعي�ش في غير بيت الأ�سرة كالأقارب مثلًا.

الم�صدر الثالث : 

م�ؤ�س�ساتها  �أو  الدولة  تقدمها  التي  الخدمات  وهي   : الر�سمية  الرعاية  وهو 

الر�سمية �إلى كبار ال�سن �سواء على هيئة معا�شات، �أو ت�أمينات، �أو م�ساعدات، و�شيكات 

�ضمان، وحماية اجتماعية.،.�إلخ. �إ�ضافة �إلى ما يتيحه القطاع الخا�ص والقطاع المدني 
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)الأهلي( من خدمات عن طريق م�ؤ�س�سات الرعاية المتخ�ص�صة )مثل �أندية ودور الم�سنين 

الأخ�صائيين   - )الأطباء  المتخ�ص�صين  الأف��راد  بع�ض  يقدم  كما  والم�ست�شفيات...�إلخ(. 

النف�سيين والاجتماعيين و�أخ�صائيي العلاج الطبيعي والممر�ضات..�إلخ(.

ولكن في �إطار الواقع الاجتماعي الميداني �أو المعا�شي، غالباًَ ما تتداخل هذه الأنماط 

�أو الأ�شكال الثلاثة من الرعاية لكبار ال�سن، وذلك في �ضوء تراجع قدراته ووظائفه، وهي 

الخدمات المتكاملة الرعاية التي ت�سمى بـ )حزمة الرعاية( Care Package، التي تلزم 

الم�سن معاً. وهذا معناه �أن احتياج الم�سن لنمط ما من الرعاية من �أحد الم�صادر لا يعني 

عدم احتياجه لم�صادر الرعاية الأخرى. ومعنى ذلك �أن رعاية كبار ال�سن هي م�س�ؤولية 

م�شتركة؛ ي�شارك في تقديمها �أو توفيرها الأ�سرة والم�ؤ�س�سات الر�سمية حكومية و�أهلية 

 .
)53(

وخا�صة، �إ�ضافة �إلى الخدمات المتخ�ص�صة التي يقدمها بع�ض الأفراد الم�ؤهلون

ورغم �أن التكنولوجيا الم�ساعدة قد هي�أت للم�سن فر�صا كبيرة للاعتماد على نف�سه 

�أداء كثير من المنا�شط اليومية المعتادة،  ف�إنه مازال في حاجة �إلى معاونة �آخرين  في 

يقدمون له الرعاية المنزلية. ومن المنظور العالمي تعتبر الأ�سرة هي الراعي الأول والأهم 

بين  )فمن  الأبناء  �أو  ال��زوج  �أو  الزوجة  �إم��ا  الرعاية  مقدمي  معظم  ويكون   .
)54(

للم�سن

�أن يكون من بينهم فرد  �أربعة يقدمون الرعاية للم�سن في المجتمع الأمريكى لابد  كل 

من الأ�سرة(. ولكن فر�ضت التغيرات في الظروف الأ�سرية تغيرات موازية في �شكل 

الرعاية التقليدية التي تقدمها الأ�سرة. فقد ينتقل الأبناء، بعد الزواج، للعي�ش في مدينة 

�أخرى، �أو في مكان �آخر، بعيداً عن �أ�سرهم، �أو قد يهاجر الابن للعمل في دولة �أخرى. 

ومن هنا يواجهون م�شكلات كبيرة في ا�ستمرار تقديم الرعاية بال�شكل الملائم. 

التزاماتهم الأ�سرية وتقديم الرعاية.  �أحيان كثيرة الموازنة بين  �إذ ي�صعب عليهم في 

وي�شكل البحث الدائم عن هذا التوازن م�صدرا ل�ضغوط متزايدة. فقد ك�شف م�سح 

�أجرته �إحدى الهيئات الأمريكية عن �أن العاملين في �أق�سام �إدارة الموارد الب�شرية، في 

ال�شركات الكبرى، �أ�شاروا �إلى �أنه من الأعمال الرئي�سة في قائمة �أن�شطتهم اليومية 

يواجهون م�شكلات كثيرة في تحقيق  و�أنهم  الأ�سرة.  لفرد م�سن في  الرعاية  تقديم 
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 .
)55(

العمل �إنتاجهم في  من  ويقلل  �أعمالهم  ي�ؤثر في  ما  وهو  الجانبين،  بين  التوازن 

للعناية  المتو�سط  يوميا في  �ساعات   )6( يق�ضون  الرعاية  مقدمي  معظم  �أن  ولا�سيما 

نظافة - ق�ضاء حاجة - مراقبة حركة..(،  �أدوي��ة -  )�إعطاء  للم�سن  ال�صحية  بالحالة 

بالإ�ضافة �إلى الأعمال المنزلية والت�سوق..�إلخ.

�أو  ال��زوج��ات  خا�ص  بوجه   - الرعاية  مقدمي  من  كثير  يعاني  �سبق،  لما  بالإ�ضافة 

الأزواج - م�شكلات نف�سية وج�سدية عديدة. فقد ر�صدت درا�سات عديدة معاناتهم القلق 

على  عال�وة  النف�سي،  الأ�سا�س  ذات  الج�سمية  الأع��را�ض��  وبع�ض  والإح��ب��اط  والاكتئاب 

تقل�ص �أدوارهم الاجتماعية. كل هذا نتيجة لعجز القريب الم�سن، وكثرة متطلباته العلاجية، 

.
)56(

وتدهور حالته الانفعالية والعاطفية، وا�ستهدافه البيولوجي لأي مر�ض جديد

و�إهمالها  ال�صحية  تدهوراً في حالته  الرعاية  يعاني جزء كبير من مقدمي  كما 

ب�شكل تدريجي. ولذا فقد �أثبتت تجارب عدة موت جزء كبير من مقدمي الرعاية - 

�إهمالهم  العام الأول من تقديم الرعاية لذويهم، نتيجة  الن�ساء - بعد نهاية  ولا�سيما 

�أنف�سهم، ولا�سيما �أنهم �أنف�سهم يعانون �أمرا�ضاً مزمنة. 

ومن ثم ت�سهم التكنولوجيا الحديثة في مواجهة كثير من م�شكلات مقدمي الرعاية 

 Remote بعد  ع��ن  التفاعلية  التكنولوجيا  الم��ث��ال  �سبيل  على  فهناك  الر�سميين،  غ�ير 

 Virtual Caregiving Interactive Technology، و�شبكات الرعاية الافترا�ضية 
 ،Emergency Response Systems و�أنظمة الا�ستجابة الذاتية الطارئة ،Networks
ونظم الرعاية اللا�سلكية Wireless Caregiving، وذلك �إ�ضافة �إلى تطبيقات م�ؤتمرات 

الفيديو Video Conference Applications. �إن الإنترنت والهواتف الخلوية ونظم 

المراقبة الإليكترونية المقدمة؛ كل هذه الم�ساعِدات التكنولوجية يمكنها دعم مقدمي الرعاية 

التقنيات  هذه  من  فكثير  لذويهم.  ال�صحية  الحالة  متابعة  في   - ذات��ه  الم�سن  و�أي�ضا   -

ت�ساعد �أفراد الأ�سرة في �أن يتابعوا الوظائف الحيوية، وتناول الأدوية ونمط التغذية، 

بل تمكنهم �أي�ضاً من الم�ساهمة مع الفريق العلاجي في و�ضع خطة العناية بذويهم بينما 

.
)57(

لا يقيمون معهم في نف�س المكان
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4- التكنولوجيا وعلاج بع�ض الأمرا�ض النف�سية والع�صبية : 

لا يقت�صر دور التكنولوجيا على �إفادة الم�سن في علاج م�شكلاته ال�صحية والاجتماعية، 

بل يمتد دورها للم�ساعدة في ت�شخي�ص وعلاج بع�ض الأمرا�ض النف�سية والع�صبية التي 

الع�صبية  الأمرا�ض  بع�ض  لمواجهة  عديدة  حلولا  التكنولوجيا  قدمت  حيث   .
)58(

تواجهه

كعته الن�سيان )خرف ال�شيخوخة(، تراوحت هذه الحلول ما بين تقليدي ك�أدوات التنبيه 

ال�سريع Quick Alarms و�شا�شات مراقبة الأطفال Baby Monitors وحديث مثل 

وهي   Internet-based Monitoring Systems بالإنترنت  المت�صلة  المراقبة  نظم 

Motion- نظم تتكون من كاميرات للمراقبة )تعمل بمجرد �أن يتحرك الم�سن في المكان

ب�شبكة  ومبا�شر  �سريع  ات�صال  ذات  لا�سلكية  ول��واح��ب   ،)Activated Cameras

وتتم  بهم.  خا�صة  �سر  كلمة  عبر  وذووه  الم�سن  �أه��ل  �إليها  ويدخل  الدولية،  المعلومات 

�إدارة هذه النظم عبر لوحات تحكم مت�صلة بالحا�سب ال�شخ�صي. وما �إن يتحرك الم�سن 

في المنزل حتى تر�صد اللواحب اللا�سلكية كل تحركاته بدقة، فتر�سل ر�سائل مخت�صرة 

�شا�شات  على  الر�سائل  هذه  وتظهر  به،  يقوم  ال��ذي  الن�شاط  معين حول  ذات م�ضمون 

الحوا�سب ال�شخ�صية والهواتف الخلوية لم�ستخدمي النظام. ويتم ا�ستلام هذه الر�سائل 

فقط بعد م�ضي ع�شر ثوان من تنبيه اللواحب اللا�سلكية. كما يمكن الو�صول للكاميرات 

- المت�صلة بالإنترنت - من �أي مكان وفي �أي موقع مت�صل بال�شبكة. وقد خ�ضعت هذه 

النظم لاختبارات كثيرة �أجرتها عدة مراكز للم�سنين، لر�صد مدى �إفادتها لمقدمي الرعاية 

للم�سنين الم�صابين بعته الن�سيان، ومدى القدرة على التعامل معها ب�سهولة. وانتهت هذه 

ب�شكل كبير، حيث  عليها  باعتمادهم  الم�سنين  �أ�سر  و�أق��رت  �إيجابية،  لنتائج  الاختبارات 

وفرت لهم الوقت والمال، ولم يعودوا م�ضطرين للبقاء في المنزل لمراقبة �أو لمتابعة ذويهم 

ب�شكل تقليدي منتظم، كما لم يعودوا قلقين ب��شأن �إمكانية خروج الم�سن من المنزل، وعدم 

.
)59(

قدرته على الرجوع �إليه مرة �أخرى

�أوهايو  الم�سنين في ولاية  �أجراها مركز بحوث  التجارب واحدة  و كمثال لهذه 

الرعاية  مقدمي  من  ف��رداً   )18( على  متعمقة  مقابلات  �إج��راء  خال�ل  من  الأمريكية, 
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)�أزواج - زوجات - �أبناء - �أقارب(، روعيت عند اختيارهم متغيرات معينة )التنوع 

�إلى 86  �أعمارهم بين 54  تراوحت مثلا  �إذ  والنوعي(   والعمري  وال�سلالي  العرقي 

�سنة. كانوا جميعا ي�ستخدمون النظم التكنولوجية الم�شار �إليها لفترات زمنية مختلفة. 

لذويهم  الرعاية  يقدمون  وجميعهم  �أ�سبوعاً   24 الا�ستخدام  زمن  متو�سط  بلغ  فقد 

لفترات متباينة متو�سطها 41 �شهرا. كما تراوحت �أعمار الم�سنين مقدمي الرعاية بين 

70 - 75 �سنة، ويعانون جميعا عته الن�سيان بدرجات متفاوتة من حيث ال�شدة. وقد 

�أثبتت التجربة اعتماد كل المبحوثين ب�شكل كبير على هذه النظم، ويتعاملون معها بدقة 

بالغة؛ و�صلت �إلى بع�ض الأحيان �إلى درجة الاحترافية، و�أقروا ب�أنهم لا ي�ستطيعون 

الا�ستغناء عنها، ولن يتوقفوا عن الاعتماد عليها.

كثيرة  اعرت�ا���ض��ات  تلقى  �شاكلتها،  على  وم��ا  النظم،  ه��ذه  م��ازال��ت  ذل��ك  ورغ��م 

�أدوات  مجرد  �إلى  يتحولوا  لأن  رف�ضهم  �أهمها  الر�سميين.  غير  الرعاية  مقدمي  من 

تكنولوجية �صماء Technology Whizzes لمراقبة ذويهم �أو لتقديم خدمات �إليهم. 

فا�ستخدامها  المر�ض،  من  المت�أخرة  الح��الات  كثيرا في  النظم  هذه  بع�ض  لاتفيد  كما 

يظل قا�صرا على من يمرون بمراحل محددة منه. علاوة على اقت�صار الإفادة على من 

ي�ستطع تدبير تكلفتها الباهظة. كما �أ�شار كثير من �أ�سر الم�سنين - رغم �إفادتهم من 

هذه النظم - �إلى �أنه �أ�صبح عليهم الآن الاعتناء ب�شيء �آخر �إ�ضافي، وهو �صيانة هذه 

 .
)60(

النظم و�ضمان فعاليتها ومتابعة �إ�صلاح �أعطابها

وهناك �أي�ضاً م�ساعِدات �إليكترونية كثيرة )طورتها مراكز بحوث الم�سنين 

بالتعاون مع الجامعات الأمريكية( تمكن من التغلب على �ضعف الذاكرة العاملة. منها 

ما ي�ساعد على تذكر المكان الذي يترك فيه الم�سن �سيارته. وهو جهاز �صغير يعمل 

بالبطارية ويو�ضع في جيب الم�سن �أو في حافظة نقوده. والجهاز مزود برقاقات �أو 

�أو  �أن ي�سجل عليها ما يريد تذكره - كمكان �سيارته  الم�سن  �شرائح دقيقة ي�ستطيع 

موعد الدواء �أو موعد زيارة الطبيب.. �إلخ - وهي كلها �أجهزة لم�ساعدة �ضعف الذاكرة 

 .
)61(

والتغلب على م�شكلة الن�سيان بوجه عام
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وبالإ�ضافة لما �سبق، هناك نظم التذكير الآلية  Automated Reminders، حيث 

�أن ي�ستفيد منها. وهي نظم هدفها تذكير الم�سن للقيام  يمكن للمري�ض بعته الن�سيان 

ب�أن�شطة مهمة وحيوية في �أوقات معينة لا ي�ستطيع تذكرها من تلقاء نف�سه،  وهنا تذكره 

هذه النظم )عبر �آليات مختلفة جميعها مت�صل بالإنترنت، وعبر نظم للات�صال الداخلى 

Intercommunication System( بوجوب القيام ب�شيء ما،  وت�صدر لذلك �أ�صواتاً 

�إليكترونية  ك�أجندة  الآلي  المذكر  ويعمل  ي�سمعوها.  �أن  �أ�سرته  و�أف��راد  للم�سن  يمكن 

يومية تذكر الم�سن ب�أ�شياء كثيرة يمار�سها يومياً )مواعيد الدواء - والطعام.. �إلخ( كما 

النوافذ  )�إغلاق  المنزل  لت�أمين وجوده في  اللازمة  الاحتياطات  �إجراء  بوجوب  تذكره 

والأبواب - مواقد الغاز والتدفئة والكهرباء - و�أوقات النوم والم�شي �أو التري�ض...

�إلخ (. كما ت�ضاء الأنوار في المكان الذي يجب قيام الم�سن فيه بالن�شاط،  وترتفع درجة 

�أو منطقة محددة منه عن المعتاد تحذيرا بوجوب القيام بالن�شاط فيها.  حرارة المكان 

كما ي�صدر المذكر ر�سائل �صوتية متحدثة �إلى الم�سن وذويه للتذكير. 

بن�سلفانيا  الأ�ساتذة في جامعة ولاية  بع�ض  ما قرره  المثال،  من ذلك، على �سبيل 

�إذا كان الم�سنون قادرين على تعلم مهارات كمبيوترية معينة  �أن يرى فيما  الأمريكية 

عمليات  و�إج��راء   Spread Sheet (Lotus 1,2,3) الح�سابية  الإك�سيل  برامج  وهي 

ح�سابية �أفقية ور�أ�سية ب�سيطة، وكان �أحد الدوافع وراء �إجراء هذه التجربة هو الك�شف 

عن مدى قدرة الم�سن على الفهم ال�سريع لمهارات التعامل مع الكمبيوتر لإجراء عمليات 

ال�سريع  الات�صال  قناة  ا�ستخدام  �إمكانية  ذل��ك  على  يترتب  �سوف  ثم  وم��ن  ح�سابية، 

مهارات  على  بالأ�سا�س  تعتمد  والتي   Information Highwayالمعلومات لتبادل 

ميكروكمبيوتر. ولم يكن لدى الم�سنين الخا�ضعين للتجربة - والذين بلغت متو�سطات 

�أعمارهم 67 �سنة - �أي مهارات �أو خبرات �سابقة بالكمبيوتر. وقد علم الم�سنون في بداية 

التجربة كيف يتعاملون مع الجهاز؛ �سواء بفتحه �أو �إغلاقه، ثم  في مرحلة تالية كيف 

ي�صممون الدفاتر الح�سابية ال�شهرية ومراجعة الح�سابات �إليكترونيا با�ستخدام برامج 

الإك�سل. كما تدربوا على دقة ت�صميم المعلومات و�إدخالها، وا�ستخدام �صيغ الجداول 
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الح�سابية  الموازنة  ودفاتر  والخ�سائر  الأرب��اح  لح�ساب  والعمودية  الأفقية  الح�سابية 

الب�سيطة، وقد ا�ستمر التوجيه والتدريب لمدة ثلاث �ساعات فقط. وعند اختبارهم - فيما 

 .
)62(

تدربوا عليه - �أتموا جميعا ن�صف العمليات التي تدربوا عليها بنجاح

5 - التكنولوجيا والتدخل الجيني لت�أخير ال�شيخوخة :

على  التغلب  في  ال�سن  كبار  م�ساعدة  مجرد  عند  التكنولوجيا  طموح  يقف  لم   

الجين  في  للتدخل  الطموح  امتد  بل  ال�شيخوخة.  عن  الناجمة  ال�صحية  م�شكلاتهم 

المحاولات  و�أ�صبحت  الأ�سا�س.  من  العمرية  المرحلة  لهذه  الو�صول  لتجنب  الب�شري 

العلمية، لإطالة عمر الإن�سان، وا�ستمرار مرحلة ال�شباب، وعدم الوفاة، بمثابة هدف 

 Biology أ�سا�سي ي�سعى �إليه علماء البيولوجيا الحيوية. وبالأخ�ص بيولوجيا التعمر�

 Anti Aging ال�شيخوخة  من  التخل�ص  ببحوث  المعنيين  وغالبية  بل   Of Aging
Researches.وهناك تجارب عديدة تتم لمحاولة تحقيق هذا الهدف، وهي نوعان: 

التدخلات  طريق  عن  العمر  و�إطالة  ال�شيخوخة  مرحلة  لت�أخير  تجارب   : الأول 

 Senescence وتغيير الجينات الم�س�ؤولة عن ال�شيخوخة  ،Gene Alterationالجينية

Cells ليطول عمر الإن�سان. 

 - البحثية  الم�����ش��روع��ات  م��ن  كثير  �إل��ي��ه  ت�سعى  م��ا   : ال��ث��اني  الم�سار  �أو  وال��ن��وع 

 Life-Span لإيقاف �أو تعطيل وظيفة جين ال�شيخوخة  a Modecule لاختراع عقار

.Extension Drug

 وي�ستند التدخل في الجينات – التجارب من النوع الأول - �إلى التكنولوجيا 

الخلوية المتقدمة (.A.C.T)، والتي تركز على تعديل جين (SIR4) بو�صفه الم�س�ؤول 

عن عملية التغاير الإحيائي و�إطالة العمر Single Gene Mutants �أو �إبطال مفعول 

البروتين )جزء من الخلية( الم�س�ؤول عن وفاة الخلية وعدم ا�ستمرارها. وقد حققت 

هذه التدخلات في الكائنات الحية الأخرى - الفواكه والح�شرات - نجاحا باهرا. �إذ 

تمكن العلماء من زيادة متو�سط عمر ذبابة الفاكهة Fruit Fly : Drosophila �إلى 

ال�ضعف، ومتو�سط عمر الدودة ال�شريطية Nematode Worm:C. Elegans �إلى 
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الب�شر لي�سوا بمن�أى عن  ب�أن  الباحثين  �أ�ضعاف، وهو ما دعم من قناعة ه�ؤلاء  ثلاثة 

هذا التدخل،  بل �أ�صبح قريب المنال جدا Almost Within Reach. حيث يتم الآن 

�سبيل  على  فهناك   .
)63(

لها الكروموزومية  ال�سعة  بتغيير  الخلية  عمر  لإطالة  التدخل 

المراكز  بع�ض  مع  بالتعاون  الأمريكية  تك�سا�س  جامعة  تتبناه  م�شروع �ضخم  المثال 

على  الب�شرية  لإرغام الخلايا  للتدخل الجيني  الم�شروع  المتخ�ص�صة. ويهدف  الطبية 

النمو والا�ستمرار وعدم التوقف. ومن ثم ي�ستمر العداد الكروموزومي �أو التيلومير 

ويظل  الخلايا،  معه  وت�ستمر  للأبد  حياً   ،Chromosomal Clock: Telomere

الفرد على قيد الحياة، ومن ثم لا ي�صل لمرحلة ال�شيخوخة Cease Aging. بل ي�سعى 

ه�ؤلاء الباحثون لأكثر من هذا؛ �أي �إلى قلب عملية التعمر في اتجاهها العك�سي، فلا 

يكتفوا فقط ب�إيقافها.

تنتهي  �إذ  ع��دة؛  مزايا  �ستتحقق  حلمهم،  المجال  هذا  في  العلماء  يحقق  وعندما 

لكبار  الاجتماعية  القيمة  وترتفع  بها،  المرتبطة  والأم��را�ض��  ال�شيخوخة  من  المعاناة 

تتوقف  لا  التي  البحثية  الج��ه��ود  ومخ��اوف.ف��رغ��م  تح��دي��ات  هناك  تظل  لكن  ال�سن. 

م�صادر  في  الح��اد  النق�ص  �أهمها  جلية  تحديات  هناك  فمازالت  ال�شيخوخة  لت�أخير 

التمويل اللازم لا�ستمرار بحوث التدخل الجيني بوجه خا�ص،  نظرا لتكلفتها العالية، 

و�صعوبة �إقناع الممولين وتحفيزهم على تولي الإنفاق على هذا النمط من الم�شروعات، 

التي ت�ستمر ل�سنوات طويلة، وربما دونما عائد مبا�شر �أو لحظي �أو راهن، ولا�سيما 

�أي�ضا �أن التمويل يتطلب ميزانيات �ضخمة. كما لا يتحم�س كثير من الممولين للإنفاق؛ 

بع�ضهم  كان  و�إن   .
)64(

مبا�شر تج��اري  عائد  ذات  منتجة  �سلعا  تج�سد  لا  النتائج  لأن 

يح�صر تمويله بالتدخلات التي ت�ؤدي �إلى عوائد مبا�شرة، مثل الق�ضاء على م�سببات 

ال�شيخوخة،  وعته  الرعا�ش،  وال�شلل  كالزهايمر،  ال�سن  كبار  لدى  محددة  �أمرا�ض 

والتهاب المفا�صل، و�أمرا�ض القلب، وت�صلب ال�شرايين، حيث ي�سهل ب�شدة ت�سويق ما 

يتم �إنتاجه من تكنولوجيات م�ساعِدة لمواجهة هذه الأمرا�ض؛ لأن هناك بالفعل طلباً 

.
)65(

اجتماعياً متزايداً على هذه ال�سلع - العقاقير
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هناك �أي�ضا تحديات تتعلق بتخوف كثير من الباحثين من الآثار الاجتماعية 

والثقافية التي �ستخلفها �إطالة عمر الإن�سان وت�أخير ال�شيخوخة. فهناك من يتوقعون ب�أن 

ت�ؤدي زيادة متو�سط عمر الإن�سان �إلى �أزمات موازية مثل زيادة الانفجار ال�سكاني في 

مناطق مختلفة من العالم،  وزيادة ال�ضغط على الخدمات الأ�سا�سية، ولا�سيما الموجهة 

لكبار ال�سن، كال�صحة والعلاج والغذاء، وربما الحاجة لمزيد من الوظائف،  بالإ�ضافة 

والنزاعات  وال�صراعات  البيئي،  التدهور  من  والم��زي��د  الطاقة،  م�صادر  في  للنق�ص 

بوجه  الإن�ساني  المجتمع  والتوتر في  ال�ضغوط  زيادة  �أي  الجرائم؛  وانت�شار  الم�سلحة، 

. ومن ثم ذهب ه�ؤلاء الباحثون �إلى �أنه لي�س من الواجب �إنفاق المبالغ الطائلة على 
)66(

عام

البحوث التكنولوجية التي ت�ؤدي �إلى �إطالة عمر الم�سنين، فبدلا من التركيز على �شفائهم 

.
)67(

 Not Curing But Comforting Them لابد من العمل على راحتهم فقط

: Long Life Transportation 6- التكنولوجيا وو�سائل الانتقال طويل المدى

مع التقدم في العمر لم تعد القيادة الآمنة اختيارا يدوم طويلا، �إما ب�سبب تراجع 

قدرات الم�سن ووظائفه الح�سية والحركية والذهنية، �أو خوفه من القيادة وتبعاتها. 

ال�سيارة  قيادة  الم�سنين  من  كثير  يخ�شى  �إذ  عديدة؛  درا�سات  �أثبتتها  حقيقة  وه��ذه 

دلت  فقد  للحوادث.  التعر�ض  خ�شية  الال�زم��ة  الاحتياطات  اتخاذ  دونم��ا  بمفردهم 

تجارب عديدة على �أن الم�سنين ما فوق �سن )75( �سنة في المجتمع الأمريكي،  والذين 

يقودون ال�سيارات ب�أنف�سهم، ي�شغلون المرتبة الثانية لأعلى معدل وفيات ب�سبب القيادة 

- وذلك في مرتبة تالية للفئة العمرية 16-24 �سنة - كما توقعت درا�سة �أخرى �أجراها 

ق�سما الخدمات الإن�سانية وال�صحة العامة،  والانتقالات ب�إحدى الجامعات الأمريكية، 

ب�أنه خلال ربع القرن القادم �سوف ترتفع معدلات الوفاة الناجمة عن القيادة بين من 

يبلغون �سن )75( عاما �إلى حوالي )20( �ألف حالة �سنويا، وهو ما يبلغ )3( �أ�ضعاف 

المعدل عام 1999. ومن ثم كان �أحد �أهداف التكنولوجيا الحديثة م�ساعدة كبار ال�سن 

على القيادة الآمنة دونما الاعتماد على �أحد، فالقيادة بالن�سبة لغالبية الم�سنين تعتبر 

ملمحا مهما من ملامح الا�ستقلال والاعتماد على الذات، كما �أنها و�سيلة للتنقل من 

.
)68(

مكان لآخر لتوفير الخدمات والح�صول على الاحتياجات والتفاعل مع الآخرين
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ومن ثم كانت تكنولوجيا ال�سيارات من المجالات التكنولوجية التي لقيت اهتماما 

�إليكترونية  )Aware Care( التي تحتوي تجهيزات  كبيرا. فهناك ال�سيارات الواعية 

�أن بها  �أثناء القيادة وتجنبه الح��وادث. كما  تمكن الم�سن من تحديد م�شكلات الطريق 

�أنظمة �إنذار Warning Systems تمكن من التحكم في ال�سرعة،  ومن مراقبة حركة 

المرور في الم�سافات المجاورة والمقابلة. كما تت�ضمن هذه ال�سيارات نظما ت�ساعد على 

تف�صيل Tailoring الأكيا�س الهوائية وعجلة القيادة ومو�ضع القدمين، بحيث تتنا�سب 

 - العظام  ه�شا�شة   - )العجز  المختلفة  والحركية  الج�سمية  الإعاقات  ذوي  مع  جميعها 

ال�سيارات  لمجال  وبالإ�ضافة   .
)69(

القدمين..�إلخ( �أو  اليدين  �إح��دى  بتر   - القامة  ق�صر 

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة �أي�ضا في تهيئة الطرق الملائمة والممرات الجانبية الآمنة،  

.Easy-to Read-Traffic Signals و�إ�شارات المرور �سهلة القراءة

7 - التكنولوجيا الم�ساعِدة وتعديل البيئة المنزلية وميكنتها : 

المنزل  �أو  بالمكان  والعاطفي  النف�سي  ارتباطه  ازداد  بالإن�سان  العمر  تقدم  كلما 

Attachment To Place، ومثلت الجيرة  الأكبر من حياته  فيه الجزء  الذي ق�ضى 

التي ارتبط فيها بالجيران وبالأ�صدقاء �أهمية خا�صة له. فقد �أ�شارت درا�سات عدة �إلى 

�شدة ارتباط الم�سن ببيئته المنزلية والحب والجيرة التي ق�ضى فيها فترة زمنية كبيرة 

هم  مقارنة بمن  وذل��ك   Rootedness And Sense Of Belonging To Place

. وبخلاف هذا يعد المنزل المكان الطبيعي الذي يعي�ش فيه الم�سن فيتلقى 
)70(

�أ�صغر �سنا

وفيه  الأ�سرة،  مع  الاجتماعي  التفاعل  �سياق  �أي�ضا  وهو  �أ�شكالها،  بمختلف  الرعاية 

�أي�ضا يمار�س الم�سن �أن�شطته المعتادة. ولكن رغم ذلك ت�صبح البيئة الفيزيقية في هذا 

المكان في العادة غير ملائمة، بل تنطوي على مخاطر كثيرة لت�صل في بع�ض الأحيان 

�أثبتت  الذين  المعاقين  للم�سنين  بالن�سبة  �سوءاً  الأم��ر  وي��زداد  الم�سن.  حياة  تهديد  �إلى 

التعامل  عن  لعجزهم  المنزل  في  مختلفة  لح��وادث  يومي  ب�شكل  تعر�ضهم  الدرا�سات 

البيئة المحيطة. وهنا كان من الواجب تطويع التكنولوجيا لخدمة الم�سن  مع مكونات 

.واتخذ 
)71(

وتمكينه من التعامل مع البيئة المنزلية ب�شكل ملائم دونما �أ�ضرار �أو خ�سائر
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التدخل التكنولوجي في البيئة المنزلية تجليات عدة ما بين تعديل بع�ض مكوناتها لتلائم 

الداخلية في  الملامح  بع�ض  )�أتمتة(  ميكنة  �أو  م�سن،  لكل  النوعية  الاحتياجات  طبيعة 

المنزل، �أو ربما ميكنته تماما، وهو ما ي�شكل جانبا من جوانب المنازل الذكية.

�أ - تعديل البيئة المنزلية �أو بع�ض جوانبها :

الذين  منهم،  المعاقين  ولا�سيما  الم�سنين،  لم�ساعدة  تكنولوجية  تدخلات  وت�شمل 

 .Architectural Disabilities المعمارية  بالإعاقة  �إليه  الإ�شارة  �سبقت  ما  لديهم 

فه�ؤلاء هم �أكثر النا�س احتياجا لتعديل البيئة الفيزيقية المحيطة. كي لا يعانوا م�شكلات 

في فتح الأبواب �أو �إغلاقها �أوفي �صعود ال�سلالم �أوعند هبوطها، والخروج من المنزل 

والعودة �إليه،  بل وفي الحركة داخل المنزل والتنقل من مكان لآخر،  ب�سبب وجود 

حواجز �أو عتبات ولا�سيما بالن�سبة لمن ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة.

الأمامية  الأب��واب  �إلى  ال�سهل  للو�صول  جديدة  �إن�شائية  ت�صميمات  عمل  يتم  وهنا 

والخلفية للمنزل ومنحدرات في الحديقة Ramps Into The Garden. كما يتم عمل 

عتبات منخف�ضة الارتفاع Low Level Thresholds، و�أنظمة ملائمة لمرور الكرا�سي 

ال�سلالم  لا�ستخدام  �أخ��رى  وم�ساعدات   Wheeled Mobility Systems المتحركة 

والم�شي Mobil Hoist. كما يتم �إحداث تعديلات في �أماكن ق�ضاء الحاجة والا�ستحمام. 

 Low �إليها  الو�صول  و�سهلة  ومتجاورة  الارتفاع  منخف�ضة  الأدوات  هذه  تكون  ك�أن 

 Raisedو  Level Access  Shower Over-Bath Shower و  Access Shower
 Swivel المياه  دورات  من  النهو�ض  عند  لا�ستخدامها  ومقاب�ض   ،Lavatory Seat
Seat For Baths, Path grab-Rail. كما تتم زيادة م�ستوى الإ�ضاءة في المنزل، �أو 
تركيب م�صابيح غير تقليدية تعمل بالأ�شعة تحت الحمراء لتعطي �إ�ضاءة �أقوى، وتغطي 

م�ساحات م�ضاءة �أو�سع داخل المنزل وخارجه لت�صل �إلى الحديقة �أو الفناء �أو الرواق.

وبالإ�ضافة لما �سبق من تعديلات في بيئة المنزل، يمكن تركيب م�ساعِدات 

�أخرى مثل الفاتح الآلي للنوافذ، والمنحدرات منا�سبة الارتفاع خارج المنزل �أو داخله 

بدلا من ال�سلالم Ramps Inside Or Outside Instead of Stairs ومقاب�ض في 
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و�إغلاقها.  الأب��واب  لفتح  �آلية  ونظم   Handrails Outside بالخارج  الحركة  �أماكن 

ومقاب�ض �أو روافع تمكن من الا�ستخدام ال�سهل لل�سلالم. وربما يت�ضمن �أي�ضا تعديل 

البيئة المنزلية تقديم �أجيال جديدة من الأثاث والأدوات المنزلية و�أدوات المطبخ، والتي 

 .
)72(

تهدف جميعا �إلى الحفاظ على حياة الم�سن داخل المنزل

: Home Automation Systems ب - ميكنة )�أتمتة( المنازل

وتهدف لتمكين الم�سن - المعاق بوجه خا�ص - من الاعتماد على نف�سه وا�ستغلال 

بها دون  القيام  التي لا يمكنه   )ADL( اليومية  الأن�شطة  لديه من قدرات لممار�سة  ما 

نمطان  وهناك  المنازل.  لميكنة  النموذجي  التجلي  الذكية  المنازل  وتعتبر  م�ساعدة. 

�أ�سا�سيان لبناء المنازل الذكية: الأول حيث تتم ميكنة منزل الم�سن ذاته بتركيب 

�أ�شارت  ما  بالمنزل. وهذه - بح�سب  �أماكن مختلفة  �إليكترونية في  نظم وم�ساعدات 

التكلفة وعدم  ارتفاع  مثل  لأ�سباب عديدة؛  الانت�شار  المختلفة - محدودة  الدرا�سات 

قدرة الم�سن على التعامل مع الم�ساعِدات التكنولوجية عالية الذكاء التي يتم تركيبها. 

�أما النمط الثاني وهو الأكثر �شيوعا وانت�شارا حيث يتم ت�صميم منازل ذكية م�ستقلة 

 Smart Nursing Homes خا�صة بالم�سنين، وهي �أقرب لأن تكون دور �إيواء ذكية

منها �إلى المنازل، ولكن ا�صطلح على ت�سميتها بالمنازل الذكية.

المدمجة  ال��ن��ظ��م   : الم�سنين  م��ن��ازل  لميكنة  �أ���س��ا���س��ي��ان  ن��ظ��ام��ان  وه��ن��اك 

الدقيقة  والم�شغلات  اللواحب،  من  كلًا  المدمجة  النظم  ت�ضم  الخا�صة.  وال�شبكات 

Microprocessors لمكونات منزلية محددة كالأثاث و�أدوات المطبخ والملاب�س. حيث 
يتم جمع بيانات ب��شأنها وت�صنيفها لتحديد �أ�شكال الخطر التي تحيط بالم�سن في مواقف 

محددة عندما يتم ا�ستخدام هذه الأدوات. �أما ال�شبكات الخا�صة فت�ستخدم تكنولوجيا 

قاعدة  البيانات في  المنزل معا، فتخزن  الموجودة في  المحمولة  الأجهزة  لربط  لا�سلكية 

 Home Safety بيانات منزلية. كما ت�ضم نظم ميكنة المنزل تركيب �شبكات �أمان منزلية

الأف��راد الطارقين  للم�سن ر�ؤية  �أتوماتيكي، وتتيح  الأب��واب وغلقها ب�شكل  Nets لفتح 
لهذه الأبواب. كما يمكن تركيب نظم الم�ساعدة الطارئة )E.A.S). با�ستخدام الهواتف 
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الخلوية والقلادات اللا�سلكية المنبهة Wireless Pendant Triggers، وقلادات قيا�س 

  ،E.Fall Detectors وكا�شفات ال�سقوط الإليكترونية  ،Panic Wristwatch الذعر

و�شا�شات مراقبة �شغل الأ�سرة Beds Occupancy Monitors، وكا�شفات للأ�شياء 

ال�سامة  ال��غ��ازات  �أو  المياه  ت�سرب   - ال��دخ��ان  )مثل  الم�سن  حياة  تهدد  �أن  يمكن  التي 

 .)Carbon Monoxide Detectors, Smoke Detectors, Water Overflow
تعمل   Room Thermostats الغرف  درجة حرارة  لقيا�س  ذكية  �آليات  تت�ضمن  كما 

 Gateway بالأ�شعة تحت الحمراء. وترتبط كل هذه الأجهزة ب�صندوق تحكم �أ�سا�سي

Control Box يرتبط بالإنترنت، ويتيح لأع�ضاء الأ�سرة متابعة ذويهم. وقد خل�صت 
الدرا�سات المختلفة �إلى �أن المنازل الذكية - لا�سيما من النمط الثاني - تقلل �أو ت�ؤجل من 

.
)73(

حدوث مخاطر وم�شكلات عديدة للم�سن

بحثية  وم�شروعات  جماعية  جهود  عرب�  الذكية  الم��ن��ازل  �إن�شاء  يتم  م��ا  وغالبا 

هذا  في  ون�شير  وتمويلية.  بحثية  و�أهلية،  حكومية  مختلفة  جهات  بين  تتم  وتطبيقية 

الإطار �إلى بع�ض الم�شروعات منها  :

م�شروع Smart Bo. Project ويتم بالتعاون بين الولايات المتحدة الأمريكية  	-

وبع�ض الدول الأوروبية، وطبق في ال�سويد، حيث تم �إن�شاء المنزل من حجرتين 

فقط.  حركية  �إعاقات  لديهم  الذين  للم�سنين  مخ�ص�ص  وهو  الأر���ض��ي،  بالدور 

المنزل  في  وتوظف   ).S.H.I( للمعاقين  ال�سويدي  المعهد  المنزل  على  وي�شرف 

والتدفئة  والكهرباء  كالمياه  الموجودة  المرافق  في  للتحكم  مقدمة  تكنولوجيات 

والغاز وتكييفات الهواء والأبواب والنوافذ والأقفال. كما يت�ضمن �أدوات لتحديد 

 Visual And Tactile Signaling Devices الإ�شارات الب�صرية والملمو�سة

و�أدوات لتو�ضيح الكلام Speech Synthesizers و�شا�شات مراقبة.

م�شروع تبنته الحكومة الهولندية ممثلة في وزارة ال�صحة وبالتعاون مع بع�ض  	-

الجامعات الهولندية، وهو مخ�ص�ص لكبار ال�سن الذين بلغوا ثمانين عاما. وهو 

يت�ضمن مجموعة منازل كل منها مكون من طابق واحد فقط، وكل منزل به عدد 
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محدد من الم�سنين الذين يقيمون فيه ب�شكل دائم. وهو ي�ستخدم تكنولوجيا تحكم 

متقدمة، وتقوم اللواحب بكل العمليات المت�صلة با�ستخدام المرافق، وهناك ربط 

�آلي محكم بين جميع المكونات المنزلية التي ي�ستخدمها الم�سن، حيث يتم تجميع 

بيانات عن كيفية تعامل الم�سن معها وتوقيتات الا�ستخدام وتف�ضيلاته، وكذلك 

طبيعة المخاطر التي ربما تنتج عن مواقف محددة تتعلق ب�سوء الا�ستخدام، وكذا 

�أنواع التدخل اللازمة لت�أمين الم�ستخدم. 

S.A.F.E.: وهو �ضخم، وي�ضم في ع�ضويته عدداً من دول الاتحاد  م�شروع  	-

مجال  في  نا�شطة   - الجن�سيات  متعددة   - كثيرة  �شركات  وتنفذه  الأوروب���ي، 

الإليكترونيات )�أوروبية و�أمريكية و�آ�سيوية(، ويقوم على فكرة توفير الخدمات 

ال�صحية للأفراد – الم�شتركين في النظام – في هذه الدول وتو�صيلها �إليكترونيا 

�إلى منازلهم �أو دور الإقامة المجهزة للتعامل مع هذا النظام. ويكون ذلك عبر خط 

 Global التليفون العادي �أو المحمول المت�صل بالنظام الإليكتروني المحدد لذلك

Positioning System. فهناك غرفة تحكم مركزية تخدم كبار ال�سن في كل 
دول الاتح��اد الأوروب��ي، وهي غرفة بمثابة مركز تحكم دولي، وغرفة عمليات 

لمراقبة  فرعية  نظماً  وتهيىء  والعلاجية،  الطبية  المعلومات  تقدم  كونية،  �صحية 

الحالة ال�صحية للم�سن، ومتابعتها بدقة عن بعد.

عدة  مع  بالتعاون  الأمريكية   - كولومبيا   - مي�سوري  جامعة  تبنته  م�شروع  	-

�إقامة  نفذ على م�ساحة 24000 متر مربع، ويت�ضمن 32 غرفة  �شركات طبية، 

م�ستقلة. ويت�ضمن �أحدث ما تم الو�صول �إليه في مجال التكنولوجيا الم�ساعدة،  

كما �أن المباني م�صممة معماريا لتلائم احتياجات النزلاء.

م�شروع Tech. Aware Home Project ويتم في ولاية جورجيا الأمريكية  	-

برعاية بع�ض ال�شركات والم�ؤ�س�سات الطبية الخا�صة، وهو يقوم على فكرة النظم 

المدمجة التي ت�ضم، �إلى جانب اللواحب؛ الم�شغلات الدقيقة لكل الأدوات والمرافق 

على  المعاقين  الم�سنين  يخ�ص  الم�شروع  وه��ذا  الم�سن.  ي�ستخدمها  التي  المنزلية 
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وجه التحديد، ولا�سيما المعاقين حركياً. حيث تتم - �إلى جانب وجود الم�شغلات 

الدقيقة - �إتاحة الم�ساعدات ذات ال�صلة بالت�صميمات الإن�شائية الجديدة للو�صول 

الطرقات وال�سلالم والرجوع منها، وكذلك  �إلى  الأب��واب، والخروج  �إلى  الآمن 

موازية  م�شروعات  هناك  لهذا  وبالإ�ضافة  المياه.  ل��دورات  الي�سير  الا�ستخدام 

توجد في فرن�سا وفنلندا والنرويج،  ت�شبه �إلى حد كبير هذه الم�شروعات.

وهناك مفهوم �آخر يرتبط بالأنظمة الم�شار �إليها وهو »�أدوات الإنذار الاجتماعي« 

لتي�سر  المنزل  في  تركيبها  يتم  التي  الأجهزة  �إلى  ب��دوره  ي�شير   .Social Alarms
حماية الم�سن وبوجه خا�ص عمليات الات�صال بينه وذويه �أو مقدمي الخدمة الر�سميين. 

وهي تتمتع بدرجات متفاوتة من الذكاء. ولا يحظى هذا المفهوم بانت�شار في الأدبيات 

المرتبطة بتكنولوجيا كبار ال�سن.

�سابعاً - الم�سنون والتكنولوجيا : م�شكلات وتحديات : 

رغم �أن التكنولوجيا الحديثة قد مار�ست �أدوارا مهمة في تمكين الم�سن من التغلب 

المعرفية  �أو   Motor الحركية  قدراته  للتعمر في  تراجع م�صاحب  من  ما حدث  على 

Cognitive �أو الح�سية Sensory. ورغم �أن المجال مازال مفتوحا �أمامها للمزيد من 
تثوير عملية تقديم الخدمات المختلفة )ال�صحية والعلاجية منها بوجه خا�ص( ف�إن ذلك 

الم�ساعِدة  التكنولوجية  الأنماط  تقديم  لم يحل دون وجود م�شكلات ك�ؤود �صاحبت 

�إلى عالم الم�سنين. وهي بمثابة تحديات يراها الباحثون تهدد نمو وتطور التكنولوجيا 

التكنولوجيا  ب�أ�شكال  يتعلق  ما  الم�شكلات  هذه  من  العمرية.  ال�شريحة  هذه  ل�صالح 

ا�ستخدامها )م�سنين ومقدمي رعاية ر�سميين وغير  بالقائمين على  �أو  المتاحة ذاتها، 

ر�سميين(، �أو بالقائمين على تركيبها و�صيانتها، �أو بالجهات المنوط بها توفيرها �إلى 

الم�سنين )حكومات ومنظمات �أهلية(، ونر�صد من هذه الم�شكلات ما ي�أتي:

تثار دائما م�شكلات حول اختراق الأجهزة التكنولوجية الم�ساعِدة لخ�وص�صية  	- 1

�أو  نقلها  يتم  التي  ال�صحية  فالمعلومات  منهم.  المر�ضى  ولا�سيما  الم�سنين، 

و�صوره  الم�سن  �أ���س��رار  من  كثيرا  تت�ضمن  المدمجة  الأ�سطوانات  على  حفظها 
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للاختراق  قليلة  غير  حالات  في  تتعر�ض  والتي  والخارجية،  الداخلية  المختلفة 

بع�ض  في  المعالج  الفريق  و�أع�ضاء  بل  الأجهزة  هذه  �صيانة  على  القائمين  من 

مع  تعامل  �أي  كامل  ب�شكل  ذووه  �أو  الم�سن  يرف�ض  ما  كثيرا  ولهذا  الأحيان. 

�أ�سا�سية في �سبيل تطور وانت�شار  التكنولوجيا الم�ساعِدة وهو ما ي�شكل عقبة 

تطويع التكنولوجيا لخدمة الم�سنين. وهذا ما دفع كثيراً من الباحثين للمطالبة 

بميثاق �أخلاقي يحكم هذه الا�ستخدامات وي�ضبطها، والتركيز من ثم على تطوير 

 .
)74(

الأنماط التكنولوجية التي لا تم�س خ�صو�صية الم�سن وتحافظ على �أ�سراره

�إذ   ،Technophobia مازال يعاني عدد كبير من الم�سنين رهاب التكنولوجيا  	- 2

�أو  ت�شغيلها،  بكيفية  لجهلهم  المتقدمة،  الأج��ه��زة  مع  التعامل  مج��رد  يرف�ضون 

لمعاناتهم م�شكلات وظيفية تحول دون �إفادتهم منها. ومن هنا لابد من وجود 

من  عدد  �إقبال  دون  يحول  ال��ذي  النف�سي  الحاجز  على  للتغلب  ت�أهيلية  برامج 

 .
)75(

ه�ؤلاء الأفراد على ا�ستخدام الأجهزة

والاعتماد  الم�ساعدة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  تبعات  كثيرة  �أحيان  في  تتعار�ض  	- 3

عليها مع الأهداف الأ�سا�سية لوجودها. ف�إذا كان من الأهداف الرئي�سة لتقديم 

بالا�ستقلال  �شعورهم  تدعيم  هو  الم�سنين  ع��الم  �إلى  الم�ساعِدة  التكنولوجيا 

على  اعتمادهم  ف�إن  للآخرين,  احتياجهم  الوظيفية، وعدم  فعاليتهم  وزيادة 

التكنولوجيا الم�ساعدة ولا�سيما الموجودة في المنزل قد خلق لديهم اعتمادا بديلا 

 Dependency On The ذاتها  الأتمتة  ن�سق  على  و�إنم��ا  الأف���راد  على  لي�س 

من  حدة  �أكرث�  ب�أنه  الباحثون  و�سمه  اعتماد  وهو   ،Automation System
الاعتماد على الب�شر. ومن ثم كانت النتيجة تقلي�ص �أو �إلغاء - ولي�س تدعيم - 

ا�ستقلال الم�سن في حياته. فما �أ�صبح على الم�سن لي�س �إلا الا�ستجابة لتعليمات 

النظم التكنولوجية وتنفيذها. وهذه �ضريبة الاعتماد على الأتمتة.

هناك تحد �آخر وهو �أن جميع الأدوات التكنولوجية الم�ساعِدة دائما ما ت�ضع الم�سن  	- 4

في خانة المري�ض العاجز المحتاج دائما للم�ساعدة من الآخرين - ب�شر �أو �أدوات 
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- View The Elderly Always As Dependent or Patient،  وهذا ما 
يرف�ضه الم�سن،  ويرف�ض الاعتراف به. �إذ ي�أتي هذا الموقف - في ت�صور الم�سن - 

.
)76(

على ح�ساب تدعيم �شعوره بالا�ستقلال والاعتماد على الذات �أو تمكينه ذاتيا

يرتبط بما �سبق �أن الاعتماد على الأتمتة ربما يحدث - في الم�ستقبل القريب -  	- 5

تغيرات كيفية وكمية في ن�سق العلاقات الأ�سرية،  وتغييرا في الأدوار والوظائف 

 Automated الآل��ي��ون  الرعاية  مقدمو  يحل  و�سوف  كبير،  حد  �إلى  العائلية 

Caregivers محل مقدمي الرعاية من �أع�ضاء الأ�سرة. كما حول هذا الاعتماد 
الأ�سرار والمعلومات الخا�صة بالم�سن �إلى فريق ثالث )بخلاف الأ�سرة و�أع�ضاء 

والأجهزة  النظم  و�إ�صلاح  ب�صيانة  والقائمون  الفنيون  وهم  المعالج(  الفريق 

 .
)77(

الم�ستخدمة

�إح��داث تغيير اجتماعي  �أي تكنولوجيا على  لقيا�س قدرة  �إذا كان المحك الحقيقى  	- 6

ما، هو مدى �إتاحتها لكل �أفراد المجتمع، وقدرة مختلف الطبقات الاجتماعية على 

الو�صول �إليها والإفادة منها. فمازالت هناك �شرائح طبقية عديدة تعجز عن 

تدبير  على  قدرتهم  لعدم  وتطويعها.  الم�ساعِدة،  التكنولوجيا  �إلى  الو�وصل 

حينما  ولا�سيما  م�ستمر.  ب�شكل  و�صيانتها  وتركيبها  عليها  الح�صول  نفقات 

لهذه  الباهظة  التكلفة  بين  التوازن  تحقيق  �إلى  الهادفة  الوطنية  ال�سيا�سات  تغيب 

التكنولوجيا وقدرات الأفراد والأ�سر. وبالإ�ضافة لهذه الفجوة المادية، هناك �أي�ضا 

الفجوة الرقمية �أو الانق�سام الرقمي Digital Divide والتي ت�شير �إلى التباين 

ال�شديد بين الجماعات الاجتماعية المختلفة في قدراتها على الو�صول �إلى تكنولوجيا 

يعود  الذي  التمايز  وا�ستخدامها. وهو   - بوجه خا�ص   - والمعلومات  الات�صالات 

�إلى عوامل كثيرة �أهمها التباين في حجم الدخل، وم�ستوى المعي�شة، والم�ستويات 

العمرية والتعليمية، ومدى القرب �أو البعد عن الت�أثيرات المتروبوليتانية.

الإعلامية  الو�سائط  تكنولوجيا  مع  �صوره  ب�أجلى  الرقمي  الانق�سام  ويتج�سد  	- 7

المتعددة Multimedia Services Technology، التي �أ�ضحت جزءاً محوريا 
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من تطبيقات الإنترنت في مجال الرعاية ال�صحية )فلا يمكن الو�صول �إلى مواقع 

تقديم الخدمة ال�صحية والعلاجية الإليكترونية �إلا عن طريقه(. 

وعندئذ ت�صبح لدينا جماعتان : الأولى لها القدرة على توفير هذه الخدمات  	

الخدمة  من  الإف���ادة  عن  الأخ��رى  تعجز  حين  في  منها،  والإف���ادة  وا�ستخدامها 

 .
)78(

لارتفاع التكلفة، �إ�ضافة �إلى عدم و�صول الخدمة ذاتها �إلى كثير من المناطق

حفز  مهمتها  وطنية؛  �سيا�سات  بوجود  الم�شكلة  تلك  مواجهة  يمكن  هنا  وم��ن  	

قدرات  ودعم  وا�ستيعابها،  المتقدمة  التكنولوجيا  ترويج  على  الوطنية  ال�سوق 

التجربة  �أثبتت  فقد  التكنولوجيا.  لهذه  الو�صول  من  لتمكينها  المعي�شية  الأ�سر 

�أنه كلما زاد انت�شار التكنولوجيات المتقدمة في الأ�سواق وتم ت�سويقها ب�شكل 

جيد Commercialized، �أ�ضحت �أ�سعارها ملائمة و�أمكن تدبيرها، ومن ثم 

 .
)79(

تحققت عدالة ن�سبية في توزيعها الاجتماعي بين طبقات المجتمع

ومن هنا ي�ؤدي ارتفاع تكلفة كثير من الأجهزة التكنولوجية المتقدمة - وبوجه  	

خا�ص عالية الذكاء منها – �إلى عجز كثير من الم�سنين عن الح�صول عليها، لعدم 

تمكنهم من تدبير نفقات تركيبها في منازلهم، ولا�سيما �أن كثيرا من الحكومات 

المنزل.  في  تركيبها  يختارون  لمن  دع��م  �أي  تقدم  لا   - الأمريكية  -كالحكومة 

ومن هنا ي�ضطر الم�سن لترك منزله والإقامة في الدور لإمكانية ا�ستخدام هذه 

الأجهزة. وتكمن الم�شكلة هنا في رف�ض كثير من الم�سنين ترك منازلهم والانتقال 

للدور – رغم الاحتياج ال�شديد للتكنولوجيا.

فر�ضت التباينات الوا�ضحة في خ�صائ�ص الم�سنين وظروفهم ال�صحية والمعي�شية  	- 7

تباينات موازية في احتياجاتهم النوعية من التكنولوجيا الم�ساعِدة،  بل وتف�سيرات 

مقدمو  �سواء  بالم�سن  المت�صلة  الأط��راف  قبل  من  الحاجات  لهذه  �أي�ضا  مختلفة 

الرعاية - ر�سميون �أو غير ر�سميين - �أو دور الم�سنين �أو حتى من قبل ال�سلطات 

المحلية، وبع�ض منظمات المجتمع المدني؛ وهي الأط��راف التي ت�سهم في توفير 

هذه الأنظمة التكنولوجية �أو الإ�شراف على ت�شغيلها. فهناك اختلافات كبيرة بين 
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كبار ال�سن بالنظر �إلى متغيرات عدة كال�سن )اختلاف ن�سبة كبار ال�سن في الفئات 

العمرية المختلفة(، والنوع )ذكور �أو �إناث(، والحالة ال�صحية )�أ�صحاء - مر�ضى 

- ذوو �إعاقات ج�سمية �أو ح�سية �أو ذهنية(، والحالة الاقت�صادية )�أغنياء - فقراء( 

�إ�ضافة �إلى الحالة العملية �أو المهنية والو�ضع الطبقي. وهو ما يف�ضي �إلى التباين 

ال�شديد في طبيعة احتياجاتهم من �أدوات و�أجهزة تكنولوجية، ويعوق �إمكانية 

تركيب حزمة متكاملة Back age من الم�ساعِدات التكنولوجية في مكان واحد. 

فما ينا�سب البع�ض قد لا يلائم الآخرين. ويمكن التغلب على هذا الموقف ب�إجراء 

الم�سنين تقدير الاحتياجات الفعلية من هذه الأجهزة Needs Assessment لكل 

.
)80(

م�سن على حدة لتقدير طبيعة ما يحتاجه وم�ستوى الاحتياج

توجد فجوة كبيرة بين الاحتياج الفعلي للم�سن من التكنولوجيا الم�ساعِدة،  و�إدراكه  	- 8

الذاتي بما يحتاجه منها. فقد ر�صدت درا�سات عديدة وجود فجوة وا�ضحة بين 

التقديرات المو�ضوعية والواقعية لاحتياجات الم�سن لأ�شكال معينة من التكنولوجيا، 

وبين ر�ؤيته الذاتية وتف�ضيلاته لأجهزة معينة منها. وكثيرا ما يتعار�ض الجانبان 

معا. ومن هنا لابد من �إيجاد توازن بين تف�ضيلات الم�سن واحتياجاته الفعلية. كما 

يجب تنمية وعي الم�سن بطبيعة النمط التكنولوجي الذي يحتاجه ووظائفه.

ت�ؤدي عمليات تعديل البيئة المنزلية Home Adaptation �إلى �إحداث تغييرات،  	- 9

ب�شكل  الم�سن، واعتاد عليه  فيه  الذي ي�سكن  المنزل  ربما جذرية، في �شخ�صية 

محدد لفترة طويلة. ومن هنا يرف�ض كثير منهم ا�ستخدام هذه الأدوات، لتغييرها 

روح المكان و�إحالته �إلى مجرد �سياق �آلي ذكي يخلو من الروح والانفعالات. 

ولا�سيما عندما تتغير �أ�شكال و�أحجام وا�ستخدامات الغرف المنزلية، ومن هنا 

�إلى حمام  نوم كبيرة  )مثل تحويل غرفة  المنزلية  ببيئته  الم�سن  �إح�سا�س  يتغير 

لت�سهيل حركة الكرا�سي الكهربائية المتحركة... �إلخ(. 

هناك �أ�شكال من التكنولوجيا الم�ساعدة عند ا�ستخدامها لا تفيد كثيرا ولا تحقق  	-10

�أهدافها. وهي تلك التي يتم تركيبها في منازل الم�سنين دونما متابعتها والتقييم 
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الجماعة  اعتماد  ولم�ستوى  ب��ل  الوظيفية،  �أوك��ف��اءت��ه��ا  فعاليتها  لم��دى  الم�ستمر 

الا�ستخدام.  عند  تظهر  التي  الم�شكلات  على  التغلب  يتم  فلا  عليها.  الم�ستهدفة 

وهو النمط من التكنولوجيا الذي نعته الباحثون بالتكنولوجيا التي يتم تركيبها 

 .
)81(

 Settable And Forgettable Tech ون�سيانها ب�سرعة

�أن يتم تدريبه  التكنولوجيا في منزل الم�سن دون  �أحيان كثيرة يتم تركيب  في  	-11

وذويه ب�شكل كاف على ا�ستخدامها، �أو ربما عدم تدريبهم من الأ�سا�س. وهو ما 

ي�ؤدي �إلى عدم قبول الم�سن لهذه الأجهزة، وظهور م�شكلات عديدة عند الا�ستخدام 

�أي�ضا. فقد �أثبتت التجارب �أنه رغم التدريب الم�ستمر الذي يتلقاه الم�سن - ومن 

يرعونه - قبل ا�ستخدام النظام التكنولوجي،  ف�إنه مع بداية الا�ستخدام الفعلي 

كثيرا ما يطلب الم�ساعدة والتدخل لمواجهة م�شكلات �أو مواقف طارئة لا تظهر 

عند التدريب. كما �أن كثيرا منهم لا يكتفون بالتدريبات �أو الم�ساعدات التليفونية 

لدى  والا�ستيعاب  التعلم  منحيا  يختلف  �إذ  المنزلية.  الزيارات  على  ي�صرون  بل 

تكنولوجيا  �أي  تقديم  ي�سبق  �أن  الم�سنين وذويهم بدرجة كبيرة. ومن هنا يجب 

هذه  مع  التعامل  لكيفية  وت�أهيلي  تدريبي  برنامج  ذوي��ه،  �أو  للم�سن،  م�ساعدة 

الأنظمة مع المتابعة الم�ستمرة. و�إذا ثبت عدم قدرة الم�سن على التعامل الكفء مع 

.
)82(

هذا النظام �أو ذاك يعاد تدريبه مرة �أخرى، ثم تقييمه بعد كل تدريب

عند  للم�سن  م�شكلات  الم�ساعدة  التكنولوجية  الأدوات  بع�ض  ت�سبب  ما  كثيراً  	-12

تركيبها  على  قدرته  ع��دم  �أو  وزنها،  ثقل  �أو  حجمها،  كبر  ب�سبب  �إم��ا  حملها، 

ف���إن كثيرا من  هنا  متعددة. ومن  �إعاقات  لديه  كانت  �إن  في ج�سده، ولا�سيما 

ال�شركات ال�صناعية المنتجة لهذه التكنولوجيا تميل �إلى �إنتاج �أنماط تكنولوجية 

 .
)83(

خفيفة؛ ي�سهل على الم�سن حملها Cool Electric وا�ستخدامها

الرعاية  مقدمي  لدى  �أي�ضا  بل  الم�سنين،  لدى  فقط  لي�س  �شديدة  هناك مخاوف  	-13

الر�سميين وغير الر�سميين، من �أن تحل التكنولوجيا الم�ساعدة - ولا�سيما في 

والعلاجية  الطبية  التدخلات  محل  الم�ستقبل  في   - والعلاجي  ال�صحي  المجال 
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التقليدية،  وجميع �أ�شكال الرعاية الاجتماعية المقدمة لكبار ال�سن. وعندما تحل 

�إلى عالم �آلي مميكن  التكنولوجيا محل العن�صر الب�شري؛ يتحول عالم الم�سن 

حياة  لا  �صماء  تكنولوجية  �أدوات  مع  للتعامل  م�ضطرا  الفرد  وي�صبح  تماما. 

فيها، وتتقل�ص، من ثم، مجالات تفاعله الاجتماعي وتوا�صله مع الآخرين. وهو 

ما يكر�س عزلته وابتعادهم عنه. ولعل هذه المخاوف هي ما دفعت بع�ض الباحثين 

الم�ستقبل مجتمعا من  لدينا في  تخلق  الم�ساعِدة �سوف  التكنولوجيا  ب�أن  للقول 

.
)84(

 High Tech. Hermits )النا�سكين التكنولوجيين(

 Accreditation مازالت هناك ق�ضايا خلافية لم تح�سم بعد ب��شأن �إجازة ا�ستخدام 	-14

لبدء  اللازم  الترخي�ص  على  الم�ستخدمين  وح�صول  المتقدمة  التكنولوجية  الأنظمة 

الن�شاط، ثم الم�س�ؤولية القانونية حال �سوء الا�ستخدام - من قبل بع�ض المعالجين �أو 

 Reimbursement بوجه خا�ص. وكذا التعوي�ض اللازم Malpractice الفنيين

عند انتهاك خ�صو�صيات الم�سنين من قبل م�ستخدمي هذه الأنظمة.

ورغم النمو فائق ال�سرعة في تطبيقات تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات في مجال  	

وفاعليتها  التكنولوجيا  الناظمة لحركة هذه  القانونية  البنية  ف�إن  الم�سنين،  �صحة 

المثال  �سبيل  على  فهناك  ذاتها.  ال�صناعة  في  النمو  لتوازي  مهدها  في  مازالت 

�شبكات وا�سعة الانت�شار من مقدمي الخدمة )ال�صحية - الإليكترونية( لا يندرجون 

 Networks Of الطبية  الممار�سة  لهذه  والمهنية الحاكمة  القانونية  الأنظمة  تحت 

Independent Unobserved Providers. ومن هنا يجب الت�أكد من خ�ضوع 
ه�ؤلاء للنظم الموجودة، والت�أكد من جودة ما يقدمونه من خدمات.

ويرتبط بما �سبق، �أنه مازال يوجد خلاف بين الأطباء والمعالجين حول ممار�سة  	-15

�أي تقديم خدمة الطب   ،Tele-Medicine لـ )الطب اللا�سلكي(  بع�ض الأطباء 

الافترا�ضي Virtual Medicine؛ حيث توقيع الك�شف والت�شخي�ص والعلاج،  

ثم المتابعة والتقييم الم�ستمر عبر النظم التكنولوجية الات�صالية. وهو ما يظهر 

الم�شكلات  تثار  وهنا  الأمريكي.  المجتمع  في  النائية  المناطق  في  خا�ص  بوجه 
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ب��شأن عدم وجود مقايي�س مو�ضوعية ومهنية للحكم على نجاح هذه التجربة،  

وعائدها المجتمعي،  ومدى م�س�ؤولية المواقع الإليكترونية الأ�سا�سية في المراقبة 

على  الحكم  ومعايير  بعد،  عن  تتم  التي  الأع�ضاء  الأطباء  لممار�سات  الم�ستمرة 

كفاءتهم ومهاراتهم المهنية.

م�صممة  ال�صحي  المجال  في  الم�ساعِدة  التكنولوجية  الأج��ه��زة  من  كثير  هناك  	-16

لا�ستخدام المر�ضى والمعاقين من �صغار ال�سن Young Consumers، ومن ثم 

 Customization يلزم تعديل 
ّ
فهي لا تنا�سب الم�سنين لأ�سباب مختلفة. ومن ثم

هذه الأجهزة لتلائمهم، وهي عملية باهظة التكلفة.

توجد م�شكلة في نق�ص عدد المتخ�ص�صين والمعالجين الذين لهم القدرة على ت�أهيل  	-17

لفترات  عليها  وتدريبهم  مح��ددة،  تكنولوجية  �أدوات  لا�ستخدام  وذوي��ه  الم�سن 

والبرامج  الم�ساعِدة  التكنولوجيا  مقدمو  يكون  لا  كثيرة  ح��الات  ففي  طويلة. 

  .
)85(

المت�صلة بها على دراية بالاحتياجات المتغيرة للم�ستخدم

 18-	و�أخيراً هناك م�شكلات �شكلية في بع�ض الأدوات التكنولوجية المقدمة، منها عدم 

دقة مواعيد الت�سليم ووجود عقبات روتينية كثيرة في ذلك. كما �أن بع�ضاً من 

 Usability الأدوات لم تجر لها اختبارات دقيقة متعلقة ب�إمكانية ا�ستخدامها 

Tests. كما تخلو كثير منها من تعليمات الا�ستخدام والت�شغيل،  وعدم الو�ضوح 
الكامل لخطوط كتابة بع�ض التعليمات،  كما لا تكون �ألوان المنتجات و�أحجامها 

.
)86(

مقبولة في �أحيان كثيرة من الم�سن

التكنولوجيا والم�سنون في المجتمع العربي :

هناك، من حيث المبد�أ،  فارق �شا�سع في المن�سوب التكنولوجي بين دول ال�شمال 

ودول الجنوب. ولا تعتبر المجتمعات العربية ا�ستثناء من هذه المقارنة. فالدول العربية 

في  و�أحيانا   - الحديثة  التكنولوجيا  �إن��ت��اج  في  تكنولوجياً  تخلفاً  تعاني  ع��ام  ب�شكل 

ا�ستيعابها - في �ضوء عوامل م�شتركة عديدة - داخلية وخارجية لا يت�سع المقام للحديث 

وتوظيفها.  التكنولوجيا  ه��ذه  على  الح�صول  �إمكانية  ع��دم  ذل��ك  يعني  لا  ولكن  عنها. 
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فالمجتمع العربي من حيث درجة تمكنه التكنولوجي، مازال يعاني م�شكلات عديدة لي�س 

�أقلها حالة التناق�ض الحاد بين الو�ضع التكنولوجي الراهن في معظم �أرجائه ومطالب 

التكنولوجيات  لتوظيف  العربية  ال�سياقات  مجمل  لتهيئة  المطلوب،  المجتمعي  التغيير 

ال�سكانية  وال�شرائح  العمرية  الفئات  خدمة  وفي  عامة،  التنموية  العملية  في  الحديثة 

والاجتماعية بوجه خا�ص. وبالقطع ت�أتي فئة كبار ال�سن في طليعة الفئات التي �سوف 

تفيد من و�ضعية التمكين التكنولوجي العربي �إن تمت بالنجاعة الم�أمولة. ولتحقيق ذلك 

ب�شكل جيد لابد من التحديد الدقيق للاحتياجات الوطنية من التكنولوجيا، والانتقاء 

منها، وتطويعها �أو �أقلمتها لتلائم معطيات البيئة الوطنية، ثم ال�سعي لامتلاك ال�شروط 

.
)87(

ال�ضرورية لممار�سة الإنتاج التكنولوجي اللازم في مراحل تالية

منها  عامة هي في جزء  ب�صفة  التكنولوجيا  توطين  التي تحول دون  والم�شاكل 

م�شكلات نابعة من طبيعة التكنولوجيا ذاتها. فكما هو معروف تزداد مهمة التوطين 

التكنولوجيا  م�صدر  بين  �سحيقة  وغ��دت  التكنولوجية،  الهوة  زادت  كلما  �صعوبة 

وم�ستوردها. ولي�س هناك �شك في �أن هذا الفارق قد ات�سع ب�شكل جلي – ولا�سيما 

التقدم.  �سريعة  التكنولوجيا  فروع  �أحد  بو�صفها   - المعلومات  لتكنولوجيا  بالن�سبة 

كذلك يترتب على التطور ال�سريع للمنتجات التكنولوجية �أن يتقل�ص عمرها، وتتجدد 

الحاجة دائماً لوجود المنتجات التكنولوجية الأكثر حداثة. لكن دائماً ما يبدي �أ�صحاب 

التكنولوجيا الحديثة ميلًا �شديداً للاحتفاظ ب�أ�سرارها لأنف�سهم لتحقيق �أق�صى عائد 

المنتج  �أو  الأح���دث،  التكنولوجي  الجيل  ظهور  قبل  ممكن،  وق��ت  �أق�صر  في  م��ادي 

المناف�س، وتكون الو�سيلة هنا هي �إبقاء التكنولوجيا تحت �سيطرة المنتج �أو المالك، مع 

 .Secret Knowledge  فر�ض قيود قا�سية لحماية �أ�سرار ال�صنعة

كما لا يتورع بع�ض م�صدري التكنولوجيا في توريط بع�ض الدول الأقل تقدماً 

في بيع تكنيك متقادم، �أو منتجات تجاوزت عمرها الفني، وذلك في �سعيهم الحثيث 

نحو اقتناء الأحدث �أو الأف�ضل، والرغبة في التخل�ص من الأقدم.
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حين،  حتى  و�ستظل،  م��ازال��ت  وم�ستهلكها  التكنولوجيا  منتج  بين  العلاقة  �إن 

محكومة بثلة من القيود. ونظراً لأن المجتمعات العربية مازالت م�ستهلكة للتكنولوجيا 

ولي�ست منتجة لها، من هنا تظل قدرتنا على توجيه المتغير التكنولوجي �ضئيلة للغاية. 

كما �أن م�ساحة المناورة المتاحة للخيار التكنولوجي �ضيقة �إلى حد كبير، خا�صة في 

ظل القيود الحقيقية المفرو�ضة على القرار العربي في المجالات والف�ضاءات المختلفة 

   .
)88(

)�سيا�سية، واقت�صادية، واجتماعية، وع�سكرية، ومعرفية... �إلخ(

ونرى من المهم في هذا الإطار الإ�شارة �إلى عبارتين نظنهما على درجة 

البديلة(.  و)التكنولوجيا  الملائمة(،  )التكنولوجيا  وهما  الأهمية  من  عالية 

�إلى توفير قدر من ال�سيطرة على  وهما عبارتان تعبران عن الجهود الهادفة 

التطورات التكنولوجية المتقدمة والذكية. بهدف �إتاحتها �أو �إ�شاعة تطبيقاتها 

)�إي.  الاتجاه  هذا  �إلى  الداعين  �أبرز  ومن  تقدما.  الأقل  الدول  في  المختلفة 

�وشماخر( الذي �صك عبارة »كل �صغير جميل« لتكون عنوانا لكتابه الرائد في 

هذا الاتجاه. وي�ؤمن �وشماخر بوجهة نظر م�ؤداها �أن التكنولوجيا الغربية 

المتقدمة عالية الذكاء في �سبيلها �إلى �أن تغدو عملاقا هائلا لن يتمكن الب�شر 

ال�صناعية  فالم�شروعات  ثم  منه. ومن  القريبة  الإف��ادة  من  النامي  العالم  في 

النامية،   المجتمعات  بحاجات  �ضئيلة  علاقة  �سوى  لها  تكون  لن  العملاقة 

لا�سيما الفقيرة منها. ومن هنا دعا �وشماخر �إلى �أن ي�ستبدل بهذه الم�شروعات 

المجتمعات  وق���درات  احتياجات  لتلائم  كثيرة«  »�صغيرة  �أخ��رى  العملاقة 

الفقيرة. �أي ا�ستخدام التكنولوجيات )ذات النطاق ال�صغير( �أو )المتو�سط( 

فذلك يعطي �أملًا حقيقياً في �إمكان توفير درجة من التحكم - والإفادة - في 

.
)89(

التكنولوجيا الجديدة مع دخولها �إلى المجتمعات النامية

وفيما يتعلق بتكنولوجيا الم�سنين في المجتمع العربى، وما هو متاح من الأجهزة 

الم�ساعدة التي يمكن توفيرها لهم،  فهي لن تكون بالطبع تلك الأجهزة فائقة الذكاء 

�أطوار  High Smart A. T. باهظة التكلفة في الآن نف�سه. ولكن هناك في المقابل 
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نفقات  تدبير  ويمكن  ال��ذك��اء،  متو�سطة  �أو  مح���دودة  التقدم،  متو�سطة   Versions
الح�صول عليها Affordable، وي�سهل تركيبها في دور الم�سنين �أو حتى في منازل 

بع�ضهم. من هذه الأجهزة على �سبيل المثال ولي�س الح�صر: الكرا�سي المتحركة التي 

�أتوماتيكية  و�أجهزة  الم�سن،  ن�شاطات  لمراقبة  تليفزيونية  ودوائ��ر  بالبطاريات،  تعمل 

�أجهزة  وك��ذا   ،Smoke And Gas Detectors الغازات  وت�سرب  الدخان  لمراقبة 

م�ساحات  تغطي  التي  القوية  الإ���ض��اءة  و�أج��ه��زة   Fall Detectors ال�سقوط  تجنب 

مكانية وا�سعة تعمل بالأ�شعة تحت الحمراء Infrared Devices. كما �أن هناك �أ�سورة 

لتنظيم  و�أجهزة   ،Life Pendent / Wristwatch-alarms اليد  ومنبهات  النجاة 

درجة الحرارة �أتوماتيكيا Room Thermostats. بالإ�ضافة للأدوات الم�ساعِدة في 

تناول الدواء مثل �صندوق الدواء الإليكتروني E.Pill Box، و�أجهزة تقوية الحوا�س 

ال�سمعية والب�صرية )مثل لوحات المفاتيح الكبيرة،  والقارئ الأوتوماتيكي لل�شا�شة 

ال�سمعي  وال�شارح   Pointing Devices الإ���ش��ارة  و�أجهزة   ،Screen Readers
 E. Closed و�أجهزة التعليق وال�شرح  ،Screen Audio descriptors  لل�شا�شة

 )Walking Sticks- Walking Aids( والأجهزة الم�ساعِدة في الم�شي Captioning
و�أجهزة تقوية التوازن Balance Boosters. �إ�ضافة �إلى الحوا�سب الآلية المت�صلة 

بال�شبكة الدولية للمعلومات، والهواتف الخلوية.

دور الدولة ومنظمات المجتمع المدني :

ب���أدوار مهمة في دعم  �أن ت�ضطلع  يمكن للدولة، بالتعاون مع المنظمات الأهلية، 

و�صول التكنولوجيا الم�ساعدة �إلى الم�سنين، �إذ يمكنها القيام ببع�ض الأدوار منها :

ت�شجيع المبادرات الفردية والم�ؤ�س�سية الخا�صة للا�ستثمار في مجال تكنولوجيا  	-1

الم�سنين. ولا يترك المجال للاختيارات الفردية، بل يجب و�ضع �إ�ستراتيجية عامة 

ترتبط بالاحتياجات التكنولوجية الواقعية لكبار ال�سن من هذه التكنولوجيا.

البحوث  على  الإن��ف��اق  الإن��ف��اق��ي��ة،  بنودها  �أول��وي��ات  �ضمن  الحكومة  ت�ضع  	�أن  -2

التكنولوجية وهند�سة العوامل الب�شرية .H. F.E،  وهند�سة المجتمع .C.E  بما 

يخدم كبار ال�سن ويلبي احتياجاتهم التكنولوجية.
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ووفقا لما �أو�صت به بع�ض البحوث يمكن �أن يعاد توجيه جزء من المبالغ المنفقة  	- 3

�أو  وال�ضغط  ال�سكر  �أمرا�ض  )في  بالم�سنين  المرتبطة  ال�صحية  البحوث  لتمويل 

البيئة  هند�سة  �إع��ادة  مجال  في  البحوث  �إلى   ) �إل��خ  المفا�صل...  والتهاب  القلب 

المادية للم�سن بوجه عام.

تخفي�ض ال�ضرائب على ال�شركات ال�صناعية المتخ�ص�صة في مجال تكنولوجيا  	- 4

الم�سنين لت�شجيعها على مزيد من الا�ستثمار في هذا المجال.

من  لتمكينها  ومعنوية،  مادية  مختلفة،  ب�أ�شكال  الرعاية  ومقدمي  الأ�سر  تدعيم  	- 5

�شراء الأدوات التكنولوجية اللازمة لذويهم.

	�إجراء المزيد من البحوث الميدانية لتحديد الأنماط التكنولوجية الجديدة الممكن  - 6

  .
)90(

الح�صول عليها والتي مازال كبار ال�سن بحاجة �إليها

وهناك بالإ�ضافة لما �سبق ملاحظات �أ�سا�سية يمكن و�ضعها في الاعتبار 

عند تركيب �أي �أجهزة تكنولوجية م�ساعِدة في دور الم�سنين، منها وجوب �إجراء درا�سة 

ميدانية عن هذه الدور لتحديد خ�صائ�ص الم�سنين المقيمين، و�أنواع الإعاقات التي يعانونها، 

وم�ستوى كل �إعاقة، ودرجة �شدتها Severity of Disability،  والاحتياجات الفعلية 

لكل م�سن على حدة،  ثم الاحتياجات الم�شتركة من هذه الأجهزة، ومدى تقبل الم�سنين 

لها، وا�ستعدادهم لا�ستخدامها.لابد �أي�ضا من درا�سة الأجهزة التي �سيتم تركيبها،  من 

�أو  تركيبها  �سهولة  ومدى  عيوبها،  و�أه��م  م�شكلاتها  ثم  وفوائدها  ا�ستخداماتها  حيث 

. لابد كذلك من درا�سة خدمات 
)91(

ت�شغيلها، وكيفية ت�أهيل الم�سن �سريعا للتعامل معها

ما بعد البيع،  وتكلفة �صيانتها. ومن المف�ضل �أن يتم تعيين متخ�ص�ص في التكنولوجيا 

الم�ساعِدة في الدور ليكون �إلى جوار الم�سن, وي�ساعده في ا�ستخدام الجهاز ب�سهولة، ثم 

.
)92(

ي�صلح ما يحدث من �أعطال, كما هي الحال في الخبرة الإنجليزية

و�أخيرا ينبغي الإ�شارة �إلى �أن الم�سافات الزمنية، والجغرافية كذلك، 

بين الأفكار والابتكارات الجديدة وتحويلها �إلى مو�وضعات تجارية تطرح 
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جدا.  ب�سيطة  م�سافات  والا�ستمرار،  للحياة  قابلة  وتكون  الأ���سو��اق،  في 

فالمراحل المختلفة التي تمر بها عملية ظهور فكرة ما ثم �إنتاجها وتطويرها 

غدت محدودة �إلى حد بعيد. بل �إن هذه العملية لم ت�صبح متعاقبة بل متزامنة 

ومتداخلة في الوقت نف�سه. فما �إن يتحقق ابتكار تكنولوجي ما �سرعان ما 

يجري اختباره و�إخ�ضاعه للتطبيق العملي، ثم يطرح للا�ستخدام الفوري. 

وما �إن تن�ضج مرحلة ما من عمر منتج تكنولوجي معين - �أو عدة منتجات 

- ف�إنها تمهد الأر�ض لظهور ابتكارات جديدة تتجاوز ما ي�سبقها. ودائما ما 

تحفز التكنولوجيات المهيمنة،  النا�ضجة والم�ستقرة،  �إلى نقلات وطفرات 

�إنجازاتها بل و�أوجه ق�وصرها. ولعل هذه ال�سرعة الفائقة  جديدة بف�ضل 

التكنولوجية، وتزيد  الفجوة  الفكرة وتطبيقاتها �سوف تعمق  بين ظهور 

المن�سوب التكنولوجي بين المجتمعات الإن�سانية اختلالًا.
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The Role of Modern Technology in Serving the Elderly:
Justifications, Conditions and Challenges

Summary
The crux of This research  is to discusses relationships  between the aged and 

modern technology. It shows why the elderly, always needs to rely on technology. The 
paper assures that the old age is often accompanied with many Motor, Cognitive and 
Sensory deteriorations. Then the elder becomes no longer able to depend on himself. 
Consequently, he has to get some kind of care, introduced  for him either by any 
family members (often his wife / her husband), or through formal providers .This 
makes him,  in his daily life activities and within any human  formation,  have to 
use  certain types of modern technological achievements. Then whenever modern 
technology is available and accessible, it makes life easier and happier, and many of 
daily activities can be done easily.    

The paper is divided into five main parts. The first part defines important concepts 
as the old age, the elderly, and the aging process within global, and regional contexts 
as well.  

The second part explains why  relying on modern technology is very critical in 
the old age. Here we admit that elders want to manage and cope for themselves.  We 
concluded that technology helps compensate the continuous loss in vital as well as 
biological functions of the elders. Also, modern technology helps in fostering self-
dependency. Moreover it enables the aged get many personal alternatives in life, and it 
leads to Maintenance of Capabilities and manages them to control many things. When 
technology is available and accessible there will no longer  need to pay for formal care 
providers, or nursing at  home, and adaptation to environment  will be done safely.

 In the third part, we specify the (AT),  Assistive Technology, as the certain type of 
modern technology that the aged exactly needs. The paper we refer to many "Families 
Of Assistive Technology", all of them should be available and commercialized. Chair 
With Lefts, Touch-Sensitive, light Switches, Phone Amplifiers Walking Aids, and  
any other Community Equipments are at the very heart of the A.T. The forth section 
provides certain conditions under which the elders can accept modem technology, or 
what is called "Conditions of User Acceptability". Some of these conditions are the Felt 
Need For Assistance, User Characteristics, attributes of the A. T., suitability to living 
arrangements and housing type and design, in addition to access to the availability 
of A. T. itself. In the  next part, we detail fields through which elders can depend  
on technology, as in the realm of Health and clinical care, through Telemedicine or 
Telehealth (Electrocardiogram, Unobtrusive Wearable Devices, Sense-Wear Patch, 
Galvanic Skin Response, RFID: Radio Frequency Identification Device… etc) Also 
Information and communication technology (I.C.T), facilitating aids in moving from 
place to place either inside or outside  the house, are of reliable assistive  of technology 
for the elders. Finally, we  discuss challenges  and horizons of Assistive Technology.
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