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الرسائل،  من  مجموعة  تتضمن  محكمة  علمية  فصلية 
مجالات  في  تدخل  التي  الموضوعات  بنشـر  وتعنى 

العلوم الإنسانية والاجتماعية.
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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

افتتاحية الإ�صدار الثاني من الحولية الثالثة والأربعين – دي�سمبر 2022

بقلم رئي�س التحرير: �أ. د. يعقوب يو�سف الكندري

 المميّز، بعد �أن ق�ضيت المدّة 
ّ
في �آخر عدد �أكون فيه رئي�سًا لتحرير هذا الوعاء العلمي

الم�سموح بها لتولّي هذه الم��سؤوليّة، والّتي بد�أت منذ عام 2016؛ ف�إنّه لا ي�سعني في هذه 

المنا�سبة �إّال �أن �أتقدّم بال�شّكر الجزيل �إلى جميع مَن عمل معي بجدّ ون�شاط في �إدارة هذه 

الحوليّة الّتي تعدّ منارةً فكريّة وعلميّةً من المنارات المتعدّدة الم�ضيئة، والّتي تفخر بها 

جامعة الكويت؛ فهناك فريقٌ من العاملين وجهاز ال�سكرتاريّة، الّذين لولاهم لما خرجت 

الحوليّات بهذا ال�شكل على مدى ال�سّنوات الما�ضية؛ ف�شكرًا لجهاز �إدارة الحوليّات، وكذلك 

�شكرًا لأع�ضاء هيئة التّحرير والهيئة الا�ست�شاريّة المتعاقبين في �أثناء قيامي بم��سؤوليتي، 

على  الحوليّات  و�أعانوا  الدّقيقة،  والم�شورة  الح�صيف  الرّ�أي  تقديم  في  �ساعدوا  والّذين 

القيام بم��سؤولياتها على �أكمل وجه. وال�شكر مو�صول كذلك �إلى �إدارة الجامعة على ثقتها 

 وهذا القِطاع من نوّاب لمدير 
ّ
الكريمة، وعلى مَن تناوب على رئا�سة مجل�س النّ�شـر العلمي

الجامعة، الّذين تعاقبوا على �إدارته وعلى �إدارة مجل�سه الموقّر؛ و�إلى كافّة مَن عا�صرتهم 

. كما لا يفوتني �شكر وتقدير 
ّ
النّ�شـر العلمي الزّميلات والزّملاء الأع�ضاء في مجل�س  من 

بر، وتحمّل قرارات التّعديل �أو الرّف�ض في بع�ض  جميع الباحثين الّذين تحلَّوا بروح ال�صّ

وال�شكر  القرارات.  هذه  مثل  في  الفا�صل  الر�أيُ  الأفا�ضل  مين  للمحكَّ كان  وقد  الأوقات، 

ال�سل�سلة وقيّموها ب�شكل  �أخرجوا هذه  الّذين  الأفا�ضل  مين المميّزين  ه للمحكَّ ا يوجَّ �أي�ضً

 الرّ�صين، مع دقّة �إخراجها والتّدقيق عليها 
ّ
، فخرجتْ هذه الر�سائل ب�شكلها العلمي

ّ
علمي

 العامّ للحوليّات. ف�شكرًا 
ّ
من عاملين مميّزين في مجال المراجعة اللّغويّة والتّدقيق العلمي

لهم جميعًا على هذه الجهود الّتي بذلوها. 

ولا بدّ من الإ�شارة �إلى �أننا - وبالتّحديد في هذه الفترة - على موعد للتّقدّم مرة �أخرى 

�إلى قاعدة البيانات )�سكوب�س( للان�ضمام �إليها، فقد حُدِّد موعد نهاية عام 2022 بعد �أن 

التزَمَتْها الحوليّاتُ كاملةً،  الطلبات  )�أل�سيفير( مجموعةً من  حدَّد الم��سؤولون في �شـركة 

ونحن على �أمل ان�ضمام الحوليّات في القريب العاجل - �إن �شاء الله - بعد الالتزام بكافّة 

البنود الواردة من قبل الم�ؤ�سّ�سة المذكورة. ولا ي�سعنا هنا �إّال �أن نتطلّع �إلى �أن يدير هذه 

عبة. وقد  الحوليات مَن هو قادر على التّجديد، وحمْل الأمانة العلمية في هذه المهمّة ال�صّ
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، والّتي لا بدّ من 
ّ
 على الم�ستوى الإقليمي

ّ
فَرَ�ضَ هذه ال�صعوبةَ �سمعةُ هذا الوعاء البحثي

المحافظة عليها، وقد حافظتْ الحوليّات على م�ستواها وانتظامها حتّى في �أ�شدّ الظّروف. 

�صاتها؛  العدد على �سبع ر�سائل علمية تفاوتت في مو�ضوعاتها وتخ�صّ احتوى هذا 

د، من جامعة ال�سلطان قابو�س  فقد جاءت الر�سالة )607( للباحث: محمّد نور الدّين المنجِّ

في �سلطنة عمان، وهي معجم عنوانه: »معجم ما اختلف ر�سمه واتّفق لفظه في القر�آن 

الكريم برواية حف�ص عن عا�صم«. وجاءت الرّ�سالة )608( بعنوان: »�إ�شكالية عدم توظيف 

الإطار النظريّ في �أطروحات ماج�ستير برنامج علم الاجتماع وعلاقته بجَوْدة الإنتاج 

: درا�سة طوليّة لحالة جامعة ال�سلطان قابو�س«، للباحث: محمد �سيد 
ّ
 الاجتماعي

ّ
العلمي

عين  وجامعة  المتّحدة  العربيّة  الإمارات  دولة  في  ال�شارقة  جامعة  من  بيومي،  �أحمد 

»تركات  عنوان:  تحت  فكانتْ   ،)609( الر�سالة  �أما  العربية.  م�صر  جمهورية  في  �شم�س 

للباحث: محمد ماجد  الاقت�صاديّة والاجتماعية«،  نابل�س ودلالاتها  حين في جبل  الفّال

الحزماوي، من جامعة قطر. وقدّم الباحثُ: وائل �أحمد �إبراهيم طوبار، من جامعة الفيوم 

في جمهورية م�صر العربية، بحثًا بعنوان: »الرّقيق في الدولة ال�سامانية: تجارته �أنواعه 

ال�شّباب  »ا�ستخدام  بعنوان:  فكانت   ،)611( الر�سالة  �أما   .)610( الر�سالة  في  مهامه«، 

 للمواقع الإلكترونية الدّينيّة الرّ�سميّة وعلاقته باتجاهاتهم نحو ق�ضايا الوعي 
ّ
الجامعي

يّة«،  الِم�ْرص والكني�سة  يف  ال�ّرش الأزهر  موقعَي  بين  مقارنة  درا�سة   :
ّ
الدّيني والتّ�سامح 

ادق ح�سن، من الجامعة الأهليّة في مملكة البحرين. وجاءت الرّ�سالتان  للباحث: عبد ال�صّ

 
ّ
التّوا�صل الاجتماعي �شبكات  )612( عن: »دور  الر�سالة  الكويت: فكانت  الأخيرتان من 

 لمواجهة جائحة 
ّ
في تنمية الم��سؤولية الاجتماعيّة لدى الأفراد وَفْق المنظور الإ�سلامي

كورونا )كوفيد - 19( بدولة الكويت«، للباحثين: �أحمد خليف الزايدي، من كلية ال�شـريعة 

بجامعة الكويت؛ و: وفقي حامد �أبو علي، من وزارة التربية؛ و: خالد الحميدي القح�ص، 

من ق�سم الإعلام بجامعة الكويت. �أما الرّ�سالةُ الأخيرة وهي الرّ�سالة )613(، فكانت عن: 

بية الأ�سا�سيّة  »البنية النّ�صيّة للأمثال الكويتيّة«، للباحثة: فاطمة العازمي، من كلّيّة الّرت

 والتّدْريب. 
ّ
في الهيئة العامّة للتّعْليم التّطبيقي

ا  �أنْ يخرج �أي�ضً �أنْ يكونَ هذا التّنوّع منا�سبًا لهذا الإ�صدار؛ وعلى �أمل  نرجو ختامًا 

ن )14( ر�سالةً علميّة في  خلال �شهر يناير القادم )قبل عدد مار�س( �إ�صدارٌ خا�صٌّ يت�ضمَّ

اللّغة العربيّة في الأدب واللّغة والنّحو؛ وذلك بمنا�سبة يوم اللّغة العربيّة العالمي.
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

الرسالة 612

دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في 

تنمية الم��سؤولية الاجتماعية لدى الأفراد 

وفق المنظور الإ�سلامي لمواجهة جائحة 

كورونا  )كوفيد - 19( بدولة الكويت

د. وفقي حامد أبو عليد. أحمد خليف الذايدي
وزارة التربيةقسم العقيدة والدعوة - كلية الشـريعة

دولة الكويتجامعة الكويت

د. خالد الحميدي القحص
قسم الإعلام - كلية الآداب 

جامعة الكويت

حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية - الحولية الثالثة والأربعون 1444هـ/2022م

10.34120/0757-043-612-001
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الم�ؤلف:

 د. �أحمد خليف غانم الذايدي 

�أ�ستاذ م�ساعد في الإعلام الإ�سلامي بكلية ال�شـريعة - جامعة الكويت منذ 2003.--

     )عنوان الأطروحة : قناة الجزيرة من الإقليمية �إلى العالمية: ��سؤال حول المو�ضوعية والتدفق الاخباري(.

دكتوراه في الإعلام و الدرا�سات الثقافية: جامعة �سا�سيك�س - المملكة المتحدة 2003. --

ماج�ستير في الإعلام من الجامعة الأمريكية )وا�شنطن( في الولايات المتحدة 1998. --

الاجازة الجامعية في �أ�صول الدين من جامعة الكويت 1994.--

--.2009 رئي�س وحدة الدرا�سات الح�ضارية بكلية ال�شـريعة, جامعة الكويت 2005 - 

م�ست�شار في المركز العالمي للو�سطية  – دولة الكويت 2007/2006.--

�شارك في العديد من الم�ؤتمرات العلمية المحلية والعالمية.--

ع�ضو جمعية �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الكويت منذ 2003.--

ع�ضو جمعية المعلمين الكويتية منذ 2004.--

ع�ضو جمعية الات�صال الأمريكية منذ 1997.--

الانتاج العلمي:

واقع ا�ستخدام طلبة جامعة الكويت لمواقع التوا�صل الاجتماعي وانعكا�س ذلك على م�ستوى الوعي الديني ---

وال�سيا�سي لديهم )2020(. مجلة كلية دار العلوم، العدد رقم  132 )الجزء الأول(، � ص139-215، جامعة 

القاهرة.

كدرا�سة --- الفرن�سي  الحكومة  للنبي محمد: موقف  الغربية  الر�سوم  العربي تجاه  العام  الر�أي  اتجاهات 

127 )36(، �ص281-325، مجل�س  حالة. مجلة ال�شـريعة والدرا�سات الإ�سلامية )2021(، العدد رقم 

الن�شـر العلمي، جامعة الكويت

�صورة اليهود في الدراما الخليجية : تحليل م�ضمون لم�سل�سل �أم هارون )تحت الن�شـر(.---

القيم في دراما التاريخ الإ�سلامي : درا�سة تحليلية لم�سل�سل فتح الأندل�س )تحت الن�شـر(.---
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الم�ؤلف:

د. وفقي حامد �أبو علي

دكتوراه الفل�سفة في التربية )�أ�صول تربية(.--

محا�ضـر بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، الكويت. --

محا�ضـر بالجامعة العربية المفتوحة، الكويت. --

باحث وخبير �إح�صائي بمكتب الإنماء الدولي للا�ست�شارات والتدريب، الكويت.--

:
ُّ
الإنتاج العلمي

- الكتب: لًا �أوَّ

الإدارة التعليمية: �أ�س�سها وتنميتها في �ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة. الكويت: الدار الأكاديمية.---

الإ�سكندرية: دار --- التعليمية في �ضوء المتغيرات والاتجاهات المعا�صـرة.  الإدارية للم�ؤ�س�سات  التنمية 

الوفاء لدنيا الطباعة والن�شـر.

ظاهرة تعاطي المخدرات: الأ�سباب، الآثار، العلاج. الكويت: وزارة الأوقاف.---

ثانيًا- الأبحاث:

درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية في محافظة دمياط لأبعاد التمكين الإداري وعلاقته بمدى ---

الإ�سكندرية،  جامعة  المبكرة،  الطفولة  كلية  والتربية،  الطفولة  مجلة  لديهم.  الإدارية  التنمية  تحقيق 

مج2، ع 1,2، 2010.

الاتجاه نحو الغ�ش الدرا�سي لدى عينة من طلبة التعليم الجامعي بدولة الكويت وعلاقته باتجاهاتهم ---

نحو بع�ض �أ�شكال الغ�ش الأخرى في المجتمع. المجلة التربوية، مجل�س الن�شـر العلمي: جامعة الكويت، 

مج 30، ع 118، 2016.

الغ�ش الدرا�سي والعوامل الم�ؤثرة فيه من وجهة نظر عينة من طلبة التعليم العالي بدولة الكويت. مجلة ---

درا�سات الخليج والجزيرة العربية، مجل�س الن�شـر العلمي، جامعة الكويت، �س 44، ع 171، 2018.
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الم�ؤلف:

د. خالد الحميدي القح�ص

ر�ؤ�ساء -- اختيار  في  الم�ؤثرة  »العوامل  عن �أطروحتي:  )تخ�ص�ص �إذاعةو تلفزيون(  الإعلام  في  دكتوراه 

تحرير الن�شـرات الإخبارية للأخبار في �إذاعةو تلفزيون الكويت« من جامعة جنوب �إلينوي في اللاويات 

المتحدة الأمريكية )2000(.

�أ�ستاذ م�ساعد، ق�سم الإعلام ، جامعة الكويت.--

الإنتاج العلمي:

�أولًا - الكتب:

كتاب »نافذتي«، مجموعة مقالات، 2011.---

كتاب »�وشية كلام في الإعلام«، مجموعة مقالات، 2014.---

كتاب »الحياة لنحياها«، مجموعة مقالات، 2014.---

ثانيًا - الأبحاث:

»المنوعات في تلفزيون الكويت: قراءة كمية« )2009(، مجلة الإذاعات العربية، العدد 1، �ص 63-58، ---

اتحاد �إذاعات الدول العربية، تون�س.

الاجتماعية، --- الآدابو العلوم  حوليات  مجلة  الكويتية،  التلفازية  الدراما  في  الرجلو المر�أة  �وصرة 

الر�سالة 374، الحولية )33(، مار� س2013، مجل� سالن�شـر العلمي، جامعة الكويت.

مجلة ---  .)2014( اليومية  الكويتية  ال�صحف  في  للجريمة  ال�صحفية  التغطية  نح و الجمهور  اتجاهات 

درا�سات الخليجو الجزيرة العربية، عدد رقم 154 )40(، �ص 207-276، مجل� سالن�شـر العلمي، جامعة 

الكويت.

التدري�سية --- الهيئة  الأهمية المعلوماتية لتويترو دورها في الحياة الاجتماعية: درا�سة على عينة من 

في الكويت )2015(، المجلة العربية للعلوم الإن�سانية، العدد 132 )33( �ص 135-265، مجل� سالن�شـر 

العلمي، جامعة الكويت.
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الملخ�ص

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدامات  واقع  ف 
ُّ
تعر �إلى  الدرا�سة  هدفت 

�أهم  ور�صد   )COVID-19( الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  بجائحة  التعريف  في 

الم��سؤولية  تنمية  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �أدّت��ه  الذي  ال��دور  ملامح 

الذاتية  بالم��سؤولية  مبا�شـر  غير  �أو  مبا�شـر  ب�شكل  ترتبط  والتي  الاجتماعية، 

تم  وقد  الكويت.  بدولة  الأفراد  لدى  والوطنية  والجماعية  والدينية  والأخلاقية 

ا�ستخدام المنهج الو�صفي القائم على الم�سح الجزئي؛ حيث تم �إعداد �أداة خا�صة 

بالدرا�سة �شملت )36( عبارة وُزعت على �أربعة محاور �شملت الم��سؤولية الذاتية 

)ال�شخ�صية(، والم��سؤولية الدينية والأخلاقية، والم��سؤولية الجماعية والم��سؤولية 

على  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  �أداة  من  �إلكترونية  ن�سخة  تطبيق  تم  وقد  الوطنية. 

المجتمع الكويتي، وتم اختيار عينة ع�شوائية قوامها )3336( فردًا من مجتمع 

البحث. وك�شفت النتائج �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي كان لها دور كبير في 

الكويت  بدولة  الأفراد  لدى  المختلفة  ب�أبعادها  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية 

في �أثناء جائحة كورونا. كما ك�شفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة 

الاجتماعي في  التوا�صل  �شبكات  لدور  العينة  بتقديرات  يتعلق  �إح�صائية فيما 

النوع  لمتغيري  تبعًا  كورونا  جائحة  �أثناء  في  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية 

ومكان ال�سكن، في حين وجدت فروق تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي، ل�صالح فئة 

الحا�صلين على م�ؤهلات �أقل من جامعية وجامعية، وكذلك فروق تعزى لمتغير 

الوظيفة ل�صالح فئة الموظفين الحكوميين.

الاجتماعية،  الم��سؤولية  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  المفتاحية:  الكلمات 

فيرو�س كورونا، دولة الكويت.
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

المقدمة

ب�سبب  المعلومات  ثورة  من  متلاحقة  �أجياًال  الب�شـرية  المجتمعات  تعي�ش 

التوا�صل  �شبكات  مع  ذروتها  و�صلت  التي  الات�صال  تكنولوجيا  تطور  �سـرعة 

الاجتماعي، والتي ما فت�أت بدورها تبدع تطبيقات جديدة تتناف�س في جذب 

يحتويه  بما  الإنترنت  ل�شبكة  المذهل  التطور  هذا  فيه.  والت�أثير  المتلقي  انتباه 

التقليدية  والو�سائل  الكمبيوتر  اندماج  من  تولدت  والتي  رقمية  تطبيقات  من 

على  تبقيه  و�أن  ال�ساعة،  مدار  على  المتابع  �إلى  ت�صل  �أن  ا�ستطاعت  للإعلام؛ 

اطلاع بالواقع ومتابعته �أوًال ب�أول )�شقرة، 2014(. 

وقد حظيت هذه ال�شبكات بانت�شار كبير على ال�صعيد العالمي؛ �إذ غيرت من 

بين  فيما  �سواء  التوا�صل  �سلوك  غيرت  كما  الب�شـر  بين  المعلومات  تدفق  نمط 

الأفراد �أو بين الم�ؤ�س�سات والأفراد، حتى �أ�صبحت اليوم من الو�سائل المهمة التي 

من  مهمة  و�أداة  و�سلوكياته،  الن�شء  اتجاهات  في  الت�أثير  في  مهم  بدور  تقوم 

�أدوات التغيير الاجتماعي.

وقد انعك�س ا�ستخدام تلك ال�شبكات على كثير من الجوانب الحياتية؛ فقد �أ�شارت  

Galit )2002( �إلى �أن �شبكة الإنترنت �أ�صبحت �أداة فعالة في التوا�صل الاجتماعي 

الأفراد  بين  العلاقات  من  الكثير  وا�ستمرارية  كبير في نمو  ب�شكل  �ساهمت  و�أنها 

 )2009( Victor Ponce, Jie Wu وزيادة ثقة ه�ؤلاء الأفراد في �أنف�سهم. و�أ�شار

التعاون وتنميـة  التوا�صـل الاجتماعـي فـي تنميـة  ا�ستخدام �شبكات  �إلى فاعليـة 

الروابط الاجتماعية بين الأقـران. و�أ�شـار الدماري )2010( �إلى �أن �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي ت�سهــم فـي اكت�ساب الفـرد للمعارف، وتعمـق التوا�صل مـع �أنا�س ذوي 

اهتمــام م�شتــرك. وكذلك �أكــد Chen B., Bryer, M., Thomas )2012( فاعليـة 

ا�ستخـــدام �شبكات التــوال الاجتماعــي فــي تنميــة مهـــارات الحـــوار والمناق�شـــة 
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)2010(iMpine Makoe بيـــن الأفـــــراد فــــــي المجتمـــع. وبيـنــــت درا�ســـات

و.Veletsianos, G; Navarrete, C         وجود فاعلية لا�ستخدام �شبكات 

الأفــراد  بين  وتعاونية  اجتماعيـة  علاقــات  تكوين  فــي  الاجتماعي  التوا�صل 

التوا�صل  ا�ستخــدام مواقــع  �أن  �إلــى   )2015( البـربـري  والجماعــات. وتو�صلت 

الاجتماعي كو�سيط ات�صالي يتيــح للفـــرد التحكم فــي الوقت الذي يرغب فيه 

التوا�صل مع الآخرين والوقت الذي ينهي فيه الات�صال.

ا  �صحيًّ تحديًا   COVID-19 كورونا  جائحة  �شكلت  فقد  �آخ��ر؛  �صعيد  على 

للب�شـرية في الوقت الراهن، وما زال ي�ؤرقها، �إذ �إن انت�شار هذا الفيرو�س لا يزال 

كانت  ا  و�أيًّ ا�ستثناء.  بلا  العالم  دول  م�ستوى  على  المجتمعات  جميع  ي�ضـرب 

من  العديد  الجائحة  لهذه  ف�إن  الفيرو�س؛  هذا  انت�شار  وراء  والدوافع  الأ�سباب 

ولذا  المجتمع.  على  الخطيرة  والاقت�صادية  والاجتماعية  النف�سية  الانعكا�سات 

�أ�صبح الت�صدي لهذه الظاهرة وكيفية مواجهتها هو ال�شغل ال�شاغل للحكومات 

والهيئات الدولية. ومن ثم اتجه اهتمام العلماء والباحثين �إلى كيفية محا�صـرة 

هذا الوباء، على مختلف الأ�صعدة؛ وباتت درا�سة كيفية مواجهة هذا الوباء ق�ضية 

ملحة، تتطلب الوقوف على مدى �إمكانية الأفراد والمجتمعات بكافة �أجهزتها 

ب�إمكاناتها  الممكنة  الأجهزة  جميع  توظيف  وكيفية  انت�شاره،  محا�صـرة  من 

المختلفة في هذا الإطار. 

جنباتها  بين  تنتقل  التي  العالمية  المنظومة  من  جزء  الكويت  دولة  ولأن 

مخاطر انت�شار هذه الجائحة، ف�إنه يتحتم العمل �ضمن هذا الإطار؛ على مختلف 

فيما  كل  وال�سيا�سية،  والتعليمية  والاقت�صادية  والاجتماعية  الطبية  الأ�صعدة 

يخ�صه، في �ضوء م��سؤولية الفرد عن ذاته وم��سؤوليته تجاه مجتمعه ووطنه، بل 

والعالم �أجمع. ومن هنا فقد نالت ق�ضية الم��سؤولية الاجتماعية اهتمامًا كبيًرا 

من الباحثين والعلماء، �سواء على الم�ستوى النظري �أو الم�ستوى التطبيقي، وفي 

)2012(
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هذا الإطار تبرز �أهمية تعزيز الم��سؤولية الاجتماعية، باعتبارها �إحدى الركائز 

�آلية فعالة في  الكثير من المجتمعات؛ لما تمثله من  التي يعتمد عليها  المهمة 

الإ�صلاح والتنمية المجتمعية.

الثبات  من  نوعًا  الم��سؤولية  تمثل  �أن  فينبغي  الإ�سلامي،  المنظور  من  �أما 

القائم على الت�صور العقدي، و�أن قيام الفرد بواجبه نحو مجتمعه يدخل �ضمن 

�إطار العبادة بمفهومها الوا�سع الذي ي�شمل جميع �أعمال العباد، قال الله تعالى: 

الأنعـــام،  ]�ســورة  ۈ﴾  ۆ   ۆ    ۇ   ۇ   ڭ   ڭ   ڭ   ﴿ڭ  
الآية: 162[، كما نجد �أن القر�آن الكريم جعل الفلاح عاقبة من يدعون النا�س �إلى 

الخير وي�أمرونهم بالمعروف وينهونهم عن المنكر: ﴿ ڳ    ڳ   ڳ     ڳ  

ۀ﴾  ڻ   ڻ   ڻڻ   ں   ں   ڱ       ڱ   ڱ    ڱ  
]�سورة �آل عمران، الآية: 104[. وذلك يتطلب من الإن�سان ممار�سة جميع �أنماط 
تُر�سي  والتي  والدنيا،  الدين  ��شؤون  التي تجمع بين  الإن�ساني  وال�سلوك  الن�شاط 

قواعد الأخلاق و�أ�س�س الحياة، التي تتوافق مع الفطرة ال�سليمة وطبيعة التكوين 

الب�شـري من روح وج�سد، في توازن ما بين المتطلبات الروحية والمادية للإن�سان 

)�أبو علي، 1998، 14( دون النظر �إلى العائد الدنيوي مقابل تقديم تلك الواجبات.

وعلى �ضوء ذلك تبرز �أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية وفق المنظور الإ�سلامي 

الم�ستمر  الالتزام  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تعني  �إذ  المجتمع؛  في  الفرد  لدى 

بالت�صـرف �أخلاقيًّا والم�ساهمة في تحقيق التنمية والعمل على تح�سين نوعية 

الظروف المعي�شية للأفراد في المجتمع بما يتوافق مع تعاليم الدين الإ�سلامي. 

في  كورونا  جائحة  �أثناء  في  مجتمعه  تجاه  الم�سلم  الفرد  م��سؤولية  وتتجلى 

بالا�شتراطات  الالتزام  خلال  من  الوباء  ذلك  انت�شار  من  الحد  في  م�ساهمته 

من  غيره  �ضـرر  في  �سببًا  يكون  و�ألا  و�أ�سـرته،  نف�سه  على  للمحافظة  ال�صحية 

النا�س، تطبيقًا للقاعدة ال�شـرعية النبوية: »لا �ضـرر ولا �ضـرار«، والتطوع لدعم 
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الجهود الر�سمية والأهلية، عبر تقديم الخدمات الم�ساندة التي تخفف من تداعيات 

هذه الجائحة؛ وهو ما يحقق �أحد �أهم مقا�صد ال�شـريعة وهو حفظ النف�س.

�أهداف الدرا�سة:

ف واقع ا�ستخدامات �شبكات التوا�صل الاجتماعي في 
ُّ
هدفت الدرا�سة �إلى تعر

�أهم ملامح  ور�صد   )COVID-19( الم�ستجد  كورونا  بجائحة فيرو�س  التعريف 

الذاتية  الم��سؤولية  تنمية  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �أدّت��ه  الذي  ال��دور 

�إمكاناتهم  والأخلاقية والدينية والجماعية والوطنية لدى الأفراد لأجل تعزيز 

بين  ف��روق  وج��ود  م��دى  على  الوقوف  وكذلك  ك��ورون��ا.  جائحة  مواجهة  في 

تقديرات العينة لواقع ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي ودورها في تنمية 

لمتغيرات:  تبعًا   )COVID-19( جائحة  مواجهة  تجاه  الاجتماعية  الم��سؤولية 

)الجن�س، الم�ؤهل العلمي والوظيفة ومحافظة ال�سكن(.

 �أهمية الدرا�سة:

تتجلى �أهمية الدرا�سة الحالية في النقاط الآتية:

تعد تنمية الم��سؤولية الاجتماعية مطلبًا علميًّا وحاجة اجتماعية؛ لأن المجتمع --

ا،  اجتماعيًّ الم��سؤول  الفرد  �إلى  وم�ؤ�س�ساته كافة في حاجة  و�أجهزته  ب�أ�سـره 

فارتفاع درجة �إح�سا�س والتزام �أفراد المجتمع بالم��سؤولية الاجتماعية يعد 

ا نحكم بموجبه على تطور ذلك المجتمع ونموه. معيارًا مهمًّ

ت�أتي الدرا�سة لت�أكيد �أهمية المدخل الديني في التوعية بق�ضايا المجتمع --

الدين  ي�ستهدف  التي  الأخلاقية  القيم  تعزيز  في  والإ�سهام  الحياتية، 

الإ�سلامي �إعلاءها في المجتمع؛ ومن �أهمها التكافل الاجتماعي والتعاون 

على �أعمال البر والمعروف، و�إزالة ال�ضـرر.
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�إن ق�ضية بحجم جائحة كورونا )COVID-19( �إنما هي ق�ضية المجتمع --

ب�أ�سـره؛ ومن هنا ينبغي الوقوف على كافة المداخل التي يمكن من خلالها 

محا�صـرة انت�شار هذا الوباء. وباعتبار و�سائل التوا�صل الاجتماعي تمثل 

الإعلام الجديد، من هنا تبرز �أهمية الوقوف على فاعلية هذه الو�سائل في 

مواجهة الجائحة.

دور -- ببيان  اهتمت  درا�سات  عدم وجود  من  �أهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد  كما 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي )بح�سب علم الباحثين( في مواجهة جائحة 

كورونا. 

�إن نتائج الدرا�سة الحالية يمكن الا�ستفادة منها في تخطيط وتنفيذ برامج --

تربوية للقيام ب�أ�ساليب العمل التطوعي؛ من خلالها يتم ترجمة فعاليات 

الم��سؤولية الاجتماعية في الواقع، وفق المنظور الإ�سلامي. 

كيفية -- في  البحث  نتائج  من  الإعلامي  المجال  في  العاملون  ي�ستفيد  قد   

توظيف هذه ال�شبكات لمواجهة ظروف مماثلة. 

م�صطلحات الدرا�سة:

 �شبكـات التوا�صـل الاجتماعـي Social media networks : هـي منظومة --

من ال�شبكات الإلكترونية التي ت�سمح للم�شترك فيها ب�إن�شاء ح�ساب خا�ص 

�آخرين  �أع�ضاء  �إلكتروني مع  به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي 

لهم الاهتمامات والهوايات نف�سها، �أو مجموعة من الأ�صدقاء في المدر�سة 

�أو الجامعة )الراوي، 2012، 4( 

 وتعرف �إجرائيًّا : ب�أنهـا مجموعــة مــن التطبيقـات الافترا�ضية على �شبكة --

الإنترنت، منها على �سبيل المثال لا الح�صـر: الفي�سبوك واليوتيوب، والتوتير، 
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و�سناب �شات ووات�ساب و�إن�ستجرام، �أو �أي �شبكات توا�صل اجتماعي �أخرى 

تتيح التوا�صل بين الأفراد في المجتمع الكويتي.

 الم�س�ؤولية الاجتماعيـة Social responsibility: هـي الالتـزام الم�ستمـر من --

على  والعمل  التنمية  تحقيق  في  والم�ساهمة  ا  �أخلاقيًّ بالت�صـرف  البع�ض  قبل 

تح�سين نوعية الظروف المعي�شية للأفراد في المجتمع )عبا�س، 2014، 141(.

 وتُعرّف الم�س�ؤولية الاجتماعية وفــق المنظــور الإ�سلامي �إجرائيًّا في هذه --

�أ�سـرته ودينه  الفرد عن نف�سه وم��سؤوليته تجاه  ب�أنها م��سؤولية  الدرا�سة: 

�إليها، من خلال فهمه لدوره  التي ينتمي  �أمام ذاته عن الجماعة  ووطنه 

في مواجهة جائحة كورونا، وتعزيز علاقاته الإيجابية وم�شاركته الفعالة 

عبر الو�سائل المتاحة، بما فيها �شبكات التوا�صل الاجتماعي، بما ي�ضمن 

�أمن المجتمع و�سلامته من خطر هذه الجائحة؛ انطلاقًا من التعاليم والقيم 

التي �أوجبها الدين الإ�سلامي.

م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها :

منه  عانت  كبيرة  م�شكلة   )COVID - 19( كورونا  فيرو�س  انت�شار  �شكل 

الب�شـرية جمعاء ، حيث �أ�صاب الملايين و مات ب�سببه مئات الألوف. و المجتمعات 

العربية مثل غيرها �شهدت ارتفاعا ملحوظاً في معدل انت�شار هذا الفيرو�س، ولم 

يكن المجتمع الكويتي بمعزل عنها على الرغم من تنامي الجهود الحكومية التي 

الجائحة  متقدمة في مكافحة  مرتبة  والتي جعلتها في  الكويت،  دولة  قدمتها 

مقارنة بباقي دول العالم، �سواء من حيث الإجراءات الاحترازية �أو ن�سبة ما تم 

تح�صينه باللقاح �إلى عدد ال�سكان.
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و�إذا كانت �شبكات التوا�صل الاجتماعي تمثل الظاهرة الإعلامية الأبرز في 

عالم اليوم، كونها ت�ستقطب �شـرائح وا�سعة من الجمهور لا �سيما ال�شباب، كما 

الجميع،  قبل  متابعة من  ن�سبة  ب�أكبر  تتمتع  �إعلامية  �أداة  و�أخطر  �أهم  �أ�ضحت 

من  كورونا؛  جائحة  لمواجهة  الوا�سع  انت�شارها  ا�ستثمار  ال�ضـروري  من  كان 

خلال الدور التوعوي والتثقيفي الذي يمكن �أن ت�ؤدّيه هذه المواقع.

ت�أتي  �إذ  الحالية؛  الدرا�سة  لإج��راء  الحاجة  ظهرت  فقد  ذلك؛  �ضوء  وعلى   

المجتمع  في  المختلفة  والم�ؤ�س�سات  الأف��راد  ا�ستخدام  واقع  ف 
ُّ
لتعر كمحاولة 

ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي في �أثناء جائحة كورونا )COVID-19(، وكيفية 

منظور  من  الأفراد  لدى  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية  في  الدور  هذا  ا�ستثمار 

�إ�سلامي.

وتتحدد م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات الآتية: 

 مـا واقــع ا�ستخــدام �شبكات التوا�صــل الاجتماعــي فــي تنميــة الم��سؤوليــة ---

الاجتماعية وفق المنظور الإ�سلامي لدى الأفراد لأجل تعزيز �إمكاناتهم في 

مواجهة جائحة كورونا )COVID-19( بدولة الكويت؟

 ما مدى وجــود فــروق ذات دلالــة �إح�صائيــة بين تقديـرات العينة لواقع ---

الم��سؤولية  تنمية  في  ودوره��ا  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام 

 )COVID-19( جائحة  لمواجهة  الإ�سلامي  المنظور  وفق  الاجتماعية 

بدولة الكويت تبعًا لمتغيرات: )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، الوظيفة، محافظة 

ال�سكن(؟
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حدود الدرا�سة: 

 تحددت الدرا�سة الحالية بمجموعة من المحددات؛ هي:

 الحدود المو�ضوعية: واقع ا�ستخدامات �شبكات التوا�صل الاجتماعي لمواجهة --

جائحة كورونا.

 الحدود الب�شـرية: مجمـوعـة مـن المواطنين والمقيميـن بـدولـة الـكويـت تـم --

ا�ستجابتهم من خلال �أداة الدرا�سة في �صورة ا�ستبانة �إلكترونية تم توزيعها 

عبر الوات�ساب.

 الحدود الزمنية: تم تطبيق الدرا�سة في �شهر يناير من العام 2021م.--

الإطـار النظـري

ا  تعد نظرية ثراء و�سائل الإعلام )Media richness theory(  مدخًال نظريًّ

للدرا�سة الحالية، وهذه النظرية تُعرف كذلك با�سم نظرية ثراء المعلومات، وقد 

و»لينجيل«  »دافت«  الباحثين  قبل  من  ظهورها  منذ  وتطويرها  اقتراحها  تم 

Daft and Lengel في عام )1986( في مجال تنظيم الات�صالات. وتُعنى هذه 

النظرية بو�صف قدرة و�سائل الات�صال وقابليتها في نقل الر�سائل الات�صالية 

الم�ستويات  �إلى  يعود  وذلك  ووافية؛  ثرية  معلومات  ت�ضم  التي  والإعلامية 

والبيانات؛  المعلومات  نقل  في  الات�صالية  الو�سائل  تلك  لإمكانات  المختلفة 

الأمر الذي ي�ؤدي �إلى ثراء و�سائل الإعلام باختلافها على �أ�سا�س قدرتها على 

التعامل مع حالة عدم اليقين )الغمو�ض( في المعلومات التي تنقلها الر�سائل 

الإعلامية.

وتفتر�ض نظرية ثراء و�سائل الإعلام �أن م�ستويات الأداء المهني للأ�شخا�ص 

وتتح�سن  ترتفع  )الغمو�ض(  اليقين  بعدم  معلوماتها  تت�سم  التي  المهام  في 

ثراءً في  �أكثر  و�إعلامية  ات�صالية  و�سائل  ا�ستخدام  �إلى  الأ�شخا�ص  يعمد  عندما 
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المعلومات والبيانات؛ بينما في المهام التي تت�سم بالو�ضوح )عدم الغمو�ض(، 

من  ثراءً  �أقل  و�إعلامية  ات�صالية  و�سائل  با�ستخدام  يقومون  الأ�شخا�ص  ف�إن 

ناحية المعلومات )بيلي وكاميرت�س وكارينتيير، 2009(.

وتعتبر هذه النظرية من النظريات التي ت�ساعد على تحديد معايير اختيار 

تو�صلها  التي  الإعلامية  الر�سائل  في  المعلومات  لنقل  الإعلامية  الو�سائل 

 Robert & Dennis 2005; Palvia, Pinjani,( الم�ستهدف  الر�سالة  لمتلقي 

Cannoy & Jacks, 2011(، كما �أن نظرية ثراء و�سائل الإعلام �أثبتت قدرتها 

ف كيفية تبني الجمهور لتكنولوجيا الات�صال وطريقة ا�ستخدامهم لها 
ُّ
على تعر

)Kishi, 2008 ; Han, Min, & Lee, 2015(. كمـا ت�سـاهـم هـذه النظريـة فـي 

�شـرح العلاقة بين نوع و�سائل الإعلام وبين عوامل �أدائها، كما �أنها مفيدة في 

تحديد �أن�سب و�سائل الإعلام للمواقف الات�صالية التي يواجهها م�ستخدمو تلك 

.)Wright, Schwager, & Donthu, 2008( الو�سائل

وتهتم النظرية ب�شكل وا�ضح بو�سائل الات�صال التفاعلية في الاتجاهين بين 

مر�سل الر�سالة والم�ستقبل لها؛ لأنه كلما كان هناك تغذية راجعة فورية، ف�إن 

هذا يدل على �أن تلك الو�سائل �أكثر ثراء وغنًى، لأنها ت�ساعد الجمهور على �إزالة 

الغمو�ض وعدم اليقين الذي يكتنف معلومات وبيانات الر�سالة الإعلامية، كما 

ترى النظرية �أن ال�صحف المطبوعة والقنوات الإذاعية والتلفزيونية من و�سائل 

التغذية  �إمكانية  لديها  لي�س  لأنها  المعلومات؛  في  فقيرة  طبيعة  ذات  الإعلام 

الرجعية الفورية )مو�سى، 2009(.

�إلــى  �أربعــة عنا�صـر تـ�ؤدي بمجموعهـا  النظريـة وجــود  �أدبيـات  وتنـاولت 

 Daft & Lengel, 1986;(  تكوين ثراء الو�سائل الإعلامية التي يتم ا�ستخدامها

 Trevino, Lengel& Daft 1987; El-Shinnawy & Markus, 1997; Lee,

.)Cheung, & Chen, 2007
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التغذية الراجعة الفورية )Immediate Feedback( والتي ت�شير �إلى قدرة ---

و�سائل الإعلام على توفير التغذية الراجعة الفورية وفي الوقت المنا�سب.

تعدد الإ�شارات والدلالات )Multiplicity of Cues( والتي ت�شير �إلى قدرة ---

و�سائل الإعلام على حمل ونقل مجموعات متنوعة ومتعددة من دلالات 

المعلومات والبيانات ال�ضمنية وال�صـريحة.

)Language Variety( والتي ت�شير �إلى قدرة و�سائل الإعلام --- تنوع اللغة 

و�سعتها لتوفير الإمكانيات لتوظيف لغات ثرية ومتنوعة مثل الن�صو�ص 

المكتوبة وال�صور ومقاطع ال�صوت والفيديو والو�سائط المتعددة الأخرى، 

وذلك للقيام بنقل المعلومات والبيانات المطلوبة للجمهور الم�ستهدف.

و�سائل --- قدرة  �إلى  ي�شير  وال��ذي   )Personal Focus( ال�شخ�صي  التركيز 

ظروف  بح�سب  والإعلامية  الات�صالية  الر�سائل  �إر�سال  دعم  على  الإعلام 

�أكثر غنًى وثراء  الإعلامية  الو�سيلة  �أنه كلما كانت  الأفراد وواقعهم؛ ذلك 

في المعلومات، كان ذلك �أدعى لزيادة �سـرعة توا�صل الأفراد وفاعليته مع 

الآخرين من حولهم، ويكون ب�إمكانهم فهم الر�سائل التي تت�سم بالغمو�ض 

وعدم اليقين. 

ا في الدرا�سة الحالية  ويمكن اعتماد نظرية ثراء و�سائل الإعلام مدخًال نظريًّ

لمنا�سبتها لطبيعة مو�ضوع الدرا�سة و�أهدافها، على اعتبار �أن �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي تمثل الإعلام الجديد في الوقت الراهن؛ �إذ بالإمكان �إظهار العلاقة 

في  وتوزيعها  ن�شـرها  يتم  والتي  وتنوعها  وكثرتها  المعلومات  طبيعة  بين 

بالم��سؤولية  تتعلق  التي  خا�صة  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  على  من�صات 

تلك  ت�أثير  ومدى   covid-19 كورونا  فيرو�س  انت�شار  من  للوقاية  الاجتماعية 

المعلومات في م�ستخدمي تلك الو�سائل. هذا بالإ�ضافة �إلى �أن و�سائل التوا�صل 
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الإعلام،  و�سائل  ثراء  نظرية  �إطار  مع  من�سجمة  ب�صفات  تت�صف  الاجتماعي 

مثل فورية الو�صول �إلى المعلومات، والتفاعل معها من خلال التغذية الراجعة 

الفورية، وثراء اللغة الم�ستخدمة في من�صات الو�سائط المتعددة )مثل الن�صو�ص 

لتعزيز  الم�ستخدمة  الفيديو(  ومقاطع  وال�صور  ال�صوتية  والمقاطع  المكتوبة 

�أنه با�ستطاعة الجمهور تحديد  ثراء المعلومات، ونقلها للجمهور المتلقي. كما 

الم�ضمون الذي يتعر�ضون له، والتحكم في بيئته، ووقت عر�ضه ومتابعته.

الدرا�سات ال�سابقة:

�أجرى القرني )2021( درا�سة تناولت جائحة كورونا من منظور معلوماتي 

يركز على الآثار المترتبة عليها والحلول المقترحة لها، كما �سعت لا�ستك�شاف 

مدى وعي و�سلوك الجمهور ال�سعودي تجاه ظاهرة )الوباء المعلوماتي( ومدى 

مواقع  بها  تقع  التي  والخاطئة  ال�صحيحة  المعلومات  التمييز بين  قدرته على 

�شات.  و�سناب  الوات�ساب  ومجموعات  تويتر  ا  خ�صو�صً الاجتماعي  التوا�صل 

المعلومات  متابعة  في  المبحوثين  اهتمامات  تقارب  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 

مواقع  في  يوميًّا  �ساعة  عن  يقل  لا  ما  يق�ضون  �إذ  كورونا،  بوباء  المتعلقة 

النف�سية  ال�صحة  ال�سلبي في  الت�أثير  الدرا�سة  �أظهرت  التوا�صل الاجتماعي، كما 

لعينة الدرا�سة ب�سبب تعر�ضهم للمعلومات الخاطئة؛ مما ت�سبب في عدم ثقتهم 

العينة »يتحققون من المعلومات«  �أفراد  في المعلومات المن�شورة، و�أن غالبية 

قبل ن�شـرها من خلال البحث في الم�صادر الموثوقة. 

ف م�ستوى 
ُّ
و�أجرى طراونة وال�سحيمات و�أ�سعد )2020( درا�سة هدفت �إلى تعر

كورونا.  وباء  ظل  في  الاجتماعية  الم��سؤولية  لمعايير  الأردني  المواطن  �إدراك 

وتكونت عينة الدرا�سة من )384( فردًا. وك�شفت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى �إدراك 

المواطن الأردني لمعايير الم��سؤولية الاجتماعية جاء متو�سطًا في �أثناء جائحة 
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العمر،  �أو  النوع  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  ولم  كورونا، 

و�أكدت الدرا�سة �أهمية العمل على زيادة وعي المواطن الأردني لتنمية الم��سؤولية 

الاجتماعية من �أجل تحقيق الا�ستقرار الاجتماعي والاقت�صادي، كما �أ�شارت �إلى 

�أهمية م��سؤولية الحكومة الأردنية والدور المهم الذي ت�ؤدّيه في تنمية الم��سؤولية 

الاجتماعية لدى الأفراد.

التي  الإعلام  و�سائل  �أهم  ف 
ُّ
تعر �إلى  هدفت  درا�سة   )2020( ع�صام  و�أجرت 

)كوفيد  اعتمد عليها الجمهور الم�صـري في متابعة م�ستجدات جائحة كورونا 

ذلك  عن  الناتجة  والوجدانية  وال�سلوكية  المعرفية  الت�أثيرات  ور�صد   )19  -

الدرا�سة  عليها  اعتمدت  التي  الم�صادر  تنوع  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الاعتماد. 

والتي ت�صدرتها القنوات الم�صـرية بن�سبة )70 %( ثم �صفحات الأ�صدقاء بمواقع 

التوا�صل الاجتماعي بن�سبة )67 %( ثم الأهل والأ�صدقاء بن�سبة )56.5 %( ثم 

القنــوات الإخبارية العربيــة بن�سبـة )43 %( وجـاءت باقـي الم�صـادر الأخـرى 

مجتمعة )ال�صحف الأجنبية، ال�صحف العربية، المدونات والإذاعات الأجنبية( 

بن�سبة )38 %(. كمــا تو�صلت الدرا�ســة �إلــى وجــود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة 

كورونا،  �أزمة  �إدارة  في  الدولة  دور  نحو  المبحوثين  اتجاهات  بين  �إح�صائية 

تغطية  في  والثقة  الم�صـرية  وغير  الم�صـرية  الإعال�م  و�سائل  على  والاعتماد 

جائحة كورونا.

الجمهور  اعتماد  مدى  ف 
ُّ
تعر �إلى  هدفت  درا�سة   )2020( د�سوقي  و�أج��رت 

كم�صادر  الم�صـرية  والف�ضائيات  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  على  الم�صـري 

لتعزيز الوعي حول جائحة كورونا، ور�صد الم��سؤولية الاجتماعية لتلك الو�سائل، 

ن�سبة تعر�ض الجمهور الم�صـري لأخبار جائحة كورونا  ارتفاع  �إلى  وتو�صلت 

واعتماده  الاجتماعي،  التوا�صل  بمواقع  مقارنة  الم�صـرية  الف�ضائيات  عبر 

على الف�ضائيات للح�صول على الأخبار عن الجائحة �أكثر من مواقع التوا�صل 
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الأكثر  باعتبارها  الف�ضائيات  ل�صالح  الدرا�سة  تقييم  جاء  كما  الاجتماعي. 

تم�سكًا بمبادئ الم��سؤولية الاجتماعية المتعلقة ب�أخبار جائحة كورونا مقارنة 

�أكدت  وقد  والتخويف.  الت�ضخيم  اعتمدت  التي  الاجتماعي  التوا�صل  بمواقع 

الدرا�سة �أهمية الت�أثير الكبير لكل من الف�ضائيات العربية ومواقع التوا�صل من 

حيث الآثار المعرفية والوجدانية وال�سلوكية.

و�أجرى �سلامة )2020( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن دوافع اعتماد الجمهور 

على مواقع التوا�صل الاجتماعي والت�أثيرات الناتجة عن ذلك، ومدى ت�أثير ن�شـر 

الأخبار المزيفة على من�صات مواقع التوا�صل في فعّالية وكفاءة هذه المواقع 

كورونا،  جائحة  عن  للمعلومات  كم�صادر  عليها  الجمهور  اعتماد  ودرج��ة 

للأخبار  �ضحايا  وقعوا  الدرا�سة  عينة  من   )% 86( �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 

ا، كما �أفاد )77.2 %( �أن ن�شـر الأخبار المزيفة يخدم  ا �أو كليًّ المزيفة �سواء جزئيًّ

ن�شـر  المواقع م��سؤولية  تلك  العينة  �أفراد  )96.4 %( من  �أجندات معينة، وحمّل 

تلك الأخبار. كما ك�شفت النتائج اعتماد عينة الدرا�سة على موقع �إن�ستغرام �أكثر 

من غيره من مواقع التوا�صل الاجتماعي في البحث عن �آخر م�ستجدات جائحة 

الت�أثيرات الإدراكية في مقدمة  %، وجاءت   30.6 19 بن�سبة  كورونا كوفيد - 

الت�أثيرات الناتجة عن اعتماد الجمهور على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، تليها 

الت�أثيرات الوجدانية فالت�أثيرات ال�سلوكية.

و�أجرت �شـرف )2020( درا�سة هدفت �إلى ر�صد دور مواقع التوا�صل الاجتماعي 

في الترويج لل�شائعات وعر�ض الحقائق المتعلقة بفيرو�س كورونا الم�ستجد كوفيد 

)400( مفردة  بالعينة على  الإعلامي  الم�سح  منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت   ،19 –
التوا�صل  مواقع  �أن  �إلى  وتو�صلت  ال�شيخ،  وكفر  الإ�سكندرية  جامعتي  طلاب  من 

الاجتماعي جاءت في �صدارة الم�صادر عن المعلومات المتعلقة بفيرو�س كورونا؛ 

�إذ جاء في�سبوك �أوًال يليه وات�ساب. وذهب )64.4 %( من المبحوثين �إلى �أن مواقع 
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التوا�صل الاجتماعي ت�ساهم �أحيانًا في ترويج ال�شائعات عن وباء كورونا، فيما 

%( �أنها ت�ساهم في عر�ض الحقائق المتعلقة بالوباء. قال )53.9 

ال�شائعات  �أنماط  �أهم  �إلى ا�ستعرا�ض   و�أجرى الروي�سي )2020( درا�سة هدفت 

عن  والك�شف   ، نموذجًا(  )تويتر  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  في  الإلكترونية 

�أفراد المجتمع من وجهة نظر  لدى  ال�شائعات  تلك  الت�أثيرات المجتمعية لانت�شار 

الم�ضمون  تحليل  خلال  من  الكيفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الدرا�سة،  عينة 

مكافحة  هيئة  ح�ساب  في  ن�شـرت  التي  كورونا  بفيرو�س  المرتبطة  للتغريدات 

ال�شائعات في تويتر، وكذلك ا�ستخدمت المقابلة با�ستخدام �أ�سلوب مجموعة النقا�ش 

الب�ؤرية، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ال�شائعات الأكثر انت�شارًا هي ال�شائعات ال�صحية، 

وم�صنعة  مفتعلة  �أنها  �أو  الله،  عند  من  الوباء  مثل:  واللاهوتية؛  والميتافيزيقية 

بق�صد الحروب الباردة بين النظم الاقت�صادية النا�شئة، �أو ال�شائعات ذات الطابع 

ال�سبب لانت�شار فيرو�س كورونا. كما تو�صلت  �أنها  اتهام الخفافي�ش  العلمي مثل 

ذاتية  ال�شائعات؛ منها:  تلك  انت�شار  الدوافع وراء  �أن هناك عددًا من  �إلى  الدرا�سة 

�إلى  بالإ�ضافة  للمجتمع،  بالعداء  تتعلق  و�أخرى  الظهور  بحب  تتعلق  و�شخ�صية 

الأ�سباب النفعية وتلك التي تتعلق ب�ضعف الوعي وغياب العقوبة.

ت�ؤثر في  التي  العوامل  �أهم  �إلى ر�صد  )2019( درا�سة هدفت  و�أجرت ح�سين 

التما�س ال�شباب الجامعي للمعلومات من �شبكات التوا�صل الاجتماعي وت�أثير 

ذلك في �إدراكهم لمخاطر جائحة كورونا COVID-19. تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة 

مواقع  من  يلتم�سونها  التي  المعلومات  في  ال�شباب  ثقة  ارتفاع  �أهمها  نتائج؛ 

COVID-19؛ مما زاد من معلومات  التوا�صل الاجتماعي عن فيرو�س كورونا 

و�إدراك المبحوثين لمدى انت�شار الفيرو�س.
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الم��سؤولية الاجتماعية  �أثر  �إبراز  �إلى  )2019( درا�سة هدفت  العقون  و�أجرت 

البيئي.  الأداء  في  والاقت�صادية  والقانونية  والأخلاقية  الخيرية  ب�أبعادها 

وتكونت العينة من )75( فردًا. وك�شفت النتائج وجود م�ستوى مرتفع لممار�سة 

الأداء  من  مرتفع  وم�ستوى  الدرا�سة  محل  بالم�ؤ�س�سة  الاجتماعية  الم��سؤولية 

بين  �إيجابي  ارتباط  وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  المفحو�صين،  لدى  البيئي 

م�ستوى ممار�سة الم��سؤولية الاجتماعية وم�ستوى الأداء البيئي، و�أن هناك �أثرًا 

فعّاًال لأبعاد الم��سؤولية الاجتماعية في رفع م�ستوى الأداء. 

الم��سؤولية  ف 
ُّ
تعر �إلى  هدفت  درا�سة   )2017( والمعاني  المومني  و�أج��رى 

الاجتماعية وعلاقتها ببع�ض المتغيرات البيئية لدى عينة من طلبة الجامعات 

�أن  عن  النتائج  وك�شفت  وطالبة.  طالبًا   )420( من  العينة  وتكونت  الأردنية. 

م�ستوى الم��سؤولية الاجتماعية كان بدرجة متو�سطة لدى الطلبة، وتبين وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجات تحمل الم��سؤولية الاجتماعية تبعًا لمتغير 

التخ�ص�ص، وتبعًا لمتغير القطاع التربوي التابع له المدر�سة، وكذلك تبعًا لمتغير 

ممار�سة العمل التطوعي من قبل الطلبة والوالدين ومكان الإقامة، في حين لم 

تظهر فروق في ذلك تبعًا لمتغير الجن�س.

التوا�صل  �شبكات  دور  ف 
ُّ
تعر �إلى  هدفت  درا�سة   )2016( الم��دني  و�أج��رى 

وتو�صلت  ال�سعودية.  الجامعات  طلبة  لدى  العام  الر�أي  ت�شكيل  في  الاجتماعي 

الدرا�سة �إلى �أن دوافع الطلبة لا�ستخدام تلك المواقع كان التوا�صل مع الآخرين، 

ف �آخر تطورات الأحداث، وا�ستخدامها في التعبير عن الر�أي 
ُّ
ف �آرائهم وتعر

ُّ
وتعر

وكتابة اليوميات، كما ك�شفت النتائج عن وجود ت�أثير قوي لتلك ال�شبكات في 

ت�شكيل الر�أي العام لدى طلبة الجامعات، �إذ �أفادت العينة �أنها ت�سهم ب�شكل فاعل 

�أو جزئي( وهو ما ي�ؤكد الدور الخطير لمواقع  في تغيير قناعاتهم )ب�شكل كلي 

التوا�صل في ت�شكيل �آراء ال�شباب وقناعاتهم.
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ت�صورات  معرفة  من  التحقق  ا�ستهدفت  درا�سة   )2015( العال  عبد  و�أجرت 

و�آراء المبحوثين حول �إ�سهام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تدعيم الم�شاركة 

المدنية وبناء القيم والقدرات الإيجابية، والتوعية بق�ضايا المجتمع، وتنميته. 

وتكونت العينة من )390( طالبًا وطالبة. وقد ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي ت�سهم في تعزيز الم�شاركة في تنمية المجتمع، ثم تح�سين 

الحياة ال�سيا�سية والاقت�صادية. و�أن الم�شاركة المدنية ت�سهم في معرفة الحقوق 

وبناء  الاجتماعي،  العمل  في  الم�ساهمة  ثم  الإن�سان،  قدرات  وبناء  ال�سيا�سية، 

المجتمع وتنميته، وتعزيز القيم المجتمعية. 

وهدفت درا�سة من�صور )2013( �إلى تعرُّف دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

الدرا�سة من )286( طالبًا  ال�شباب الأردني. وتكونت عينة  في تحقيق احتياجات 

يحققها  التي  الحاجات  �أن  الدرا�سة  نتائج  وك�شفت  اليرموك.  جامعة  طلاب  من 

ا�ستخدام تقنيات التوا�صل الاجتماعي تتمثل في: الحاجات المعرفية، والحاجات 

الوجدانية، والحاجات ال�شخ�صية للتعبير عن الآراء بحرية، والحاجات الاجتماعية 

في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج  ك�شفت  وقد  للتوا�صل. 

م�ستوى تقدير الحاجات والإ�شباعات التي يحققها ال�شباب الأردني من ا�ستخدام 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكر - �أنثى(.

ف مدى 
ُّ
و�أجرى Jain, Gupta and Anand          درا�سة هدفت �إلى تعر

ت�أثير مواقع ال�شبكات الاجتماعية في تفكير ال�شباب، وتكونت عينة الدرا�سة من 

�أن مواقع  30 عامًا. وك�شفت النتائج   -  18 )100( �شاب في الفئة العمرية من 

ال�شبكات الاجتماعية ت�سهم ب�شكل بارز في تعبئة الر�أي العام تجاه العديد من 

الق�ضايا العامة التي تت�صل بحياة ال�شباب، و�أن لها ت�أثيًرا في التوجه الفكري 

لديهم حيال العديد من الم�سائل الحياتية الحا�ضـرة والم�ستقبلية.

)2012(
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ف دور مواقع التوا�صل الاجتماعي 
ُّ
وقام عابد )2012( بدرا�سة ا�ستهدفت تعر

لإحداث  العام  الر�أي  ت�شكيل  على  قدرتها  ومدى  والق�ضايا  للأحداث  وتناولها 

تغيير اجتماعي و�سيا�سي. وتكونت العينة من )500( طالب وطالبة من طلاب 

الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مواقع التوا�صل 

الاجتماعي  التغيير  نحو  العام  الر�أي  ت�شكيل  في  فاعل  بدور  تقوم  الاجتماعي 

بالجوانب  المت�صلة  والق�ضايا  الأح��داث  تناول  في  م�ؤثر  وب�شكل  وال�سيا�سي، 

الحياتية المختلفة، و�أن ت�ؤثر في عملية توجيه ال�شباب نحو تلك الق�ضايا. 

ف �أثر مواقع التوا�صل الاجتماعي 
ُّ
�أجرى عو�ض )2011( درا�سة هدفت �إلى تعر

لبرنامج  تطبيقية  درا�سة  وهي  ال�شباب،  لدى  المجتمعية  الم��سؤولية  تنمية  في 

تدريبي على عينة من مجل�س �شباب علار في فل�سطين بلغ عددهم )18( �شابًا 

وفتاة. وك�شفت نتائج الدرا�سة عن وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 

قبل  الاجتماعية  الم��سؤولية  م�ستوى  في  التجريبية  المجموعة  �أف��راد  درجات 

تطبيق البرنامج وبعده ل�صالح التطبيق البعدي. كما تبين عدم وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات الذكور والإناث في المجموعة التجريبية 

في م�ستوى الم��سؤولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة: 

بعد عر�ض عدد من الدرا�سات ال�سابقة المت�صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية؛ 

يت�ضح �أن هناك اهتمامًا وا�ضحًا بدرا�سة ت�أثير مواقع التوا�صل الاجتماعي في 

الق�ضايا والم�سائل الحياتية المت�صلة بال�شباب، وكذلك ت�أثير مواقع التوا�صل في 

العديد من المتغيرات. 

قد  الدرا�سات  تلك  معظم  �أن  تبين  فقد  الم�ستخدم:  بالمنهج  يتعلق  وفيما 

ا�ستخدمت المنهج الو�صفي باعتباره المنهج الملائم لهذا النوع من الدرا�سات. 
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وبع�ض الدرا�سات ا�ستخدمت المنهج �شبه التجريبي؛ وتتفق الدرا�سة الحالية مع 

تلك الدرا�سات في منا�سبة هذا المنهج الو�صفي للدرا�سة الحالية.

ومن حيث الأدوات الم�ستعملة: فقد تنوعت الأدوات التي ا�ستخدمتها الدرا�سات 

ال�سابقة، �إذ ا�ستخدم الكثير منها مقايي�س الم��سؤولية الاجتماعية، وكذلك ا�ستخدم 

العينة  الدرا�سة عن طريق  البيانات اللازمة من مجتمع  �أداة الا�ستبانة لتجميع 

المختارة. وقد اعتمدت الدرا�سة الحالية �أداة الا�ستبانة و�سيلة لجمع البيانات من 

�إعداد فقراتها بعد الاطلاع  مجتمع الدرا�سة عن طريق العينة المختارة. وقد تم 

على الدرا�سات ال�سابقة والأدب النظري المتعلق بمو�ضوع الدرا�سة. وب�صفة عامة؛ 

فقد �أفادت الدرا�سات ال�سابقة في تحديد م�شكلة الدرا�سة الحالية، و�إعداد �أدواتها. 

كما �أفادت في تكوين الإطار النظري والخلفية النظرية للدرا�سة الحالية.

تناولت   - الباحثين  علم  حد  -على  كويتية  درا�سة  توجد  لا  �أن��ه  	�إلا 

التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم��سؤولية  ا�ستخدام �شبكات  انعكا�سات  درا�سة 

الاجتماعية ب�شكل عام، وب�شكل خا�ص تجاه جائحة كورونا. ولأهمية ذلك؛ فقد 

عمد الباحثون �إلى بحث العلاقة بينهما بالتطبيق على مجموعة من المواطنين 

بدولة الكويت.

الإطار الميداني للدرا�سة

منهج الدرا�سة:

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي القائم على الم�سح الجزئي �سبيًال للإجابة 

عن ت�سا�ؤلاتها، نظرًا لملاءمته للدرا�سة الحالية و�أهدافها، وذلك لما ينطوي عليه 

�شبكات  ا�ستخدام  واقع  حول  للبيانات  وتجميع  للواقع  ر�صد  من  المنهج  هذا 

تجاه  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية  في  دورها  وبحث  الاجتماعي،  التوا�صل 

مواجهة جائحة كورونا؛ وذلك من خلال القيام بعملية الو�صف الكمي للظاهرة، 
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بال�صورة التي توجد عليها في الواقع، و�صوًال لعملية الو�صف الكيفي للظاهرة؛ 

وهذا يتطلب ا�ستخدام الم�سح الاجتماعي الجزئي بالعينة من خلال ا�ستخدام �أداة 

ا  رئي�سة لتجميع هذه البيانات؛ وهي الا�ستبانة التي تم ت�صميم فقراتها خ�صي�صً

لهذه الدرا�سة، ومن ثم تحليلها وتف�سيرها والوقوف على �أهم دلالاتها، ومن ثم 

الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة، وتحقيق �أهدافها.

عينة الدرا�سة:

  تم توزيع �أداة الدرا�سة على عينة مختارة من مجتمع البحث بدولة الكويت 

من خلال الوات�ساب لمدة ا�سبوع وقد  �أجاب على الأداة عينة بلغ حجمها )3336( 

مفردة  وهي عينة كافية طبقاً لمعادلات تحديد حجم العينة. جدول )1( يو�ضح 

توزيع العينة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة:
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جدول )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة بح�سب متغيرات

 )الجن�س والم�ؤهل والوظيفة ومحافظة ال�سكن(

%العددم�ستوياتهالمتغير

الجن�س

115834.7ذكر

217865.3�أنثى

الم�ؤهل العلمي 

104531.3�أقل من جامعي

216564.9جامعي

1263.8درا�سات عليا

الوظيفة الحالية

178953.6طالب

125937.7موظف حكومي

1163.5متقاعد

1725.2�أعمال حرة

المنطقة التعليمية

40012.0العا�صمة

72921.9الجهراء

118235.4الأحمدي

1755.2حولي

53516.0الفروانية

3159.4مبارك الكبير

3336100المجموع
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

�أداة الدرا�سة: 

بعد الاطلاع على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالدرا�سة الحالية، 

فقد تم �إعداد �أداة للدرا�سة، �شملت )36( عبارة موزعة على �أربعة محاور؛ وهي: 

المحور الأول: الم��سؤولية الذاتية )ال�شخ�صية(؛ �شمل )10( عبارات.

المحور الثاني: الم��سؤولية الدينية والأخلاقية؛ �شمل )8( عبارات.

المحور الثالث: الم��سؤولية الجماعية؛ �شمل )9( عبارات.

المحور الرابع: الم��سؤولية الوطنية؛ �شمل )9( عبارات.

�صدق الأداة:

تم الت�أكد من �صدق الأداة على النحو الآتي:

مين(؛ تم عر�ض الأداة في �صورتها --- طريقة ال�صدق الظاهري )�صدق المحكَّ

الأولية )44( عبارة على مجموعة من الأ�ساتذة المتخ�ص�صين في التربية 

لبيان  الكويت؛  وال�شـريعة بجامعة  التربية  بكليتي  والإعلام  النف�س  وعلم 

مدى منا�سبة العبارات لهدف الدرا�سة، ومنا�سبة العبارات للمحور، وكذلك 

مون  بيان �سلامتها اللغوية وو�ضوحها للم�ستجيب. وقد �أفاد ال�سادة المحكَّ

ب�إجراء بع�ض التعديلات على ال�صياغة اللغوية لبع�ض العبارات، و�أ�شاروا 

لحذف بع�ضها الآخر لت�شابهها مع عبارات �أخرى؛ فتم حذف )8( عبارات، 

لت�صبح الأداة في �شكلها النهائي مكونة من )36( عبارة.

الدرا�سة --- عينة من مجتمع  على  الأداة  تطبيق  الداخلي؛ تم  الات�ساق  �صدق 

 )100( حجمها  ا�ستطلاعية  عينة  اختيار  تم  وقد  الأ�سا�سي،  التطبيق  قبل 

بعد التطبيق، وتم �إدخال البيانات للحا�سب الآلي وح�ساب معامل الارتباط 

الخطي بين درجة الفرد على كل عبارة ودرجته على المحور، وكذلك مع 

درجته الكلية على الأداة، وتم ر�صد نتائج ذلك في الجدول )2( الآتي:
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جدول )2( معاملات الارتباط لإجابات العينة الا�ستطلاعية 

الم�س�ؤولية الذاتية 

)ال�شخ�صية(

الم�س�ؤولية الدينية 

والأخلاقية
الم�س�ؤولية الوطنيةالم�س�ؤولية الجماعية
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10.598**0.517**110.690**0.624**190.725**0.674**280.691**0.623**

20.711**0.593**120.740**0.639**200.758**0.703**290.701**0.621**

30.720**0.594**130.710**0.621**210.749**0.682**300.760**0.662**

40.704**0.612**140.746**0.690**220.734**0.671**310.696**0.594**

50.730**0.602**150.765**0.624**230.758**0.695**320.725**0.549**

60.744**0.645**160.787**0.656**240.700**0.612**330.749**0.616**

70.748**0.628**170.739**0.605**250.700**0.604**340.745**0.627**

80.750**0.660**180.719**0.606**260.733**0.694**350.745**0.684**

90.750**0.653**270.732**0.699**360.670**0.584**

100.686**0.619**

 ** دالة عند م�ستوى )0.01(. 

 كما تم ح�ساب معامل الارتباط الخطي بين درجة المحور والدرجة الكلية 

على الأداة، وتم ر�صد نتائج ذلك في جدول )3( الآتي:
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جدول )3( معاملات الارتباط بين الدرجة الإجمالية على المحور والأداة ككل

معامل الارتباطالمحـــور 

**0.858الم��سؤولية الذاتية )ال�شخ�صية(

**0.859الم��سؤولية الدينية والأخلاقية 

**0.916الم��سؤولية الجماعية

**0.855الم��سؤولية الوطنية

 ** دالة عند م�ستوى )0.01(. 

يلاحظ من الجدولين )2( و)3( �أن قيم معاملات الارتباط الخطي قد تراوحت 

بين )0.549 - 0.916( وجميعها دالة عند م�ستوى )0.01( وهي قيم مرتفعة، تدل 

على وجود ات�ساق جيد بين عبارات كل محور، وبين كل محور والأداة ككل.

ثبات الأداة:

 CHRONBACH( – �ألفا  با�ستخدام معامل كرونباخ  الأداة  ثبات  تم ح�ساب 

من  يت�ضح  ذلك  ولعل  للدرا�سة،  الا�ستطلاعية  العينة  �أفراد  لا�ستجابات   )ALPHA

خلال الجدول الآتي:

جدول )4( معاملات ثبات �ألفا كرونباخ

معامل �ألفا كرونباخعدد العباراتالمحـــور 

100.893الم��سؤولية الذاتية )ال�شخ�صية(

80.879الم��سؤولية الدينية والأخلاقية

90.891الم��سؤولية الجماعية

90.883الم��سؤولية الوطنية

360.957الا�ستبانة ككل
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�ألفا كرونباخ تــراوح بين  �أن معامــل ثبــات  ال�سابق يت�ضــح  مــن الجدول 

 )0.957( ككل  ل�ل�أداة  الثبات  معامل  بلغ  وقد  للمحاور،   )0.893-0.879(

وجميعها معاملات مرتفعة تدل على ثبات مرتفع للأداة. 

�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية: 

تم ا�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لمعالجة 

البيانات؛ �إذ تم ا�ستخدام �أ�ساليب الإح�صاء الو�صفي لح�ساب التكرارات والن�سب 

لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الوزنية  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية 

العينة عن عبارات الأداة. كما تم ا�ستخدام �أ�ساليب الإح�صاء الا�ستدلالي لبحث 

دلالة الفروق بين �إجابات �أفراد العينة تبعًا للمتغيرات المختلفة، وكان اختبار 

اختبار  ا�ستخدام  وتم  الجن�س.  لمتغيرات  تبعًا  الفروق  دلالة  لفح�ص   )t-test(

التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA( لفح�ص دلالة الفروق تبعًا لمتغيرات 

الم�ؤهل العلمي، الوظيفة، ومحافظة ال�سكن.

�أفــراد العينــة لأداة الدرا�سـة وفقًا لمــدرج خمـا�سي، عنــد  وقـد تم ا�ستجابة 

�إدخــال البيانــات �أعطــي لهــا تــدرج رقمــي؛ �إذ �أعطي للاختيار مـوافـق ب�شـدة )5( 

درجات، والاختيار موافق )4( درجات، والاختيار �أحيانًا )3( درجات، والاختيار 

)درجة واحدة(؛ وبح�ساب المدى  ب�شدة  �أوافق  )درجتان(، والاختيار لا  �أوافق  لا 

لهذه الدرجات كان )4( تم تق�سيمه لخم�س فترات مت�ساوية الطول، فكان طول كل 

منها )0.8(. وقد تم اعتماد المعيار الآتي لت�صنيف م�ستويات المتو�سط الح�سابي، 

الاجتماعي في  التوا�صل  لدور و�سائل  الدرا�سة  �أفراد عينة  تقدير  لتحديد درجة 

المتو�سطات  قيم  �أثناء جائحة كورونا من خلال  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية 

الح�سابية الوزنية:
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جدول )5( معيار ت�صنيف م�ستويات المتو�سط الح�سابي الوزني 

الدرجةالن�سبة المئويةالمتو�سط الح�سابي الوزني

%من 1.00- �أقل من 1.80 % – �أقل من 36  امن 20.0  منخف�ضة جدًّ

%من 1.80 – �أقل من 2.60 % - �أقل من 52  منخف�ضةمن 36 

%من 2.60- �أقل من 3.40 % - �أقل من 68  متو�سطةمن 52 

%من 3.40 – �أقل من 4.20 %- �أقل من 84  مرتفعةمن 68 

%من 4.20 – 5.00  100 -% امن 84  مرتفعة جدًّ

عر�ض النتائج

نتائج ال�س�ؤال الأول:

التوا�صل الاجتماعي  ا�ستخدام �شبكات  الأول: ما واقع  ال��سؤال  للإجابة عن 

لأجل  الأف��راد  لدى  الإ�سلامي  المنظور  وفق  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية  في 

الكويت؟  بدولة   )COVID-19( كورونا  جائحة  مواجهة  في  �إمكاناتهم  تعزيز 

عن  العينة  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  تم ح�ساب 

الأداة؛ وكانت النتائج كما هو مو�ضح بالجدول الآتي:
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)1( الم�س�ؤولية الذاتية

كانت النتائج كما هو مو�ضح في جدول )6( الآتي:

جدول )6( ترتيب عبارات المحور الأول: »الم�س�ؤولية الذاتية« من وجهة نظرهم

رقم 

العبارة

العبـــــــارة

�ساهمت مـواقـع التوا�صـل الاجتمـاعــي �أثنــاء جـائحة 

كورونا في:

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الرتبةالدرجة

ا4.200.918تعـزيز تقدير الفـرد للم�سـ�ؤولية تجاه �أ�سـرته وحقوقهم عليه4 1كبيرة جدًّ

5
زيـــادة �إدراك الفـرد للثقافـــات ال�صحيـــة الوقائية من 

العدوى بالفيرو�س

2كبيرة4.130.972

3كبيرة4.10.977�ضــرورة مراعاة القواعد ال�صحية لمنع انت�شار الفيرو�س 7

4كبيرة4.090.938�إر�شاد الفرد لتحمل م��سؤوليته ال�شخ�صية تجاه الجائحة3

6
ال�صحية الم�ستجدة  الأحداث  للتفاعل مع  الفرد  توجيه 

المتعلقة بالفيرو�س 

5كبيرة4.020.970

1
لمواجهة  الأفراد  لـدى  المجتمعية  الم�شاركة  قيمة  �إعلاء 

الجائحة 

6كبيرة4.010.927

7كبيرة4.000.987تنميـــة الإح�سا�س بم��سؤوليـــة الفـــرد تجاه المجتمع2

8كبيرة3.960.993تكويـن اتجاهات �صحية للـوقايـة من العـدوى بالفيرو�س 8

10
التي  التعليمات  مخالفة  عن  الفرد  م��سؤولية  تو�ضيح 

تت�صل بحظر التجوال

9كبيرة3.951.047

9
تـ�أكيــد �ضـرورة اتبـــاع الفــــرد للعــادات الاجتماعيــة 

ال�صحيحة لمنع انت�شار الفيرو�س

10كبيرة3.931.025

كبيرة4.040.984المتو�سط الح�سابي الإجمالي
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ت�شير النتائج في جدول )6( �إلى �أن �أفراد العينة قد �أفادوا ب�أن مواقع التوا�صل 

الاجتماعي كان لها دور كبير في تنمية الم��سؤولية الذاتية لديهم في �أثناء جائحة 

كورونا بدولة الكويت؛ وذلك ا�ستنادًا �إلى المتو�سطات الح�سابية لإجابات العينة 

جاءت  �إذ  )ال�شخ�صية(،  الذاتية  بالم��سؤولية  المتعلق  الأول  المحور  عبارات  عن 

على العبارات جميعها بدرجة كبيرة، وبمتو�سط ح�سابي �إجمالي قدره )4.04( 

%( وهو متو�سط ح�سابي درجته كبيرة تبعًا لمعيار  يعادل ن�سبة مئوية )80.8 

ت�صنيف م�ستويات المتو�سط الح�سابي المعتمد في الدرا�سة الحالية. 

وقد تمثل ذلك الدور في تعزيز تقدير الفرد لم��سؤوليته تجاه �أ�سـرته وحقوقهم 

عليه، وفي تنمية �إدراك الفرد للثقافة ال�صحية الوقائية من العدوى بالفيرو�س، 

و�إر�شاده لاتباع القواعد ال�صحية لمنع انت�شار الفيرو�س، وتوجيهه للتفاعل مع 

�أهمية الم�شاركة  الأحداث ال�صحية الم�ستجدة المتعلقة بالفيرو�س، انطلاقًا من 

المجتمعية والإح�سا�س بم��سؤولية الفرد تجاه المجتمع.
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)2( الم�س�ؤولية الدينية والأخلاقية

كانت النتائج كما هو مو�ضح في جدول )7( الآتي:

جدول )7( ترتيب عبارات المحور الثاني: »الم�س�ؤولية الدينية والأخلاقية«

 من وجهة نظرهم

رقم 

العبارة

العبـــــــارة

�ساهمت مـواقـع التوا�صـل الاجتمـاعــي �أثنــاء جـائحة 

كورونا في:

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الرتبةالدرجة

11
ن�شـر القيــم الإيجـابيـــة المتعلقـــة بالنظافــة والطهارة 

بين �أع�ضاء الجماعة

ا4.130.988 1كبيرة جدًّ

15
تعزيـز الجهــود الخيريــة لتقديــم الم�ساعدات للمت�ضـررين 

من تف�شي الفيرو�س

2كبيرة4.091.028

3كبيرة4.081.035تنميــة قيمــة العطـــاء لتقديـــم الم�ساعـدات للمحتاجين 16

4كبيرة4.071.056توزيع �سلات غذائية مجانًا على المحتاجين17

12
تعزيز قيمة العمـل التطوعـي الاجتماعـي وفـق المنظـور 

الإ�سلامي

5كبيرة4.060.996

14
الأ�ســر  ال�صحـــي بين  التوا�صـل  الوعــي ب�أهميــة  ن�شـر 

والطواقم الطبية المختلفة

6كبيرة3.931.059

18
العمالـــة المت�ضــررة مــــن وقــف وظائفهم  م�ساعـــدة 

في �أثناء الجائحة

7كبيرة3.891.132

8كبيرة3.711.139تعزيز قيم تر�شيد ا�ستهلاك ال�سلع الغذائية13

كبيرة4.001.051المتو�سط الح�سابي الإجمالي
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

مواقع  ب�أن  تفيد  العينة  �أفراد  �إجابات  �أن  �إلى   )7( جدول  في  النتائج  ت�شير 

التوا�صل الاجتماعي كان لها دور كبير في تنمية الم��سؤولية الدينية والأخلاقية 

لدى الأفراد بدولة الكويت في �أثناء جائحة كورونا؛ وذلك ا�ستنادًا �إلى المتو�سطات 

الح�سابية لإجابات العينة عن عبارات المحور الثاني المتعلق بالم��سؤولية الدينية 

�إجمالي قدره  �إذ جاءت جميعها بدرجة كبيرة، وبمتو�سط ح�سابي  والأخلاقية، 

.)% )4.00( وهو متو�سط ح�سابي درجته كبيرة تعادل ن�سبة مئوية )80 

وتو�ضح الإجابات �أن م�ساهمات مواقع التوا�صل الاجتماعي في هذا المجال 

تمثلت بدرجة كبيرة في ن�شـر القيم الإيجابية المتعلقة بالنظافة والطهارة بين 

من  للمت�ضـررين  الم�ساعدات  لتقديم  الخيرية  الجهود  وتعزيز  الجماعة،  �أع�ضاء 

الفيرو�س، وعملت على تعزيز قيمة  العمالة المت�ضـررة من تف�شي  الأفراد ومن 

على  تحث  التي  الإ�سلامية  القيم  �إلى  ي�ستند  الذي  الاجتماعي  التطوعي  العمل 

مد يد العطاء لتقديم الم�ساعدات للمحتاجين، وتوزيع مواد غذائية مجانًا على 

من  احتكارها  وعدم  الغذائية  ال�سلع  ا�ستهلاك  تر�شيد  قيم  وت�أكيد  المحتاجين، 

والطواقم  الأ�سـر  ال�صحي بين  التوا�صل  ت�أكيد �ضـرورة  ف�ضًال عن  التجار،  قبل 

الطبية المختلفة فيما يتعلق بالجائحة.
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)3( الم�س�ؤولية الجماعية

كانت النتائج كما هو مو�ضح في جدول )8( الآتي:

جدول )8( ترتيب عبارات المحور الثالث: »الم�س�ؤولية الجماعية« من وجهة نظرهم

رقم 

العبارة

العبـــــــارة

�ساهمت مـواقـع التوا�صـل الاجتمـاعــي �أثنــاء جـائحة 

كورونا في:

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الرتبةالدرجة

دت �ضـرورة الحجر المنزلي و�أهميته للمجتمع عامة24 1كبيرة4.160.970�أكَّ

25
دت للأ�سـر �أف�ضليــة البقاء فــي البيت مــن الخــروج  �أكَّ

للزيارات

2كبيرة4.101.024

20
رفــع م�ستـوى الثقافــة ال�صحيــة بطـرائق الوقايــة مــن 

العدوى بفيرو�س كورونا الم�ستجد لدى �أفراد المجتمع

3كبيرة4.030.953

19
تعبئة الر�أي العام لت�شكيل الوعي الجماهيري للحد من 

انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد 

4كبيرة3.990.953

5كبيرة3.931.036تفعيل قيمة التعاون بين المواطنين ل�سد احتياجاتهم26

21
تكوي��ن اتجاهات ح��ول الم���شكلات ال�صحي��ة المترتبة 

على انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد

6كبيرة3.890.999

23
الحف��اظ عل��ى التما���سك الاجتماع��ي من خال�ل تقديم 

الن�صائح الطبية

7كبيرة3.881.014

27
عززت من التوجه نحو ال�شـراكة المجتمعية بين الأفراد 

وم�ؤ�س�سات الدولة لمواجهة الجائحة

8كبيرة3.831.041

22
الأفكار  طرح  في  الجماعية  المناق�شة  �أ�ساليب  تعزيز 

لمواجهة الق�ضايا ال�صحية

9كبيرة3.701.077

كبيرة3.951.073المتو�سط الح�سابي الإجمالي
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

ت�شير النتائج في جدول )8( �إلى �أن �إجابات �أفراد العينة ك�شفت عن تقديرات 

لدى  الم��سؤولية الجماعية  تنمية  التوا�صل الاجتماعي في  لدور مواقع  مرتفعة 

�أثناء جائحة كورونا، وذلك ا�ستنادًا �إلى المتو�سطات  الأفراد بدولة الكويت في 

بالم��سؤولية  المتعلق  الثالث  المحور  عبارات  عن  العينة  لإجابات  الح�سابية 

وبمتو�سط  كبيرة،  بدرجة  العبارات  جميع  عن  الإجابات  جاءت  �إذ  الجماعية، 

ا؛ تعادل  ح�سابي �إجمالي قدره )3.95( وهو متو�سط ح�سابي درجته كبيرة �أي�ضً

ن�سبة مئوية )79 %(.

متمثلة في  الجانب  هذا  الاجتماعي في  التوا�صل  مواقع  م�ساهمات  وكانت 

ت�أكيد �أهمية الحجر المنزلي و�أهميته للمجتمع عامة في حالة الإ�صابة، والتنبيه 

الالتزام  مع  الق�صوى  لل�ضـرورة  �إلا  المنازل  من  الخ��روج  عدم  على  الم�شدد 

بالإجراءات الاحترازية التي قررتها الجهات ال�صحية المعنية بمواجهة الجائحة، 

الم�شكلات  حول  اتجاهات  بتكوين  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  قامت  وكذلك 

ال�صحية المترتبة على انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد؛ وذلك للحد من انت�شاره. 

ت�ؤكد  التي  الإ�سلامي  الدين  �أر�ساها  التي  الاجتماعية  القيم  ت�أكيد  عن  ف�ضًال 

المجتمعية من  وال�شـراكة  الاجتماعي  والتما�سك  المواطنين  التعاون بين  قيمة 

خلال تقديم الن�صائح لأفراد المجتمع ب�شكل عام، وفي طرح الأفكار ومناق�شتها 

لمواجهة الق�ضايا ال�صحية المتعلقة بالجائحة.
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 )4( الم�س�ؤولية الوطنية

كانت النتائج كما هو مو�ضح في جدول )9( الآتي:

جدول )9( ترتيب عبارات المحور الرابع: »الم�س�ؤولية الوطنية« من وجهة نظرهم

رقم 

العبارة

العبـــــــارة

�ساهمت مـواقـع التوا�صـل الاجتمـاعــي �أثنــاء جـائحة 

كورونا في:

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الرتبةالدرجة

29
التن�سي��ق مع التعاونيات لتو�صي��ل الطلبات للأ�سـر في 

منازلها في خلال الت�سوق الإلكتروني 

1كبيرة4.051.040

31
الأجنبية  الدول  في  الكويتية  الجاليات  مع  التوا�صل 

للاطمئنان عليهم والتن�سيق معهم لعودتهم للوطن

2كبيرة4.041.096

28
قدم��ت الدع��م للجماع��ات الوطني��ة م��ن العاملني� في 

الم�ؤ�س�سات المعنية لمكافحة العدوى

3كبيرة3.911.045

35
تحفيز المواطنين للتجاوب مع اللجان المخت�صة بمنع 

انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد

4كبيرة3.871.045

36
�ساع��دت عل��ى الحد م��ن انت���شار ال�شائع��ات من خلال 

محا�صـرتها بن�شـر الأخبار ال�صحيحة

5كبيرة3.871.103

30
�إقامة النقا�شات العلمية من خلال م�شاركة الخبراء في 

مجال ال�صحة العامة لمنع انت�شار العدوى

6كبيرة3.821.086

34
�إطال�ق تطبيق��ات هاتفية لتوعي��ة المواطنني� بكيفية 

الوقاية من الإ�صابة بالفيرو�س

7كبيرة3.821.131

32
�أ�سهم��ت في مراقبة �أ�سعار ال�سلع الغذائية بمنع زيادتها 

وعدم احتكارها

8كبيرة3.631.261

33
الإعال�ن عن �صندوق م�ساهمات المواطنين وال�شـركات 

في معالجة �آثار الجائحة

9كبيرة3.621.156

كبيرة3.851.102المتو�سط الح�سابي الإجمالي
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الر�سالة 612 - الحولية الثالثة والأربعون

ت�شير النتائج في جدول )9( �إلى �أن تقديرات العينة �أفادت ب�أن مواقع التوا�صل 

الأفراد بدولة  الوطنية لدى  الاجتماعي كان لها دور كبير في تنمية الم��سؤولية 

الكويت في �أثناء جائحة كورونا؛ وذلك ا�ستنادًا �إلى المتو�سطات الح�سابية لإجابات 

العينة عن عبارات المحور الرابع المتعلق بالم��سؤولية الوطنية، �إذ جاءت جميع 

الإجابات عن العبارات في المحور بدرجة كبيرة، وبمتو�سط ح�سابي �إجمالي قدره 

.)% )3.85( وهو متو�سط ح�سابي درجته كبيرة تعادل ن�سبة مئوية )77 

في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  لدور  تقديراتهم  �أن  العينة  �إجابات  وتو�ضح 

تنمية الم��سؤولية الوطنية لدى الأفراد في المجتمع الكويتي قد تمثلت في تقديم 

الدعم للجماعات الوطنية من العاملين في الم�ؤ�س�سات المعنية لمكافحة العدوى، 

كما  الفيرو�س،  انت�شار  بمنع  المخت�صة  اللجان  مع  للتجاوب  المواطنين  وتحفيز 

�أ�سهمت هذه المواقع في الحد من انت�شار ال�شائعات من خلال محا�صـرتها بن�شـر 

انت�شار  لمنع  الخبراء  بم�شاركة  العلمية  النقا�شات  و�إقامة  ال�صحيحة،  الأخبار 

في  للأ�سـر  الطلبات  لتو�صيل  التعاونيات  مع  التن�سيق  �أهمية  وت�أكيد  العدوى، 

منازلها في خلال الت�سوق الإلكتروني، ف�ضًال عن التوا�صل مع الجاليات الكويتية في 

الدول الأجنبية للاطمئنان عليهم والتن�سيق معهم لاتباع الإر�شادات والتوجيهات 

التي تكفل عودتهم للوطن ب�شكل �سليم، وتم توظيف تلك المواقع لإطلاق تطبيقات 

والت�أكد من  بالفيرو�س،  الإ�صابة  الوقاية من  المواطنين بكيفية  لتوعية  هاتفية 

التزامهم ب�أماكن الحجر ومدته التي تقررها ال�سلطات ال�صحية في البلاد.

فاعل  دور  لها  كان  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أن  تبين  �إجمالي،  وب�شكل 

في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية ب�أبعادها المختلفة لدى الأفراد تجاه جائحة 

التعليمات  ون�شـر  ب�أعرا�ضها  التعريف  في  �أ�سهمت  �إذ  الكويت؛  بدولة  كورونا 

بها  الأف��راد  لالتزام  الاحترازية  بالإجراءات  الخا�صة  الحكومية  والتوجيهات 

والوقاية من تف�شي الفيرو�س. 
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نتائج ال�س�ؤال الثاني:

�إح�صائية بين  ال��سؤال الثاني: ما مدى وجود فروق ذات دلالة  للإجابة عن 

في  ودوره��ا  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  لواقع  العينة  تقديرات 

جائحة  مواجهة  تجاه  الإ�سلامي  المنظور  وفق  الاجتماعية  الم��سؤولية  تنمية 

)COVID-19( بدولة الكويت تبعًا للمتغيرات: )النوع، الم�ؤهل العلمي، الوظيفة، 

�أ�ساليب التحليل الإح�صائي الا�ستدلالي؛ وكانت  محافظة ال�سكن(؟ تم ا�ستخدام 

على النحو الآتي:

)1( متغير الجن�س:

هو  كما  النتائج  وكانت  م�ستقلتين،  لعينتين   )t-test( اختبار  ا�ستخدام  تم   

مو�ضح في جدول )10( الآتي:

جدول )10( الفروق بين تقديرات العينة حول دور مواقع التوا�صل الاجتماعي 

في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه جائحة كورونا تبعًا لمتغير الجن�س

العددالجن�سالمحور

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

ت

درجة 

الحرية

ملاحظاتالدلالة

الم�س�ؤولية الذاتية 

)ال�شخ�صية(

115840.147.241ذكر
غير دالة1.36133340.173

217840.486.823�أنثى

الم�س�ؤولية الدينية 

والأخلاقية

115831.996.256ذكر
غير دالة0.19333340.847

217831.956.189�أنثى

الم�س�ؤولية 

الجماعيـة

115835.456.851ذكر
غير دالة0.27933340.780

217835.526.522�أنثى

الم�سـ�ؤوليـة 

الوطنيـة

115834.257.245ذكر
غير دالة2.19233340.028

217834.827.137�أنثى
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ت�شير النتائج في جدول )10( �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية فيما 

يتعلق بتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة حول دور مواقع التوا�صل الاجتماعي في 

�أثناء جائحة كورونا تبعًا لمتغير الجن�س؛ وذلك  تنمية الم��سؤولية الاجتماعية 

ا�ستنادًا �إلى قيم )ت( �إذ كانت غير دالة في جميع المحاور عند م�ستوى )0.05(. 

وي�ستدل من ذلك على �أن كل الذكور والإناث كانت تقديراتهم متقاربة �إلى درجة 

كبيرة حول هذا الدور. 

)2( متغير الم�ؤهل العلمي:

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA(؛ وكانت النتائج 

كما هو مو�ضح في جدول )11( الآتي:

جدول )11( الفروق بين تقديرات العينة حول دور مواقع التوا�صل الاجتماعي في 

تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه جائحة كورونا تبعًا لمتغير الم�ؤهل العلمي

م�صدر التباينالبعد

مجمـوع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة

ملاحظات

الم�س�ؤولية 

الذاتية 

)ال�شخ�صية(

304.2382152.119بين المجموعات

دالـة3.1340.044 161795.225333348.543داخل المجموعات

162099.4633335المجموع

الم�س�ؤولية 

الدينية 

والأخلاقية

535.1032267.551بين المجموعات

دالـة6.9600.001 128129.933333338.443داخل المجموعات

128665.0363335المجموع

الم�س�ؤولية 

الجماعية

563.2712281.636بين المجموعات

دالـة6.4130.002 146362.718333343.913داخل المجموعات

146925.9893335المجموع

الم�س�ؤولية 

الوطنية

353.4312176.716بين المجموعات

دالـة3.4340.032 171523.439333351.462داخل المجموعات

171876.8703335المجموع
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ذات  فروق  توجد  �أنه   )11( جدول  في  الأح��ادي  التباين  تحليل  نتائج  تو�ضح 

تنمية  الاجتماعي في  التوا�صل  لدور مواقع  العينة  تقديرات  �إح�صائية حول  دلالة 

تعزى  كورونا  جائحة  لمواجهة  الكويت  دولة  في  للأفراد  الاجتماعية  الم��سؤولية 

لمتغير الم�ؤهل العلمي لأفراد العينة، �إذ كانت قيم )ف( دالة في جميع المحاور عند 

المحاور  في  العبارات  على  العينة  �أفراد  �إجابات  �أن  ذلك  ومعنى   .)0.05( م�ستوى 

ولتعرف  ال��دور.  هذا  حجم  حول  التقدير  في  الاختلافات  بع�ض  �أف��رزت  المختلفة 

اختبار  ا�ستخدام  تم  فقد  العلمي؛  الم�ؤهل  نوع  بح�سب  الاختلافات  تلك  اتجاهات 

�شيفيه لتحديد م�صادر تلك الفروق. وتم ر�صد تلك النتائج في جدول )12( الآتي:

جدول )12( نتائج اختبار �شيفيه للفروق بين تقديرات العينة حول دور 

مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه جائحة 

كورونا تبعًا لمتغير الم�ؤهل العلمي

المـ�ؤهــلالمحـــــور
المتو�سط 

الح�سابي
درا�سات عليا

الم�س�ؤولية الذاتية )ال�شخ�صية(

*40.561.643�أقل من الجامعي

40.35جامعي

38.91درا�سات عليا

الم�س�ؤولية الدينية والأخلاقية

*32.402.006�أقل من الجامعي

*31.851.461جامعي

30.39درا�سات عليا

الم�س�ؤولية الجماعية

*35.932.069�أقل من الجامعي

*35.381.518جامعي

33.87درا�سات عليا

الم�س�ؤولية الوطنية

*34.881.752�أقل من الجامعي

34.59جامعي

33.13درا�سات عليا

 ** دالة عند م�ستوى )0.05(. 
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تك�شف النتائج في جدول )12( �أن الفروق كانت بين فئة �أفراد العينة الحا�صلين 

على م�ؤهلات �أقل من جامعية وجامعية من جهة والحا�صلين على درا�سات عليا 

من جهة �أخرى. وكانت الفروق ل�صالح الفئة الأولى )الحا�صلين على م�ؤهلات �أقل 

من جامعية وجامعية(. ومعنى ذلك �أن الأفراد الحا�صلين على م�ؤهل جامعي �أو 

�أقل كانت تقديرات �أعلى من الحا�صلين على م�ؤهلات الدرا�سات العليا حول دور 

مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية تجاه الجائحة. 

)3( متغير الوظيفة:

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA(؛ وكانت النتائج 

كما هو مو�ضح في جدول )13( الآتي:

جدول )13( الفروق بين تقديرات العينة حول دور مواقع التوا�صل الاجتماعي 

في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه جائحة كورونا وفقًا لمتغير الوظيفة 

م�صدر التباينالبعد

مجمـوع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة

ملاحظات

الم�س�ؤولية 

الذاتية 

)ال�شخ�صية(

999.2213333.074بين المجموعات

دالـة6.8890.000 161100.242333248.349داخل المجموعات

162099.4633335المجموع

الم�س�ؤولية 

الدينية 

والأخلاقية

815.6103271.870بين المجموعات

دالـة7.0850.000 127849.426333238.370داخل المجموعات

128665.0363335المجموع

الم�س�ؤولية 

الجماعية

1254.8813418.294بين المجموعات

دالـة9.5680.000 145671.108333243.719داخل المجموعات

146925.9893335المجموع

الم�س�ؤولية 

الوطنية

386.9353128.978بين المجموعات

دالـة2.5060.057 171489.935333251.468داخل المجموعات

171876.8703335المجموع
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تو�ضح نتائج تحليل التباين الأحادي في جدول )13( �أنه توجد فروق ذات 

دلالة �إح�صائية حول تقديرات العينة لدور مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية 

الم��سؤولية الاجتماعية للأفراد في دولة الكويت لمواجهة جائحة كورونا تعزى 

ال�شخ�صية  العينة في المحاور الخا�صة بالم��سؤولية  �أفراد  الوظيفة لدى  لمتغير 

المحاور عند م�ستوى  دالة في هذه  قيم )ف(  �إذ كانت  والأخلاقية والجماعية؛ 

)0.05(. ومعنى ذلك �أن �إجابات �أفراد العينة على تلك المحاور تت�ضمن بع�ض 

الاختلافات في التقدير حول حجم هذا الدور. 

ولتعرُّف م�صادر تلك الاختلافات تبعًا لمتغير الوظيفة؛ فقد تم ا�ستخدام اختبار 

�شيفيه لتحديد م�صادر تلك الفروق. وتم ر�صد تلك النتائج في جدول )14( الآتي:

جدول )14( نتائج اختبار �شيفيه للفروق بين تقديرات العينة حول دور 

مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه جائحة 

كورونا تبعًا للوظيفة

الوظيفــــةالمحــــور

المتو�سط 

الح�سابي

�أعمـال حـرةطالـب

الم�س�ؤولية الذاتية 

)ال�شخ�صية(

39.88طالب
*41.041.159موظف حكومي

40.51متقاعد
40.22�أعمال حرة

الم�س�ؤولية الدينية 

والأخلاقية

31.62طالب
*1.413*32.590.970موظف حكومي

31.77متقاعد
31.17�أعمال حرة

الم�س�ؤولية الجماعية

34.98طالب
*36.271.288موظف حكومي

35.72متقاعد
35.13�أعمال حرة

 ** دالة عند م�ستوى )0.05(. 
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كانت  الفروق  م�صادر  �أن   )14( ج��دول  في  �شيفيه  اختبار  نتائج  تو�ضح 

ل�صالح فئة الموظف الحكومي مقابل فئات الطلبة وذوي الأعمال الحرة؛ بمعنى 

مواقع  لدور  �أعلى  تقديراتهم  كانت  العينة  �أفراد  من  الحكوميين  الموظفين  �أن 

التوا�صل الاجتماعي في �أثناء الجائحة من تقديرات الطلبة ورجال الأعمال. 

)4( متغير محافظة ال�سكن:

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA(؛ وكانت النتائج 

كما هو مو�ضح في جدول )15( الآتي:

جدول رقم )15( تحليل التباين الأحادي لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة وفقًا 

لمتغير محافظة ال�سكن 

م�صدر التباينالبعد

مجمـوع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة

ملاحظات

الم�س�ؤولية 

الذاتية 

)ال�شخ�صية(

463.165592.633بين المجموعات

1.9170.087
غيـر 

دالـة

160911.567333048.322داخل المجموعات

161374.7323335المجموع

الم�س�ؤولية 

الدينية 

والأخلاقية

18.22553.645بين المجموعات

1.0710.234
غيـر 

دالـة

127883.32533303.4038داخل المجموعات

127901.553335المجموع

الم�س�ؤولية 

الجماعية

302.68560.536بين المجموعات

1.3790.127
غيـر 

دالـة

146184.241333043.899داخل المجموعات

146486.9213335المجموع

الم�س�ؤولية 

الوطنية

372.79574.558بين المجموعات

1.4520.112
غيـر 

دالـة

170990.659333051.349داخل المجموعات

171363.4493335المجموع
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فروق  توجد  لا  �أنه   )15( جدول  في  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج  تو�ضح 

ذات دلالة �إح�صائية حول تقديرات العينة لدور مواقع التوا�صل الاجتماعي في 

تنمية الم��سؤولية الاجتماعية للأفراد في دولة الكويت لمواجهة جائحة كورونا 

تعزى لمتغير محافظة ال�سكن، �إذ كانت قيم )ف( غير دالة في جميع المحاور عند 

م�ستوى الدلالة الإح�صائية )0.05(.

مناق�شة النتائج:

تك�شف النتائج �أن المبحوثين �أ�شاروا �إلى الدور الكبير الذي �أ�سهمت به مواقع 

�أثناء جائحة كورونا  الذاتية لديهم  التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم��سؤولية 

بدولة الكويت، وقد تمثل هذا الدور في عدة �أبعاد منها ما تعلق بتنمية الم��سؤولية 

وحقوقهم  �أ�سـرته  تجاه  لم��سؤوليته  الفرد  تقدير  زيادة  في  )ال�شخ�صية(  الذاتية 

عليه، وفي تنمية �إدراك الفرد للثقافة ال�صحية الوقائية من العدوى بالفيرو�س، 

و�إر�شاده لاتباع القواعد ال�صحية لمنع انت�شار الفيرو�س، وتوجيهه للتفاعل مع 

�أهمية الم�شاركة  الأحداث ال�صحية الم�ستجدة المتعلقة بالفيرو�س، انطلاقًا من 

المجتمعية والإح�سا�س بم��سؤولية الفرد تجاه المجتمع.

الم��سؤولية  تنمية  الاجتماعي في  التوا�صل  النتائج دور مواقع  كما و�ضحت 

الإيجابية  القيم  ن�شـر  في  ذلك  تمثل  �إذ  المبحوثين؛  لدى  والأخلاقية  الدينية 

المتعلقة بالنظافة والطهارة بين �أع�ضاء المجتمع، وتعزيز الجهود الخيرية لتقديم 

الم�ساعدات للمت�ضـررين من الأفراد ومن العمالة المت�ضـررة من تف�شي الفيرو�س، 

ي�ستند  الذي  الاجتماعي  التطوعي  العمل  قيمة  تعزيز  على  المواقع  وعملت هذه 

�إلى القيم الإ�سلامية التي تحث على مد يد العطاء لتقديم الم�ساعدات للمحتاجين، 

وتوزيع مواد غذائية مجانًا على المحتاجين، وت�أكيد قيم تر�شيد ا�ستهلاك ال�سلع 

التوا�صل  ت�أكيد �ضـرورة  التجار، ف�ضًال عن  قبل  احتكارها من  الغذائية، وعدم 

ال�صحي بين الأ�سـر والطواقم الطبية المختلفة فيما يتعلق بالجائحة.
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ا ك�شفت نتائج الدرا�سة عن دور مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية  �أي�ضً

الحجر  �أهمية  ت�أكيد  في  ذلك  وتمثل  المجتمع،  �أفراد  لدى  الجماعية  الم��سؤولية 

المنزلي لأفراد المجتمع في حالة الإ�صابة، والتنبيه الم�شدد على عدم الخروج 

التي  الاحترازية  بالإجراءات  الالتزام  مع  الق�صوى  لل�ضـرورة  �إلا  المنازل  من 

�أن  النتائج  �أو�ضحت  المعنية بمواجهة الجائحة، كما  ال�صحية  قررتها الجهات 

مواقع التوا�صل الاجتماعي �ساهمت بت�شكيل اتجاهات حول الم�شكلات ال�صحية 

المترتبة على انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد؛ وذلك للحد من انت�شاره، وت�أكيد 

تقديم  �إلى  بالإ�ضافة  الإ�سلامي،  الدين  بها  �أو�صى  التي  الاجتماعية  القيم 

لمواجهة  ومناق�شتها  الأفكار  طرح  وفي  عام،  ب�شكل  المجتمع  لأفراد  الن�صائح 

الق�ضايا ال�صحية المتعلقة بالجائحة.

كما ك�شفت النتائج عن �أن غالبية المبحوثين �أ�شاروا �إلى �أن مواقع التوا�صل 

الاجتماعي كان لها دور كبير في تنمية الم��سؤولية الوطنية لدى الأفراد بدولة 

للجماعات  الدعم  تقديم  في  ذلك  تمثل  وقد  كورونا،  جائحة  �أثناء  في  الكويت 

الوطنية من العاملين في الم�ؤ�س�سات المعنية لمكافحة العدوى، وتحفيز المواطنين 

انت�شار  من  الحد  وفي  الفيرو�س،  انت�شار  بمنع  المخت�صة  اللجان  مع  للتجاوب 

النقا�شات  و�إقامة  ال�صحيحة،  الأخبار  بن�شـر  ال�شائعات من خلال محا�صـرتها 

مع  التن�سيق  �أهمية  وت�أكيد  العدوى،  انت�شار  لمنع  الخرب�اء  بم�شاركة  العلمية 

التعاونيات لتو�صيل الطلبات للأ�سـر في منازلها من خلال الت�سوق الإلكتروني، 

ف�ضًال عن التوا�صل مع الجاليات الكويتية في الدول الأجنبية للاطمئنان عليهم 

والتن�سيق معهم لاتباع الإر�شادات والتوجيهات التي تكفل عودتهم للوطن ب�شكل 

المواطنين  لتوعية  هاتفية  تطبيقات  لإطلاق  المواقع  تلك  توظيف  وتم  �سليم، 

الحجر  ب�أماكن  التزامهم  من  والت�أكد  بالفيرو�س،  الإ�صابة  من  الوقاية  بكيفية 

ومدته التي تقررها ال�سلطات ال�صحية في البلاد.
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وتتفق هذه النتائج مع نتائج العديد من الدرا�سات التي ك�شفت عن جوانب 

ومنها  المجتمعية.  الظواهر  مواجهة  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �إ�سهام 

في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أثر  �إلى  �أ�شارت  التي   )2011 )عو�ض،  درا�سة 

 Jain , Gupta & Anand,( تنمية الم��سؤولية المجتمعية لدى ال�شباب، ودرا�سة

2012( التي �أبرزت دورها في تعبئة الر�أي العام تجاه العديد من الق�ضايا العامة 

وفي التوجه الفكري لدى ال�شباب حيال العديد من الم�سائل الحياتية الحا�ضـرة 

الر�أي  ت�شكيل  التي ك�شفت عن دورها في   )2012 )عابد،  والم�ستقبلية، ودرا�سة 

والق�ضايا  الأح��داث  تناول  وفي  وال�سيا�سي،  الاجتماعي  التغيير  نحو  العام 

�أ�شارت  التي   )2013 )من�صور،  المختلفة، ودرا�سة  الحياتية  المت�صلة بالجوانب 

والاجتماعية،  والوجدانية  المعرفية  ال�شباب  احتياجات  �إلى دورها في تحقيق 

�إ�سهامها في تعزيز الم�شاركة في  2015( التي بينت مدى  ودرا�سة )عبد العال، 

تنمية المجتمع وتح�سين الحياة ال�سيا�سية والاقت�صادية، ودرا�سة )المدني، 2016( 

 . العام لدى طلبة الجامعات  الر�أي  ت�أثيرها في ت�شكيل  التي ك�شفت عن وجود 

كما تتفق مع نتائج درا�سة )ح�سين، 2019( التي ك�شفت ارتفاع ثقة ال�شباب في 

المعلومات التي يلتم�سونها من مواقع التوا�صل الاجتماعي عن فيرو�س كورونا، 

�أ�شارت  وما  الفيرو�س.  انت�شار  المبحوثين لمدى  و�إدراك  معلومات  زاد من  مما 

جاءت  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أن  من   )2020 )�شـرف،  درا�سة  نتائج  �إليه 

في �صدارة الم�صادر التي قدمت معلومات ثرية متعلقة بفيرو�س كورونا، و�أنها 

�ساهمت بفاعلية في عر�ض الحقائق المتعلقة بالوباء. وهذا �أكدته نتائج درا�سة 

على  الجمهور  الإدراكية لاعتماد  الت�أثيرات  بينت وجود  التي   )2020 )�سلامة، 

وكذلك  وال�سلوكية،  الوجدانية  الت�أثيرات  وكذلك  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

نتائج درا�سة )د�سوقي، 2020( التي بينت ارتفاع ن�سبة تعر�ض الجمهور لأخبار 

جائحة كورونا عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، و�أكدت �أهمية مواقع التوا�صل 
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ا، وما �أ�شارت �إليه نتائج  ا و�سلوكيًّ ا ووجدانيًّ في الت�أثير الكبير في الأفراد معرفيًّ

درا�سة )�إيمان ع�صام، 2020( التي ك�شفت عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

�إح�صائية بين اتجاهات المبحوثين فيما يتعلق بجائحة كورونا، والاعتماد على 

ا ما �أ�شارت �إليه نتائج درا�سة  و�سائل الإعلام في تغطية جائحة كورونا. و�أي�ضً

)القرني، 2021( من تقارب لاهتمامات الأفراد في متابعة المعلومات المتعلقة 

بوباء كورونا، من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي التي تحميهم من التعر�ض 

لخطر المعلومات الخاطئة التي ت�سبب عدم ثقتهم في المعلومات المن�شورة. وهذا 

الاجتماعية  للم��سؤولية  الأفراد  �إدراك  م�ستوى  تعزيز  في  �ساهم  �إجمالي  ب�شكل 

تجاه الجائحة؛ الأمر الذي �أكدته درا�سة )طراونة وال�سحيمات و�أ�سعد، 2020(.

فيما  الإعال�م  و�سائل  ثراء  نظرية  تطرحه  ما  �ضوء  في  ذلك  تف�سير  ويمكن 

التوا�صل الاجتماعي في مواجهة جائحة كورونا؛ المتمثل  يتعلق بدور مواقع 

تت�ضمن  التي  والإعلامية  الات�صالية  الر�سائل  نقل  في  وقابليتها  قدرتها  في 

تعدد  �إمكانية  من  انطلاقًا  ذلك  وي�أتي  الجائحة.  حول  ووافية  ثرية  معلومات 

والبيانات  المعلومات  نقل  في  الات�صالية  الو�سائل  لتلك  المختلفة  الم�ستويات 

ال�صحيحة، والذي ي�ؤكد قدرتها على التعامل مع حالة عدم اليقين )الغمو�ض( 

الر�سائل  خلال  من  الجائحة  مو�ضوع  حول  تناقلها  يتم  التي  المعلومات  في 

الإعلامية المتنوعة.

العينة  تقديرات  �إح�صائية بين  ذات دلالة  فروق  يتعلق بمدى وجود  وفيما 

الم��سؤولية  تنمية  في  ودوره��ا  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  لواقع 

الاجتماعية وفق المنظور الإ�سلامي تجاه مواجهة جائحة )COVID-19( بدولة 

ال�سكن(؛  محافظة  الوظيفة،  العلمي،  الم�ؤهل  )النوع،  للمتغيرات:  تبعًا  الكويت 

�أ�شارت النتائج �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعًا لمتغير الجن�س، 

وذلك في اتجاهات المبحوثين نحو دور مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية 
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�أن  �أثناء جائحة كورونا. ويعزو الباحثون ذلك �إلى  الم��سؤولية الاجتماعية في 

جميع �أفراد العينة من الجن�سين ي�ستخدمون مواقع التوا�صل الاجتماعي ب�سهولة 

الراهن من  الوقت  التي تي�سـر امتلاكها وا�ستخدامها في  الأجهزة المتاحة  عبر 

ذلك  يلم�سون  الجن�سين  كلا  من  الأف��راد  جميع  و�أن  المجتمع،  �أفراد  جميع  قبل 

الدور بلا تفريق؛ �إذ تتم التوجيهات للجميع من الجن�سين، و�أن ذلك الدور كان ذا 

توجه عام غايته �أفراد المجتمع دون تمييز جن�س عن الآخر.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )من�صور، 2013( التي ك�شفت عن عدم 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تقدير الحاجات والإ�شباعات التي 

النوع  التوا�صل الاجتماعي تبعًا لمتغير  ا�ستخدام �شبكات  ال�شباب من  يحققها 

الاجتماعي )ذكر - �أنثى(؛ ودرا�سة )عو�ض، 2011( التي ك�شفت عن عدم وجود 

الذكور  بين  الاجتماعية  الم��سؤولية  م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

2017( التي لم تُظْهر فروقًا في م�ستوى  والإناث، ودرا�سة )المومني والمعاني، 

تحمل الم��سؤولية الاجتماعية تبعًا لمتغير الجن�س. 

تقديرات  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  النتائج  تو�صلت  كما 

العينة لدور مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية للأفراد 

في دولة الكويت لمواجهة جائحة كورونا تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي لأفراد 

�أقل  م�ؤهلات  على  الحا�صلين  المبحوثين  فئة  ل�صالح  الفروق  كانت  �إذ  العينة؛ 

من جامعية وجامعية في مقابل فئة المبحوثين الحا�صلين على درا�سات عليا؛ 

�أقل كانت تقديراتهم  �أو  �أن الأفراد الحا�صلين على م�ؤهل جامعي  ومعنى ذلك 

التوا�صل  العليا حول دور مواقع  الدرا�سات  �أعلى من الحا�صلين على م�ؤهلات 

الاجتماعي لتنمية الم��سؤولية الاجتماعية تجاه الجائحة. 
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�إليه  العليا بما و�صلوا  الدرا�سات  الأفراد من حملة  �أن  �إلى  ويمكن عزو ذلك 

من درجات علمية وقدرات بحثية واطلاع على درا�سات علمية تت�صل بمجالات 

الدرا�سة الحالية وبالثقافة العامة - يرون �أنه ما زال هناك الكثير مما يمكن �أن 

تقدمه تلك المواقع في مثل هذه الأمور، �إذ تمتلك تلك المواقع قدرات عالية يمكن 

المجتمع.  �أفراد  لدى  وتفعليها  الم��سؤولية  هذه  تعزيز  في  �أكثر  ب�شكل  توظيفها 

الإطار المحدود من  �أنه لا يزال في  ومن هنا كانت تقديراتهم لدورها الحالي 

وجهة نظرهم. 

�إح�صائية حول تقديرات  �إلى وجود فروق ذات دلالة  الدرا�سة  وت�شير نتائج 

التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية  المبحوثين لدور مواقع 

للأفراد في دولة الكويت لمواجهة جائحة كورونا تعزى لمتغير الوظيفة، وتحديدًا 

ومعنى  والجماعية؛  والأخلاقية  ال�شخ�صية  بالم��سؤولية  الخا�صة  المحاور  في 

�أفراد العينة على تلك المحاور تت�ضمن بع�ض الاختلافات في  ذلك �أن �إجابات 

التقدير حول حجم هذا الدور، فقد بينت النتائج �أن م�صادر هذه الفروق كانت 

ل�صالح فئة الموظف الحكومي مقابل فئات الطلبة وذوي الأعمال الحرة؛ بمعنى 

مواقع  لدور  �أعلى  تقديراتهم  كانت  العينة  �أفراد  من  الحكوميين  الموظفين  �أن 

التوا�صل الاجتماعي في �أثناء الجائحة من تقديرات الطلبة ورجال الأعمال. 

يواظبون على  الذين  الموظفين الحكوميين  �أن  ذلك في �ضوء  تف�سير  ويمكن 

الذهاب لأعمالهم والقيام بها ب�شكل منتظم قد لم�سوا ب�شكل �أكبر التوجيهات التي 

كانت تتم من خلال هذه المواقع ب��شأن الاحترازات ال�صحية الخا�صة بالتطهير 

من  ويتابعون  العمل،  �أثناء  في  والتباعد  والكمامات  القفازات  وارتداء  الدائم 

�أثناء الجائحة، هذا ب�شكل  خلالها الأخبار الخا�صة بمواعيد الدوام وتوقفه في 

�أكبر مما كان يلم�سه الطلبة �أو رجال الأعمال.
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كما ك�شفت النتائج عن �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول تقديرات 

التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية  المبحوثين لدور مواقع 

للأفراد في دولة الكويت لمواجهة جائحة كورونا تعزى لمتغير محافظة ال�سكن؛ 

ومعنى ذلك �أن �إجابات �أفراد العينة كانت متقاربة من حيث التقدير حول حجم 

هذا الدور. وتختلف نتيجة الدرا�سة في ذلك مع نتيجة درا�سة )المومني والمعاني، 

تحمل  درجات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  ك�شفت  التي   )2017
الم��سؤولية الاجتماعية تبعًا لمتغير مكان الإقامة.

ويمكن عزو ذلك �إلى الانت�شار الوا�سع لتلك المواقع على م�ستوى المحافظات 

المختلفة، و�أن التوجيهات والإر�شادات التي كانت تتم من خلال هذه المواقع 

اختلاف  على  الدولة  في  الأف��راد  لجميع  عامة  كانت  بالجائحة  يتعلق  فيما 

محافظات �سكنهم دون ا�ستثناء. 

ويرى الباحثون �أن نتائج الدرا�سة الحالية بمجملها تتفق ونظرية ثراء و�سائل 

مواقع  �ساهمت  �إذ  المعلومات(؛  ثراء  نظرية  با�سم  كذلك  تُعرف  )كما  الإعال�م 

م�ؤ�س�سات  من  والات�صالية  الإعلامية  الر�سائل  نقل  في  الاجتماعي  التوا�صل 

الدولة �إلى �أفراد المجتمع الكويتي، وذلك ب�سبب قدرة مواقع التوا�صل الاجتماعي 

وقابليتها التكنولوجية؛ الأمر الذي مكن تلك الو�سائل الات�صالية من تعزيز حالة 

اليقين لدى �أفراد العينة حين واجهتهم جائحة كورونا بكل تفا�صيلها ال�صحية 

والاجتماعية والاقت�صادية والغذائية؛ من خلال نقل المعلومات ب�أكثر من �شكل 

و�أ�سلوب �إلى الجمهور الم�ستهدف، مما �ساهم في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية، 

ب�أبعادها الذاتية والأخلاقية والدينية والجماعية والوطنية لدى الأفراد بدولة 

الكويت.

و�إن هذه النظرية تفتر�ض �أنه عندما تعتر�ض الأفراد مواقف لا تحمل الكثير 

ات�صالية  و�سائل  عن  البحث  �إلى  يدفعهم  هذا  ف�إن  )الغمو�ض(،  المعلومات  من 
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اليقين  عدم  حالة  من  يرفعوا  لكي  المعلومات،  تلك  توفير  في  ثراءً  �أكثر  تكون 

�أفراد المجتمع  �إذ لج�أ  الدرا�سة الحالية؛  التي يعي�شونها؛ وهذا ما ت�ؤكده نتائج 

الكويتي حينما واجهتهم جائحة كورونا بكل غمو�ضها وحالة عدم اليقين التي 

�شعروا بها �إلى �شبكات التوا�صل الاجتماعي، والتي قدمت لهم ثراء وتنوعًا في 

المعلومات والبيانات حول الجائحة وقد تمثل ذلك فيما قدمته من )ن�صو�ص 

�إزالة  �ساهمت في  فوتوغرافية، مقاطع مرئية(  مكتوبة، مقاطع �صوتية، �صور 

ب�أبعاد  معرفتهم  تعزيز  عن  �أثمر  وه��ذا  لديهم،  الحا�صلة  اليقين  عدم  حالة 

الجائحة وانعكا�ساتها المختلفة على الأفراد في المجتمع؛ الأمر الذي عزز من 

تنمية الم��سؤولية الاجتماعية )ب�أبعادها المختلفة( لديهم.

التو�صيات والمقترحات

على �ضوء نتائج الدرا�سة؛ نو�صي بالآتي:

تطبيقات --- �إعداد  الكويت  دولة  في  ال�صحي  بال��شأن  المعنية  الجهات  على 

خا�صة بمواجهة الجائحة، والاتفاق مع ال�شـركات الخا�صة بت�شغيل مواقع 

التوا�صل الاجتماعي في الدولة على �إطلاق تلك التطبيقات عبر من�صاتها 

الإلكترونية.

على ال�شـركات المعنية بت�شغيل �شبكة الإنترنت ومواقع التوا�صل الاجتماعي ---

في الدولة �أن تي�سـر من �إجراءات الا�شتراكات في تلك المواقع، ومحاولة �أن 

تجاه  م��سؤوليتها  من  انطلاقًا  �ضئيل؛  ربح  بهام�ش  �أو  مجانًا  ذلك  يكون 

المجتمع.

على مواقع التوا�صل الاجتماعي الحكومية والخا�صة �أن تتجه لرفع م�ستوى ---

وا�ستثمار  خا�صة،  تطبيقات  عبر  المجتمع  �أفراد  لدى  الاجتماعي  الوعي 

ي�سهم  الذي بدوره  الأمر  الم�ؤهلة؛  �أو الجهات  الم�ؤهلة  ال�شخ�صيات  قدرات 
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في تنمية الم��سؤولية الاجتماعية لديهم، خا�صة فيما يتعلق بم�ستوى الفهم 

الأعمال  �أو  والبرامج  الأن�شطة  الم�شاركة في  م�ستوى  على  �أو  الاهتمام  �أو 

وت�سهم في مواجهة  والفائدة،  بالنفع  المجتمع  تعود على  التي  التطوعية 

الجائحة.

التربية --- وزارات  في  الم��سؤولين  قبل  من  المواقع  هذه  ا�ستثمار  ينبغي 

تنمي  التي  والتوجهات  الأن�شطة  دعم  في  والأوق��اف  والداخلية  وال�صحة 

في  فئاتها  بكل  المجتمع  �أف��راد  لدى  الاجتماعية  بالم��سؤولية  ال�شعور 

المراحل العمرية المختلفة. 
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The Role of Social Networks in 
Developing Social Responsibility in 

the Light of the Islamic Perspective to 
Confront the Coronavirus Pandemic  

in the State of Kuwait
Abstract:

The study aimed to identify the state of the art of social networks in providing 
information concerning the coronavirus (COVID-19) pandemic and to uncover the most 
important roles played by social networks in the development of social responsibility 
according to the Islamic perspective. Social responsibility is directly or indirectly 
related to the personal, moral, religious, community and national responsibilities among 
citizens in the State of Kuwait. The study utilized the descriptive approach that is based 
on partial surveying, whereby a questionnaire was prepared as the data collection 
tool of the study. It included (36) statements distributed on four dimensions, namely 
personal responsibility, religious and moral responsibility, community responsibility 
and national responsibility. An e-version of the questionnaire was administered to the 
study sample (3336 members of the Kuwaiti community), randomly selected from 
the population of the study. Results revealed that social networks play a major role in 
the development of social responsibility in its various dimensions among individuals 
in the State of Kuwait during the Coronavirus pandemic. There were no statistically 
significant differences regarding the sample’s evaluation of the role of social networks 
in developing social responsibility during the Coronavirus pandemic, according to the 
variables of gender and place of residence. There were however statistically significant 
differences attributed to the educational qualification variable in favor of university 
and pre-university qualifications holders, in addition to differences due to the job 
variable in favor of government employees.

Keywords: Social Networks, Social Responsibility, Coronavirus, the State of Kuwait.
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