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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.



شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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كلمة الإ�صدار الخا�ص عن الكويت

بقلم : �أ.د. يعقوب يو�سف الكندري

ي�سـرني في البداية �أن �أتقدم بال�شكر الجزيل �إلى �أع�ضاء هيئة التحرير، و�إلى 

على  الكريمة  موافقتهم  على  الكويت  جامعة  في  العلمي  الن�شـر  مجل�س  �أع�ضاء 

عُنيت بحوثه ودرا�ساته بالكويت تحديدًا. وما دعا  الذي  الإ�صدار الخا�ص  هذا 

الحوليات �إلى التفكير في �إ�صدار خا�ص عن الكويت هو �أمران: تمثل الأول منهما 

ا  في �أهمية �ألا يت�أخر �إ�صدار البحوث المقدمة عن الكويت؛ وذلك بحكم �أن بع�ضً

منها �ستقل قيمته العلمية �إذا ما ت�أخر، ولا �سيّما �أنه يناق�ش مو�ضوعًا حديثًا في 

التطبيع مع  الذكية ومو�ضوع عملية  العلوم لااجتماعية من مثل المدن  مجال 

�إ�سـرائيل، ولي�س يخفى �أن مثل هذه المو�ضوعات يحتاج �إلى �سـرعة في الن�شـر. 

العلمية  الر�سائل  من  الكثيرة  والأع��داد  الكبير  بالكم  فيرتبط  الآخر،  الأمر  �أما 

للن�شـر في الحوليات هو  �أقرب موعد  الن�شـر، وقد يكون  تنتظر دورها في  التي 

نهاية عام 2025 ومع بداية عام 2026. ويعد ذلك -بلا �شك- تكدّ�سًا لبحوث 

ن�شـر  وعاء  �ضمن  ي�ضعوها  �أن  �إلى  وم�ؤلفوها  �أ�صحابها  �سعى  قيمة  ودرا�سات 

الحوليات المميز، ويهمهم -بلا ريب- �أن يكون �سـريعًا من غير ت�أخير. ولذلك 

م�ستقبلية  خا�صة  �أعداد  ب�إ�صدار  ا  �أي�ضً تبادر  �أن  على  التحرير  هيئة  حر�صت 

قريبة تناق�ش ق�ضايا علمية محددة و�سترى النور؛ لحل جزء من هذه الم�شكلة، 

وللإ�سهام في تقلي�ص مدة لاانتظار. وقد يكون م�شـروع العدد القادم هو �إ�صدارًا 

ا عن اللغة العربية �أدبًا ونقدًا ونحوًا، مع تزامن لااحتفاء باليوم العالمي  خا�صًّ

للّغة العربية. 

ت�ضمن هــذا الإ�صــدار ر�سائلَ �سبعًا: جـاءت الر�سالــة الأولــى عـن الروايات 

الكويتية حول �إ�شكالية ت�أ�سي�س الكويت )1824 - 1966م(: رواية �أحمد يعقوب 
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كلية  في  التاريخ  ق�سم  من  خر�شان  را�شد  محمد  للباحث  �أنموذجًا،  الَمحْميد 

الآداب والعلوم لااجتماعية بجامعة ال�سلطان قابو�س في �سلطنة عُمان. وجاءت 

الطبي في  القطاع  الطبي، وعن مقاومة  التاريخي  الثانية في المجال  الر�سالة 

الكويت للاحتلال العراقي للكويت )1990 - 1991(، للباحث علي عبدا لرحمن 

الثالثة، فقد كانت  الر�سالة  �أما  الكويت.  التاريخ في جامعة  ق�سم  الكندري من 

التطبيع  الكويتي نحـو ق�ضية  العام  الر�أي  درا�سة ميدانية في قيا�س اتجاهات 

مع �إ�سـرائيل، للباحث فـي ق�سـم العلـوم ال�سيا�سية بجامعـة الكويت في�صـل مخيط 

ا ولكنه تاريخي  ا جانبًا �سيا�سيًّ عبد الله �أبو�صليب. وتناولت الر�سالة الرابعة �أي�ضً

يونيو  في  العربية -ا لإ�سـرائيلية  الحرب  في  الم�صرية  والجبهة  الكويت  عن 

1967م، للباحث حمد محمد جا�سم القحطاني من ق�سم التاريخ في كلية الآداب 
بجامعة الكويت. وجاءت الر�سالة الخام�سة في مجال الأركيولوجيا وعلم الآثار، 

ومو�ضوعها جاء حول الإرث التاريخي الأثري بين الإهمال وال�سـرقة والدمار؛ 

�إذ قدم الباحث ماجد مدله المطيري من ق�سم لااجتماع والخدمة لااجتماعية في 

تهدد  التي  للأخطار  تحليلية  درا�سة  الكويت  بجامعة  لااجتماعية  العلوم  كلية 

ت�أمين  ال�ساد�سة حول  الر�سالة  العربية. وجاءت  الدول  الإرث في عدد من  ذلك 

النجدي  �أحمد  للباحث عبدا لله  1907 - 1953م،  الكويت  العذبة لمدينة  المياه 

ا. و�أما الر�سالة ال�سابعة  من ق�سم التاريخ في كلية الآداب بجامعة الكويت �أي�ضً

وهي الأخيرة، فقد جاءت للباحث علي زيد الزعبي من ق�سم لااجتماع والخدمة 

لااجتماعية في كلية العلوم لااجتماعية بجامعة الكويت عن المدن الذكية من 

التنظير �إلى الواقعية، وتقديم ر�ؤية م�ستقبلية عن مدينة الحرير في الكويت. 

جاءت هذه الر�سائل ال�سبع متنوعة في مجالات: التاريخ، والأنثروبولوجيا، 

الخا�ص  الإ�صدار  هذا  يحقق  �أن  ونتطلع  ال�سيا�سية.  والعلوم  والأركيولوجيا، 

الهدف منه، و�أن يكون �إ�سهامًا في �إثراء المكتبة المحلية.
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الرسالة )7(
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الملخ�ص

الناحية  من  الذكية  المدن  مفهوم  طبيعة  عن  الك�شف  الدرا�سة  ا�ستهدفت 

الواقعية.  �إلى  التنظير  �إطار  من  خرجت  التي  المبادرات  وا�ستعرا�ض  النظرية، 

وقدمت الدرا�سة عر�ضاً و�صفياً متكاملًا لعدد من النماذج العالمية التي طبقت 

في  الذكية  المدينة  تقنيات  لتطبيق  نماذج  عر�ضت  كما  الذكية،  المدن  مفهوم 

ت�سا�ؤلًا  الدرا�سة  قدمت  الهدف  لهذا  وتحقيقاً  كوفيد-19.  جائحة  مواجهة 

رئي�سياً م�ؤداه: ما م�ستقبل مدينة الحرير بدولة الكويت؟ �أو �إلى �أين تتجه مدينة 

الحرير بدولة الكويت في الم�ستقبل القريب؟ وكيف يمكن لاا�ستفادة من النماذج 

هذه  وتندرج  الكويت؟  بدولة  الحرير  مدينة  تد�شين  في  الذكية  للمدن  العالمية 

الدرا�سة �ضـمن الدرا�سـات التحليليـة ذات الطبيعـة لاا�ست�شـرافيـة معتمـدة فــي 

منهجيتها لتحليل وتف�سير �إ�شكاليتها على الأ�سلوب التحليلي المقارن و�صياغة 

ال�سيناريوهات، م�ستعينة بالمنهج الو�صفي. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تد�شين 

وبيئة  ذكياً،  وحكماً  �أذكياء،  و�أ�شخا�صاً  ذكياً،  اقت�صاداً  يتطلب  الذكية  المدن 

�إ�ستراتيجية  ور�ؤية  ومحلياً،  حكومياً  ودعماً  ذكياً،  ونقلًا  ذكياً،  وعي�شاً  ذكية، 

وا�ضحة، واهتماماً بالمراكز البحثية والجامعات لت�شجيع لاابتكار عن مفهوم 

الم�شـروع، من خلال  ب�أهمية  للمواطنين  وتثقيف  توعية  و�أخيراً  الذكية،  المدن 

�إقامة محا�ضـرات عامة في مجالات التطبيق.

م�ستقبل  الحرير،  مدينة  واقعية،  تنظير،  ذكية،  مدينة  المفتاحية:  الكلمات 

المدن الذكية.
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�أولًا - مقدمة حول �أهمية مو�ضوع الدرا�سة ونمو المدن الذكية في 

العالم العربي:

البحث  خريطة  على  للمدينة  �أنثروبولوجية   - ال�سو�سيو  الدرا�سات  احتلت 

لااجتماعي مكاناً مرموقاً؛ باعتبارها من �أبرز الظواهر تميزاً وتعقيداً، و�أكثرها 

هناك  كانت  ثم  ومن  والتحديث؛  التغير  و�إرها�صات  الم�ستجدات  لواقع  تمثيلًا 

حاجة ما�سة لتقديم ر�ؤية ا�ست�شـرافية حول طبيعة التحولات والتغيرات الكبرى 

اتجاه عديد  المعا�صـرة، ولا�سيما مع  المدينة ووظائفها  بنية  التي طر�أت على 

من دول العالم �إلى تجربة المدن الذكية. فالمدينة -على مر الع�صور- واجهت 

�أخذ  �أبرزها الغزو التقني والثقافي والمعماري، الذي  تحديات كبيرة، كان من 

ي�ؤثر جذرياً في تغيير ملامحها العمرانية. كما �أن تغير هوية المدينة وخروج 

حجمها عن الم�ألوف وطبيعتها الم�ألوفة، قد خلق ق�ضايا بحثية محورية تدور 

ب�صفة  والإن�سانية  لااجتماعية  العلوم  في  والأفكار  الدرا�سات  مختلف  حولها 

خا�صة )الخياط 1988: 4(. 

على الجانب الآخر، تواجه المدن في جميع �أنحاء العالم العديد من التحديات 

الخا�صة بالا�ستدامة الح�ضـرية المتعلقة بمختلف قطاعاتها؛ مثل العقاري وال�صحي 

والتعليمي والنقل. وي�أتي المفهوم الحديث للمدينة الذكية على �أنها تخلق التنمية 

الم�ستدامة والجودة العالية للمعي�شة من خلال الإدارة الذكية لمواردها، ليعزز فكرة 

�أن الإدارة الم�ستدامة للموارد الرئي�سة باتت �ضـرورة ملحة في ظل التحديات التي 

�أهم تلك التحديات ما يتعلق  التقليدية على م�ستوى العالم. ومن  تواجهها المدن 

ولي�ست دول  ال�سكان.  لأعداد  المطرد  التنامي  بالا�ستدامة الح�ضـرية ولا�سيما مع 

التحديات، ولذلك ت�ضع الحكومات م��سألة تطوير  العربي بمن�أى عن هذه  الخليج 

مدن ذكية على ر�أ�س �أولوياتها )عبدال�صمد، 2020: 250(.
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وفي هذا ال�سياق، تبلور لااهتمام ال�سو�سيو �أنثروبولوجي بالمدينة وق�ضاياها 

وم�ستقبلها المعا�صـر. وقد �ساعد على تبلور هذا لااهتمام وات�ساع نطاقه العديد 

)النكلاوي  الآتي  النحو  التي يمكن عر�ضها في نقاط موجزة على  من الأمور، 

:)95-94 :1992

11 الأوروبية الحديثة - الع�صور المختلفة والمدينة  المدينة عبر  به  ات�سمت  ما 

الثورات  من  العديد  مولد  �شهد  م�سـرحاً  كونها  من  الخ�صو�ص،  وجه  على 

لما  الأهلية؛  والحروب  والقومية  لااجتماعية  والحركات  والعلمية  الفنية 

�أتاحته لها بيئتها من مناخ فكري واجتماعي و�سيا�سي.

22 ح�ضور المدينة كمعمل تمت في نطاقه العديد من التجارب، واختبرت في -

جعلها  الذي  الأمر  الإ�صلاحية؛  والمحاولات  الو�سائل  من  العديد  دائرته 

ت�ستقطب اهتمام ال�سا�سة ورجال الإدارة والأعمال والم�صلحين والمخططين 

قاطبة.

33 ومركزاً - والتنفيذية،  الت�شـريعية  الحكومية  للأجهزة  مقراً  المدينة  اتخاذ 

للن�شاط لااقت�صادي وخلفية �إعلامية واجتماعية وعلمية كبرى.

44 تبلور لااهتمام بعلم خا�ص يدر�س المجتمع وظواهره المتعددة بعيداً عن -

ال�سو�سيولوجيا  النف�س والجغرافيا؛ ومن ثم ظهرت  الفل�سفة وعلم  مباحث 

والأنثروبولوجيا كعلوم م�ستقلة تعددت مباحثها بتعدد الظواهر وال�شـرائح 

لااجتماعية التي ي�ضمها المجتمع.

55 في - ب�سـرعة  انت�شـرت  التي  المو�ضوعات  �أحد  الذكية  المدينة  فكرة  تعتبر 

فكرة  فر�ضت  وقد  المتعددة،  ودرا�ساتها  المعا�صـرة  لاا�ستدامة  اتجاهات 

المدينة الذكية ذاتها على علم لااجتماع الح�ضـري؛ نظراً لما لها من بنية 

منها  ثم جعلت  التقليدية؛ ومن  المدن  تختلف في طبيعتها وحجمها عن 

عنواناً مهماً في درا�سات لاا�ستدامة المعا�صـرة. 
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66 في ظل الثورة المعلوماتية �أ�صبح لااقت�صاد يرتكز في المقام الأول على -

المعلومة ولي�س المنتجات الملمو�سة. و�ألقى هذ الأمر بظلاله على المدن 

بحجم  ولي�س  تكنولوجية،  بمعايير  تقا�س  فيها  الأعمال  �أ�صبحت  التي 

البنية  كفاءة  مدى  المعايير  تلك  ومن  الم�ساحة.  �ضخامة  �أو  الإن�شاءات 

التي  المت�سارعة  التغيرات  ملاحقة  على  وقدرتها  التقنية،  الأ�سا�سية 

التقنيات  تلك  م�ستقبل  وا�ست�شـراف  الحالي،  الع�صـر  في  العالم  ي�شهدها 

)عطية، 2010: 32(.

77 �أفرزت تكنولوجيا المعلومات مجتمعاً جديداً مغايراً لكل ما �سبقه، مجتمعاً -

�إذ  �أ�سا�سياً؛  قائماً على اقت�صاد المعرفة، الذي تلعب فيه البرمجيات دوراً 

باتت التكنولوجيا ولاات�صالات والتدفق المعلوماتي ترتبط ارتباطاً وثيقاً 

بالأن�شطة لااقت�صادية. وفي هذا ال�صدد، �أدركت دول الخليج �أن المبادرات 

التي تطورها لبناء المدن الذكية ت�ستلزم مواجهة التحديات التكنولوجية، 

ع�صـر  في  مقعد  حجز  لها  تتيح  التي  والكوادر  المعرفية  الأ�س�س  وتوفير 

الذي  المعرفة  اقت�صاد  على  تقوم  المجتمعات  وهذه  الرقمية.  المجتمعات 

لا ينف�صل فيه التقدم التكنولوجي والمعلوماتي عن الأن�شطة لااقت�صادية. 

ومن ثم ت�سعى المدن العربية �إلى تطوير م�ؤ�شـرات اقت�صاد المعرفة لمواكبة 

التقدم الذي ي�شهده عالم المجتمعات الرقمية )البياتي، 2020: 18(.

88 ظهور علم لااجتماع الح�ضـري والأنثروبولوجيا الح�ضـرية بو�صفهما فرعين -

الأ�سا�سية  ال�شـرائح  �إحدى  باعتبارها  المدينة  بدرا�سة  يخت�صان  م�ستقلين 

المختلفة  عملياتها  ر�صد  م�ستهدفاً  للمجتمع،  الموروفولوجية  البيئة  في 

علاقاتها  �ضوء  في  وذلك  داخلها،  وحياته  الإن�سان  وم�شكلات  وتنظيمها 

المورفولوجية  ال�شـرائح  من  بغيرها  المتبادلة  الدينامية  وارتباطاتها 

الأخرى في المجتمع. 
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بو�صفها  المدينة  على  الح�ضـري  لااجتماع  علم  ركز  المنطلق  هذا  ومن 

و�أجهزتها  ووظائفها،  وتطورها  ن��شأتها  في  يدر�سها  حيث  للح�ضـر؛  مركزاً 

التكنولوجية،  وم�ستوياتها  والمهني،  الطبقي  وتق�سيمها  والفنية،  الإداري��ة 

الدافع  )Cohen & Fukui 1993: 228(. وقد كان  التي تعانيها  والم�شكلات 

وتعقد  م�ؤ�س�ساتها  وزي��ادة  الم��دن  نمو  �سـرعة  هو  المهم؛  الفرع  ه��ذا  لقيام 

ال�سكان،  عدد  وتزايد  المعي�شة،  م�ستويات  وتغير  فيها،  لااجتماعية  العلاقات 

ب�صورة  ظهرت  فقد  الح�ضـرية؛  الأنثروبولوجيا  �أما  الهجرة.  معدلات  وزيادة 

�أبرز  ومن  الح�ضـرية.  والم�شكـلات  الظواهر  بدرا�سة  متخ�ص�ص  كفرع  وا�ضحة 

الح�ضـرية  المجتمعات  درا�سة  �إلى  تتجه  الأنثروبولوجيا  جعلت  التي  العوامل 

الدرا�سات  �أحدثت تغيرات مهمة في اتجاه  التي  الثانية،  قيام الحرب العالمية 

الأنثروبولوجية الميدانية. فالأنثروبولوجيون كانوا قبل قيام الحرب العالمية 

�إفريقيا  في  وخا�صة  والبدائية،  الب�سيطة  المجتمعات  بدرا�سة  يهتمون  الثانية 

.)Fox 1977( و�شـرق �آ�سيا و�أ�ستراليا و�أمريكا اللاتينية

وعلى الرغم من �أن بحوث علم لااجتماع الح�ضـرية والأنثروبولوجيا الح�ضـرية 

المتخلفة،  المجتمعات  و�أحوال  ال�صناعية،  المجتمعات  درا�سة  تركزت حول  قد 

الم�ستحدث  �إلى الح�ضـري  التقليدي،  الريفي  بها من  الحياة  وكيفية تحول نمط 

)Taylor 2005( ، �إلا �أنها لم تتطور �إلى �أبعد من ذلك في ع�صـر العولمة والإنترنت 

 ،Smart Cities الذكية  المدن  مجال  في  وخا�صة  المعا�صـرة،  والتكنولوجيا 

التي كانت مح�صورة في الدرا�سات الخا�صة بالهند�سة والمعمار والتكنولوجيا 

هذا  لاكت�شاف  محاولة  �أنها  في  الدرا�سة  هذه  �أهمية  ت�أتي  ثم  ومن  والبيئة. 

الجانب الجديد من التطورات الح�ضـرية الكبيرة؛ ما يجعلها تقدم محاولة �أولية 

ل�سبر غور هذا لااتجاه؛ لأجل فتح طرق بحثية جديدة للمتخ�ص�صين في مجالي 

بد  لا  ال�سياق،  هذا  وفي  الح�ضـري.  لااجتماع  وعلم  الح�ضـرية  الأنثروبولوجيا 
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من الإ�شارة �إلى العديد من الدرا�سات المهمة التي حاولت �أن تحلل �أبعاد المدن 

الذكية، ولعل �أبرزها: عبد ال�صمد، 2020، بومديان، 2020، العجيلي، 2020، 

الجميلي، 2020، فلاق، 2020، �سليم، 2019، ح�سن، 2019.

المدينة؛ باعتباره نتيجة منطقية  �أخرى، يجب فهم تطور مفهوم  من جهة 

للتطور الذي �صاحب الأن�شطة الإن�سانية ب�صفة عامة. وعلى �سبيل المثال �أدى 

التطور ال�صناعي المرافق للثورتين ال�صناعيتين الأولى والثانية �إلى العديد من 

الم�شكلات العمرانية في المدن؛ ب�سبب الوتيرة المت�سارعة للتح�ضـر، وما ارتبط 

التلوث وما يت�صل  بذلك من م�شكلات؛ مثل لاازدحام المروري، وارتفاع ن�سب 

ذلك.  وغير  ال�سكان،  بين  اجتماعية  فوارق  وظهور  �صحية،  م�شكلات  من  بذلك 

الق�صير.  التقليدية لحل هذه الم�شكلات تعطي حلولًا على المدى  وكانت الطرق 

غير �أن التطور التقني الذي برز في نهاية القرن الع�شـرين وبداية القرن الحادي 

والع�شـرين في �إطار الثورة ال�صناعية الثالثة قدَّم مزيداً من الفر�ص لإيجاد حلول 

لاات�صالات  تقنيات  ظهور  انعك�س  وقد  القائمة.  الم�شكلات  هذه  لمثل  ملائمة 

�إلى  �أدى  مما  المختلفة؛  الأن�شطة  �أداء  وطريقة  الحياة،  نمط  على  والمعلومات 

لاعتماده  نظراً  الرقمي«؛  »المجتمع  �أو  المعرفة«  »مجتمع  عليه  يطلَق  ما  بروز 

لهذا  ونتيجة   .)1 )���ص��ادق،2013:  الرقمية  والتقنيات  المعرفة  على  المتزايد 

التطور لااجتماعي، تطور مفهوم المدينة في المقابل، وباتت المعايير والقواعد 

المتعارف عليها في بناء المدن غير كافية لتلبية متطلبات المدن في ظل التطور 

ال�سـريع الذي ت�شهده التقنيات الحديثة )�صادق و�سفور،2013: 583(.

كما �أ�صبحت عملية تطور المدن لمواكبة هذا التطور التكنولوجي المت�سارع 

�أكثر تعقيداً، وواجهت تحديات �إ�ضافية، �أبرزها: الزيادة ال�سكانية في المدن بما 

تمثل من �ضغط متزايد على الموارد الطبيعية للمدن )المياه، والطاقة، والغذاء(، 

)�سل�سلة  وغيرها  �إلخ(،  والإ�سكان،  )النقل،  المدنية  والخدمات  التحتية،  والبنية 
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بحوث القمة الحكومية 2015: 13(. وفي هذا ال�صدد، ت�شير الإح�صاءات �إلى �أن 

ع زيادة هذه  55% من �سكان العالم حالياً يعي�شون في المناطق الح�ضـرية، ويُتَوقَّ

الن�سبة بحلول 2050 لت�صل �إلى 68% )�إدارة ال��شؤون لااقت�صادية ولااجتماعية، 

2018(. وتلعب مدن اليوم دوراً محورياً في النمو لااقت�صادي العالمي؛ فعلى 

�سبيل المثال تُ�سْهم �أكبر 600 مدينة في العالم بن�سبة 65% من الناتج الإجمالي 

العالمي، خلال الفترة ما بين 2010و2025. وعلى الجانب الآخر، تت�سبب المدن 

في �أكثر من 70% من لاانبعاثات الكربونية في العالم، ف�ضلًا عن كونها ت�ستهلك 

من 60% �إلى 80% من ا�ستهلاك الطاقة. �إلى جانب التحديات البيئية المتمثلة في 

زيادة انبعاث الغازات، وهو ما يتطلب تطوير �إ�ستراتيجيات م�ستدامة لمواجهة 

هذه التحديات. بالإ�ضافة �إلى التحديات المالية وما تفر�ضه من تخفي�ض في 

الموازنات )بحوث القمة الحكومية،2015(.

ولا �شك في �أن التغلب على جميع التحديات التي تواجهها المدن، ولاا�ستفادة 

من الفر�ص المتاحة لديها بات يتطلب نهجاً ذكياً، يمكن من خلاله دعم الحياة 

الم�ستدامة، وذلك من خلال بناء مدن ذكية، وتحويل المدن القائمة �إلى �أخرى ذكية. 

واجتماعي  تقني  �أ�سا�سية:  عنا�صـر  ثلاثة  ي�ضم  عمراني  تجمع  الذكية  فالمدينة 

بيئية.  معلوماتية،  افترا�ضية،  وهي:  واحدة،  مدن  ثلاث  فهي  ثم؛  ومن  وبيئي، 

الواقعي ولاافترا�ضي؛ فهي  العالمين  الذكية نقطة تلاقي  ومن ثم؛ تعتبر المدن 

الواقعية في الم�ستقبل. وبذلك لا تكون المبادرات  رقمياً للمدينة  تعتبر تج�سيداً 

اعتبارها  يمكن  بل  فح�سب،  عالية  رفاهية  ذات  مدن  مجرد  حالياً  تجري  التي 

عليه  �ستكون  لما  ت�صور  �أف�ضل  �إلى  للو�صول  والتطوير  للتعديل  تخ�ضع  تجارب 

والواقع  ولاات�صال  المعلومات  تقنيات  ت�شكل  المدن  هذه  وفي  الواقعية.  المدن 

لاافترا�ضي عنا�صـر �أ�سا�سية من البيئة العمرانية؛ ذلك �أن المدن الذكية هي تجمع 

عمراني ي�ضم عنا�صـر تقنية، واجتماعية، وبيئية )مليح، 2017: 190(.
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وعلى �أر�ض الواقع، �أن�شئت العديد من المدن الذكية على م�ستوى العالم، كما 

ظهر العديد من الم�ؤ�شـرات التي يمكن للمدن �أن تعتمد عليها في تحديد �أهدافها 

نحو التحول �إلى مدن �أكثر ذكاءً. ومن ذلك م�ؤ�شـرات الأداء التي و�ضعتها مبادرة 

لااتحاد  �أطلقها  التي   ،)U4SSC( م�ستدامة«  ذكية  مدن  �أجل  من  »متحدون 

)UNECE( في  لأوروبا  لااقت�صادية  المتحدة  الأمم  للات�صالات ولجنة  الدولي 

عام 2016؛ بهدف تي�سير لاانتقال �إلى مدن ذكية م�ستدامة. وهذه الم�ؤ�شـرات من 

التقدم خلال خم�سة مجالات  �أهدافها لإحراز  ��شأنها م�ساعدة المدن في تحديد 

التحتية  والبنية  ولاات�صالات؛  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  هي:  �أ�سا�سية، 

ونوعية  الخدمات؛  �إلى  النفاذ  في  والم�ساواة  لااجتماعي  وال�شمول  المادية؛ 

الحياة؛ ولاا�ستدامة البيئية. وهناك �أكثر من 50 مدينة في جميع �أنحاء العالم 

تنفذ فعلياً م�ؤ�شـرات الأداء.

في العالم العربي، برزت العديد من المدن الذكية، بلغ عددها 24 مدينة من 

�أ�صل 115 مدينة عربية رئي�سية، وبن�سبة ت�صل �إلى 21% من �إجمالي المدن في 

دول  ثلاث  في  تركزت  الذكية  المدن  من   %  46 �أن  ويلاحظ  العربية.  منطقتنا 

خليجية، هي: الإمارات، وال�سعودية، وقطر. ويمكن القول �إن هناك تحركات جادة 

من قبل العديد من الحكومات العربية نحو اتخاذ خطوات جادة في مجال التحول 

نحـو المدن الذكية. ومن التجارب العربية الرائدة تجربة مدينتي دبي وم�صــدر 

)الح�سني  بال�سعـوديـة  لااقت�صاديــة  عبدالله  الملك  مدينــة  وتجربـة  بالإمـارات، 

مجل�س  دول  في  ذكاء  �أكثر  مدن  نحو  لاانتقال  �أن  ويبدو  المنعم،2019(.  وعبد 

التعاون الخليجي �أ�صبح �أمراً حيوياً و�إ�ستراتيجياً لتح�سين �إدارة الموارد الدولة، 

فما  المعرفة.  القائم على  لااقت�صاد  الجيدة، وتمكين  المعي�شة  م�ستويات  وتطوير 

من �شك في �أن المعرفة �أ�صبحت عن�صـراً رئي�ساً للنمو في ما ي�شار �إليه غالباً با�سم 

مدن المعرفة �أو مجتمع المعلومات؛ حيث يتم ت�شجيع لاابتكار وتبنيها وتطويرها، 
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وهذه  الإيجابية،  التغييرات  لدفع  البيئة  تلك  في  وتوزيعها  المعلومات  وتبادل 

التوجهات تتفق - �إلى حد كبير- مع �أهداف التنمية الم�ستدامة المعلنة في قرار 

الحادي  الهدف  التحديد  وجه  وعلى   .2015 �سبتمبر  في  ال�صادر  المتحدة  الأمم 

�إلى  للحاجة  ت�أكيداً  الذي يعتبر  الم�ستدامة«،  المعنون »المدن والمجتمعات  ع�شـر 

اقت�صادية من جهة، وتطوير المبادرات  ا�ستدامة  �إجراءات فورية لتحقيق  اتخاذ 

التي تقود نحو المدن الذكية من جهة �أخرى )عبد ال�صمد، 2020: 251(. 

جدول )1(

 توزيع المدن الذكية العربية )%(

الــدولــة

عــدد 

المـدن 

الرئي�سة

ن�سبة 

التح�ضـر

عــدد 

المدن 

الذكية

ن�سبة المدن الذكية 

�إلى �إجمالي المدن 

في الدولة )%(

ن�سبة المدن الذكية 

في الدولة �إلى �إجمالي 

المدن الذكية في 

الدول العربية )%(

417424.98.3الأردن

108955020.8الإمارات

788114.34.5البحرين

2065154.2تون�س

428137.112.5ال�سعودية

266733.84.2ال�سودان

137117.74.2�سورية

----18621ال�صومال

11.18.3--1877العراق

777214.34.2عمان
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الــدولــة

عــدد 

المـدن 

الرئي�سة

ن�سبة 

التح�ضـر

عــدد 

المدن 

الذكية

ن�سبة المدن الذكية 

�إلى �إجمالي المدن 

في الدولة )%(

ن�سبة المدن الذكية 

في الدولة �إلى �إجمالي 

المدن الذكية في 

الدول العربية )%(

----3701فل�سطين

791342.98.3قطر

66116.74.2الكويت

------666لبنان

----4970ليبيا

277313.74.2م�صـر

146917.14.2المغرب

------3565موريتانيا

396912.64.2اليمن

11574.32421100المجموع

الم�صدر: الح�سني، عرفان وعبد المنعم، هبة )2019(. »المدن الذكية في الدول العربية: درو�س م�ستوحاة 

من التجارب العالمية« . موجز �سيا�سات، العدد )5(. �صندوق النقد العربي.

ولا تزال الدول العربية تم�ضي بخُطاً كبيرة في هذا المجال، ومن ذلك م�شـروع 

الذي بد�أته الحكومة الم�صـرية في عام  الإدارية الجديدة  العا�صمة  بناء مدينة 

2017، وجعلته على ر�أ�س م�شـروعاتها في �سبيل التحول نحو المدن الذكية. ولا 

يختلف الحال في دول عربية �أخرى كالمغرب والكويت؛ حيث تترجم الحكومات 

الواقع  �أر�ض  وم�شـروعات عملية على  و�إ�ستراتيجيات  خُطط  �إلى  لديها  الأفكار 

)الح�سني وعبد المنعم، 2019(.
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�شكل )1(

 ن�سبة المدن الذكية في بع�ض الدول العربية

الم�صدر : الح�سني وعبدالمنعم، 2019.

مبادرات  تنفيذ  في  الكويت  تجربة  على  التركيز  �إلى  الدرا�سة  هذه  وت�سعى 

الكويت حالياً على  الذي تعكف  الذكية؛ حيث م�شـروع »مدينة الحرير«،  المدن 

ولا  مالياً وتجارياً،  الكويت مركزاً  تكون  ب�أن  ر�ؤيتها 2035  �إطار  �إنجازه في 

المحافظة  وت�ستهدف  التو�سع الح�ضـري،  �أعلى معدلات في  �أنها �صاحبة  �سيما 

على هذا المعدل بحلول 2050.
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جدول )2( 

معدلات التو�سع الح�ضـري في دول الخليج

الـــدولــة
معدل التو�سع الح�ضري

 في 2015

معدل التو�سع الح�ضري 

المتوقع في 2050

100%100%الكويت

99.7%98.9%قطر

93.2%89%البحرين

92.4%85.7%الإمارات

90.4%83.2%ال�سعودية

94.9%81.4%عمان

Source; Asmyatullin, R., Tyrukba, Kh., Ruzina, E. (2020). Smart Cities in GCC: Comparative 
Study of Economic Dimension.

ثانياً - م�شكلة الدرا�سة وتجلياتها النظرية والتطبيقية:

تبنت مجموعة من الدول المتقدمة برامج �إ�ستراتيجية لتحويل مدنها �إلى مدن 

التحول م�شـروعاً مجتمعياً؛ من  �أو بناء مدن ذكية جديدة، باعتبار هذا  ذكية، 

��شأنه �أن يحقق منافع مجتمعية متنوعة بعد �أن �أ�صبح للعولمة والتكنولوجيات 

يتحقق  �أن  يمكن  لا  التحول  هذا  مثل  �إن  اليوم.  حياة  في  م�ؤثر  دور  المتطورة 

دون الولوج �إلى وجه جديد من هذا التكنولوجيا التي ت�سمى »�إنترنت الأ�شياء«، 

والتي �ستمكن الأفراد من التحكم بحياتهم عن طريق نقرة زر واحدة �ستمكنهم 

من ولوج منظومة متطورة، تتحكم في مختلف جوانب الحياة اليومية ال�صعبة، 

�أو  ال�شخ�صي  الم�ستوى  على  �سواء  ان�سيبابية،  و�أكثر  �سهولة  �أكثر  و�ستجعلها 

لااقت�صادي �أو ال�صحي �أو التعليمي. وذلك في �إطار مدينة ذكية ذات بنية تحتية 
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قادرة على �إنجاح هذا الم�شـروع الم�ستقبلي. فالمدينة الذكية ت�ستهدف، بالدرجة 

الأولى، �سكانها لأجل ت�سهيل حياتهم و�إ�سعادهم، وهو ما يتجه �إليه العالم اليوم 

)مليح، 2020: 249(. 

المعي�ش  واقعنا  في  تتج�سد  �أ�صبحت  الذكية  المدينة  حالة  �إن  القول  ويمكن 

والمعلومات  التكنولوجيا  �أدوات  من  لاا�ستفادة  تم  حيث  وفعال؛  �سـريع  ب�شكل 

informations لتر�سيخ �أ�س�س المدن الذكية وقواعدها من جهة، وتحقيق مبادئ 

ذكاء من جهة  الأكثر  المدن  لتحقيق  الأهم  المعايير  باعتبارها من  لاا�ستدامة 

�أخرى. �سهلت التقنيات الرقمية المتطورة �أي�ضاً تحول المدن التقليدية �إلى مدن 

ذكية، كان لها القدرة على �أخذ البعد البيئي بعين لااعتبار فيما يخ�ص ا�ستهلاك 

ظهور  ت�أخر  من  الرغم  وعلى   .)9  :2019 )كوا�ش،  �أ�شكالها  بمختلف  الطاقة 

مفهوم المدينة الذكية في عالمنا العربي، ف�إنه �أ�صبح اليوم يمثل هدفاً في تفكير 

الحكومات و�صناع القرار، ويمكن القول: �إن دول منطقة الخليج العربي كانت من 

�أبرز البيئات التي حاولت احت�ضان المفهوم الجديد للمدينة، وال�سعي �إلى التحول 

الح�ضـري ال�سـريع نحو تحقيق معدلات عالية من ا�ستخدام الذكاء لاا�صطناعي 

وتطبيقاته الح�ضـرية المتنوعة. وقد برزت العديد من مدن الخليج العربي؛ �أمثال 

دبي والدوحة وم�سقط والريا�ض والكويت؛ بو�صفها مدناً تقنية رقمية ت�ستخدم 

المعلوماتية في �إدارة ��شؤونها ومراحل تخطيطها وتحليل م�شكلاتها العمرانية 

وال�سكانية على حد �سواء )الجميلي، 2020: 9-1(. 

التي  المدن  هذه  مبادرات  عك�ست  وحيويتها،  الذكية  المدن  �أهمية  من  وانطلاقاً 

تعود �إلى �سبعينيات القرن الما�ضي، تحولات جادة؛ انطلاقاً من »التنظير و�صولًا �إلى 

مبادرات على الأر�ض« في مدينة لو�س �أنجلو�س الأمريكية )غلوبال داتا:2020(: لقد 

�أن��شأت مدينة لو�س �أنجلو�س �أول م�شـروع للبيانات ال�ضخمة الح�ضـرية، وهو تقرير 

»تحليل عنقودي لمدينة لو�س �أنجلو�س A Cluster Analysis of Los Angeles« عام 
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1974، تلتها مدينة �أم�ستردام التي �أن��شأت »مدينة رقمية« افترا�ضية DDS؛ بهدف 

تعزيز ا�ستخدام الإنترنت عام 1994. كما ر�صدت وكالة �سي�سكو عام 2005 مبلغاً، 

قدره )25( مليون دولار على مدى خم�س �سنوات للإنفاق على �أبحاث المدن الذكية. 

من ناحية �أخرى، وفي عام 2009، �أعلنت �شـركة IBM عن �إطلاق حملة، قيمتها 50 

مليون دولار بعنوان »المدن الأكثر ذكاءً«؛ بغر�ض م�ساعدة المدن في �إدارة ��شؤونها 

ب�صورة �أكثر كفاءة. في عام 2009 �أي�ضاً، �شجع خبراء الكهرباء في لااتحاد الأوروبي 

الدول التابعة للاتحاد بن�شـر العدادات الذكية بين 80% من الم�ستخدمين في حلول 

نموذجياً  م�شـروعاً  يوكوهاما  مدينة  اليابان  اعتبرت   ،2010 عام  وفي   .2020

وتو�ضيحياً للمدن الذكية. وت�شجيعاً لذلك التوجه، اختارت IBM 24 مدينة من بين 

200 مدينة للفوز بم�سابقة المدن الأكثر ذكاءً في عام 2011. وقد ا�ستمرت وتيرة 

هذا التوجه بال�صعود على الم�ستوى العالمي، حتى �أعلنت ال�صين في عام 2013 عن 

�أول دفعة من المدن الذكية التجريبية التي تت�ألف من 90 مدينة ومقاطعة وبلدة، ثم 

�إطلاق الدفعة الثانية في عام 2014 التي �ضمت 103 مدن ذكية. في عام 2015، 

�أطلقت ال�صين الدفعة الثالثة التي ت�ضم 84 مدينة ذكية؛ لي�صل مجموع المدن الذكية 

 ،2016 عام  وفي  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  ذكية.  مدينة   277 �إلى  فيها 

النقل  التي تنظمها وزارة  الذكية  الأمريكية بتحدي المدن  فازت مدينة كولومبو�س 

الأمريكية، وتبلغ قيمة الجائزة 50 مليون دولار. وفي عام 2018، فازت �سنغافورة 

بجائزة المدينة الذكية في معر�ض �إك�سبو المدن الذكية الدولي. كما بد�أت فيتنام، في 

عام 2020، في �إن�شاء مدينة ذكية بالقرب من العا�صمة هانوي، بتكلفة 4.2 بلايين 

دولار، ومن المتوقع لاانتهاء منها في عام 2028 )غلوبال داتا:2020(. 

ناجعة  تطبيقات  على  لااعتماد  �ضـرورة  الذكية  المدن  ملامح  �أهم  ومن 

للمدن الم�ستدامة الخ�ضـراء، وبق�صد الو�صول �إلى طاقة نظيفة م�ستدامة ت�ساهم 

تطبيقات  على  لاا�ستدامة  هذه  وتعتمد  ا�ستدامتها.  وت�ضمن  المدينة  تنمية  في 
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تكنولوجيا المعلومات في مجال الطاقة والو�صول �إلى موارد جديدة م�ستدامة 

والنتائج  الإيجابيات  من  الرغم  وعلى   .)191  :2019 )�سليم،  للبيئة  و�صديقة 

الذكية وعلاقتها بالتنمية الم�ستدامة، ف�إنها ما زالت  الفعالة المتعلقة بالمدن 

تطرح العديد من التحديات المتنوعة والمتعددة، ومن �أهمها م��سألة التفاوت في 

�آخر في ظل هذه  �إلى  ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات من مجتمع 

المدن؛ ومن ثم نجد �أن التحكم في هذه مثل هذه التحديات لا يزال غير م�ستقر 

حتى في �إطار ما يعرف بالمدن الذكية. وقد جاءت هذه الدرا�سة لتلقي ال�ضوء 

على تجربة مدينة الحرير، م�ستهدفة تقديم ر�ؤية م�ستقبلية ب��شأن م�ستقبل تلك 

�ضـرورة  نحو  الح�ضـرية  ال�سيا�سات  �صانعي  توجيه  ومحاولة  الذكية،  المدينة 

تبني �سيا�سات ومخططات �أكثر تطوراً وابتكاراً، واعتماد برامج متطورة للحفاظ 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  �ضـرورة  وكذلك  والدولة،  للأفراد  ال�شخ�صي  الأمن  على 

�أنظف و�إيجاد طاقات بديلة تحافظ على البيئة. 

حوكمة  �إطار  وجود  �ضـرورة  الذكية  المدن  لطبيعة  المتعددة  الر�ؤى  وتعك�س 

ال�سيا�سية  والمنا�شط  الحياة  جوانب  جميع  مع  التكامل  بمقدوره  الت�صميم،  جيد 

لاا�ستثمارات  و�إدارة  جهة،  من  بالمدينة  الخا�صة  ولااقت�صادية  ولااجتماعية 

الخا�صة بها؛ بق�صد تحقيق عوائد مالية عالية من جهة �أخرى. ومن ثم ت�أتي �أهمية 

�إن�شاء »نظام حوكمة فعال« من ��شأنه �أن يخلق بيئة �سليمة لبرامج المدينة الذكية 

ون�شاطاتها الإدارية ولااقت�صادية وال�سيا�سية وغيرها )رينتا، 2017: 822(. من 

جهة �أخرى، �إن نجاح خلق بيئة رقمية في جميع الميادين، و�إنجاز مدينة ذكية، 

مرهون –بلا �شك- بم�ستوى �إدماج المواطنين معرفياً وعلمياً وعملياً واقت�صادياً 

والتقنية  ولااجتماعية  الب�شـرية  الأبعاد  به  تتداخل  الذي  الذكي  المجتمع  في 

والمادية ولااقت�صادية والفكرية )بومديان، 2020: 40(.
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الإعلان عن م�شـروع مدينة الحرير كمدينة  ف�إن خطوات  ال�سياق،  وفي هذا 

كمدينة  وتطويرها  الأجنبي،  لاا�ستثمار  لجذب  كمحاولة  وت�صويرها  ذكية، 

العربية  ذكية، يجعل منها ن�سخة م�شابهة لم�شـروع مدينة »نيوم« في المملكة 

ال�سعودية، كما �أنه لا تختلف كثيراً عن »م�شـروع المنطقة ال�شمالية« في �إمارة 

لوج�ستي  كمركز  المنطقة  تعزيز  �إلى  يهدف  الحرير  مدينة  م�شـروع  كون  دبي؛ 

من  الرغم  وعلى  تكنولوجي.  و�صناعي  مالي  ومركز  مبارك(  ميناء  )بوجود 

لم  التي  النفطية،  غير  القطاعات  في  كبيرة  نجاحات  تحقق  لم  دبي  مدينة  �أن 

تتجاوز 10٪ من �إجمالي الإيرادات في منت�صف العقد الثاني من القرن الحادي 

والع�شـرين، ف�إن توجه الحكومة لم�شـروع مدينة الحرير قد يعتبر مختلفاً بع�ض 

والح�ضارية«،  التاريخية  للهوية  ت�صور  �إع��ادة  نحو  لاانطلاق  »حيث  ال�شيء؛ 

ت�صور  �إع��ادة  �إلى  تهدف  وجميعها  ال�سيا�سية«،  »الجغرافيا  في  النظر  و�إع��ادة 

الم�شـروع من جديد بهوية وطنية ومزجها مع الأهداف لااقت�صادية وال�سيا�سية 

)الخنيني، 2020: 167(.

�إجمالًا، تنطلق م�شكلة الدرا�سة من الك�شف عن الدور الرائد الذي تقوم به دولة 

الم�ستقبلية  ر�ؤيتها  مع  ان�سجاماً  الذكية  للمدن  جديد  نموذج  تد�شين  نحو  الكويت 

2035، من خلال محاكاة عدد من النماذج العالمية للمدن الذكية على الم�ستويين 

الدولي والإقليمي، ومحاولة تقديم ر�ؤية ا�ست�شـرافية ب��شأن هذه التجربة الرائدة.

��سؤال  في  الدرا�سة  م�شكلة  تتحدد  ال�سابقة،  التحليلات  جميع  من  وانطلاقاً 

�إ�شكالي مزدوج، م�ؤداه: هل يمثل »نموذج مدينة الحرير« النموذج الأمثل للمدن 

الذكية بدولة الكويت؟ وما �سبل كفالة ا�ستدامة نموذج مدينة الحرير؟ وللإجابة 

عن هذين ال��سؤالين تنتهج الدرا�سة نهجاً ا�ست�شـرافياً لتقديم ر�ؤية تحليلية ب��شأن 

م�ستقبل مدينة الحرير بدولة الكويت. ومن هنا، تتحدد ت�سا�ؤلات الدرا�سة على 

النحو الآتي:
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11 ما المق�صود بالمدن الذكية؟ وما �أهميتها وبنيتها وكيفية تنظيمها ومواردها -

وتجهيزاتها؟

22 ما الإمكانات المادية والب�شـرية المتاحة لمدينة الحرير بدولة الكويت في -

الو�ضع الراهن؟

33 ما �آليات كفالة ا�ستدامة نمو مدينة الحرير وتطورها؟ وما التحديات التي -

تعوق نمو تلك المدينة وتطورها؟

44 التعليما لإلكتروني في ظل جائحة - الذكية مع قطاع  المدن  تعاملت  كيف 

كورونا؟

55 ما المقترحات والتو�صيات التي ت�سهم في تطوير �أداء مدينة الحرير بدولة -

الكويت في الم�ستقبل؟

66 ما �سيناريوهات تطور مدينة الحرير ونموها في الم�ستقبل؟-

ثالثاً - �أهداف الدرا�سة:

ت�ستهدف هذه الدرا�سة تقديم ر�ؤية ا�ست�شـرافية لمدينة الحرير بدولة الكويت 

التقنية  ب�أبعادها  الذكية  المدينة  تلك  تنفيذ  و�سبل  الثالثة.  الألفية  خلال 

ولااجتماعية والبيئية. وا�ست�شـراف حجم التو�سع الح�ضـري الذي �ستحدثه على 

معدلات النمو الح�ضـري الم�ستدام وعلى دولة الكويت عموماً من حيث حوكمة 

والثقافية،  لااجتماعية  الحياة  و�إدارة  المدينة  تلك  داخل  العمرانية  الخدمات 

الرقمية وال�شبكية لكل تفا�صيل الحياة  الإدارة  وتعامل �سكان تلك المدينة مع 

العمرانية ومنا�شطها. 

ومن هذا المنطلق، تحاول الدرا�سة تحقيق �أربعة �أهداف رئي�سة، هي:

11 الك�شف عـــن مفهــوم المدن الذكية، والمفاهيم المرتبطة بهــا. و�أبعادهــا، -

وت�صنيفها، والنماذج المختلفة لها.
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22 النظري - الإطار  الذكية من  �أمام تحول المدن  التي تقف  التحديات  عر�ض 

�إلى الواقعي. وتقديم عر�ض و�صفي متكامل للنماذج العالمية التي طبقت 

الأدوات وال�سيا�سات  الواقع، وتو�ضيح  �أر�ض  الذكية« على  مفهوم »المدن 

المتبعة في ذلك.

33 تقييم التجربة الكويتية للتحول �إلى المدن الذكية، ور�صد التحديات التي -

التحول، مع عر�ض و�صفي متكامل لم�شـروع »مدينة الحرير«  تواجه هذا 

بدولة الكويت.

44 ر�صد دور المدن الذكية في مواجهة الأزمات )جائحة كورونا �أنموذجاً(. -

رابعاً - الإطار المفاهيمي للدرا�سة:

1- مفهوم المدن الذكية:

مدناً  العالم  �أرج��اء  في  المدن  من  العديد  �أ�صبح  الع�شـرين  القرن  نهاية  مع 

متقدمة؛ ب�سبب قدرتها الفريدة على دمج العن�صـر الب�شـري، والموارد، والتقنية، 

هذا  ظهر  وقد  والمجتمع.  للمدينة  �أف�ضل  نموذج  لبناء  وذلك  التحتية؛  والبنية 

التطورات  و�أ�سهمت  الما�ضية.  �سنة  الع�شـرين  خلال  كبير  نطاق  على  التوجه 

المتفردة  الذكية  المدن  ببناء  المخت�ص  النا�شئ  العلم  هــذا  ظهـــور  في  الحالية 

بطريقتهـا الخا�صـة. وخــلال القــرن الع�شـرين ظهــر م�صطلح المبانــي الذكيــة 

التحكم  فيها  يمكن  التي  المباني  تلك  �إلى  �إ�شارة  في   ،Intelligent Buildings

بدرجة الحرارة والإ�ضاءة وال�صوت، ومكان العمل ولاات�صالات. وفي هذا النمط 

ت�ستخدم المباني التكنولوجيات القائمة على ا�ستخدام الم�شغلات الذاتية الم�صغرة 

Micro-processors, Touch Screen Automaton and sensors، وبتعميم 

هذا الم�صطلح على جميع �أنماط المباني التي تتكون منها المدينة، وعنا�صـرها 

وخدماتها المختلفة، وبناء عليه؛ كان تعريف المدينة الذكية يقت�صـر على كونها 
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التحتية  البنية  و�شبكات  والمرافق،  المباني،  لت�شغيل  �إلكترونية  �أجهزة  ت�ستخدم 

الحادي  القرن  حملها  التي  الهائلة  التقنية  الطفرة  ولكن   .)35  :2010 )عطية، 

والع�شـرون �أ�سهمت في تو�سيع �أفق هذا المفهوم، وب�صفة خا�صة مع ظهور مفهوم 

العالم لاافترا�ضي. وكان للتطورات التكنولوجية ال�ضخمة المت�سارعة ت�أثير كبير 

في عبور المدن الذكية �إلى مرحلة جديدة عمل فيها مطورو تلك المدن على تحقيق 

لاا�ستفادة الق�صوى من الثورة التي ي�شهدها قطاعا لاات�صالات والمعلومات؛ مما 

�أ�سهم في دخول المدينة معترك التقنية الجديدة )الجميلي، 2020: 5(.

وحقيقة الأمر، �أن مفهوم المدينة الذكية يفتقر �إلى تعريف؛ موحد؛ حيث تتباين 

مدينة  �أنها  على  تتفق  التعريفات  معظم  �أن  �إلا  العالم،  م�ستوى  على  تعريفاتها 

الموارد،  ا�ستخدام  وذات كفاءة عالية في  باطراد،  وتتقدم  الم�ستقبل،  ت�ست�شـرف 

كما �أنها توفر لل�سكان معايير جودة �أعلى في م�ستوى المعي�شة. هذا، وقد ارتبط 

ظهور مفهوم المدن الذكية بم�ؤ�شـر »المدن الأوروبية متو�سطة الحجم«، الذي �أقر 

عدداً من المعايير التي يمكن خلالها تحديد درجة �إبداعية المدينة، وهذه المعايير 

هي: الم�ستوى لااقت�صادي، نمط الحكم، جودة المعي�شة، نوع الطاقة الم�ستخدمة، 

مواطنو المدينة وخ�صائ�صهم المختلفة، التنقل الذكي. ثم اتجهت الدرا�سات �إلى 

�إ�ضافة مزيد من الم�ؤ�شـرات لجعل المفهوم �أكثر دقة، ومنها: مدى وعي المواطن 

وم�شاركته في مجتمعه، ودرجة لاابتكارية والإبداع في الم�شـروعات المختلفة، 

ومدى �إتاحة الفر�ص لل�شباب للقيام بالم�شـروعات ال�صغيرة والمتو�سطة، وطبيعة 

م�صطلح  ا�ستخدم  وقد   .)2017 )م�صطفى،  المدن  في  الم�شـروعات  هذه  �إدارة 

د�شن  حيث   ،1994 عام  الرقمية  للمدينة  الأوروبي  الم�ؤتمر  في  الذكية  المدينة 

الأوروبيون م�شـروع المدينة الرقمية الأوروبية في عدد من المدن عام 1996، 

رقمية،  مدينة  �أول  الهولندية  »�أم�ستردام«  مدينة  من  الم�شـروع  انطلاقة  وكان 

تلتها مدينة »هل�سنكي« الفلندية )�سليم، 2019: 181(.
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طموح  ب�أ�سلوب  تعمل  »مدينة  ب�أنها:  الذكية  المدينة  تعرف  الحال،  كذلك 

والبيئة،  والنقل،  والحوكمة،  وال�سكان،  لااقت�صاد،  مجالات  ي�شمل  وابتكاري 

فتها م�ؤ�س�سة 
َّ
القمة الحكومية، 2015 :13(. كما عر والمعي�شة« )�سل�سلة بحوث 

البيانات الدولية على �أنها: »كيان محدود )حي، �أو بلدة، �أو مدينة، �أو مقاطعة، 

�أكثر  المنطقة  م�ستوى  على  الحاكمة  �سلطته  له  ح�ضـرية(  منطقة  �أو  بلدية،  �أو 

تحتية  بنية  على  الكيان  هذا  بناء  يتم  بحيث  الدولة؛  م�ستوى  على  كونها  من 

ن من �إدارة المدينة بكفاءة، ويُعزِّز التنمية  كِّ للات�صالات وتقنية المعلومات؛ بما ُمي

لااقت�صادية، لاا�ستدامة، لاابتكار، وم�شاركة المواطنين« )كومار،2015(.

ومن جانب �آخر، هناك من نظر �إليها باعتبارها: »طريقة العمل المتبعة في 

)�آل يو�سف  مدينة ما، ومدى التقدم في تطويرها، ودرجة نمو الذكاء خلالها« 

الإن�ساني  الذكاء  تقوم على  التي  »المدينة  ب�أنها:  وح�سين، 2018(. كما عرفت 

حلول  لإيجاد  �أ�سا�سية،  ب�صفة  المعلوماتية  باعتماد  لاا�صطناعي،  والذكاء 

للم�شكلات الح�ضـرية« )�شاهين وعودة، 2016(. ومن منظور �آخر ي�شمل مفهوم 

المدن الذكية »ذلك المجتمع الذي ي�سعى لابتكار �سبل جديدة للمعي�شة والتفكير 

يتيح  بما  المواطنين،  حياة  جوانب  كافة  في  التكنولوجيا  دم��ج  خال�ل  من 

للإن�سان العي�ش ب�سعادة في هذا المجتمع« )�شاهين وعودة،2014(. كما تعرف 

و�إمكانية  والحوكمة،  وال�سكان،  لااقت�صاد،  في  متميز  �أداء  ذات  مدينة  ب�أنها 

التنقل، والبيئة، والمعي�شة، ت�أ�سي�ساً على الجمع الذكي بين الإمكانيات المادية 

وفيرتنر،  )جيفينجر،  والوعي  ولاا�ستقلالية  بالذات  بالثقة  يت�سمون  ومواطنين 

وكرامر، وميلانوفيت�ش، وميرز 2007(.

وهناك من ينظر �إليها باعتبارها مدينة تر�صد ظروف جميع البنى التحتية 

الأ�سا�سية، وتحقق التكامل فيما بينها. ويمكن لها �أن تحقق لاا�ستفادة الق�صوى 

الأمنية  الجوانب  وتراقب  الوقائية،  ال�صيانة  �أن�شطة  تخطط  و�أن  مواردها،  من 
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لمواطنيها  الخدمات  من  الأق�صى  الحد  تحقيق  على  فيه  تعمل  الذي  الوقت  في 

التي تحقق  »تلك  ب�أنها   IBM �شـركة  تعرفها  ال�سياق،  )ه��ول،2000(. وفي هذا 

لاا�ستفادة المثلى من كل المعلومات المترابطة المتاحة اليوم للو�صول �إلى فهم 

الموارد  من  الق�صوى  لاا�ستفادة  تحقيق  وكذلك  عملياتها،  في  والتحكم  �أف�ضل، 

المحدودة« )كو�سجروف،2011(. كذلك الحال يرى )�سوليوفا وفوداك، 2020( 

�أن التعريف العملي للمدينة الذكية ينبغي �أن يكون »المدينة التي ي�سكنها عدد 

وتوجد  معاً،  تتعاي�ش  �أن  يمكن  التي  المختلفة،  العرقية  المجموعات  من  كبير 

للمدن  تناف�سية  التنوع ميزة  �أن  �أ�سا�س  تقوم على  بينها  فيما  تعاون  علاقات 

الذكية في القرن الحادي والع�شـرين«.

المدينة  مفهوم  حول  والإمبريقي  النظري  التراث  ف�إن  �سبق،  لما  تلخي�صاً 

الذكية من منظور كلي، ي�شمل ثلاثة جوانب �أ�سا�سية، تتوافر في تلك المدن ب�شكل 

عام، تتمثل في )�صادق و�سفور، 2013(:

-	 توافرها  يتعين  التي  الأ�سا�سية  التقنية  العنا�صـر  ي�شمل  التقني:  الجانب 

المعلومات  وتقنيات  اللا�سلكية،  كال�شبكات  الذكية؛  المدينة  �إط��ار  في 

من  وغيرها  الرقمية،  التحتية  والبنية  لاا�ست�شعار،  و�أجهزة  ولاات�صالات، 

تقنيات تجعلها مدينة رقمية من الناحية التقنية.

-	 الجانب البيئي: حيث توافر �شبكات توزيع الطاقة، وموارد الطاقة المتجددة، 

ف�ضلًا عن تقنيات البيئة النظيفة؛ مما يجعلها مدينة �صحية بيئياً.

-	 الجانب الاجتماعي: حيث التركيز على الن�شاطات المعرفية والإبداعية، في 

ظل ر�أ�سمال ب�شـري ذكي. 

�إجمالًا، ف�إن المدن الذكية تنه�ض على عدة مقومات، �أبرزها )بحوث القمة 

الحكومية ،2015(: 
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11 ر�ؤية و�إ�ستراتيجية بغية الو�صول �إلى مدينة تناف�سية.-

22 دعم �أ�صحاب الم�صالح، ومختلف القطاعات، والفئات الح�ضـرية المتنوعة.-

33 ال ل�شبكات البنية التحتية.- لاا�ستخدام الفعَّ

44 القدرة على لاا�ستدامة. -

2- المفاهيم المرتبطة بالمدن الذكية:

ذات  المفاهيم  من  العديد  الذكية  المدينة  حول  المختلفة  الدرا�سات  تناولت 

ال�صلة، التي ت�سهم في تكوين ال�صورة النهائية للمدن الذكية.

2-1- المدينة الم�ستدامة:

مة ب�شكل ي�ؤكد الت�أثيرات البيئية، ويقطنها �سكان  ف ب�أنها »مدينة مُ�صمَّ
َّ
تُعر

حري�صون على تقليل المدخلات اللازمة للمدينة، من طاقة، وماء، وغذاء، ف�ضلًا 

عن حر�صهم على تقليل مخرجاتها �أي�ضاً، من ف�ضلات، وغازات، ومواد �سامة. 

دون  الحا�ضـر  الوقت  في  �سكانها  احتياجات  ر  توفِّ �أن  المدينة  هذه  ��شأن  ومن 

الأ�سا�سية  الأبعاد  �إلى  ا�ستناداً  وذلك  الم�ستقبل؛  �سكان  احتياجات  على  الت�أثير 

للا�ستدامة: لااجتماعية، ولااقت�صادية، والبيئية« )�آل يو�سف وح�سين،2018(.

2-2- ال�شبكة الذكية:

تتناول زيادة كفاءة ال�شبكات الحالية التقليدية، وذلك من خلال �إجراء تعديلات 

على المعدات والأنظمة، ومنع الخ�سائر المادية والمالية. وي�ؤدي التطبيق ال�صحيح 

الم�ستقبل  في  وم�ستدام  اقت�صادي  طاقة  م�صدر  على  الح�صول  �إلى  المفهوم  لهذا 

)كومان، 2014(. وتت�ضمن ال�شبكات الذكية ما ي�أتي: �شبكة توزيع المياه، و�شبكة 

توزيع الطاقة الكهربائية، و�شبكة النقل)�شاهين وعودة، 2016: 2(.
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2-3- النمو الذكي:

هو ذلك لااتجاه الذي ي�سعى �إلى التحكم في نمو المدينة بطريقة ذكية، عبر 

�إلى تح�سين  يهدف  والتنمية، بما  الأرا�ضي  ا�ستخدام  المبادئ في  مجموعة من 

نوعية الحياة، والحفاظ على البيئة الطبيعية، وتوفير المال بمرور الوقت. وهو 

الــذي يُ�شير �إلى: »مجموعة فعاليات  بذلك يختلف عن مفهوم المعي�شة الذكية، 

و�أن�شطة، مــن ��شأنها توفير نوعية حياة جيدة. وت�أتي هذه الفعاليات في �إطار 

مجالات عــدة، منها: ال�صحــة، والتعليم والثقافة وال�سياحة والنقــل والمبانــي 

وغيرها« )�شاهين وعودة، 2016: 3(.

2-4- الحكومة الإلكترونية:

الإلكترونية من  الو�سائل  با�ستخدام  العمل الحكومي  �إلى تطوير منظومة  ت�شير 

مجموعة  ب�أنها  الإلكترونية  الحكومة  وتعرف  الحكومية.  الخدمات  تقديم  خلال 

ببع�ض  بع�ضها  المختلفة  المجتمع  تربط مكونات  التي  والعلاقات  التعاملات  من 

المعاملات  في  الروتين  من  الحد  في  مهماً  دوراً  وتلعب  التكنولوجيا.  با�ستخدام 

تطبيق  و�أ�سهم   .)2020 وفجري  وفرحان،  )عبدالجابر،  الحكومية  وغير  الحكومية 

الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت في الق�ضاء على الف�ساد �إلى حد كبير في الدوائر 

الحكومية )الح�سيني، والمطيري، والثويني 2013(. 

خام�ساً - �أبعاد »المدن الذكية« وت�صنيفاتها:

)�أ( �أبعاد المدن الذكية:

من  عدد  �إطار  في  الذكية  المدن  عليها  تنطوي  التي  الأهمية  تناول  يمكن 

الأبعاد، وهي:
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�شكل )3(

 �أبعاد المدينة الذكية

المعي�شة الذكيةالاقت�صاد الذكي

ال�شعب الذكي التنقلات الذكية

البنية الذكيةالحوكمة الذكية

الخدمات الذكية

التخطيط والحوكمة

المدينة

الذكية

البنية التحتية لتقنية

المعلومات والات�صالات

البنية التحتية للمدينة

)المياه،الطاقة،المباني،..�إلخ(

بيانات

Source; Anthopoulos, L. 2017.

)1( الاقت�صاد الذكي:

�إيجابية في المجال لااقت�صادي، فلا  �آثار  الذكية من  ي�شمل ما تحققه المدن 

�شك �أن ما يتوافر في �إطار المدن الذكية من تر�شيد في ا�ستخدام الطاقة ولااعتماد 

على الم�صادر المتجددة منها، والحفاظ على الموارد الطبيعية ولاا�ستغلال الكفء 

لها، وما يتحقق في ظل البنية التحتية التقنية من دعم للنمو ولاابتكار والإبداع، 

الأجنبية  لاا�ستثمارات  الأعمال وجذب  مواتية لا�ستقطاب  بيئة  توفير  ��شأنه  من 

المبا�شـرة )كومار، 2015: 3(، ف�ضلًا عن لاانعكا�س الإيجابي لذلك على م�ستوى 

ن جودة المعي�شة؛  الكفاءة والإنتاجية؛ ومن ثم تقليل البطالة، وزيادة الدخل، وتح�سُّ

النمو لااقت�صادي )�شاهين وعودة، 2014:4(. ومن  مما ينعك�س بالإيجاب على 

�إيجابي على التوظيف الر�سمي،  �أن تكون ذات ت�أثير  ��شأن تقنيات المدن الذكية 

تكلفة  خف�ض  �إمكانية  �إلى  بالإ�ضافة   ،%3-%1 بن�سبة  زيادته  �إلى  ت�ؤدي  و�أن 

المعي�شة في �إطار المدن الذكية بن�سبة 1%-3% )ويتزل و�آخ ، 2018: 68(. 
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يثير  لااقت�صادي،  البعد  �إط��ار  في  الإيجابي  الت�أثير  هذا  من  الرغم  وعلى 

كن للتقنيات - التي تعتمد عليها  البع�ض مخاوف ب��شأن الأثر ال�سلبي الذي ُمي

مقابل  في  �أنه  ذلك  العمل؛  �سوق  في  تحدثه  �أن  �أ�سا�سية-  ب�صفة  الذكية  المدن 

من  وغيرهم  والمبرمجين  للمهند�سين  جديدة  وظيفية  فر�ص  من  �سيتوافر  ما 

الخبراء التقنيين، �ستختفي العديد من الأن�شطة الوظيفية التقليدية؛ مما يتطلب 

من الجهات الم��سؤولة �إعادة النظر في برامجها التعليمية والتدريبية والت�أهيلية؛ 

العمل  الذكية في �سوق  �ستُحدِثها المدن  التي  التغيرات  نها من مواكبة  كِّ بما ُمي

)الح�سني وعبدالمنعم، 2019: 2(.

)2( ال�شعب الذكي:

بالن�سبة  الذكية  المدن  تحققها  التي  الإيجابية  بالمنافع  البعد  هذا  يتعلق 

نتيجة  للمواطنين  الُمقدَّمة  الخدمات  ج��ودة  �ضمان  ذل��ك:  ومن  للمواطنين، 

وكذلك  الذكية،  والتطبيقات  الذكية،  التحتية  والبنية  التقنيات،  على  لااعتماد 

اختزال المزيد من الوقت والجهد والتكلفة التي كانت تنفق مقابل الح�صول على 

الخدمة)�شاهين وعودة، 2014: 4(. بالإ�ضافة �إلى الدور الذي تلعبه المدن الذكية 

في التغلب على التحديات التي تفر�ضها الزيادة ال�سكانية، من خلال ما توفره 

من حلول ذكية م�ستدامة تخدم المدينة وال�سكان على حدٍّ �سواء؛ مما ي�ؤدي �إلى 

�ضمان جودة الحياة للمواطنين وتحقيق �أمنهم ورفاهتهم. وعلى �سبيل المثال 

يمكن للتطبيقات ال�صحية للمدن الذكية، �أن تقلل من �أعباء مكافحة الأمرا�ض 

بن�سبة 8%-15%؛ الأمر الذي يح�سن من نمط حياة المواطنين، كما �أن تطبيقات 

بن�سبة %15-%20.  التنقل  �أوقات  �أن تخف�ض متو�سط  ��شأنها  الذكي من  النقل 

)ويتزل و�آخ، 2018: 50(.
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)3( الحوكمة الذكية:

�إلى تطوير جو من الديمقراطية القائمة على الم�شاركة،  ت�سعى المدن الذكية 

وتهدف بدورها �إلى بناء ر�أ�س مال اجتماعي، والنهو�ض بالتفاعلات لااجتماعية. 

كما تعمل على م�ساعدة المواطنين على دمجهم؛ بحيث يكونون جزءاً من عملية 

والمعرفة  للمعلومات  الحر  التدفق  خلال  من  وتطويرها  الذكية  المدن  تخطيط 

ال�صحيحة. ويجب �أن يكون المواطن هو محور ت�صميم التقنية، و�أن تكون متاحة 

للعامة ب�سهولة وي�سـر )المعهد الوطني لل��شؤون الح�ضـرية - نيودلهي،2015: 3(. 

وت�شمل الحوكمة الذكية الحكومة الإلكترونية، وال�شفافية، والم�شاركة في عملية 

اتخاذ القرار )�سل�سلة بحوث القمة الحكومية ، 2015: 27(.

)4( المعي�شة الذكية:

تت�ضمن ما تحققه المدن الذكية من ربط �شبكي معلوماتي بين جميع نواحي 

تقنية،  تحتية  بنية  من  عليه  تعتمد  ما  خلال  من  الخدمية،  والجهات  المجتمع 

و�شبكات ذكية )كومار 2015:2(. ومن ��شأن البنية التحتية التقنية التي تتيحها 

المدن الذكية �أن تُي�ِّرس لاات�صالات الرقمية عبر العديد من التطبيقات الذكية؛ مما 

يُ�سهم في ربط ال�سكان بالحكومة المحلية وبع�ضهم ببع�ض على حدٍّ �سواء )ويتزل، 

و�آخ 2018(. ويمكن للمدينة الذكية �أن ت�ستغل المعرفة التقنية با�ستخدام �إنترنت 

الأ�شياء )IoT( لبناء �إطار عمل يتكون من مكونات مختلفة؛ مثل الإلكترونيات، 

نمط  لجعل  والبرمجيات  الثابتة،  والبرامج  وال�شبكات،  لاا�ست�شعار،  و�أجهزة 

من  ومتنوعة  �ضخمة  مجموعة  با�ستخدام  ويمكن  و�سهولة.  راحة  �أكثر  الحياة 

�أجهزة لاا�ست�شعار؛ مثل RFID، وIR، وGPS �أن تت�صل المدن الذكية بالمباني، 

تقنية  العامة من خلال  وال�شبكات، والمرافق  النقل،  التحتية، وو�سائل  والبنية 

المعلومات ولاات�صالات. ويمكن تنفيذ العديد من المهام؛ مثل تبادل المعلومات 

ولاات�صال، والتعرف الذكي، وتحديد المواقع، والتعقب، وال�سيطرة على التلوث، 

و�إدارة الهوية، وذلك من خلال �إطار عمل با�ستخدام �إنترنت الأ�شياء.
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)5( البيئة الذكية:

يت�ضمن ما ت�ؤدي �إليه المدن الذكية من تعزيز بيئة نظيفة، و�صحية، و�صديقة 

للإن�سان، وم�ستدامة. وذلك من خلال الموارد التي ي�ضمن التحقيق ال�سليم لمفهوم 

المدن الذكية الحفاظ عليها من الن�ضوب، بما في ذلك م�صادر الطاقة )�شاهين 

وعودة، 2014: 4(. بالإ�ضافة �إلى البنية التحتية الذكية التي تعتمد عليها تلك 

المدن ، التي توفر بيئة �صحية �صديقة للإن�سان. وت�سهم كذلك في تقليل المهدر 

من ا�ستهلاك المياه بن�سبة 25-80 لتراً للفرد يومياً، كما يمكنها تقليل معدل 

عدم تدوير النفايات بن�سبة 30-130 كجم للفرد �سنوياً )ويتزل و�آخ، 2018: 

59(. وفيما يتعلق بتوفير الغذاء في المدن الذكية ينبغي تحقيق تـنمية فعالة 

لاا�ستفادة  تحقق  التي  النماذج  تطوير  �إع��ادة  تت�ضمن  للأرا�ضي،  وم�ستدامة 

للحد  للزراعة  ذكية  طرق  وا�ستحداث  التحتية،  البنية  ا�ستثمارات  من  الق�صوى 

من ا�ستهلاك م�ساحات كبيرة من الأرا�ضي؛ حيث يعتبر الحفاظ على الأرا�ضي 

عاملًا مهماً في التخطيط لنمو ذكي بح�سب معايير جمعية التخطيط الأمريكية 

APA )دانيالز،  2005(.

)6( التنقلات الذكية:

وتوفير  المرورية،  الأزم��ات  على  التغلب  في  مهماً  دوراً  الذكي  النقل  يلعب 

الوقت، وتح�سين كفاءة التنقل، ف�ضلًا عن الحفاظ على الهواء من التلوث مقارنةً 

وتعمل  الذكي)الجندي،2017(.  غير  النقل  منظومة  ت�سببها  التي  بالانبعاثات 

بمعدل  بالبيئة،  ال�ضارة  لاانبعاثات  ن�سبة  تقليل  على  الذكية  المدن  تطبيقات 

10٪-15%. ومن الممكن تحقيق تن�سيق وتكامل على جميع م�ستويات التنقل 

لت�صبح من�صة افترا�ضية موحدة ت�ضم و�سائل الموا�صلات كافة )�سل�سلة بحوث 

القمة الحكومية، 2015: 24(.
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ال�شعب الذكي

)ر�أ�س المال الاجتماعي والب�شري(

الاقت�صاد الذكي

)التناف�سية(

• م�ستوى الت�أهيل

• مدى لاانجذاب لفكرة التعلم مدى

   الحياة

• التعددية لااجتماعية والإثنية

• المرونة

• لاابتكارية

• التطلع للعالمية/لاانفتاح

• لاا�شتراك في الحياة العامة

• روح الإبداع

• مبا�شـرة الأعمال الحرة

• ال�سمعة لااقت�صادية والعلامات

   التجارية

• الإنتاجية

• المرونة في �سوق العمل

• الم�شاركة الدولية 

• القدرة على التحول

التنقلات الذكية

)الموا�صلات وتقنية المعلومات والات�صالات(

الحوكمة الذكية

)الم�شاركة(

• �إمكانية الو�صول محلياً

• �إمكانية الو�صول على الم�ستوى

   القومي والدولي

• �إتاحـة البنيــة التحتيــة لتقنيـة

   المعلومات ولاات�صالات

• �أنظمــة نقـــل م�ستدامـة، ومبتكرة، 

  و�آمنة

• الم�شاركة في اتخاذ القرار

• الخدمات العامة ولااجتماعية
• الحوكمة ال�شفافة/�شفافية الحكم
• الإ�ستراتيجيات والأبعاد ال�سيا�سية
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المعي�شة الذكية

)م�ستوى الجودة المعي�شية(

البيئة الذكية

)مواد طبيعية(

• المن��شآت الثقافية

• الظروف ال�صحية

• �سلامة الفرد

• المن��شآت التعليمية

• الجاذبية ال�سياحية

• التلاحم/التما�سك لااجتماعي

• جاذبية للظروف الطبيعية

• التلوث

• الحماية البيئية

• �إدارة الموارد الم�ستديمة

Source; Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek,2007. 

)ب( ت�صنيف المدن الذكية:

ت�صنف المدن الذكية -في الغالب- على �أنها : مدن افترا�ضية، وقواعد معرفية، 

�أو  ، ومدن لا�سلكية، ومدن رقمية  النطاق  الإنترنت عري�ض  ومدن تقدم خدمات 

معلوماتية، ومدن ذات خدمات وا�سعة لاانت�شار، ومدن �إيكولوجية/بيئية.

• المدن الافترا�ضية: وهي توفر معلومات محلية، ومحادثات على الإنترنت، 	

الواقع  تقنية  با�ستخدام  المدينة  في  التنقل  وكذلك  اجتماعات،  وغرف 

المعزز عبر الإنترنت.

• القواعد المعرفية: وهي مراكز رقمية عامة للمحفوظات، مع عدد كبير 	

من خيارات لاا�ستعانة بالم�صادر المتاحة من خلال الإنترنت �أو قنوات 

التلفاز الن�صية.

• المدن التي تقدم خدمات الإنترنت عري�ض النطاق: دعامات الألياف الب�صـرية 	

في المناطق الح�ضـرية التي تربط الأ�سـر المعي�شية، وكذلك ال�شـركات المحلية 

بال�شبكات فائقة ال�سـرعة.
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• المدن اللا�سلكية: وهي �شبكات لا�سلكية ذات نطاق ترددي وا�سع, يمكن 	

الو�صول �إليها في �شتى �أرجاء المدينة، �أو في بع�ض المناطق.

• المدن الرقمية )مدينة المعلومات(: تو�صف ب�أنها بيئة تقنية المعلومات 	

ولاات�صالات في �أنحاء المدينة, بنيت لتحقق الأهداف التالية: )�أ( معالجة 

�إلى  المحلي  المجتمع  تحويل  )ب(  المحلية.  والتعاملات  لااحتياجات 

مجتمع معلومات محلي. )ج( تحقيق تنمية محلية م�ستدامة. )د( مواكبة 

مع مفهوم الثورة الح�ضـرية والمدن الرقمية.

• المدن الي تقدم خدمات تقنية وا�سعة الانت�شار: تو�سع نطاق المدينة الرقمية 	

�أو مدينة المعلومات فيما يتعلق بتمكين قطاع الخدمات وا�سعة لاانت�شار، 

وتدفق البيانات من �أي مكان و�إلى �أي �شخ�ص.

• المدن الإيكولوجية/البيئية: تتو�سع المدينة ذات الخدمات وا�سعة لاانت�شار 	

ب�أجندة خدمات تحترم المظاهر البيئية للمدينة، وبعبارة �أخرى ت�ستثمر 

تقنية المعلومات ولاات�صال لتحقيق تنمية م�ستدامة، وحماية بيئية. 

�شكل )4(

ت�صنيف المدن الذكية

Source; Anthopoulos, L.& Fitsilis, P,2014.
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�ساد�ساً - الإطار النظري للدرا�سة:

من المتعارف عليه �أن لااهتمامات النظرية والإمبريقية بالظاهرة الح�ضـرية 

متنوعة ومتعددة عموماً، وعلى الرغم من ذلك يمكننا القول �إنه لا تزال هناك 

طبيعة  لفهم  واقعية  الأكثر  والت�صوري  الفكري  المدخل  حول  عديدة  ت�سا�ؤلات 

وثقافية  اجتماعية  م�صاحبات  من  بها  يرتبط  وما  وتف�سيرها  الذكية  المدن 

تطوير  البحثية  الورقة  هذه  تحاول  المنطلق،  هذا  ومن   .)76  :2016 )هادفي، 

البنى  مختلف  وت�ستوعب  المدرو�سة  الظاهرة  طبيعة  مع  تتلاءم  نظرية  ر�ؤية 

الذي  الرقمي  والتحول  الذكية  المدن  في  تت�شكل  التي  والإمبريقية  الت�صورية 

�أ�صاب الحياة لااجتماعية والممار�سات الثقافية بتلك المدن.

)�أ( التوجه النظري ودرا�سة المدن الذكية:

)1( الظاهرة الح�ضـرية والمدن الذكية وتحدياتها الرقمية:

كل  ف�إن  معلوم  وكما  ال�سلوك،  �أنماط  من  الح�ضـرية نمطاً  الظاهرة  تعتبر    

الح�ضـرية �ضوابطها  ال�سلوك  �أنماط  ت�ستمد  وبذلك  �سلوك هو هادف ومن�ضبط، 

و�أهدافها من المعايير والنظم ال�سائدة في البناء الح�ضـري الذكي. وتتكون الحياة 

لااجتماعية في المدن الذكية من �شبكة علاقات معقدة ناتجة من اختلاف �سكان 

تلك المدن الذين قدموا من بيئات مختلفة، ولديهم انتماءات متباينة. وبطبيعة 

بذلك  وتظهر  تعاملاتهم،  خلال  من  بع�ض  في  بع�ضهم  ال�سكان  ي�ؤثر  الح��ال 

ت�سعى  التي  المدن  تلك   .)263  :2016 )�أعلاوي،  مختلفة  اجتماعية  ممار�سات 

�إلى توفير بيئة رقمية �صديقة للبيئة، وتعتمد على م�صادر طاقة �صديقة للبيئة، 

مدن محفزة للتعلم والإبداع، ت�سهم ب�شكل �أو ب�آخر في توفير بيئة نمو م�ستدامة، 

وتعزز ال�شعور بال�سعادة وال�صحة ل�سكانها )العنزي، 2020: 62(. ومن جانب 

الذكية؛ حيث  المدن  عليها  تقوم  التي  المهمة  الركائز  من  لاابتكار  يعتبر  �آخر، 

ميادين  وت�شمل  والإبداع.  للتعلم  مدن محفزة  �إلى  لتحولها  كبيرة  �أهمية  تولي 
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لاابتكار ما يتعلق بال�سكان، والتكنولوجيا، والبنى التحتية، وكل عنا�صـر تلك 

من  للبيئة،  �صديقة  رقمية  بيئة  لتوفير  الحثيث  ال�سعي  �إلى  بالإ�ضافة  المدن. 

�أية �أ�ضـرار للبيئة )ح�سن،  �أهم مكوناتها لااعتماد على م�صادر طاقة لا ت�سبب 

الذكية ن�سيجاً مت�شابكاً  2019: 647(. وتعتبر الحياة لااجتماعية في المدينة 

وفئات  بيئات  من  وجماعات  �أفراد  تجمع  من  الناتجة  المعقدة،  العلاقات  من 

وانتماءات مختلفة، وينجم عن هذا التفاعل الم�ستمر ممار�سات اجتماعية متنوعة 

نتيجة ت�أثير الأفراد بع�ضهم في بع�ض ب�صورة مبا�شـرة و غير مبا�شـرة من خلال 

المعاملات والعلاقات التي تربطهم )يا�سف، 2016: 239(.

»المدينة  بعنوان  له  مقال  في   George Simmel زيمل«  »جورج  ميز  وقد 

العلاقات  �أ�سا�س  على  المجتمعات  م��ن  نم��وذجني�  بني�  العقلية"  والح��ي��اة 

ال�سيكولوجية. ففي المجتمع الأول يندمج الفرد في جماعته ال�صغيرة اندماجاً 

تاماً، وفي المجتمع الثاني يحتفظ الفرد وفردانيته في وجه القوى لااجتماعية 

للواقع  الرئي�سي  التحدي  يعك�س  زيم��ل  تزعمه  ال��ذي  التوجه  وه��ذا  المالكة. 

لااجتماعي الجديد الذي يعمل على �ضـرورة وجود ال�شخ�صية الفردية؛ ومن ثم 

�أكثر وعياً بذواتهم، و�أكثر حرية، خا�صة  �أن يكونوا  على �ساكني المدن الذكية 

لااقت�صادية  والتبادلات  لل�سوق  ف�ضاء  �إلا  هو  ما  الجديد  الح�ضـري  الواقع  �أن 

دوراً  الرقمية  البيئة  تلعب  �أخرى،  جهة  من  والثقافية.  ولااجتماعية  والنف�سية 

�إدراكاته لا عواطفه؛  مهماً في وعي الفرد الح�ضـري الجديد الذي �ستتعزز لديه 

ومن ثم ي�ؤدي هذا �إلى غلبة الذكاء و�سيطرته )هادفي، 2016: 81(.

�إليه  تو�صلت  ما  كل  من  الرغم  على  �أنه  هبرما�س  يرى  ال�سياق،  هذا  وفي 

التكنولوجيا، وما ي�شهده الع�صـر من توفير و�سائل و�أدوات للات�صال والتوا�صل 

ثم، يظهر هنا  اللاتوا�صل. ومن  نعاني من و�ضعية  �أ�صبحنا  ف�إننا  الب�شـر،  بين 

حيث  المعا�صـرة؛  مجتمعاتنا  �ستبلغه  الذي  التكنولوجي  للتقدم  الآخر  الوجه 

�ستظهر نزعة وا�ضحة المعالم بين الأفراد الذين �سي�صبح لكل منهم وعي م�ستقل، 



4646

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

ومع ذلك �سيجد الإن�سان نف�سه في كل �صـراعاته ال�شخ�صية والنف�سية وم�صلحته 

والم�ؤ�س�سات،  والتنظيمات  التوا�صل  و�سائل  من  بن�سيج  محا�صـراً  الخا�صة، 

وا�ستلابه الحديث، وتجريده وفقدان هويته داخل العمل والترقية واللاتوا�صل، 

ب�أكمله  ن�سق  تعوي�ض  عن  البحث  في  �أكثر  م�شغولًا  �سيكون  الإن�سان  ف�إن  ولذا 

ثم،  ومن   .)259  :2017 )الأحمدي،  والعلاقات  الأ�شياء  خلال  من  لل�شخ�صية 

يمكن القول �إن التكنولوجيا الرقمية، التي �ستحكم حياة المدن الذكية، لن ت�ؤثر 

على تفاعلات �سكان تلك المدن فح�سب، بل على البناء الإيكولوجي �أي�ضاً للمدينة 

وعلى نمط العلاقات لااجتماعية. وبذلك يرى �أ�صحاب هذا لااتجاه �أن لااقت�صاد 

الرقمي �سيكون، دون �شك، المعيار الحا�سم في ن��شأة المدن الذكية وتطورها وفي 

نمو م�شكلاتها الفريدة وظهورها �أي�ضاً .

)2( الاتجاه التنظيمي ودرا�سة المدن الذكية:

لا يقت�صـر التح�ضـر والنمو الح�ضـري في هذا لااتجاه على م�سائل محددة؛ 

اقت�صادي  ن�سق  على تطوير  �أو  كثافتهم،  وارتفاع  ال�سكان  عدد  زي��ادة  مثل 

�أ�سا�سي، على  ب�شكل  يرتكز،  �أن  بل يجب  تكنولوجيا �صناعية متقدمة،  تدعمه 

تنظيمات اجتماعية �أكثر تعقيداً، وت�شتمل هذه التنظيمات على تطوير و�سائل 

الربط  ب�إمكانية  ت�سمح  التي  وال�سيا�سية  لااجتماعية  والميكانزمات  لاات�صال 

والتن�سيق بين مجالات وكيانات متخ�ص�صة ومتمايزة )البحباح، 2016: 70(، 

بعبارة �أخرى، لا يمكن اختزال م�صطلح النمو الح�ضـري في مجرد زيادة عدد 

ال�سكان وكثافتهم، �أو في التقدم التكنولوجي، بل هو لاانتقال من مجتمع ب�سيط 

والآليات  المتطورة،  لاات�صالات  و�سائل  على  قائم  �أكثر،  اجتماعي  تنظيم  �إلى 

هذه  تكون  و�أن  المختلفة،  المجالات  بين  التن�سيق  تتيح  التي  لااجتماعية 

التي  التكنولوجية  للتطورات  نف�سها  بالدرجة  المتراكمة  الح�ضـرية  التطورات 

ي�شهدها المجتمع )�أعلاوي، 2016: 270(.
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�أن عملية التحول من مدن تقليدية �إلى مدن ذكية لا يمكن  ومن المهم فهم 

�أن تتم ب�صورة منف�صلة عن التغيرات التي ي�شهدها العالم في �شتى المجالات. 

وقد حفلت العقود الما�ضية بالعديد من التغيرات التي ترجع في المقام الأول 

العلاقات  م�ستوى  على  جذرية  تغييرات  بدورها  �أحدثت  التي  العولمة  �إلى 

لااجتماعية، ولااقت�صادية. ولم تكن المدن الذكية بعيدة عن هذه التغيرات التي 

رافقتها ثورة تكنولوجية �ضخمة. وفي هذا الإطار تعمل تلك المدن على ا�ستثمار 

التغيرات العولمية في تطوير  النظامية لمواكبة  التي ت�شهدها بنيتها  التغيرات 

توقعات  يحقق  بما  الذكية  المدن  في  ولااقت�صادية  لااجتماعية  الحياة  نمط 

ال�سكان )تاويريت، 2014: 104(.

)3( الممار�سات الثقافية في المدن الذكية:

مما لا �شك فيه �أن ظهور التكنولوجيا الرقمية وتطبيقها على نطاق وا�سع قد 

�شكل �ساحة جديدة لتحليل ال�سيا�سة الثقافية الح�ضـرية وممار�ساتها الثقافية، 

�أن  بمعنى   .)Kourtit,2019( ال�ضخمة«  الرقمية  »التحولات  �إطار  في  خا�صة 

بعد،  فيما  يتبعه،  الرقمي،  التحول  هذا  ظل  في  نا�شئة  ثقافية  تغيرات  هناك 

�أو  �سلوكات  من  �سواء  المجتمع،  في  ال�سائدة  الثقافية  المنظومة  في  تحولات 

ممار�سات �أو ت�صورات �أو �إنجازات، نتيجة ل�شعور المجتمع ب�أنه في �أم�س الحاجة 

�إلى �إ�ضافة عنا�صـر جديدة �أو تجديد في قيم قديمة من �أجل التكيف مع التغيرات 

الجديدة، خا�صة �إذا كانت الثقافة ال�سائدة لا تحقق القدرة على مواكبة التطورات 

والتحديات التي تفر�ضها الثقافة الرقمية الجديدة )قربوع، 2014: 15(.

ال�سو�سيولوجي  المنظـــــور  ومـــن  الثقافيــة،  الممار�ســة  مو�ضــوع  ويرتبط   

�أفراد المجتمع مع  لا الأنثروبولوجي، بمحددات اجتماعية تنح�صـر في تعامل 

ما يتاح من مادة ثقافية؛ �أي بمعنى التعامل مع المادة الثقافية؛ حيث لم تعد 

�أ�صبحت  الن�شـر ولاانت�شار بقدر ما  اليوم خا�ضعة لو�سائل تقليدية في  الثقافة 
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الذكية  المدن  بنية  في  يتعلق  فيما  خا�صة  الحديثة،  بالتكنولوجيات  مت�أثرة 

والثقافية،  )لااجتماعية،  الأن�شطة  جميع  الثقافية  بالممار�سة  ويُق�صد  ذاتها. 

وتطوعية،  بحرية  الذكية  المدن  قاطنو  يمار�سها  التي  المختلفة(  والترويحية 

خارج �أوقات العمل المعتادة، مع جماعة معينة من �أمثاله. ويمكن للممار�سة 

الثقافية  ال�ساحة  ت�شهدها  التي  التحولات  ال�ضوء على مدى  ت�سلط  �أن  الثقافية 

ولااجتماعية في ظل مجتمع المعرفة )يو�سفي، 2010: 187(.

)4( الأخلاقيات الرقمية والتحول في وظائف المدن الذكية:

�أن  بمعنى  الإن�سان؛  عن  م�ستقل  ب�شكل  �شيء  �أي  تفعل  لا  التكنولوجيا  �إن 

الإن�سان، كما هو متعارف عليه، هو من ي�سيطر على ما ينتجه، �إلا �أن هناك بع�ض 

خا�صة  لها،  المحتملة  النتائج  على  الإن�سان  �سيطرة  بها  �ضعفت  التي  الحالات 

الذكاء  تقنيات  مثل  المعا�صـرة؛  التكنولوجيا  مجالات  في  الهائل  التطور  مع 

�أن نتذكر م��سؤولية  الأمر بالتكنولوجيا لابد  ال�صناعي وغيرها. وعندما يتعلق 

من  للحد  الجديدة  منتجاتها  تطوير  لها وفي  المتعدد  لاا�ستخدام  الإن�سان تجاه 

المختلفة في حياتنا. بمعنى  الجوانب  وت�أثيرها في  ال�سلبي  انحرافها بالاتجاه 

ثم  ومن  الإنترنت.  وجرائم  الخ�صو�صية،  بانتهاك  تتعلق  مخاوف  ثمة  �إن  �آخر، 

تقع الم��سؤولية على مطوري مبادرات المدن الذكية للحد من لاانحرافات ال�سلبية 

الأول.  المقام  في  والخ�صو�صية  والثقة،  ال�سلامة،  توفير  و�ضمان  للتكنولوجيا، 

ويعتبر هذا من التحديات الرئي�سة؛ لأن المدن الذكية تعتمد في بنيتها التحتية 

على التكنولوجيا، وتراهن على توفير �أحدث التقنيات، و�أكثرها �أمناً؛ وهو الأمر 

الذي يزيد من �أهمية توفير الأمن ال�سيبراني للحد من �أية انتهاكات ت�ؤثر بطبيعة 

الحال على مدى �أهلية المدينة لتكون ذكية )الأحمدي، 2017: 251(.

العقود  �شهدت  حيث  الرقمي؛  للتحول  نموذجاً  اليوم  الذكية  الم��دن  وتعد 

�أن  �إلى  الدلائل  جميع  وت�شير  ولاات�صالات،  الحو�سبة  مجال  في  ثورة  الما�ضية 
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التقدم التكنولوجي وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات �سي�ستمر بوتيرة �سـريعة. 

ووفقاً لقانون مور Moor ، ف�إن قوة المعالجة للبيانات في الرقائق الإلكترونية 

له  التطور  هذا  �أن  �إلا  �شهراً.   )18( كل  تت�ضاعف  الحوا�سيب  في  الم�ستخدمة 

ميادين  �أكبر  من  الآن  تعتبر  الذكية  فالمدن  عام.  ب�شكل  متعددة  انعكا�سات 

المعلومات.  تكنولوجيا  �إليه  و�صلت  ما  �أح��دث  وتجريب  لا�ستخدام  لااختبار 

�أي�ضاً �ساحة لتجربة الجانب المظلم  الذكية  �أن تكون المدن  وثمة مخاوف من 

من التكنولوجيا؛ فبقدر ما تحمل من �إنجازات وفر�ص، تطرح تحديات �أخلاقية 

كبرى. وكذلك الحال بالن�سبة للتقنيات التي قد تزيد من قدرات الإن�سان ب�شكل 

كبير؛ مما يت�سبب في تحولها �إلى تهديد. ومن جانبها ت�سعى المدن الذكية �إلى 

ا�ستغلال الجوانب الإيجابية من التكنولوجيا الجديدة التي توفر ل�سكانها الرفاه 

�أمام هذه  ولكن،  التقنيات.  تلك  فيها  تت�سبب  قد  �أية خروقات  والأمن، وتجنب 

الطفرة التكنولوجية �أ�صبح من الأهمية �صياغة معايير للأخلاقيات التي تحكم 

ا�ستخدام تلك التقنيات. ومن ��شأن المعايير الأخلاقية المقترح و�ضعها �أن تجرم 

تطوير �أية تقنيات من ��شأنها �إحداث �أية �أ�ضـرار مادية �أو معنوية. وفي هذا ال�صدد 

ي�شير يورغن هابرما�س Jürgen Habermas �إلى �أهمية العلم والتقنية وكيف 

التقنية  نف�سه عملت  الوقت  الطبيعة، وفي  لل�سيطرة على  الإن�سان  قاد  العلم  �أن 

�أن يكون الإن�سان م�ستقلًا  على »عقلنة« حريته، وبرهنت لاا�ستحالة »التقنية« 

ب�شكل حياته ذاتياً. ولكن الو�ضع اختلف الآن فكل يوم تظهر ابتكارات جديدة 

في تكنولوجيا المعلومات تخدم �شتى المجالات، وتفتح الباب �أمام المزيد من 

التطور؛ �إلا �أنها في الوقت ذاته تثير تحديات �أخلاقية تجعل من التقنية �سلاحاً 

ذا حدين )الأحمدي، 2017: 252(.

�أي  لأن  قد يجلب مخاطر جمة؛  التكنولوجيا  المطلق على  لااعتماد  �أن  كما 

�إخفاق في البنية التحتية التكنولوجية قد ي�سبب انهيار الوظائف لااقت�صادية 
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ولااجتماعية، فانقطاع الخدمة الهاتفية، على �سبيل المثال لا الح�صـر، ولفترة 

طويلة �أو تعطل نظم البيانات لاائتمانية، و�أنظمة تحويل الأموال الإلكترونية، 

ربما   .. الأخرى  الحيوية  المعلومات  وخدمات  لاات�صالات  و�سائل  من  وغيرها 

ت�ؤثر  �أن  ��شأنها  من  جمة،  و�سيا�سية  واجتماعية  اقت�صادية  ا�ضطرابات  ي�سبب 

في كثير من مجالات الحياة على نطاق وا�سع وم�ؤثر. لذا يتوجب اتخاذ التدابير 

مدر�سة  ذهبت  ال�سبب  ولهذا  الكارثية.  الآثار  هذه  مثل  حدوث  لتجنب  اللازمة 

العلم والتكنولوجيا خطر كبير  �أن لااعتماد المطلق على  �إلى  »ما بعد الحداثة« 

��شأنها  �أن من  والعقلانية والحرية، كما  التقدم  �إن�سانية مهمة مثل  �أفكار  على 

�أن تدمر الحياة على الكوكب برمته. ويلقي م�ؤيدو هذه النظرية باللائمة على 

التقدم العلمي في حدوث كوارث كونية بالفعل مثل تغير المناخ، وثقب الأوزون، 

والأ�سلحة النووية، وغيرها )الأحمدي، 2017: 253(.

)5( التحليل البنيوي ال�شبكي وفهم المدن الذكية:

في  انت�شاراً  الأكثر  التيار  لااجتماعية  لل�شبكات  البنيوي  التحليل  تيار  يمثل 

�أنه لا بد من  التيار من قناعة  �أ�صحاب هذا  ال�شبكات. ينطلق  حقل علم اجتماع 

درا�سة الفاعل لااجتماعي وعقلانيته كنتيجة للعلاقات التي يكونها مع الأفراد 

�أ�صحاب هذا  �إليها، ولذلك يهتم  المنتمي  لل�شبكة لااجتماعية  الآخرين المكونين 

التيار بدرا�سة ال�شبكات »الكاملة« �أو »الكلية«؛ �أي �شبكات العلاقات داخل جماعة 

معينة �أو تنظيم محدد، يمكنهم بو�ساطته تعيين حدود ال�شبكة بالعلاقات الممكن 

تكونها بين �أفراد هذا التنظيم. ويرف�ض تيار التحليل البنيوي لل�شبكات لااجتماعية 

الت�صنيفات الكلا�سيكية تبعاً للجن�س والطبقة والفئة وغيرها، ولا يرى �أ�صحاب 

هذا التيار �أن لها ت�أثيراً يذكر. وفي المقابل يعزون تف�سير �أية ظاهرة اجتماعية 

�إلى بنية العلاقات بين �أفراد ال�شبكة لااجتماعية. وي�شددون على �ضـرورة درا�سة 

الفاعل لااجتماعي، وعقلانيته نتيجة لعلاقاته مع �أفراد ال�شبكة لااجتماعية التي 
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ينتمي لها. وكذلك درا�سة ال�شبكات »الكلية«؛ �أي �شبكة العلاقات داخل جماعة �أو 

تنظيم، وبهذا يمكن تعيين حدود �شبكة العلاقات التي يمكن تكوينها. ويعمد هذا 

التيار �إلى تحليل �شبكة العلاقات، وترتيبها من خلال درا�سة لاات�صالات داخلها؛ 

�سعياً لفهم طريقة ت�أثير ال�شبكة على الأفعال لااجتماعية للأفراد. وتمار�س �شبكة 

العلاقات لااجتماعية نوعاً من الجبر على ت�صـرفات �أفرادها التي تف�سـر في �ضوء 

مكانته في ال�شبكة. ولا يمكن فهم هذه الت�صـرفات �إلا بر�صد لاات�صالات والعلاقات 

الكثافة  �أو  القوة  ال�شبكة، ودرا�ستها من خلال خوارزميات لح�ساب درجة  داخل 

لااجتماعية  ال�شبكات  تحليل  ويعتبر  ال�شبكة.  في  الفاعلة  الجهات  مختلف  بين 

مجموعة �أدوات تعمل على نمذجة العلاقات لااجتماعية، وترى في هذه العلاقات 

العقد(.  بين  )العلاقات  والروابط  والهيئات(  الأفراد  )يمثلها  العقد  من  مجموعة 

له  و�أ�صبحت  الدول  من  العديد  في  بترحاب  لل�شبكات  البنيوي  التحليل  وقوبل 

نظريات خا�صة به، منها: نظرية العالم ال�صغير للعالم الأمريكي في علم النف�س 

لااجتماعي ميلغرون Stanley Milgram ، نظرية الثقوب البنيوية التي و�ضعها 

روبرت بورت Ronald Stuart Burt ، نظرية الروابط ال�ضعيفة والروابط القوية 

للعالم مارك جرانوفيتر Mark Granovetter )يا�سف، 2016: 240(.

لل�شبكات  والأنثروبولوجي  ال�سو�سيولوجي  التحليل  درا�سات  ازدياد  ومع 

لااجتماعية با�ستخدام ال�شبكات الفردية، تطور عدد من المفاهيم والم�صطلحات 

الأ�سا�سية التي كونت البناء النظري لهذا لااتجاه؛ مثل الكثافة، الترابط، التنوع، 

الفردية، وبتحليل  لل�شبكات  الهيكلية  التي �سمحت بو�صف الخ�صائ�ص  التكتل، 

ال�شبكة  نوع/نمط  ويعتبر  لااجتماعية.  الظواهر  على  المتغيرات  هذه  ت�أثير 

لل�شبكات  النظري  البناء  في  �أ�سهمت  التي  الرئي�سة  المفاهيم  من  لااجتماعية 

لااجتماعية. ويتحدد النمط بح�سب نوع العلاقات التي تغلب على �أع�ضاء ال�شبكة 

لااجتماعية الواحدة. وقد يغلب على مجموعة ما علاقة قرابة، �أو جيرة في حيز 

جغرافي معين، �أو زمالة في عمل، وما �إلى ذلك. 
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)ب( نماذج للمدن الذكية:

•	Triple Helix Model :النموذج الحلزوني الثلاثي

قدم ليدزدورف وديكن هذا النموذج الذي يعتمد على الإطار لاافترا�ضي على 

�أن المدن تعتبر كثافة ال�شبكات في ثلاثة �أن�شطة بارزة: المجال الأكاديمي بر�أ�س 

التي  والحكومة  �أ�صول،  توفير  على  بقدرته  ال�صناعي  والقطاع  الفكري،  ماله 

تدير المجتمع. )ليدزدزرف وديكن،2011(. و »يطرح النموذج الحلزوني الثلاثي 

ح�ضـرية  بيئة  في  تعمل  التي  الأربعة  الأط��راف  ب�أن  م�سبقاً  افترا�ضاً  المتطور 

معقدة – حيث ت�سير الم�شاركة المدنية جنباً �إلى جنب مع الثروات الثقافية ور�أ�س 

المال لااجتماعي- ت�شكل العلاقات بين الأطراف التقليدية: الجامعة، وال�صناعة، 

العوامل والقوى مدى نجاح مدينة ما في  التفاعل بين هذه  والحكومة. ويحدد 

الم�ضي قدماً في طريق التنمية الذكية« )لومباردي، 2012(.

�شكل )5(

النموذج الحلزوني الثلاثي

نموذج �إطار القرارات المتعددة المعايير:	•

Multi-Criteria Decision Framework

هناك مفهومان ي�ستخدمان على نطاق وا�سع، يمكن �أن يفيدا في بناء مدن 
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التحليل  وعمليات   ،  )AHP( الهرمي  التحليل  عملية  وم�ستدامة:  ذكية مخططة 

ال�شبكي )ANP(. ت�ستخدم الأولى ب�صورة مكثفة في اتخاذ القرار ب�شكل جماعي. 

وهي تتمحور حول الت�سل�سل الهرمي �أو �أية مجموعة من ثلاثة م�ستويات متكاملة: 

الهدف، والمعايير، والبدائل. في حين ي�ساعد التحليل ال�شبكي في اتخاذ القرار 

العوامل ولااهتمامات  �أولويات كل  المعلومات من خلال تجميع  عبر مجالات 

التي ت�ؤثر على نتائج القرار.

�شكل )6(

 نموذج �إطار القرارات المتعددة المعايير

•	Integrated Helix Model :النموذج الحلزوني المركب

   يجمع هذا النموذج �أف�ضل �سمات النموذجين ال�سابقين لا �سيما �أن لااتحاد 

لاابتكار  من  الأق�صى  الحد  لتحقيق  الأولوية  يعطي  وهو  اعتمده.  قد  الأوروبي 

والإمكانيات الإبداعية؛ ومن ثم �إتاحة الفر�صة لدخول الأ�سواق النا�شئة خارج 

�إقليمها، وهو ما يتيح/ي�سهل بقاء المدن الأوروبية في �سياق العولمة الحالي، 

كما يتيح للمدن فر�صة فهم الخيارات البديلة لتح�سين �أدائها.
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)ج( مقولات نظرية مف�سـرة لمو�ضوع الدرا�سة:

11 ال�شبكي، - المنظور  من  وتطورها  الذكية  المدن  ت�شكل  فهم  في  لاانطلاق 

الأفراد داخل المدن  العلاقات لااجتماعية بين  الذي ي�أخذ بعين لااعتبار 

الذكية؛ ومن ثم فهو منظور يختلف عن لااقترابات المركزة على خ�صائ�ص 

الفاعلين لااجتماعيين فقط؛ �إذ تقترح نظرية ال�شبكات لااجتماعية ال�سعي 

�إلى فهم ت�شكل المدن الذكية وتطورها من منظور �شبكي يهتم في المقام 

التركيز  ولي�س  الذكية،  المدن  �سكان  بين  لااجتماعية  بالعلاقات  الأول 

لا  الأفراد  �أن  مبد�أ  من  التحليل  هذا  وينطلق  فح�سب.  ال�سكان  �سمات  على 

يت�صـرفون بمفردهم بطريقة منعزلة، بل �إن ت�صـرفاتهم تكون داخل �شبكة 

رقمية  بيئة  في  وذلك  واحد؛  �آن  في  وتقيدها  ت�صـرفاتهم  ت�سهل  علاقات 

لااجتماعي  النظام  �أن  ترى  لااجتماعية  العلاقات  �شبكة  فنظرية  جديدة. 

المتغير بالمدينة الذكية قد ا�ستبدل بمجموعة من الأوا�صـر التي كانت تقوم 

على �أ�سا�س لاا�شتراك في المنطقة ال�سكنية الواحدة مجموعة �أخرى جديدة 

تقوم على �أ�سا�س لاا�شتراك في �شبكة رقمية واحدة ذات ا�ستخدامات تقنية 

متعددة، على �أ�سا�س �أن مجتمع الم�ستقبل �سيكون مجتمعاً �شبكياً علائقياً. 

وت�سعى هذه المدر�سة الفكرية �إلى لاانتقال من تحليل الفئات لااجتماعية 

في المدينة �إلى �شبكة العلاقات الموجودة فيها ي�سمح ب�إلقاء نظرة مغايرة 

للظواهر الح�ضـرية؛ �إذ �إن اعتبار العلاقات لااجتماعية في المدينة ك�شبكة، 

وخ�صائ�ص هذه ال�شبكة يمكن ا�ستعمالها لتف�سير بع�ض جوانب ممار�سات 

الأفراد المنخرطين فيها، هذه الفكرة - بحد ذاتها - تعد نقلة نوعية في 

التحليل ال�سو�سيولوجي للمدينة والفاعلين لااجتماعيين الموجودين فيها، 

في  لااجتماعية  الظواهر  ودرا�سة  لفهم  جديدة  �آفاقاً  تفتح  جديدة  و�آلية 

المدينة الذكية )يا�سف، 2016: 243-240(.
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22 يمكن الجزم ب�أن �شيوع الثقافة الرقمية المرتبطة بتكنولوجيا لاات�صال قد -

�أثرت، �إلى حد كبير، في �سلوكيات �ساكني المدن الذكية. ومن مظاهر ذلك 

تغير العديد من الممار�سات الثقافية اليومية التقليدية للفرد �إلى ممار�سات 

بدوره  وهذا  يعي�شونها.  التي  الرقمية  الح�ضـرية  بالحياة  مت�أثرة  جديدة 

انعك�س على العلاقة بين ال�سكان بع�ضهم ببع�ض؛ حيث �أ�صبحوا مرتبطين 

بنظام قيمي جديد، كما اختلفت ر�ؤيتهم للعديد من الأمور؛ حيث ت�شكلت 

لديهم معايير جديدة. 

33 �إ�صدارات جديدة من - الرقمية، ينه�ض على درا�سة  �إن منظور الأخلاقيات 

�أدت بدورها  التي  الم�شكلات الأخلاقية المعيارية والمع�ضلات الأخلاقية 

الأخلاقية  الم�شكلات  لتلك  الت�صدي  بق�صد  القديمة؛  الم�شكلات  تفاقم  �إلى 

النا�شئة من خلال درا�سة ت�أثير تكنولوجيا المعلومات على القيم الإن�سانية، 

على  الرقمي.  التطور  م�ستجدات  تواكب  �أخلاقية  منظومة  تكوين  وبهدف 

الأخلاقية  الم�شكلات  من  العديد  الحا�سوب  �أجهزة  تخلق  المثال،  �سبيل 

التي تحكم حركة المدن  �أخلاقيات الحا�سوب  الجديدة كلياً؛ ومن ثم ف�إن 

ف، ب�شكل معمق، 
ّ
الذكية ونموها ووظائفها يجب �أن تحدد، وتحلل، وتتعر

ت�أثير تكنولوجيا المعلومات على القيم لااجتماعية والإن�سانية.

44 بين - وتت�شكل  تبرز  ب��د�أت  جديدة  تنظيمية  ثقافة  هناك  �أن  الوا�ضح  من 

�سكان المدن الذكية؛ �إذ فر�ضت الحياة الرقمية الجديدة على ه�ؤلاء ال�سكان 

مجموعة من القيم والمعتقدات وطرق التفكير التي ي�شعرون ويت�أثرون بها. 

وبمرور الوقت يجد الفرد منهم نف�سه م�شاركاً في تكوين تلك الثقافة ب�شكل 

المنتمين  ال�سكان  بين  تنتقل  لا  �أنها  الجديدة  الثقافة  تلك  وميزة  تلقائي. 

�سـرعان  المدن  تلك  �إلى  الجدد  الوافدين  �إن  بل  فقط،  المدينة  لهذه  �أ�سا�ساً 

ما يتعلمون مكونات تلك الثقافة وي�أخذون بها فيما بعد. وينتج عن ذلك 
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�شيوع ثقافة رقمية موحدة تجمع ال�سكان على اختلاف الثقافات التي �أتوا 

منها قبل ال�سكنى في المدن الذكية.

55 �إنها - بل  فح�سب؛  التحتية  البنى  في  بالا�ستثمار  الذكية  المدن  تكتفي  لا 

تقديم  �إلى  وتهدف  ولااجتماعي.  الب�شـري  المال  ر�أ�س  في  كذلك  ت�ستثمر 

ومن  الرفاه.  م�ستويات  �أعلى  لهم  توفر  بحيث  ل�سكانها  الخدمات  �أف�ضل 

�أهداف المدينة الذكية تحقيق �إدارة ر�شيدة للموارد الطبيعية، والحفاظ على 

البيئة لأق�صى درجة.

�سابعاً - الدرا�سات ال�سابقة:

الباحثين  الواقعية اهتمام  �إلى  التنظير  الذكية من  نال تحول مفهوم المدن 

الباحثين  اهتم بع�ض  والتجريبي. وقد  النظري  ب�شقيها  التجربة  تناولوا  الذين 

ب�إجراء درا�سات مقارنة للوقوف على �أوجه التمايز بين مبادرات المدن الذكية 

الذكية،  المدن  من  لمجموعة  �شامل  ت�صنيف  و�ضع  انتهج  ما  ومنها  المختلفة. 

وفي الوقت نف�سه �إجراء مقارنات بين نماذج محدودة من تلك المبادرات فيما 

يتعلق بنقاط معينة؛ مثل ا�ستخدامات التقنيات الحديثة في مجال ما؛ كالنقل، 

اهتمت  درا�سات  وهناك   .)2018 و�آخ،  )ويتزل  وغيرها  البيئة  على  الحفاظ  �أو 

بالمدن الذكية في مناطق جغرافية محددة، منها )جيفينجر و�آخ،2007(؛ حيث 

ر�صدت المدن متو�سطة الحجم في �أوروبا، وفر�صها في التنمية.

�أ�ســا�س قيــام المــدن الذكيـــة، تنـــاول )جلا�سمي  ولأن التكنولوجيــا هــي 

وكري�ستوفر�سون، 2015( كيفية ا�ستخدام التكنولوجيا في تطوير المدينة الذكية، 

وا�ستخدامها لتح�سين الجودة ونوعية الحياة داخل المدينة ب�شكل حقيقي. كما 

ال�سيا�سات في المدينة لتوجيه الميزانيات  �إلى ت�شجيع �صانعي  الدرا�سة  هدفت 

البلدية نحو لاا�ستثمارات التي تعزز و�ضع المدينة.
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الأ�شياء  �إنترنت  �أن  �أو�ضحت  فقد  )زانيللا وفانجيل�ستا، 2014(؛  درا�سة  �أما 

يمكن  حيث  الذكية؛  المدن  مبادرات  في  التكنولوجية  التطبيقات  �أهم  من   IoT

لاا�ستفادة منه في جميع المجالات؛ مثل �إدارة النفايات، وجودة الهواء، ومراقبة 

ال�ضو�ضاء، وا�ستهلاك الطاقة، ولاازدحام المروري، والإنارة الذكية، وغير ذلك. 

�شكل )2(

هيكل المدينة الذكية: العالم المادي، وعالم الات�صالات، وعالم المعلومات

الوصول إلى البيانات
واتخاذ القرار

Source; Zhang, K., Ni, J., Yang, K., Liang, X., Ren, J., Shen, X., 2017, p.3 .

ونالت دول الخليج العربي اهتمام الباحثين؛ حيث برز التوجه لإن�شاء المدن 

الذكية عقب حالة عدم لاا�ستقرار التي �شهدها �سوق النفط، ورغبة تلك الدول في 

تنوع اقت�صاداتها. واهتم )�ساك�سينا والتميمي، 2018( بتقديم كل دولة من دول 

الر�ؤية  التي تقوم بها من خلال عر�ض  و�إظهار المبادرات  المنطقة على حدة، 

الخا�صة بكل منها. ولم تكتف الدرا�سة بالعر�ض النظري، بل ت�ضمنت العديد من 
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والم�أمول  الذكية،  المدن  واقع مبادرات  للوقوف على  المقابلات في كل دولة؛ 

منها، والتحديات التي تواجهها في كل دولة من دول مجل�س التعاون الخليجي. 

وتختلف تلك الدول ب�شكل كبير على م�ستوى تطوير المدن الذكية؛ ففي حين 

تكتفي بع�ض الدول بتطبيق عنا�صـر معينة من التحول الرقمي )مثل الحكومة 

الإلكترونية(، تقدم بع�ض الدول م�شـروعات ذكية طموحة. ففي مجال �إمكانية 

التنقل الذكي -على �سبيل المثال- تمتلك بع�ض المدن الخليجية �أنظمة ذكية، 

التي  التقاطعات  المرور في  لتنظيم  التي تطبق نظاماً ذكياً  الكويت  بينها  من 

ت�شهد تكد�سات مرورية. وكذلك في دبي، والريا�ض، وم�سقط. �أما مدينة م�صدر؛ 

فتقدم خدمات مركبات القيادة الذاتية )بيجاني و�آخرون، دون تاريخ(. 

وفي �سياق �إمكانية التنقل الذكي اهتم )تود ليتمان، 2018( بتفنيد لاانتقادات 

الت�سبب في لااختناق المروري، وتلوث  الذكية؛ مثل  التنقل  الموجهة لمبادرات 

الهواء، وعدم توفير مبالغ كبيرة، وت�أثيرها ال�سلبي على بع�ض القطاعات، وغير 

ذلك من لاانتقادات. وواجه التحول من الإطار النظري �إلى تجارب على الأر�ض 

تحديات عديدة، من �أبرزها الخ�صو�صية والأمن ال�سيبراني. 

الذكية  التكنولوجيا  فيها  ت�ستخدم  تطبيقات  عديدة  درا�سات  �أو�ضحت  كذلك 

البيئة،  �أو  الطاقة،  قطاعات  في  �سواء  الذكية  المدن  في  اللازمة  الحماية  لتوفير 

لكل  اللازمة  والمراقبة  لاا�ست�شعار  تقنيات  المنازل من خلال  �أو في  ال�صناعة،  او 

تطبيق )زهانج، وني، ويانج، وليانج، ورين، و�شين 2017(. ومن طرق الحماية التي 

 Blockchain ت�شين  بلوك  تكنولوجيا  ا�ستخدام  الإلكترونية  للتهديدات  تت�صدى 

)بي�سوا�س وموثوكومار�سامي، 2016(. وقد كان لااختبار الحقيقي لتلك التطبيقات 

في التعامل مع جائحة كوفيد-19؛ حيث نجحت -�إلى حد كبير- في الك�شف عن 

)كمال  العدوى  انتقال  من  الحد  يتيح  بما  الم�صابين  تحركات  ور�صد  الإ�صابات، 

والجهني والعنزي، 2020(.
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ثامناً - الإجراءات المنهجية للدرا�سة:

)Vision( وا�ضحة لم�ستقبل مدينة الحرير  الدرا�سة تقديم ر�ؤية  تحاول هذه 

ف�إن  ثم  ومن  لها؛  مخططاً  ذكية  مدينة  كونها  من  انطلاقاً  الكويت،  بدولة 

التعر�ض للتجارب والمبادرات المختلفة التي �أجريت -بهذا ال�صدد- على العديد 

من المدن الذكية في دول الخليج العربي وانتهجت النهج نف�سه، يمكن �أن ي�ساعد 

على تنقيح الر�ؤية الم�ستقبلية لمدينة الحرير بدولة الكويت.

)1( منهج الدرا�سة: 

ر�ؤية  تقديم  بق�صد  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  تبني  على  الدرا�سة  ارتكزت 

م�ستقبلية لتجربة المدن الذكية في الخليج العربي عموماً، وتجربة الحرير بدولة 

الكويت على وجه التحديد؛ وذلك لأجل فهم تلك التجربة وحدودها في الوقت 

الراهن و�إمكانية تطورها وا�ستدامتها في الم�ستقبل. ومن ثم ركزت الدرا�سة من 

خلال تبني هذا المنهج ب�شكل مبا�شـر على �أربعة مجالات �أ�سا�سية، تتكامل فيما 

بينها في ت�شكيل ملامح الحياة في مدينة الحرير.

-	 المجال العمراني.

-	 المجال البيئي.

-	 المجال التقني )المعرفة التقنية المعلوماتية(.

-	 المجال لااجتماعي والثقافي: )ال�سكان وخ�صائ�صهم وثقافتتهم والقيم 

والمعايير والأخلاقيات(.

)2( �أ�سلوب التحليل والتف�سير:

انطلاقاً من منهجية الدرا�سة ومجالاتها الأربعة، جاء �أ�سلوب التحليل الكلي، 

الذي لم يتوقف عند كل مجال على حدة، و�إنما ا�ستهدف �صياغة تحليلية كلية، 



6060

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

ترتبط بت�شابك تلك المجالات وتداخلها بع�ضها مع بع�ض؛ بحيث ت�شكل ملامح 

م�ستقبل مدينة الحرير كمدينة ذكية.

)3( �أ�سلوب ال�سيناريوهات:

ال�سيناريو و�صف لو�ضع م�ستقبلي ممكن �أو محتمل �أو مرغوب فيه، مع تو�ضيح 

الم�ستقبلي،  الو�ضع  هذا  �إلى  ت�ؤدي  �أن  يمكن  التي  الم�سارات  �أو  الم�سار  لملامح 

وذلك انطلاقاً من الو�ضع الراهن �أو من و�ضع ابتدائي مفتر�ض )ال�سن، 2011: 

231(. وي�ستهدف هذا الأ�سلوب الذي تعتمد عليه الدرا�سة في �صياغة عدد من 

ال�سيناريوهات تعر�ض للاحتمالات والإمكانات والخيارات البديلة التي تنطوي 

عليها التطورات الم�ستقبلية لمدينة الحرير الم�ستقبلية على الم�ستويين النظري 

والتطبيقي، كما تعر�ض النتائج المترتبة على الخيارات �أو البدائل المختلفة.

تا�سعاً - التجارب الدولية للمدن الذكية وتحدياتها:

)�أ( التجارب الدولية للمدن الذكية وم�ؤ�شـراتها:

العالم،  حول  المنت�شـرة  الذكية  المدن  من  عدد  لتجارب  الدرا�سة  تتعر�ض 

»لندن«،  مدينة  تجربتا:  وهما  العربية،  المنطقة  خارج  من  لمدن  منها  اثنتان 

خا�صة؛  ب�صفة  المدينتين  هاتين  على  لااختيار  وقع  وقد  »فيينا«.  ومدينة 

لكونهما تتناوبان على ت�صدُّر مدن العالم في �إطار ت�صنيف عدد من الم�ؤ�شـرات 

الدرا�سة  ح  الذكية، و�سوف تو�ضِّ المدن  تناف�سية  بقيا�س  تُعنى  التي  والدرا�سات 

ذلك في �شيء من التف�صيل خلال تناولها لتجربة كل مدينة على حدة. 

وفي �إطار المنطقة العربية، تتناول الدرا�سة مبادرات دول مجل�س التعاون 

الخليجي للمدن الذكية. وي�أتي علــى ر�أ�سهـــا التجربتان الرائدتان فـــي مدينة 

الإمـارات  �أبو ظبي بدولـة  �إمــارة  الواقعـــة �ضمن  »دبـي«، ومدينــة »م�صـدر« 
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مدن  ظبي(  �أبو  تلتها  دبي  )مدينة  منهما  كل  لت�صدر  وذلك  المتحدة؛  العربية 

المنطقة العربية من حيث جودة المعي�شة، وفقاً لـ »م�سح مير�سـر لجودة الحياة 

Mercer Quality of Living Survey« لعام 2019. بالإ�ضافة �إلى ت�صدرهما 

معهد  درا�سة  قدَّمتها  التي  الثلاثة  الم�ؤ�شـرات  خلال  العربية  المنطقة  مدن 

ماكنزي )2018( لقيا�س تناف�سية المدن الذكية حول العالم. وهذه الم�ؤ�شـرات 

في  التطبيقات  انت�شار  م�ؤ�شـر  الذكية،  للمدن  التقنية  البنية  قدرة  م�ؤ�شـر  هي: 

المدن الذكية، م�ؤ�شـر الوعي وا�ستخدام التطبيقات ومدى الر�ضا.

�إطار  الدرا�سة في  ويمكن عر�ض ت�صنيف لتناف�سية التجارب التي تتناولها 

هذه الم�ؤ�شـرات على النحو الآتي )ويتزل، و�آخ 2018(:

م�ؤ�شـر قدرة البنية التقنية للمدن الذكية: 	•

   يقي�س مدى جاهزية البنية التقنية للمدينة الذكية، وهو مقيا�س بحد �أق�صى 

العالم في هذا  �سنغافورة مدن  تت�صدر مدينة  العالم،  37 درجة. وعلى م�ستوى 

الم�ؤ�شـر بمقيا�س 25 درجة، وعلى م�ستوى المنطقة العربية، ت�أتي مدينة �أبو ظبي 

في المقدمة، تليها مدينة دبي.

�شكل )7(

م�ؤ�شـر قدرة البنية التقنية
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م�ؤ�شـر انت�شار التطبيقات في المدن الذكية: 	•

�إطار تلك المدن، وهو مقيا�س بحد  يقي�س مدى انت�شار التطبيقات الذكية في 

�أق�صى 55 درجة. وعلى م�ستوى العالم، ت�أتي مدن لندن ونيويورك ولو�س �أنغلو�س 

على ر�أ�س مدن العالم في هذا الم�ؤ�شـر بمقيا�س 34.5 درجة. وعلى م�ستوى المنطقة 

العربية، ت�أتي مدينة دبي في الُمقدمة، تليها مدينة �أبو ظبي.

�شكل )8(

 م�ؤ�شـر انت�شار التطبيقات

م�ؤ�شـر الوعي ومدى الر�ضا:	•

يقي�س مدى ر�ضا المواطنين وتفاعلهم مع التطبيقات الإلكترونية، وهو مقيا�س 

بحد �أق�صى 30 درجة. وتت�صدر مدينة بكين مدن العالم في هذا الم�ؤ�شـر، بمقيا�س 

24.2 درجة. وعلى م�ستوى المنطقة العربية، ت�أتي مدينة دبي في الُمقدمة، تليها 

مدينة �أبو ظبي.
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�شكل )9(

 م�ؤ�شـر الوعي ومدى الر�ضا

الدرا�سة تجربة كل مدينة على حدة؛ حيث تبد�أ بمدينة  وفيما يلي، تتناول 

لندن، ثم فيينا؛ لت�صدرهما مدن العالم خلال الم�ؤ�شـرات والدرا�سات التي �سبقت 

الإ�شارة �إليها، ثم تتناول مبادرات دول الخليج، ومن �أهمها تجربة مدينة دبي، 

تليها تجربة مدينة م�صدر؛ لت�صدرهما مدن المنطقة العربية على التوالي، خلال 

عام   »Mercer Quality of Living Survey الحياة  لجودة  مير�سـر  »م�سح 

2019، وم�ؤ�شـرات درا�سة ماكنزي الثلاثة �سالفة الذكر �أي�ضاً. 

)1( تجربة مدينة )لندن )الذكية(:

ت�أتي تجربة مدينة لندن الذكية في �إطار خريطة طريق تهدف �إلى جعل لندن 

ل�ضمان  وذلك  مبادرة؛   20 من  �أكثر  الخريطة  وتت�ضمن  العالم،  في  مدينة  �أذكى 

�أف�ضل  وم�شاركة  لندن،  العامة في  والخدمات  البلديات  �أف�ضل بين  رقمي  تعاون 

جيل  تطوير  دعم  عن  ف�ضلًا  الرقمية،  والمهارات  لاات�صال  وتح�سين  للبيانات، 

جديد من التكنولوجيا الذكية بما يُلبِّي احتياجات ال�سكان. )�سل�سلة بحوث القمة 

لندن  �إ�ستراتيجية  لو�ضع  الذكي«  لندن  »مجل�س  و�أن�شئ   .)46  :2015 الحكومية، 

الذكية وتنفيذها، وتقديم الم�شورة ل�سلطة لندن حول كيفية ا�ستخدام التكنولوجيا. 

كذلك �أطلقت لندن عدداً من المبادرات، منها: مبادرة »اللندنيون محور اهتمامنا 
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لندن  في  المواطنين  م�شاركة  ت�ضمنت  التي   ،»Londoners At The Core

وتمكينهم، والعمل على زيادة عدد م�ستخدمي التكنولوجيا الرقمية في الم�شاركة 

في �صنع ال�سيا�سة في لندن. كذلك �شملت المبادرة �إعداد �إ�ستراتيجية لندن الرقمية 

الت�شاركية مع نهاية عام 2014، وم�ضاعفة عدد المتدربين في المجال التكنولوجي 

من نهاية عام 2016)الموقع الر�سمي لمدينة لندن، 2018(.

 With Access To المتاحة«  البيانات  �إلى  »النفـاذ  مبــادرة  �أطلقت  وكذلك 

تلك  وا�ستخدام  لندن  بيانات مدينة  �إلى  النفاذ  �إتاحة  �شملت  التي   ،Open Data

الإتاحة في التخطيط للمدينة وت�شغيلها. وت�ضمنت المبادرة زيادة عدد م�ستخدمي 

التكنولوجيا الرقمية للو�صول �إلــى معلومات حــول المدينة، دمج قاعــدة بيانات 

لنــدن فــي �إطــار من�صــة عالميــة نموذجيـة بحلــول عــام 2016. و�أُطلِقَت �أي�ضاً 

 ،Brought Together Through Networks »مبادرة »التجمع في �إطار ال�شبكات

ومــن �أبــــــرز مــــــا ت�ضمنتـــــه المبـــــادرة: �إن�شــــاء �شبكـــة ذكيـــة للابتكار فـــي 

وذلك  2014؛  عام  بحلول   -Smart London Innovation Network- لنــدن 

الذكية.  المدينة  �إطار  في  والنا�شئة  الحالية  الأن�شطة  من  هائل   
ّ
كم وربط  لتحديد 

لاغتنام  والمتو�سطة  ال�صغيرة  لل�شـركات  الدعم  تقدم  �أن  ال�شبكة  هذه  ��شأن  ومن 

المتاح من فر�ص ال�سوق وتو�سيع نطاقها. كما �شجعت المبادرة على تعزيز تبادل 

الخبرات، وتطوير المزيد من الم�شـروعات. 

 To Enable والنمو«  التكيف  من  لندن  »تمكين  مبادرة  �إطال�ق  تم  كما 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  ت�شجيع  ت�ضمنت  التي   ،London To Adapt And Grow

ال�شبكة الذكية Smart Grid لتح�سين �إدارة العر�ض والطلب من المياه، وتطوير 

�أ�سواق جديدة للنفايات في لندن؛ بما يعزز كفاءة عملية �إعادة تدوير النفايات 

قطاع  من  لاانبعاثات  لتقليل  جديدة  �سبل  تطوير  ت�ضمنت  كما  وا�ستغلالها. 

التعاون  تعزيز  مبادرة  �أي�ضاً  وهناك   .%50 �إلى  ت�صل  بن�سب  لندن  في  النقل 
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بين اللندنيين وحكومة المدينة، و�ضمت خطوات تنفيذية عدة، منها العمل مع 

الأحياء في لندن لا�ستك�شاف �سبل تو�سيع نطاق لاابتكار، عبر الحدود الإدارية، 

لمواجهة التحديات الم�شتركة؛ مثل مواقف ال�سيارات، �أو جمع النفايات. وزيادة 

م�شاركة البيانات بين حكومة لندن و�أ�صحاب الم�صلحة.

)2( تجربة مدينة فيينا الذكية:

التي  فيينا«  الذكية  »المدينة  مبادرة  فيينا  عمدة  �أعلن   ،2011 مار�س  في 

تت�ضمن مبادرات في العديد من المجالات)البوابة الر�سمية لمدينة فيينا،2020(. 

البحوث  على  المحلية  التعليمية  فيينا  �سيا�سة  ارتكزت  التعليم:  مجال  ففي 

ولاابتكار، والحلول لااجتماعية والتكنولوجية الذكية. ومن الم�شـروعات في هذا 

ال�صدد »مهرجان فيينا للبحوث« الذي يفتح المجال �أمام الأطفال والمراهقين 

للانخراط في عالم البحوث والتكنولوجيا. وكذلك »نموذج حرم فيينا الجامعي« 

من  جودته،  وتح�سين  للتعليم  ال�شاملة  لاا�ستمرارية  �ضمان  على  يعمل  الذي 

الأطفال والمدار�س والترفيه في موقع مركزي واحد.  الربط بين ريا�ض  خلال 

وتوفير  لاا�ستدامة  لتحقيق  الأخ�ضـر«،  »المبنى  مفهوم  �إن�شائه  في  روعي  وقد 

الطاقة، بالإ�ضافة �إلى ملاءمته الحرم جميع ظروف الأ�شخا�ص الذين يعانون 

فيينا  �أطلقت  التكنولوجيا:  مجال  وفي  )روبليك،2019(.  ج�سدية  تحديات  من 

العديد من المبادرات، منها »مدينة فيينا الرقمية« غير الهادفة للربح. ومبادرة 

�إلكترونياً،  »جدول الأعمال الرقمي« التي ت�ضم �أكثر من 280 تطبيقاً وموقعاً 

وتوفر و�صولًا �سهلًا و�سـريعاً �إلى المعلومات التي يطلبها الم�ستخدم. كما تعمل 

فيينا منذ عام 2015 على تطوير العديد من �شبكات الإنترنت؛ بما يجعلها تغطي 

جميع �أنحاء المدينة، وتتيح الو�صول �إلى الإنترنت في الأماكن العامة. وفي مجال 

الطاقة: تمثلت �أهم �أهداف �إ�ستراتيجية فيينا في زيادة كفاءة الطاقة، ولااعتماد 

على م�صادر الطاقة المتجددة؛ بحيث يكون 50% من �إجمالي ا�ستهلاك الطاقة 
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الطاقة  من  للفرد  النهائي  لاا�ستهلاك  وتقليل  متجددة،  م�صادر  من  فيينا  في 

بن�سبة 40% بحلول عام 2050، وكذلك خف�ض ن�صيب الفرد من الطاقة �إلى �أكثر 

من 20% بحلول عام 2030. وفي �إطار ال�سعي لا�ستخدام الطاقة المتجددة نفذت 

و�آخر  النفايات،  بالاعتماد على حرارة  الطاقة  لتح�سين كفاءة  م�شـروعاً  فيينا 

المحطات.  �إنارة  في  المترو  لقطارات  الفرملة  طاقة  ا�ستخدام  خلاله  من  يمكن 

وفي مجال ال�صحة: ت�سعى فيينا لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات 

في مجال ال�صحة، وذلك خلال عملية علاج و�إدارة المري�ض. ومنها تنفيذ مبادرة 

ال�صحة المتنقلة، ومن خلالها يتم تقديم الخدمات ال�صحية عبر تطبيقات متاحة 

من  عدداً  فيينا  نفذت  لااجتماعية:  ال��شؤون  مجال  وفي  الذكية.  الهواتف  على 

الم�شـروعات، منها مبادرة للوقوف على �أثر الدعم التكنولوجي على جودة حياة 

كبار ال�سن. وفي مجال النقل الذكي: نفذت فيينا عدداً من البرامج والم�شـروعات، 

منها: م�شـروع الإ�سكان الخالي من ال�سيارات، وم�شـروع مدينة الدراجة، ف�ضلًا 

عن م�شـروع �إ�شارات المرور الذكية)البوابة الر�سمية لمدينة فيينا،2020(. 

)ب( المبادرات الذكية في مدن الخليج العربي .. ر�ؤية م�ستقبلية:

ويجرنا الحديث عن مدن ذكية �إلى �ضـرورة ب�سط نماذج تعتمد هذا النوع 

التطورات الحا�صلة  النابع من  التكنولوجي  الذكاء  التخطيط المبني على  من 

نحو  هائلة،  ب�سـرعة  تخطو،  بد�أت  الإن�سانية  المجتمعات  �إن  �إذ  الميدان؛  في 

ت�شييد مدن ذكية، تهدف �إلى تلبية رغبات �سكانها بالدرجة الأولى، والمتمثلة 

يمثل  �أخرى،  بعبارة  لتوقعاتهم.  وتلبية  لل�سكان،  عالية  م�ستويات  توفير  في 

عالم  ي�شهدها  التي  التطورات  من  ينبع  ملحاً  نموذجاً  ذكية  مدن  في  العي�ش 

�أن نتطرق  لذلك المهم جداً  اليوم في ثورة تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال، 

بهذا ال��شأن �إلى بع�ض النماذج الرائدة التي �سلكت طريق تطبيق المدن الذكية 

)مليح، 2020: 259(.
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اهتمت دول مجل�س التعاون الخليجي بالتحول نحو المدن الذكية. وتثمن تلك 

للمدن؛  الذكي  والتخطيط  الرقمية،  التكنولوجيا  تلعبه  الذي  المهم  الدور  الدول 

�أف�ضل  معي�شة  م�ستوى  وتحقيق  الم�ستدامة،  التنمية  دعم  من  تحققه  لما  نظراً 

ب�شكل  العربية  الدول  ذكية في  �إلى مدن  التحول  �إ�ستراتيجية  وتتطلب  لل�سكان. 

توافرها  ينبغي  التي  الأ�س�س  من  مجموعة  خا�صة  ب�صفة  الخليج  ودول  عام، 

لإن�شاء مدن ذكية، �أو تحويل مدن قائمة �إلى مدن ذكية. ومن �أهم هذه الأ�س�س 

)�صادق، 2013: 102(:

• البيئة القانونية والت�شـريعية: يتطلب لااعتماد المتزايد على التكنولوجيا 	

الملكية  حماية  حقوق  تطبيق  مثل  خا�صة  وت�شـريعات  قوانين  �إ�صدار 

الفكرية، وقانون لاات�صالات، وقانون المعاملات الإلكترونية، والتوقيع 

الإلكتروني.

• الأكبر 	 الدور  الحكومات  تلعب  والخا�ص:  العام  القطاعين  بين  التعاون 

الذكية. ولكن للقطاع  الإ�ستراتيجيات الخا�صة ب�إن�شاء المدن  في و�ضع 

من  مبتكرة،  خدمات  توفير  في  �سيما  ولا  به  ي�ستهان  لا  دوراً  الخا�ص 

�شـراكات  �إلى هذا عقد  الوقت. ي�ضاف  الأ�سعار وتوفير  ��شأنها تخفي�ض 

دولية مع كيانات عالمية في مجال لاات�صالات وتكنولوجيا المعلومات 

لتنفيذ مبادرات في المجال الرقمي والتحول التكنولوجي.

• توفرها 	 لا  مهارات  الذكية  التطبيقات  تتطلب  والقدرات:  المهارات  بناء 

النظم التعليمية التقليدية؛ مما ي�ستلزم ت�أهيل الموارد الب�شـرية لإدارة البنى 

الأ�سا�سية للمدن الذكية، و�إن�شاء التطبيقات الذكية وتطويرها وت�شغيلها. 

• ا�ستخدام التطبيقات الذكية: ت�سهم التطبيقات الذكية في تح�سين العمل 	

لاا�ستفادة  ولتحقيق  الذكية.  المدينة  قطعات  مختلف  في  وتطويره 
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الق�صوى منها ينبغي �أن تكون تلك التطبيقات متلائمة مع احتياجات 

�سكان تلك المدن، و�أن يكون النفاذ �إليها متاحاً لأكبر �شـريحة، و�أن تكون 

�سهلة لاا�ستخدام. وي�ستلزم تطوير التطبيقات الإلكترونية توفير �شبكات 

ات�صالات وا�سعة النطاق. 

)1( دولة الإمارات العربية المتحدة: 

بين  متقدمة  مراكز  و�أبوظبي-  دبي  مدينتي  في  ممثلة   – الإم��ارات  تحتل 

�أكثر من م�ؤ�شـر لتناف�سية المدن الذكية، ومن بينها م�ؤ�شـر  الدول العربية على 

قدرة البنية التقنية، وم�ؤ�شـر انت�شار التطبيقات في المدن الذكية، وم�ؤ�شـر الوعي 

ملمو�سة  خطوات  الإم��ارات  دولة  اتخذت  وقد  مير�سـر.  وم�ؤ�شـر  الر�ضا،  ومدى 

�أ�سهمت  �إجراءات منهجية،  اتباع  الذكية من خلال  للتو�سع في مبادرات المدن 

في بناء مدن ذكية بمفهوم �شامل. وتعتبر مدينة دبي في �صدارة الدول العربية 

تحولًا �إلى مدينة ذكية. 

■ تجربة مدينة دبي )الذكية(:

التحول  �إ�ستراتيجية  وت�ضمنت  الذكية«،  »دبي  مبادرة  �أعلنت   ،2013 في 

�إلى  يتم تحويل 1000 خدمة حكومية  المحاور؛ بحيث  مبادرة في هذه   100

خدمات ذكية خلال ثلاث �سنوات)البوابة الإلكترونية لدولة الإمارات(. وت�ستند 

والنقل،  التحتية،  البنية  ركائز، هي:  �ست  �إلى  الذكية  دبي  �إ�ستراتيجية حكومة 

وت�ضمنت  والكهرباء.  العمراني،  والتخطيط  المالية،  والخدمات  ولاات�صالات، 

مبادرة مدينة دبي الذكية )فالق، و�آخرون،2021: 178(:

-	 تي�سير النفاذ المفتوح للبيانات.

-	 المعاملات  �إنج��از  و�سـرعة  الخدمات  لتي�سير  الذكية  الحكومة  تطبيقات 

الحكومية من خلال عدد من التطبيقات الذكية. 
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-	 وكذلك  �سائق،  دون  النقل  تكنولوجيا  �إ�ستراتيجية  با�ستخدام  الذكي  النقل 

مواقف ال�سيارات الذكية، والر�صد المبا�شـر لحركة المرور.

-	 تطوير �آلية للتحكم في المدينة ومراقبتها عبر غرفة للتحكم والمراقبة ذات 

خم�سة �أبعاد.

-	 بالن�سبة  والبحوث  التجريبية  بالعلوم  القيام  لتي�سير  توفير مختبر عالمي 

لدولة  الإلكترونية  )البوابة  �سواء  دٍ 
ّ
ح على  المبتكرة  وال�شـركات  للمبدعين 

الإمارات(.

-	 قامت  والطاقة،  البيئة  على  والحفاظ  للا�ستدامة،  دبي  �سعي  �إط��ار  في 

�أي�ضاً ب�إطلاق �إ�ستراتيجية »دبي للطباعة ثلاثية الأبعاد« التي تهدف �إلى 

تنفيذ الطباعة ثلاثية الأبعاد على ن�سبة 25% من مباني دبي، بحلول عام 

و�شبكات كهرباء ذكية، وحدائق  توفير عدادات ذكية  2030. ف�ضلًا عن 

ذكية. بالإ�ضافة �إلى تطوير تقنية البلوك ت�شين)ب�شـر، 2018: 5(.

في  الذكية  دبي  مكتب  �أ�س�س  الذكية  لدبي  الم�ؤ�س�سي  للإطار  وبالن�سبة 

من  ذكية  مدينة  �إلى  التحول  على  بالإ�شـراف  المخت�صة  الجهة  ليكون   2015

العام  القطاعين  التن�سيق بين  �إ�ستراتيجية متكاملة. ويعمل المكتب على  خلال 

والخا�ص، وكذلك تبني لاابتكارات التكنولوجية المتعلقة بعملية التحول. ومن 

ثم ا�ستهدف �إ�ستراتيجية وبرنامج »دبي المدينة الذكية« ل�سنة 2021 الو�صول 

ب�شكل  م�ساهمة  مدينة  م�ستدامة،  ذكية  مدينة  والإب��داع،  ال�سعادة  مدينة  �إلى 

محوري في لااقت�صاد العالمي )مليح، 2020: 260(.

■ تجربة مدينة م�صدر )الذكية(:

   بد�أت �أبو ظبي في التخطيط لمدينة »م�صدر« عام 2006. وتتميز المدينة 

على  وتعتمد  الكربون،  من  الخالية  والموارد  التكنولوجي  الجانب  في  بالتفوق 
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التقنيات النظيفة. ومن الم�شـروعات الأ�سا�سية التي تقوم عليها مدينة م�صدر، 

ما ي�أتي )البوابة الر�سمية لمدينة م�صدر(:

-	 الت�صميم الذكي للمن��شآت، ي�سهم في خف�ض الطلب على الطاقة والمياه 

يوفر  �أن  ع  ويُتوقَّ الم�ستدامة«،  »الفيلا  م�شـروع  ذلك  ومن   . بن�سبة ٪40 

طاقة �أقل بن�سبة 72% ومياهاً بن�سبة 35% مقارنة بالم�ساكن التقليدية 

تعادل  �إن�شائه  تكلفة  كون  من  الرغم  على  الحجم،  في  تناظرها  التي 

التكلفة  نف�سها الم�ساكن التقليدية.

-	 م�شـروعات ت�ستهدف الحفاظ على الطاقة والموارد، منها م�شـروع �إن�شاء 

مركز م�صدر للطاقة ال�شم�سية، وكذلك م�شـروع معني بدعم �إنتاج الوقود 

يلعبه  ال��ذي  ال��دور  عن  ف�ضلًا  الأو�سط،  ال�شـرق  في  للطائرات  الحيوي 

الم�شـروع في دعم الأمن الغذائي، �سواء ال�سمكي، �أو الزراعي خلال زراعة 

بالطاقة  المياه  تحلية  برنامج  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  الملحية،  النباتات 

تقوم  طائرة  �إطال�ق  ت�ضمن  الذي  �إمبل�س  �سولار  وم�شـروع  المتجددة. 

قطرة  ا�ستهلاك  دون  ال�شم�سية  الطاقة  على  اعتماداً  العالم  بجولة حول 

وقود واحدة.

-	 �شبكة النقل الذكية التي توفر لاانتقال بالاعتماد على تقنية ال�سيارات 

الذي  الكهربائية  ال�سيارات  تبادل  برنامج  عن  ف�ضلًا  القيادة،  ذاتية 

ي�شترك خلاله �أكثر من فرد في ملكية ال�سيارة )محمد،2017(.

-	 ومن التطبيقات الذكية التي �أطلقتها المدينة، »نظام عنواني«، وهو نظام 

�إمكانية  يتيح  الذي  المدينة«  »حار�س  وتطبيق  للإر�شاد،  موحد  ذكي 

الإبلاغ عن ق�ضايا تخ�ص الإمارة.
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)2( المملكة العربية ال�سعودية:

   في �إطار النه�ضة التنموية ال�شاملة التي تقودها المملكة العربية ال�سعودية، 

تم �إطلاق مبادرة المدن الذكية التي تعتبر �إحدى ركائز الم�شـروع ال�سعودي لبناء 

مجتمع ع�صـري يعتمد على الثورة الرقمية، وي�سهم في تكوين اقت�صاد ذكي قوي. 

تقنية  على  تعتمد  تنموية  مبادرات  تبني  على  المملكة  تعمل  الإطار  هذا  وفي 

المعلومات ولاات�صالات في �شتى المجالات وب�صفة خا�صة التعليم، وتطوير نظم 

الخدمات  توفير  �إلى  ال�سعودية  المبادرات  وتهدف  والتجارة.  العامة،  الخدمات 

الذكية لجميع الأفراد، في كل الأماكن العامة المتاحة )مداح، 2011: 27(.

■ م�شـروع )ذا لاين( وم�ستقبله:

يُعد م�شـروع )ذا لاين( الذي يخلو من قيود البنى التحتية التقليدية، �أول تطوير 

الرقمي والذكاء لاا�صطناعي.  الع�صـر  م منذ بداية 
َّ
�صم

ُ
ي النطاق  ح�ضـري وا�سع 

وهو مدينة مليونية، تحافظ على 95% من الطبيعة في �أرا�ضي »نيوم«؛ بحيث 

ويعتمد  كربونية.  انبعاثات  و�صفر  �شوارع،  �صفر  �سيارات،  �صفر  معدل  تحقق 

على  الحفاظ  م��سؤولية  لتكون  كلي،  ب�شكل  المتجددة  الطاقة  على  الم�شـروع 

الت�شـريعية والأنظمة التي تعزز الممار�سات  البيئة جزءاً لا يتجز�أ من القوانين 

عد كافة.
ُّ

الم�ستدامة على ال�ص

وينتظر �أن تكون )ذا لاين( �أول مدينة معرفية حقيقية توظف �شبكات الجيل 

معايير  ورفع  ال�سكان  حياة  جودة  لتح�سين  التقنية  �أن��واع  و�أح��دث  الخام�س 

الذكاء  تقنيات  على  الكامل  بالاعتماد  المدينة  مجتمعات  وت��دار  معي�شتهم. 

التوقّع  من  تمكنها  بطريقة  ال�سكان  مع  التوا�صل  عملية  لت�سهيل  لاا�صطناعي 

و�ستكون  وال�شـركات.  ال�سكان  وقت  يوفر  مما  م�سبوقة؛  غير  بقدرات  والتفاعل 

ت�سخير نحو 90% من  �سيتم  بينها؛ حيث  فيما  افترا�ضياً  المجتمعات مترابطة 



7272

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

التحتية، وهو معدل غير م�سبوق؛ حيث لا يزيد  البنية  البيانات لتعزيز قدرات 

في  مقيم  كل  و�سيكون   .%1 عن  الحالية  الذكية  المدن  في  البيانات  ا�ستخدام 

ويمكنه  لاين(،  )ذا  مجتمعات  امتداد  على  كان  �أينما  رقمياً  مت�صلًا  الم�شـروع 

الو�صول في 5 دقائق م�شياً �إلى كل مرافق الحياة والعمل والترفيه.

عوادم  عن  بعيداً  الب�شـري  بالحراك  تعج  حياة  ب�إيقاع  المدينة  وتت�سم      

المعي�شية  احتياجاتهم  لتلبي  الكربون  وانبعاثات  المعبدة  والطرق  ال�سيارات 

البيئية، وتزخر  ب�أ�ساليب ع�صـرية متطورة و�سط طبيعة هادئة بكل مكوناتها 

كما  وال�شم�س.  والهواء،  الماء،  فيها  يجتمع  مختلفة  وحيوية  طبيعية  بعنا�صـر 

تت�ضمن 26500 كيلو متر مربع من البيئات الطبيعية بت�ضاري�سها، التي تتنوع 

بين �سلا�سل الجبال المتعرجة وال�شعاب المرجانية الغنية ب�ألوانها؛ الأمر الذي 

�سيوجد لل�سياح وال�سكان وفرة من الأن�شطة الترفيهية للا�ستمتاع بها، �إ�ضافة 

�إلى ت�صميم الم�ساحات الح�ضـرية في نيوم بطريقة تر�سخ ثقافة الحياة ال�صحية 

�آلاف الهكتارات من الحقول الزراعية، التي  والن�شطة. كما �سيت�ضمن الم�شـروع 

�ستلبي 100% من احتياجات ال�سكان من الفواكه والخ�ضـراوات.

ويمثل موقع م�شـروع )ذا لاين( بعداً مهماً؛ حيث يقع في نيوم �شمال غرب 

تمتد  الأحمر.  البحر  على  العقبة  خليج  طرف  عند  ال�سعودية،  العربية  المملكة 

بطول 170 كيلومتراً من �ساحل نيوم على البحر الأحمر �شمال غرب المملكة؛ 

 بجبال و�صحراء نيوم �شـرقاً. وتبرز �أهمية موقعه على البحر الأحمر في 
ّ
وتمرُ

كونه على مفترق طرق العالم في �شمال غرب المملكة، مما يدعم موقع نيوم ب�أن 

الو�صول  العالم  �سكان  من   %40 ي�ستطيع  حيث  للابتكار؛  عالمياً  مركزاً  تكون 

�إلى نيوم في �أقل من 4 �ساعات، كما �أن قرابة 13% من حركة التجارة العالمية 

 عبر البحر الأحمر. وعلى جانب �آخر �سيكون م�شـروع )ذا لاين( �أ�سا�ساً متيناً 
ّ
تمرُ

من  والمهارات  العلمية،  والعقول  الكفاءات،  لاحت�ضان  المعرفة  اقت�صاد  لبناء 

مختلف المجالات لخدمة الب�شـرية. و�سيُ�سهم )ذا لاين( في نيوم في �إ�ضافة 180 
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مليار ريال �إلى الناتج المحلي الإجمالي بحلول 2030، كما �سيوفر 380 �ألف 

فر�صة عمل بحلول عام 2030.

)3( قطـــر:

لتبني مبادرات  العالم 2022 دافعاً  لتنظيم بطولة ك�أ�س  كان اختيار قطر 

عديدة لإطلاق م�شـروعات مدن ذكية. وجاءت جائحة كوفيد-19 لتكون حافزاً 

لت�سـريع تلك الخطوات الجريئة، لا �سيما �أن قطر �أطلقت الر�ؤية الوطنية 2030 

لتحويل قطر لبلد ذكي ومجتمع متقدم، وكذلك التحول �إلى مجتمع المعلومات 

القائم على اقت�صاد المعرفة؛ حيث تتبو�أ قطر موقعها في طليعة العالم الرقمي؛ 

حيث تعتزم الدوحة تقديم تجربة ذكية للزوار خلال البطولة منذ لحظة �صعودهم 

على الطائرة، وو�صولهم �إلى مطار حمد وانتقالهم بمترو الدوحة وحجز الإقامة 

 المختلفة، وكذلك التنقل بين )لاا�ستادات(، وتعمل �شبكة الجيل الخام�س 
ّ
في المقار

والمبادرات الذكية على دعم هذه الأهداف. و�شهدت قطر �إطلاق من�صة »ت�سمو« 

تطبيقات  لإيجاد  التكنولوجيا  ت�سخر  الوطنية؛ حيث  للر�ؤية  رقمية  كا�ستجابة 

الرعاية  حلول  تفعيل  على  الجائحة  وقت  خلال  المن�صة  وعملت  ذكية.  حلول 

ال�صحية. كما �أن�شئت بالتعاون مع وزارة ال�صحة من�صة افترا�ضية للا�ست�شارات 

�إن�شاء تطبيق احتراز، الحل الذكي الذي ي�ساعد على تتبع  ال�صحية، عملت على 

ال�سلا�سل لاانتقالية للفيرو�س.

■ م�شـروع م�شيرب قلب الدوحة:

هذا  في  نوعية  نقلة  الدوحة(  قلب  )م�شيرب  م�شـروع  يكون  �أن  المتوقع  من 

الم�ضمار؛ حيث يجري العمل على قدم و�ساق لتحويل المدينة �إلى مدينة ذكية 

بالتطور   2022 مونديال  لح�ضور  قطر  �إلى  الوافدين  كل  �سيفاج�أ  ع�صـرية 

التطوير  معدل  وي�شير  الحيوية.  الع�صـرية  المدينة  هذه  في  والمميز  الهائل 
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والإنجاز المرتفع �إلى �أن المدينة اكتملت وهي جاهزة لا�ست�ضافة الملايين الذين 

الم�شـروع  ويت�ضمن  العالم.  ك�أ�س  مباريات  لم�شاهدة  الدوحة  �إلى  �سيتوافدون 

ا�ستثمارات في التقنيات الرقمية؛ مثل �شبكة الجيل الخام�س 5G، و�شبكة الحزمة 

ومن�صات  الأ�شياء،  �إنترنت  ومن�صات   ،)NB-IoT( الأ�شياء  لإنترنت  ال�ضيقة 

والكفاءة،  لاات�صال،  ت�ضمن  التي  لاا�صطناعي،  والذكاء  ال�ضخمة،  البيانات 

ولاا�ستدامة للمدن الذكية. 

■ مدينة لو�سيل: 

لو�سيل مدينة حديثة يتم ت�شييدها حالياً �شمال مدينة الدوحة عا�صمة دولة 

قطر وتبلغ الم�ساحة الإجمالية لمدينة لو�سيل 38 كيلومتراً مربعاً، وتوجد بهـــا 

4 جــزر و19 منطقــة تجــاريــة، �سكنيــة وتــرفيهية متعــددة لاا�ستخدامــات؛ 

لتجعل منها مدينة متكاملة بها �أماكن للترفيه و�أماكن �سكنية ومرافق عامة 

وت�ستوعب مدينة لو�سيل 200 �ألف �ساكن و170 �ألف موظف، ويمكن للمدينة 

�أن ت�ستقبل 80 �ألف زائر. تهدف عنا�صـر المدينة وهياكلها �إلى التكامل ال�سل�س 

بخدمات  والمقيمين  لو�سيل  زوار  ويتمتع  والب�شـرية.  التكنولوجية  للتنمية 

الأمن الحديثة و�أجهزة القيا�س وال�شبكات الذكية على م�ستوى المدينة و�أنظمة 

�إلكترونياً،  المراقبة  وال�صحة  الإلكتروني،  التعليم  المتكاملة.  المرورية  الإدارة 

والتنب�ؤات الجوية الأوتوماتيكية، والبطاقات الذكية. كما تتمتع ال�شـركات في 

المدينة �أي�ضاً بو�صول وتحكم ذكي. وتم تجهيز المباني التجارية وال�سكنية في 

جميع �أنحاء المدينة لتكون �أوتوماتيكية بالكامل لخدمة المنازل والم�ساحات 

المدينة،  قلب  والتحكم في  للقيادة  لو�سيل  الم�ستقبل. ويقع مركز  المكتبية في 

�ضمن  ومراقبتها  الذكية  الخدمات  �إدارة  عمليات  بجميع  التحكم  يتم  ومنه 

)الموقع   )DC( البيانات  ومركز   ،)OC( العمليات  مركز  رئي�سيين:  عن�صـرين 

الر�سمي ل�شـركة لو�سيل(.
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)4( مملكة البحرين:

تعتبر البحرين من الدول الرائدة في عدة م�ؤ�شـرات دولية، والأولى عربياً في 

م�ؤ�شـر البنية التحتية للات�صالات؛ حيث تم �إن�شاء ال�شبكة الوطنية للنطاق العري�ض 

�أوائل الدول في توفير خدمة الجيل الخام�س.  فائقة ال�سـرعة، وكانت من �ضمن 

بحرية  واجهة  �أول  وهي  للب�سيتين(،  البحرية  الواجهة  )م�شـروع  افتتاح  وكذلك 

)لاانتقال  مبادرة  تعنى  جانبها  ومن  المتجددة.  الطاقة  على  بالكامل  معتمدة 

و�أن  بالبيئة  ال�ضارة  لاانبعاثات  وخف�ض  للطاقة،  الأمثل  بالا�ستهلاك  الذكي( 

تقنيات  تطوير  طريق  عن  التكاليف  ومنخف�ضة  �آمنة  الموا�صلات  و�سائل  تكون 

المعلومات ولاات�صالات في م�شاريع البنية التحتية، وو�سائل النقل العام؛ مثل 

الهاتف  بو�ساطة  الموا�صلات ومعرفة مواعيد مغادرتها وو�صولها  تذاكر  حجز 

المحمول )�أخبار الخليج، 2021(.

وت�سعى البحرين �إلى البدء بم�شـروع �أنظمة المرور الذكية حال توافر الميزانية 

المقــدرة بـ)30( مليـــون دينـــار، وفي 2019 د�شن كلّ مــن بنــك ABC و�سول 

العلوم  مجال  في  وتعمل  نيوزيلندا  في  مقرها  يقع  �شـركة  -وه��ي  ما�شينز 

والتكنولوجيا– الموظفة الرقمية »فاطمة«، وهي �إن�سان افترا�ضي رقمي قادر 

وت�ستخدم  لاا�صطناعي.  الذكاء  بو�ساطة  والتعلم  م�ستقل،  ب�شكل  التعامل  على 

عميل  لكل  وت�ستجيب  خبرتها،  وتطوّر  لتتعلم  العملاء  مع  تجاربها  فاطمة 

ب�صفة فردية م�ستغلة تجاربها ال�سابقة، دامجة الذكاء لاا�صطناعي مع الذكاء 

لااجتماعي الب�شـري )بنك ABC، 2019(. كما �أطلق بنك البحرين الإ�سلامي �أول 

�آلي  �أول م�ساعد  الكويتي  التمويل  بيت  ا�ستخدم  افترا�ضي، ومن جانبه  موظف 

لطلبات القرو�ض. بالإ�ضافة �إلى تد�شين �أكاديمية الذكاء لاا�صطناعي، بالتعاون 

بين �صندوق العمل تمكين وكلية البحرين للتقنية و�شـركة مايكرو�سوفت، وهي 

�أول �أكاديمية من نوعها في المملكة وفي منطقة الخليج )�أخبار الخليج، 2020(.
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)5( �سلطنة عمان: 

ت�سعى هيئة المنطقة لااقت�صادية الخا�صة بالدقم �إلى لاا�ستفادة من تقنيات 

الع�صـر الحديث في تحويل الدقم �إلى مدينة ذكية، وتوظيف هذه التقنيات لخدمة 

نظام  تطوير  على  العمل حالياً  ويتم  المدينة.  والعامة في  لااقت�صادية  الحياة 

المعلومات الجغرافية في المنطقة ليتم من خلاله التحول الرقمي، و�أر�شفة جميع 

ومواقع  التنظيمية،  المخططات  ذلك  في  بما  وتحليلها،  الجغرافية  المعلومات 

التطوير المختلفة، وممرات البنية الأ�سا�سية؛ ك�شبكات الطرق والكهرباء والمياه 

تطبيقات  ب�إطلاق  الهيئة  قامت  كما  الأمطار.  مياه  وت�صـريف  ولاات�صالات 

ذكية على الهاتف المحمول لتفعيل التوا�صل بين الهيئة من جهة والمواطنين 

وي�شمل ذلك توفير معلومات عن الخدمات الحكومية  �أخرى،  والزوار من جهة 

الطارئة،  والح��الات  الح��وادث  عن  والإبال�غ  المنطقة،  في  المقدمة  وال�سياحية 

و�إر�سال التحذيرات وتعميمها)�صحيفة عمان اليومية، 2019(. ومن المبادرات 

المهمة في ال�سلطنة �إطلاق من�صة عمان الذكية http://smartoman.org التي 

تعتبر م�ساحة لتبادل المعرفة لتنفيذ مبادرات المدن الذكية في عمان. وتهدف 

تمول  كما  الذكية،  بالمدن  ال�صلة  ذات  الأطراف  بين  للتوا�صل  بيئة  توفير  �إلى 

البحوث وت�ست�ضيف م�سابقات لاابتكار. 

)ج( التحديات التي تواجه المدن الذكية:

يمكن تق�سيم التحديات القائمة على خلفية نظرية �إلى تحديات تقنية و�أخرى 

غير تقنية )بيير�س و�أندر�سون، 2017(:

1- التحديات غير التقنية: 

-	 التحديات المالية: تتمثل في محدودية التمويل المخ�ص�ص لمبادرات المدن 

الذكية، ويرجع ذلك �إلى مخاطر تحويل ر�أ�س مال محدد �إلى م�شـروعات 
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بنية تحتية محلية، في ظل �صعوبة تحقيق �إيرادات من تلك الم�شـروعات 

وفي  طويلة.  �سنوات  �إلى  منها-  العائد  ثم  –ومن  تطورها  يحتاج  التي 

تلتهم  الذكية  الم��دن  �أن  ال�شائع  عك�س  على  �أن��ه  البع�ض  يرى  المقابل 

ميزانيات الدول، وجد �أنها توفر على المدى الطويل مبالغ طائلة. وعلى 

 13.1 بمعدل  الطاقة  ا�ستهلاك  فواتير  تنخف�ض  �أن  يمكن  المثال،  �سبيل 

لل�شوارع  �إ�ضاءة  �أنتونيو   �سان  مدينة  طورت  وقد  �سنوياً.  دولار  بليون 

العوا�صف.  �أثناء  في  الحوادث  تقلل  ثم  ومن  الر�ؤية،  تح�سين  على  تعمل 

وفي بر�شلونة وفر ا�ستخدام تكنولوجيا العدادات الذكية للمياه ما يزيد 

على 58 مليون دولار �سنوياً. )العنيزي ومانويل، 2017: 2(.

-	 التحديات التنظيمية: تتمثل في غياب التن�سيق والتعاون بين �أق�سام الإدارة 

المختلفة. وكذلك عدم تن�سيق الجهود التي تقوم بها �أق�سام المدينة المختلفة 

ب�صورة فردية.

-	 ال�سياق في  التحديات في هذا  �أهم  وال�سيا�سة: يكمن  الحوكمة  تحديات 

وتقديم  الذكية،  المبادرات  لدعم  منا�سب  �إداري  هيكل  و�ضع  �ضـرورة 

المدن  �إن�شاء  من  الناتجة  ال�سلبية  الآث��ار  تجنب  ومنها  كافية.  حوافز 

المواطنين،  بين  الم�ساواة  وعدم  بالتفاوت  ال�شعور  زيادة  مثل  الذكية؛ 

الأرا�ضي، والت�أثير �سلباً على �سبل المعي�شة. )بيير�س و�أندر�سون،  ونزع 

المعتمدة من  ال�سيا�سات  تغيير  الإطار تبرز �ضـرورة  2017(. وفي هذا 

قبل حكومة المدينة. وي�شمل هذا التغيير الأنظمة، والأدوات لااقت�صادية، 

والحوكمة، ولااتفاقيات)�سل�سلة بحوث القمة الحكومية، 2015: 24(.

-	 التحديات الاجتماعية: لي�س من ال�سهل على ال�سكان في منطقة ما تقبل 

�إن�شاء مدينة ذكية نظراً لتخوفهم من �أن ي�ؤثر نمط الحياة الذي تج�سده 

تلك المدن على الثقافة الخا�صة بهم. لذا يعتبر التحول من �أ�سلوب الحياة 

القديم �إلى بيئة حديثة تحدياً كبيراً )العنيزي 2019: 21(.
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وفي مقابل القول �إن التنمية الح�ضـرية الم�ستدامة يجب �أن تحترم الثقافة 

ال�سائدة، يظهر طرح �أن الثقافة هي �أحد حقوق الإن�سان التي تخ�ص ال�شخ�ص 

الثقافة  و�أن  الإن�سان.  حقوق  �إعال�ن  ذلك  على  ن�ص  كما  منفردة،  ب�صورة 

والتعددية الثقافية لا تقفان حجر عثرة �أمام �إن�شاء المدن الذكية؛ حيث ت�ؤكد 

اليون�سكو �أن الثقافة لعبت دوراً مهماً في دعم �إن�شاء المدن وتنيمتها. )�سوليوفا 

وفوداك، 2020 : 4(. 

لااقت�صادية،  الأبعاد  في  التمكين  �أدوات  من  الثقافة  اليون�سكو  وتعتبر 

احترام  �إلى  المنظمة  دعت  وقد  الم�ستدامة.  التنمية  في  والبيئية  ولااجتماعية، 

التنوع الثقافي، و�ضـرورة الحوار بين الثقافات. كما تمثل الأو�ضاع ال�سيا�سية 

تحدياً مهماً؛ �إذ �إن حالة التوترات ال�سيا�سية قد تعرقل تنمية تلك المبادرات.

ومن التحديات المهمة عدم مراعاة الفوارق الجغرافية عند ا�ستح�ضار نموذج 

لمدينة ذكية؛ مما ينجم عنه �صعوبة في تطبيق الكثير من الم�شـروعات التي قد 

لا تنا�سب دولة بعينها. وكذلك عدم ا�ستعداد المجتمعات المحلية للا�ستفادة من 

المدن الأخرى لاعتمادها على التعلم من التجارب المحلية )بيير�س و�أندر�سون، 

.)2017

2- التحديات التقنية:

-	 الت�شغيل البيني interoperability هو قدرة �أجهزة مختلفة على التفاعل 

في  جديدة  �أنظمة  دمج  في  التحدي  ويرب�ز  وم�شاركتها.  المعلومات  مع 

الم�ستقبل �إلى المدن؛ بحيث تتوافق مع هيكلة النظام. وفي حال عدم وجود 

 يت�أثر �أداء المدينة �إلى حد كبير؛ �إذ �إن هذه المدن ت�ضم 
ّ
عملية ت�شغيل بيني

عدداً من التقنيات غير المتجان�سة التي تحتاج �إلى لااندماج معاً لتحقيق 

تطور ملحوظ في المدن. 
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   ثم يبرز البعد الأخلاقي في تحديات الأمان والخ�صو�صية: 

المهمة  التحديات  من   privacy والخ�صو�صية   Security الأم��ان  يعتبر 

في  وغاية  مهمة  معلومات  جمع  فيها  يتم  التي  الذكية  المدينة  مبادرات  في 

المعلومات  هذه  ت�ستخدم  وقد  ومعالجتها،  المواطنين،  حياة  عن  الخ�صو�صية 

للت�أثير على �أ�صحابها ب�صورة �سلبية. 

وتتلخ�ص المخاطر التي قد تهدد �أمن المعلومات في ثلاثة تهديدات:

الأول: خطر الت�سـريب �أو لااختراق من طرف خارجي؛ مثل الهاكرز، �أو طرف 

داخلي من الفئات المتاح لها الو�صول �إلى تلك المعلومات بحكم عمله. 

الثاني: �إمكانية الو�صول �إلى بيانات المدن الذكية المخزنة في خوادم �سحابية 

غير موثوقة، واحتمالية م�شاركتها. 

)زهانج، وني،ويانج،  التحكم  �أجهزة  لها  تتعر�ض  قد  التي  الهجمات  الثالث: 

وليانج، ورين، و�شين 2017:4(.

القطري  �أمنية في تطبيق )احتراز(  الدولية ثغرة  العفو  وقد ر�صدت منظمة 

المنظمة  و�أبلغت  كوفيد-19.  بفيرو�س  الإ�صابة  ح��الات  بمتابعة  الخا�ص 

الثغرة  هذه  وكانت  التالي.  اليوم  في  الثغرة  �أ�صلحت  التي  القطرية  ال�سلطات 

الح�سا�سية من  �شخ�صية غاية في  �إلى معلومات  بالو�صول  للمهاجمين  ت�سمح 

من  لأكثر  الموقع  وبيانات  ال�صحية،  والحالة  الوطنية،  والهوية  لاا�سم،  بينها 

مليون م�ستخدم �ألزمتهم ال�سلطات بتنزيله )منظمة العفو الدولية،2020(. 

وثمة تحديات تواجه تطبيق تقنية �إنترنت الأ�شياء، من �أبرزها مدى قابلية 

التو�سع في تلك التقنية؛ �إذ يتطلب الأمر كميات �ضخمة من الأجهــزة؛ ومـن ثـم 

الثالث،  تقنيات الجيل  ا�ستيعاب  البيانات. وينتج عن هذا عدم  كماً هائلًا من 
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�أحدث.  تقنيات  تطوير  �إلى  الحاجة  ي�ستلزم  مما  LTE؛  وتقنية  الرابع،  والجيل 

ت�شهد  �أن  يتوقع  التي  المتوافرة  البيانات  تخزين  �إلى  بالن�سبة  نف�سه  والأم��ر 

ت�ضخماً كبيراً. )كمال والجهني والعنزي، 2020(.

عا�شـراً - مبادرة المدن الذكية في الكويت:

�أعلنت الحكومة في ر�ؤية الكويت 2015 معايير ت�سهيل التنوع لااقت�صادي 

على خلفية �أزمة �أ�سعار النفط، ورغبة في جلب لاا�ستثمارات الأجنبية، وتعزيز 

التجارة، وال�سياحة. وبالتوازي مع ر�ؤيتها، عمدت الكويت �إلى تحديث نف�سها من 

خلال ا�ستخدام التكنولوجيا الرقمية. وما �إن م�ضت قدماً في هذا التطور حتى 

وجدت الحكومة �أن �إعادة هيكلة الجهاز الإداري، وتطوير �سبل تقديم الخدمات 

العامة، ومنها ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية، لم يعد مر�ضياً لطموحها التنموي 

)الح�سيني، والمطيري، والثويني، 2013(.

و�أو�ضحت ر�ؤية 2035 حاجة الحكومة �إلى تو�سيع نطاق مبادراتها لتحديث 

عملية جمع ون�شـر للبيانات والمعلومات، ودعم تنمية مجتمع المعلومات. وفي 

�أول  الذكية؛ لتكون  العبدالله  �إن�شاء مدينة �سعد  البدء في  �أعلن عن  ال�سياق  هذا 

مبادرة من نوعها في الكويت على م�ساحة 52 كم، وت�صمم على غرار مدينة 

في  والخا�ص-  العام  –بقطاعيها  دخلت  التي  الجنوبية  كوريا  في  بوندانغ 

العمل  يبد�أ  �أن  الم�شـروع. وكان يفتر�ض  لتنفيذ  الكويتية  �شـراكة مع الحكومة 

يلي  وفيما   .)8  :2018 والتميمي،  )�ساك�سينا   2017 عام  خلال  المدينة  في 

جذب  الكويت  منه  ت�أمل  الذي  ال�ضخم  الذكية،  الحرير  مدينة  لم�شـروع  عر�ض 

النفط ب�صورة  الأن�شطة لااقت�صادية وعدم لااعتماد على  لتنويع  لاا�ستثمارات 

التي تقف  الذكية، والتحديات  �إلى الحكومة  الكويت  كبيرة، وبعده �سبل تحول 

�أمام تلك المبادرات:
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■ م�شـروع »مدينة الحرير الذكية« .. ر�ؤية م�ستقبلية:

• تاريخها 	 يعود  التي  القديمة  الم�شروعات  من  الحرير  مدينة  م�شـروع  يعتبر 

�إلى منت�صف �أواخر ال�سبعينيات من القرن المن�صـرم، ويمثلها، ب�شكل رئي�سي، 

م�شـروع المنطقة ال�سكنية »ال�صبية«، الذي �سعى �إلى معالجة الأزمة الإ�سكانية 

المزمنة في الكويت )ال�سديري، �آل �صباح، 2020: 5(. هذا، وقد تم ذكر مدينة 

ال�شمال )مدينة ال�صبية، التي تم تغييرها فيما بعــد �إلـى مدينة الحرير( فــي 

�سنـة 1977. وفي   )Kuwait Second Masterplan( الثانية  الدولة  خطة 

تلك الخطة نف�سها جاء ذكر عدة مدن �أخــرى؛ مثل مدينة الخيران والمدينة 

هذه  اقترح  وقد  الحرير.  مدينة  ب�شعبية  تحظ  لم  المدن  تلك  �أن  �إلا  الغربية، 

المدن �شـركة Shakland and Cox ا لبريطانية، التي تجنبت �أخطاء الخطة 

الأولى الح�ضـرية واقترحت المدن الجديدة كحل لم�شكلة ازدياد �أعداد ال�سكان 

الفترة. ويمكن  تلك  الكويت في  به  الذي كانت تمر  ال�سـريع  العمراني  والنمو 

القول �إن مدينة الحرير قد جاءت كحل �سحري وملائم للتوجه العمراني العام 

�آنذاك، خا�صة بعد انتقال �سكان الكويت من المدينة القديمة �إلى ال�ضواحي 

الحديثة التي كانت خارج �سور المدينة القديم. ومن ثم، يمكن اعتبار اقتراح 

المدن الجديدة، وخا�صة مدينة الحرير، �شاهداً على الحالة لاا�ستثنائية التي 

�أن الم�شـروع قد مر بعدة تغيرات منذ  كانت تعي�شها الكويت. ومن الملاحظ 

�إلى المدينة؛  �أ�ضيفت عدة م�شروعات تطويرية  �إلى اليوم؛ حيث  ال�سبعينيات 

مثل ميناء مبارك الكبير )تاريخ لاانتهاء �سنة 2021(، وج�سـر ال�شيخ جابر 

)افتتح �سنة 2019(، ف�ضلًا عن تطوير الجزر الخم�س و�أهمها جزيرة فيلكا. 

الذي  الحرير،  الأكبر وهو مدينة  للم�شـروع  الم�شروعات جاءت كمكمل  هذه 

لااقت�صادية،  للا�ستدامة  الدولة  ر�ؤية  ناحية  من  الرئي�سي  الم�شـروع  يعد  

القائم على تنوع لااقت�صاد، بهدف تحويل الكويت �إلى مركز مالي واقت�صادي 

)الخنيني، 2020: 158(. 
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• �سالفة 	 الجديدة  المدن  �أي من مخططات  تفعيل  يتم  �أنه لم  بالذكر   والجدير 

الذكر في خطة الدولة الثانية )Kuwait Second Masterplan(، ولعل ذلك 

يعود �إلى الأزمات المالية والأمنية التي مرت بها البلاد في تلك الفترة من 

الإيرانية،  العراقية  الحرب  �إلى  و�صولًا  �سنة 1982،   المناخ في  �سوق  �أزمة 

انتهاء بالغزو العراقي للكويت �سنة 1990. ومنذ تحرير دولة الكويت،ا رتبط 

الكويت  التحتية لمدينة  البنية  ب�إ�صلاح  للحكومة  الرئي�سي  التنموي  الهدف 

�إحياء  �إع��ادة  بداية  وكانت  جديد.  م�شـروع  ب���أي  البدء  قبل  و�ضواحيها 

الم�شـروع من خلال المر�سوم الأميري رقم 240 ل�سنة 2012، الذي ت�ضمن 

�آل  )ال�سديري،  بوبيان  )ال�صبية( وجزيرة  الحرير  مدينة  تطوير  �إن�شاء جهاز 

�صباح، 2020: 6(. وقد تمثلت مهام الجهاز في: متابعة و�إدارة ميناء مبارك 

الكبير، وا�ستكمال الأعمال لاا�ست�شارية لتنفيذ المخطط الهيكلي لمدينة الحرير 

�إطار زمني، وغيره. وقد كان للجهاز ميزانية �سنوية، كما  وو�ضعها �ضمن 

التحتية.  البنية  �أعمال  العقود اللازمة لتنفيذ بع�ض  �إبرام  كان له الحق في 

ليعزز �صلاحيات  ل�سنة 2014  رقم 154  الثاني  الأميري  المر�سوم  ثم جاء 

بالتعاقد  الجهاز  �صلاحيات  ويحدد  التنفيذية  الناحية  من  الأول  المر�سوم 

وتجهيزها،  الحرير  مدينة  لتح�ضير  العالميين  والخارب�ء  لاا�ست�شاريين  مع 

كما حدد المر�سوم ع�ضويات الجهاز ومجل�س الإدارة و�ألزمهم تحديد لائحة 

داخلية تنظم �أعماله وكيفية عقد لااجتماعات ومدى دقتها. 

• وفي ال�سنة 2014 نف�سها اقترحت مجموعة من نواب البرلمان �إن�شاء الهيئة 	

بنود  عدة  المقترح  هذا  ت�ضمن  وقد  بوبيان،  الحرير وجزيرة  العامة لمدينة 

وتفا�صيل تحدد �سلطة الهيئة ولكنه في الوقت نف�سه تعار�ض مع عمل عدة 

م�ؤ�س�سات في الدولة. ولعل ذلك يبين �سبب �إ�صدار المر�سوم الأميري الثاني في 

2014 لإعطاء الجهاز �سلطة ا�ست�شارية تنفيذية �شبه م�ستقلة.

•  في نهاية �سنة 2017 جاءت م�شاركة ال�شيخ نا�صـر �صباح الأحمد، ابن الأمير 	

الراحل ال�شيخ �صباح الأحمد ال�صباح، في الت�شكيل الوزاري كمحرك رئي�سي 
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للدفع بعجلة م�شـروع ال�شمال ومدينة الحرير. وقد �ساهم وجود ال�شيخ نا�صـر 

بدور محوري في تفعيل جهاز تطوير مدينة الحرير وجزيرة بوبيان. وخلال 

�صباح  نا�صـر  ال�شيخ  قام  ال��وزاري،  الت�شكيل  �إلى  دخوله  من  الأولى  ال�سنة 

الأحمد بتوقيع اتفاقيات م�شتركة مع جمهورية ال�صين ك�شـريك �إ�ستراتيجي 

الر�سمية بين  لااتفاقيات  هذه  تكن  الحرير. لم  ومدينة  ال�شمال  م�شـروع  في 

الدولتين الخطوة الوحيدة التي تبناها نائب رئي�س مجل�س الوزراء، بل امتدت 

�إلى الحياة لااجتماعية. فخلال الفترة نف�سها يناير 2019، قام فريق العمل 

ال�شيخ نا�صـر بزيارة دواوين الكويت لعر�ض ونقا�ش ر�ؤية  الخا�ص بمكتب 

الكويت 2035 والتركيز على م�شـروع ال�شمال ومدينة الحرير. وقد لعبت هذه 

الخطوة دوراً مهماً في ت�أكيد �أهمية التوافق الحكومي-النيابي-ال�شعبي من 

ناحية  من  النفط  بعد  ما  تنمية  لا�ستدامة  الم�شـروع  �أهمية  وت�أكيد  ناحية، 

�أخرى. ويبدو جلياً، من خلال تتبع الت�سل�سل التاريخي للم�شـروع، �أن هناك 

�إدارة م�شـروع مدينة الحرير حتى  جملة من الإ�شكاليات التي عاقت تفعيل 

توافقاً  �إلى حد كبير،  الذي حقق وجوده،  الأحمد  ال�شيخ نا�صـر �صباح  جاء 

)الخنيني،  بالم�شـروع  كبيراً  واهتماماً  ودبلوما�سياً  واجتماعياً  �سيا�سياً 

في  من�صبه  ال�صباح  نا�صـر  ال�شيخ  مغادرة  �أن  159-161(. �إلا   :2020

بالم�شـروع  الحكومي  لااهتمام  تراجع  في  كبيراً  دوراً  لعب   2019 نوفمبر 

في  بيروقراطية  تحديات  يواجه  الم�ستقبل  في  و�سي�ستمر  الم�ستقبلي،  ونموه 

تحقيقه على �أر�ض الواقع )ال�سديري، �آل �صباح، 2020: 13(. 

• منطقة 	 في  الحرير  مدينة  م�شـروع  فيقع  الم�شـروع؛  بو�صف  يتعلق  فيما  �أما 

ع  الُمتوقَّ تُقدَّر بـ 250 كم2، ومن  الكويت، على م�ساحة  ال�صبية ب�شمال �شـرق 

�أن ت�ستغرق عملية الإن�شاء نحو 25 �سنة تقريباً، وبتكلفة تبلغ 86 مليار دولار 

تقريباً )عي�سى، 2019(. وي�أتــي الم�شـــروع تـوافقاً مــع الأهــداف الإ�ستراتيجية 

لـ »ر�ؤية الكويت 2035« وهي �أن تكون »الكويت مركزاً مالياً وتجارياً«.
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• مبارك 	 وميناء  بوبيان  وجزيرة  الحرير  مدينة  �إن�شاء  الم�شـروع  ويت�ضمن 

اعتبارية  و�إدارتها؛ حيث تن��شأ هيئة عامة ذات �شخ�صية  الكبير وتطويرها 

م�ستقلة ت�سمى )الهيئة العامة لمدينة الحرير وجزيرة بوبيان وميناء مبارك(، 

الم�شـروع.  لتنفيذ  اللازمة  ال�سيا�سات  الوزراء، وتعنى بو�ضع  تُلحَق بمجل�س 

وتت�ضمن خطة الم�شـروع: �إن�شاء »منطقة اقت�صادية حرة في �شمال الكويت«، 

الإداري  بالا�ستقلال  تمتعها  مع  الكويتية،  لل�سيادة  كلياً  خا�ضعة  تكون 

والمالي والت�شـريع، ويربطها بالعا�صمة ج�سـر بحري )ج�سـر جابر( يعد �أطول 

رابع ج�سـر في العالم، وقد تم افتتاحه في �أوائل مايو 2019. ومن المقرر �أن 

ت�ضم المدينة برجاً بطول 1001 متر )250 طابقاً(؛ ليكون بذلك �أحد �أطول 

للنباتات  الطبيعية، ومحميات  للحياة  مراكز  ف�ضلًا عن  العالم،  الأبراج في 

البرية و�أخرى للطيور المهاجرة من �إفريقيا وو�سط �آ�سيا، وم�ساحات �شا�سعة 

للمراعي والمياه العذبة، ومراكز للأبحاث البيئية. بالإ�ضافة �إلى �أربعة �أحياء 

معي�شية ومالية وتجارية وقرية ترفيهية، ومراكز ثقافية وريا�ضية، ومنطقة 

الداخل �شبكة حديثة من  الإ�سكان. ويربط المدينة من  �سكنية تابعة لوزارة 

ببقية  ذاته  الوقت  في  ت�صلها  التي  والج�سور  والأنفاق  والموا�صلات  الطرق 

مدن الكويت )المطيري، 2018(.

• �شـرقي 	 �شمال  ال�صبية  الحرير من منطقة  �أن تمتد مدينة  �أي�ضاً  المقرر  ومن 

من  يُعد  الذي  بوبيان،  جزيرة  في  �إن�شا�ؤه  الجاري  مبارك  ميناء  �إلى  البلاد 

للنقل  رئي�ساً  مح��وراً  يعتبر  كما  الو�سطى،  �آ�سيا  منطقة  �إلى  الموانئ  �أق��رب 

الإقليمي؛ حيث يربط بين البر والبحر خلال طرق �سـريعة، و�سكك حديدية.

• لدولة 	 بالن�سبة  جمة  �إ�ستراتيجية  �أهمية  على  الحرير  مدينة  م�شـروع  وينطوي 

النفط،  على  اعتماده  وتقلي�ص  البلاد  اقت�صاد  تنويع  في  ي�سهم  حيث  الكويت؛ 

التجاري  لاانفتاح  لها  يُحقق  كونه  عن  ف�ضلًا  الأجنبي.  لاا�ستثمار  وج��ذب 
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ولااقت�صادي الذي تن�شده، ويحولها لمركز تجاري ومالي في الممرات لااقت�صادية 

العالمية، خا�صة في ظل مبادرة الحزام والطريق ال�صينية التي كانت الكويت 

�أول من ان�ضم �إليها عام 2014 خلال م�شـروعيها: مدينة الحرير، وجزر المنطقة 

ال�شمالية الخم�س »وربة، بوبيان، فيلكا، م�سكان، عوهة« )طه، 2018(.

• �إطار 	 في  الكويت  �إليها  ت�سعى  التي  الإ�ستراتيجية  الأهداف  تحقيق  �سبيل  وفي 

العامة، وتطوير  الكويت حالياً على تح�سين خدماتها  »ر�ؤيتها 2035«، تعمل 

بما  لاا�ستثمارية،  بيئتها  وتهيئة  الوطنية،  ومعلوماتها  الإح�صائية،  نظمها 

يجعلها جاذبة للم�ستثمرين المحليين والأجانب. وفي هذا ال�سياق، �صدر �إعلان 

�أمير الكويت في يوليو 2018 بت�أجير جزيرتي فيلكا وبوبيان لل�صين لمدة 99 

عاماً، ت�ستثمر خلالها ال�صين 450 مليار دولار، وتتولى حماية الجزيرتين �أمنياً 

و�إ�ستراتيجياً، مقابل و�ضعها وديعة متجددة في ح�ساب الكويت بقيمة 50 مليار 

دولار، و�ضخ ا�ستثمارات في مدينة الحرير بقيمة 40 مليار دولار.

• للتعاون 	 مهمة  اتفاقيات  وال�صين  الكويت  توقيع  جاء  ذاته،  ال�سياق  وفي 

عَت بهدف تطبيق  الإ�ستراتيجي، منها لااتفاق مع هواوي والمذكرة التي وُقِّ

بوبيان،  وجزيرة  الحرير  مدينة  م�شـروع  على  الذكية  المدن  �إ�ستراتيجية 

�أربع مراحل، هي: و�ضع �شبكات البنى التحتية، و�أمن المعدات  وتنق�سم �إلى 

وال�شبكات لاافترا�ضية، والتحول الرقمي لمختلف ال�صناعات، ومركزية �إدارة 

المدن الذكية )فاروق، 2018(.

لدولة  الحرير  مدينة  �أهمية  تلخي�ص  يمكننا  ال�سابق،  العر�ض  مجمل  من 

الكويت على النحو الآتي:

-	 يبلغ حجم لاا�ستثمارات في مدينة الحرير 25 مليار دينار كويتي، وهو ما 

�سيترتب عليه �إ�ضافة ما يقارب مبلغ 45 مليار دينار كويتي على الدخل 
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م�شـروع  م�ساهمة  ح�صة  تبلغ  �أن  ويتوقع  الم�شـروع،  عمر  خلال  القومي 

مدينة الحرير في الناتج المحلي لدولة الكويت نحو 4 مليارات دينار كويتي 

في عام 2030.

-	 الأن�شطة لااقت�صادية  �إن م�ساهمة  �إذ  النفط؛  الحد من لااعتماد على قطاع 

العام للدولة؛  لم�شـروع مدينة الحرير �سوف ي�ؤثر على المناخ لااقت�صادي 

من حيث تخفي�ض اعتماد الدولة على لااقت�صاد النفطي ك�أ�سا�س؛ ومن ثم 

تنويع م�صادر الدخل القومي.

-	 خلق فر�ص عمل جديدة؛ حيث ي�شهد لااقت�صاد الكويتي �صعوبات في توفير 

فر�ص العمل للعمالة الكويتية الجديدة التي تدخل �سوق العمل المحلي.

-	 محدودية  من  الكويت  دولة  تعاني  حيث  جديدة؛  ا�ستثمارية  فر�ص  �إتاحة 

المبا�شـرة؛  الأجنبية  ولاا�ستثمارات  الخا�ص،  للقطاع  لاا�ستثمار  فر�ص 

الكويتيين،  الم�ستثمرين  جذب  على  الحرير  مدينة  م�شـروع  يعمل  ثم  ومن 

بالإ�ضافة �إلى الم�ستثمرين الخليجيين والأجانب.

-	 ن��شأة مجتمع عمراني متطور لما يقارب 700 �ألف ن�سمة، ويتوقع �أن يناهز 

عدد ال�سكان في دولة الكويت في عام 2030 ما يزيد على 5 ملايين ن�سمة، 

ومحدودية  الداخلية  الم��دن  في  ال�سكاني  لاازدح��ام  م�شكلة  �إلى  وبالنظر 

جديدة  مدن  �إن�شاء  الكويت  دولة  على  يتوجب  ف�إنه  العمرانية،  التو�سعات 

قادرة على ا�ستيعاب النمو ال�سكاني.

)1( مراحل تحول الكويت من حكومة �إلكترونية �إلى حكومة ذكية:

الدرا�سة  الذكية، تعر�ض هذه  الحرير  م�شـروع مدينة  ا�ستعرا�ض ملامح  بعد 

الخطوة الأهم في تنفيذ الم�شـروع والمبادرات المماثلة، وهي التحول من حكومة 

�إلكترونية �إلى حكومة ذكية. وعلى الرغم من عدم الر�ضا الكبير على التحول نحو 
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الخدمات  من  العديد  تقديم  مجال  في  تقدماً  هناك  ف�إن  الإلكترونية،  الحكومة 

للمواطنين في الكويت با�ستخدام الإنترنت بعيداً عن تعقيدات الروتين، كما �أتاح 

لتطوير  فعالة  ب�صورة  ومعالجتها  البيانات  على  الح�صول  فر�صة  للحكومات 

�صناعة القرار بها )هار�ش و�إت�شالكرانج، 2014(. 

في  الذكية  الحكومة  مفهوم  ت�أ�صيل  نحو  ال��دول  من  العديد  �سعت  لقد 

مجتمعاتها م�ؤخراً ومن خلال ربط ودمج البيئات المادية، والرقمية، والعامة، 

ب�صورة  احتياجاتهم  لفهم  المواطنين  مع  وتتعاون  تتفاعل  بحيث  والخا�صة؛ 

�أف�ضل، ولتقديم الخدمات ب�شكل خلاق، وفعال، وكفء، في �أي وقت و�أي مكان 

)جيندوز، و�سينجلر، وتومكزاك، و�شيدلر، و�أوبرلي، 2018: 2(. وقد �أدركت العديد 

من الدول �أن الحكومة الذكية لي�ست مجرد رفاهية على الإطلاق، بل �إنها باتت 

�ضـرورة في الوقت الحالي )العنيزي ومانويل، 2017: 3(. �إلا �أن هذه النزعات 

الكويت تمتلك بيئة تحتية  �أن  الرغم من  لا تزال غير م�ؤثرة في مجتمعنا على 

ICT، تمكنها من  عالية الكفاءة في مجال تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات 

التحول ال�سل�س �إلى حكومة ذكية في وقت وجيز، بعد �أن حققت تقدماً ملحوظاً 

في تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على �أر�ض الواقع. ومن الممكن تو�ضيح 

�أربع مراحل )عبدالجابر، وفرحان،  الكويت بو�ساطة  التحول في  خريطة طريق 

وفجري، 2020(: 

الأولى - و�ضع القواعد وبداية الانطلاق:

وفيها يتم و�ضع الخطط وال�سيا�سات، والعمل على ربط الم�ؤ�س�سات الحكومية 

معاً. وكذلك �إن�شاء ق�سم خا�ص بالأمن المعلوماتي، وتوفير قنوات ات�صال �آمنة 

تطوير  �إلى  بالإ�ضافة  والأفراد.  الخا�ص،  والقطاع  الحكومة،  قطاعات  كل  بين 

خدمات المعلومات، والتوا�صل لااجتماعي، ولاا�ستجابة الحكومية.
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الثانية - التطوير والإعداد:

عد كافة:    في هذه المرحلة يتم الم�ضي قدماً في عدد من الإجراءات على ال�صُّ

-	 الحوكمة وال�سيا�سة: و�ضع �سيا�سات و�أهداف ت�ضمن وجود �إدارة عالية 

الكفاءة تقود خريطة طريق التحول. وي�ستلزم التحول نحو المدينة الذكية 

�إجراء تعديلات ت�شـريعية وقانونية؛ �إذ �إن حكومة الكويت – مثل غالبية 

�أن هيكلة  ر�أ�سية، في حين  ذات هيكلة  مركزية،  الأو�سط-  ال�شـرق  دول 

لإنترنت  الأ�سا�سي  البناء  لأن  وذلك  مركزية؛  لا  �أفقية  الذكية  الحكومة 

�إلكترونيين دون �سيطرة  �أفقي؛ حيث يتم التوا�صل بين كيانين  الأ�شياء 

لطرف ثالث )العنيزي ومانويل، 2017: 3(.

-	 الذكية  الحكومة  تقت�صـر  لا  المعلومات:  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 

بل  فح�سب؛  الذكية  الهواتف  توفرها  التي  البيانات  �أو  المعلومات  على 

التطبيقات  ا�ستخدام  مثل  والتطبيقات؛  التقنيات  �أف�ضل  ا�ستخدام  يجب 

الهجينة.

-	 المرحلة  في  لبنته  و�ضعت  الذي  المعلوماتي  الأمن  ق�سم  تفعيل  الأمن: 

لااهتمام  �أمنية. وكذلك  �أو خروقات  �أية هجمات  ليقوم بمراقبة  الأولى 

للبيانات، وتراعي خ�صو�صية  �أمان توفر الحماية  بتطوير خوارزميات 

الهيئة  ن�شـرت   2017 عام  في  وبيك�سوتو،2020(.  )كو�ستا  المواطنين 

الأمن  �إ�ستراتيجية   CITRA المعلومات  وتقنية  للات�صالات  العامة 

ال�سيبراني التي ت�ضم �إمكانيات هائلة لدعم �أمن المعلومات في المجالات 

كافة، ولدرا�سة �سبل تعزيز قدرة الكويت على حماية م�صالحها الوطنية 

من �أية هجمات �إلكترونية محتملة، �إلا �أنه لم يعلن عن �أية خطوات ر�سمية 

في هذا ال�صدد )العنيزي، 2019: 34(. 
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-	 الموارد الب�شـرية: من العقبات التي تقف في وجه دور الموارد الب�شـرية 

�إلى  ولاافتقار  التغيير،  مقاومة  الذكية  الحكومة  مبادرات  تنفيذ  في 

المعلومات  لتكنولوجيا  المركزي  الجهاز  يولي  لذا  والمعرفة.  المهارات 

بالكويت CAIT اهتماماً �أكبر بتدريب كوادر محلية في القطاع الحكومي 

وتطويرها، وتعزيز التعاون مع القطاع الخا�ص لتبادل الخبرات.

-	 حكومة  لت�أ�سي�س  كاملة  ميزانية  الكويت  حكومة  اعتماد  المالي:  الدعم 

ذكية، تقوم على �أعلى الم�ستويات دون قيود �أو تعقيدات روتينية.

-	 �إلى كل  �أن خدمات الحكومة الذكية ت�صل  الت�أكد من  المواطنون: ينبغي 

المواطن في  و�أن م�شاركة  المواطن.  تنال ر�ضا  و�أنها  المجتمع،  �أطياف 

ال�شبكات لااجتماعية ت�سهم في �إدلائه بر�أيه وم�شاركته في �صنع القرار. 

فالمجتمع  التغيير؛  بقبول  الكويتي  المواطن  �إقناع  عملية  تتم  وبالتوازي 

و�إذا  الحياة.  �أ�سلوب  في  ال�سـريع  التغيير  �إلى  يميل  ولا  ثقافياً  محافظ  الكويتي 

الوقت  في  ف�إنها  بالرفاهية  يت�سم  معي�شة  �أ�سلوب  توفر  الذكية  الحكومة  كانت 

ذاته تغير نمط الحياة المغلق �إلى �آخر منفتح )العنيزي ومانويل، 2017: 6(.

الثالثة - تحويل الخدمات:

م�ستمرة  بتطويرات  المعلومات  لتكنولوجيا  المركزي  الجهاز  يقوم  وفيها 

لتغيير هيكل الخدمات الإلكترونية في القطاع الحكومي، وتقديم �أف�ضل الخدمات 

للمواطنين بطرق ذكية.

الرابعة - تقويم الحكومة الذكية:

�صيغت  �أنها  من  والت�أكد  ال�سابقة  المراحل  كل  تقويم  المرحلة  هذه  ت�شهد 

واختيرت بالطريقة المثلى، وذلك من خلال قيا�س مدى توافر العوامل الثلاثة 
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التي لخ�صها )جيندوز، و�سينجلر، وتومكزاك، و�شيدلر،  الذكية  لنجاح الحكومة 

والقيادة  تنظيمية،  وع��وام��ل  م�ؤ�س�سية،  عوامل  في:   .)2  :2018 و�أوب���رلي، 

�سيا�سي،  التزام  �إلى  الحاجة  تبرز  الم�ؤ�س�سية  للعوامل  بالن�سبة  والإ�ستراتيجية: 

الرقمي  الوعي  زيادة  على  والعمل  المختلفة،  بالقوانين  يتعلق  فيما  وو�ضوح 

بمعايير  المعلومات  لتكنولوجيا  تحتية  بنية  ت�أ�سي�س  وكذلك  للمواطنين. 

محددة. �أما العوامل التنظيمية؛ فينبغي �أن تجعل الإدارات العامة �أن�شطتها غير 

مركزية، و�أن تطور �إدارتها التكنولوجية، و�إدارة المعلومات، والأمن ال�سيبراني. 

العام زمام  القرار  ي�أخذ �صناع  �أن  القيادة والإ�ستراتيجية يجب  وفيما يخ�ص 

الإ�ستراتيجية  من  جزءاً  الذكية  الحكومة  �إ�ستراتيجية  تكون  و�أن  الم��سؤولية، 

الكلية. ومن المتوقع �ألا تزيد الفترة اللازمة لتحول الكويت �إلى الحكومة الذكية 

على 18-24 �شهراً )6 �شهور للمرحلة الأولى، 10-12 �شهراً للمرحلتين الثانية 

البنية  قوة  �إلى  ذلك  ويرجع  الأخري�ة(.  للمرحلة  و�شهران-3�شهور  والثالثة، 

مراجعة  �سوى  الأمر  يتطلب  فلا  الكويت؛  في  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية 

بع�ض التطبيقات والبرامج )عبدالجابر، وفرحان، وفجري، 2006: 2(.

)2(  تحديات �أمام مبادرات الكويت الذكية:

�أن م��سألة تقبل المجتمع الكويتي لمفهوم المدينة  يعتبر )العنيزي، 2019( 

الذكية هو التحدي الأكبر، وير�صد الكندري وال�شيخ علي )2012: 123( ثلاث 

والم�شكلات  التلوث:  وهي  الذكية،  الحكومة  �إلى  الكويت  تحول  تواجه  م�شكلات 

المرورية، والبطء في �إجراء بع�ض المعاملات:

التلوث: 	•

تعتبر الكويت من بين �أعلى الدول المنتجة للنفايات في العالم؛ حيث تتجاوز 

كمية النفايات ال�صلبة مليوني طن �سنوياً, وو�صل ن�صيب الفرد منها �إلى نحو  
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104 كجم يومياً. خلال الفترة 2002-2007، وقد ت�ضاعف هذا الرقم خلال 

 18 النفايات  مكبات  ت�شغلها  التي  الم�ساحة  وتقدر  الما�ضية.  الع�شـر  ال�سنوات 

، بعمق يراوح بين 3 و30م. وي�سبب �سوء معالجة هذه النفايات في تلوث 
2
كم

�أن يتزامن بناء المدن الذكية في الكويت مع  الهواء، والمياه، والتربة. وينبغي 

تطوير نظام ذكي –يطلق عليه ا�سم نظام خبير- ي�ستخدم تقنية �إنترنت الأ�شياء 

من خلال �شبكات لا�سلكية. ويقوم ذلك النظام بوظائف نظام دعم اتخاذ القرار 

)الجزار، 2019: 3(.

وتعتبر مقبرة الإطارات في �إرحيا من المعوقات التي تعطل م�شـروع المدينة 

الذكية جنوب �سعد العبدالله؛ حيث ت�ضم نحو 50 مليون �إطار تالف. ومن المتوقع 

�أن يتم �إخلاء المنطقة من الإطارات في نهاية عام 2021؛ حيث بد�أ نقلها لإعادة 

�إليها  تحتاج  لدول  ت�صديرها  مثل  �أخرى؛  حلول  درا�سة  مع  منها،  جزء  تدوير 

)الحطاب،2020(. ولا يقت�صـر الخطر على النفايات فح�سب؛ حيث يطول التلوث 

المياه )مياه البحر، والمياه الجوفية(، والهواء، والتربة بمعدلات عالية.

الم�شكلات المرورية:	•

الكويت.  في  الذكية  المدن  مبادرات  �أمام  عائقاً  المرورية  الم�شكلات  تعتبر 

مما  غيرها؛  �أو  الزائدة  ال�سـرعة  ب�سبب  المرورية  الحوادث  الم�شكلات  تلك  ومن 

ان�ضباط  وعدم  لاانتظار،  �ساحات  ازدحام  ومنها  الطرق.  اختناق  في  يت�سبب 

وال�شيخ  )الكندري،  الإ�سفلت  طبقة  �إتلاف  ب�سبب  الطرق  و�سوء  المرور،  �إ�شارات 

علي، 2012: 3(.

بطء الخدمات والمعاملات:	•

   تعاني الكويت من تكرار ت�أجيل البدء في م�شـروعات نالت الموافقات اللازمة 

للانطلاق، وذلك ب�سبب التعقيدات الروتينية، وربما تت�سبب في الت�أخر في اتخاذ 
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لاا�ستثمارات  جذب  �أمام  عائقاً  يعتبر  الذي  الأمر  وهو  الأ�سا�س.  من  القرارات 

الأجنبية للبلاد، ويثير القلق ب��شأن قدرة الكويت على �إجراء التعديلات القانونية 

التي ت�سهل الإجراءات اللازمة لت�سيير الأعمال )كير، 2018(. 

التحدي الثقافي:	•

البلاد  في  الذكية  الم��دن  مبادرات  تنذر  �أن  المواطنين  من  العديد  يخ�شى 

بانفتاح غير م��سؤول، يخالف الن�صو�ص الد�ستورية التي تتعلق بمراعاة الآداب 

العامة )مونت كارلو الدولية،2019(.

الجن�سيات من  ع�شـرات  ت�ضم  الكويت  ب�أن  المخاوف  البع�ض هذه  ويدح�ض 

حيث  البلاد؛  ثقافة  ويحترمون  القوانين  يلتزمون  الذين  الأجانب  الوافدين 

ب��شأن  بناء وعي  �إلى  ي�سعون  الخا�صة  الثقافية  نظمهم  لهم  الذين  الأجانب  �إن 

الثقافات الأخرى عند انتقالهم للعي�ش في ثقافة مغايرة، تماماً كما يتعلمون 

اللغة وغيرها من و�سائل التوا�صل المنا�سبة. وفي المقابل يعتبر انفتاح ال�سكان 

على التغيير �أمراً مهماً للم�ضي قدماً في تحقيق مفاهيم لاابتكار، والتكنولوجيا، 

�إلى تغيير  ال�سكان  والمدينة الذكية. وفي �سنغافورة -على �سبيل المثال- عمد 

للعي�ش في مدن  �سلوكياتهم و�أ�سلوب حياتهم المعتاد، ونظام التعليم ا�ستعداداً 

ذكية )�سوليوفا وفوداك، 2020: 8(.
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�شكل )11(

 �أهم التحديات �أمام مبادرات المدن الذكية في الكويت

الم�صدر : العنيزي 2019.

ال�سكان،  الذكية على ثقافة  ت�أثير المدن  التوفيق بين المخاوف من  ويمكن 

والدعوة �إلى لاانفتاح بت�أكيد �أهمية احترام ثقافة ال�سكان، وا�ستغلال التقنيات 

ومن  الإمكان.  قدر  الثقافة،  مظاهر  تعزيز  في  الذكية  المدن  عليها  تقوم  التي 

�أمثلة ذلك ا�ستخدام ال�سعودية لتقنية ا�ست�شعار العباءة التي تراعي الزي ال�سائد 

للن�ساء في �أثناء ركوب ال�سيارة. وكذلك تقنية الك�شف عن الهوية بب�صمة الإ�صبع 

دون الك�شف عن الوجه )بنان( مراعاة لخ�صو�صية بع�ض الن�ساء اللاتي لا يرغبن 

في ك�شف وجوههن.

حادي ع�شـر - جائحة كوفيد-19 الاختبار العملي لتطبيق المبادرات الذكية:

�ضـرب وباء كوفيد-19 العالم محدثاً العديد من التداعيات الخطيرة، �إلا �أنه 

�شهد  الذكية؛ حيث  المدن  اختبار حقيقي لمفهوم  نف�سه كان بمثابة  الوقت  في 

العالم ظهور العديد من التقنيات للك�شف عن الم�صابين، وتحقيق �سبل الوقاية 
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في �إطار تطبيق مبادرات المدن الذكية. ولي�ست المرة الأولى التي ت�ستخدم فيها 

التقنيات الحديثة في تتبع الأوبئة وتحقيق ا�ستجابة �سـريعة للحد من انت�شارها؛ 

فخلال وباء الكوليرا في هايتي �سنة 2010 �أظهرت الهواتف المحمولة �إمكانية 

البيانات  تحليل  �ساعد  بينما  المختلفة،  المناطق  في  المر�ض  بانت�شار  التنب�ؤ 

ال�ضخمة في تتبع الم�صابين خلال وباء �إيبولا في دول غرب �إفريقيا 2014-

2016 )تي�سيت�ش، وبلاجيوفيت�ش، وكوليت�ش 2020(.

�شكل )12(

ا�ستخدام م�صادر متنوعة للك�شف المبكر

 عن تف�شي المر�ض با�ستخدام التقنيات الذكية

تكتشف الجهات
 المختصة تفشي

المرض
ينشر الناس

عن تفٍّش محتمل

Costa, D. G.,& Peixoto P. J,2020.

بين  التكامل  من  ال�سيا�سات  ووا�ضعو  المحلية  ال�سلطات  ت�ستفيد  �أن  ويمكن 

�إنترنت  البيانات ال�ضخمة للقطاع ال�صحي، وبنية المدن التحتية القائمة على 

الأ�شياء، و�أدوات الذكاء لاا�صطناعي الجيومكاني في الو�صول �إلى �أف�ضل خطط 

تنموية للمدن تهدف �إلى ن�شـر خدمات قطاعي ال�صحة والنقل وتح�سينها )كامل 
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البيانات  تو�ضح  �أن  المثال يمكن  �سبيل  وعلى  وفوفام 2019(.  وبنج،  بول�س، 

المتعلقة بحركة المرور على محاور النقل مدى الحاجة �إلى المزيد من الموا�صلات 

العامة لتحقيق التباعد لااجتماعي. وللذكاء لاا�صطناعي الجيومكاني دور بارز 

والك�شف  المرور،  حركة  �إدارة  مثل  كافة؛  عد 
ُّ

ال�ص على  المر�ض  تف�شي  �أثناء  في 

عن العدوى، و�سل�سلة الإمدادات اللوج�ستية، �إلخ، وهي �سمات غاية في الأهمية 

بالن�سبة للمدن الذكية الحديثة التي تعتمد في المقام الأول على البيانات. 

�شكل )13(

 ا�ستخدام �أدوات المدينة الذكية في مكافحة الأوبئة

Source; Tešić, D., Blagojevi, D., Luki, A,2020.

وفي حالة فيرو�س كورونا الم�ستجد كان للذكاء لاا�صطناعي دور بارز في 

المثال  �سبيل  وعلى  للقاح.  والتو�صل  ولاا�ستجابة،  لااكت�شاف،  كافة:  المراحل 

�أعلنت من�صة )BlueDot( التي تعتمد في عملها على الذكاء لاا�صطناعي لتتبع 

حالات  وجود  ر�صدت  �أنها  العالم،  �أنحاء  جميع  في  المعدية  الأمرا�ض  انت�شار 

ال�صينية، وحذرت عملاءها حول  التهاب رئوي غير عادية في مدينة ووهان 
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في  جديد  فيرو�س  اكت�شاف  العالمية  ال�صحة  منظمة  �إعلان  قبل  وذلك  العالم، 

الكندية  ال�شـركة  ت�ستخدمها  خوارزميات  خلال  من  ال�سبق  هذا  وجاء  المدينة. 

للإ�شارة  الم�صادر  مئات  من  المعلومات  على  لااطلاع  تتيح  للمن�صة  المالكة 

المناطق  تجنب  ثم  ومن  بانت�شارها،  والتنب�ؤ  المعدية،  الأمرا�ض  �إلى  المبكرة 

المعر�ضة لانت�شار الفيرو�س. وجاء هذا الك�شف من خلال تحليل �أخبار �صحفية، 

ثم تتبع بيانات تذاكر الطيران العالمية، وهو ما قاد للتنب�ؤ �أن الفيرو�س �سينتقل 

من ووهان �إلى بانكوك و�سيول وتايبيه وطوكيو بعد �أيام من ظهوره الأول. 

   ولم يتوقف ا�ستخدام الذكاء لاا�صطناعي على اكت�شاف الفيرو�س، والم�ساعدة 

�سبيل  على  لقاح.  �إيجاد  ت�سـريع  في  �أ�سهم  بل  فح�سب؛  انت�شاره  من  الحد  في 

المثال، �أعلن مختبر DeepMind لأبحاث الذكاء لاا�صطناعي -الذي ا�ستحوذت 

عليه غوغل- ا�ستخدام التعلم العميق للعثور على معلومات جديدة حول بنية 

البروتينات المرتبطة بالفيرو�س. وفي ال�سياق ذاته �أعلنت �شـركة IBM مبادرة 

لقاح.  �إيجاد  على  تعمل  التي  البحثية  للمجموعات  الفائقة  الحو�سبة  لتطوير 

وا�ستخدم الباحثون الحا�سب العملاق لل�شـركة المعروف با�سم �سومت لفح�ص 8 

�آلاف مركب، قد تكون مرتبطة بالبروتين الأ�سا�سي في الفيرو�س )البوابة العربية 

للأخبار التقنية:2020(.

)1( مبادرات ذكية عالمية للحد من انت�شار الفيرو�س:

   هناك مبادرات واعدة قدمتها بع�ض المدن الذكية خلال جائحة كوفيد-19. 

�إلا �أنه لا توجد قاعدة عامة يمكن تطبيقها على كل المدن، فكل مدينة يجب �أن 

النظم  التقنيات  تطبيق  عند  تميزها  التي  الخا�صة  ال�سمات  الح�سبان  في  ت�ضع 

الأكثر ملاءمة لها. وقد تختلف التحديات التي تظهر في كل مدينة عن غيرها 

مما ي�ستلزم التعامل ب�صورة مغايرة )كو�ستا وبيك�سوتو،2020(. فعلى الم�ستوى 

العالمي ظهرت العديد من المبادرات الذكية:
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�شهدت مدينة ووهان ال�صينية تجربة متكاملة �أ�شاد بها العالم في محا�صـرة 

العالم.  �أنها ب�ؤرة الظهور الأول في  انت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد ولا �سيما 

تعمل مبادرة ال�صحة الذكية على ربط �أنظمة وقواعد بيانات الرعاية ال�صحية 

و�ضع  المواطنين  على  ال�صينية  ال�سلطات  وفر�ضت  ببع�ض.  بع�ضها  المختلفة 

من  للم�ستخدم  ال�صحية  الحالة  يك�شف  المحمولة  الهواتف  على  معين  تطبيق 

خلال ربطه بنظام الرعاية ال�صحية، وكذلك بتتبع م�شتريات الأدوية، ومعرفة 

نظام  ي�ستخدم  كما  عدمه.  من  م�صابين  مخالطة  من  للتحقق  التحركات 

الذكاء لاا�صطناعي الذي طورته �شـركة بايدو ال�صينية للتنب�ؤ بدرجات حرارة 

وتكنولوجيا  بنف�سجية  فوق  �أ�شعة  با�ستخدام  العامة  الأماكن  في  الأ�شخا�ص 

تعرف الوجوه. ويمكن �أن يفح�ص 200 �شخ�ص في الدقيقة، وي�شير �إلى �صورة 

من تزيد حرارته على 37.3.

عن  الك�شف  يمكنه   ،Alibaba �شـركة  طورته  نظاماً  ال�صين  وا�ستخدمت 

بدقة  فقط  ثانية   20 خلال  لل�صدر  المحو�سب  المقطعي  الت�صوير  في  الفيرو�س 

الرئوي  ولاالتهاب  الم�ستجد،  كورونا  فيرو�س  بين  الفرق  تحديد  ويمكنه   .%96

وا�سع،  نطاق  على  الروبوتات  ال�صينية  ال�سلطات  ا�ستخدمت  وكذلك  العادي. 

منها ما يقوم بفح�ص الأ�شخا�ص الم�شتبه في �إ�صابتهم. وتقدم روبوتات �أخرى 

الغذاء والدواء للمر�ضى داخل الم�ست�شفيات، وتعمل على تعقيم غرف المر�ضى. 

ال�سلطات رجالًا  ن�شـرت  الأ�شياء دون تلام�س. كما  ت�سليم  �أخرى في  وت�ستخدم 

�آليين لر�صد وتنبيه المارة الذين لا يرتدون �أقنعة واقية )البوابة العربية للأخبار 

التقنية:2020(.

فر�ضت  �سنغافورة،  في  وبيك�سوتو،2020(  )كو�ستا  ر�صدها  مبادرات  وثمة 

ثم  ومن  الج��وار؛  في  المواطنين  عن  بيانات  لجمع  تطبيق  ا�ستعمال  ال�سلطات 

معلومات  لتقديم  وات�ساب  تطبيق  ا�ستخدمت  كما  ال�صحة.  وزارة  �إلى  �إر�سالها 
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تهدف  �إذ  نيويورك؛  في  كثيراً  الحال  يختلف  ولا  الوقاية.  وطرق  المر�ض  عن 

ال�صحية  ال�شبكات  ربط  �إلى   )SHIN-NY( المدينة  في  ال�صحة  معلومات  �شبكة 

في الولاية لتبادل البيانات ب�صورة �سـريعة. �أما في لندن؛ فبالإ�ضافة �إلى ربط 

الأنظمة ال�صحية المختلفة، قدم برنامج لندن لل�صحة الرقمية مبادرات، منها 

العديد من المبادرات  الفح�ص وو�صف العلاج رقمياً. و�أ�ضافت �سيول  خدمات 

تطبيقاً ي�ضمن عدم  وال�سلامة  الداخلية  وزارة  للجائحة، منها تطوير  للت�صدي 

تنبيهات  ي�صدر  100م«  »كورونا  ي�سمى  �آخر  وتطبيقاً  ال�صحي.  الحجر  ك�سـر 

"خريطة  �إ�صابة في محيط 100 متر. بالإ�ضافة �إلى موقع  �أية  في حال وجود 

كورونا" الذي يحتفظ ب�سجل تحركات الم�صابين.

)2( مبادرات ذكية عربية لمواجهة الجائحة:

تطبيق  فعالية  لمدى  حقيقياً  اختباراً  الأم��ر  اعتبر  العربية  ال��دول  وفي     

الذكية  التقنيات  ببع�ض  العربية  الدول  ا�ستعان عدد من  المبادرات؛ حيث  تلك 

للم�ساعدة في الت�صدي لانت�شار الجائحة: ففي الإمارات ظهر العديد من الحلول 

لخطر  المعر�ضين  الأ�شخا�ص  لتعرف  الإماراتي  الح�صن  تطبيق  منها  الذكية، 

انتقال العدوى والتوا�صل معهم واختبارهم. وت�ستخدم حكومة �أبو ظبي �سواراً 

العزل لا  �أن الأ�شخا�ص المطبق عليهم  ذكياً يرتبط بتطبيق الح�صن للت�أكد من 

يغادرون منازلهم. ويجمع التطبيق بين تطبيقي Trace Covid الم�صمم لتتبع 

مخالطي الم�صابين بالفيرو�س، وتطبيق Stay Home ل�ضمان التزام الأ�شخا�ص 

المطالبين بالحجر المنزلي بتعليمات الحجر. واعتمدت وزارة الداخلية الإماراتية 

تقنية الخوذة الذكية التي تتيح الك�شف عن بعد.

ي�ضاف �إلى هذا اعتماد تقنية DPI القائمة على ا�ستخدام �أ�شعة الليزر للك�شف 

»الدكتور  با�سم  �إلكترونية  من�صة  �إطال�ق  وكذلك  بها.  الم�شتبه  الح��الات  عن 

لاافترا�ضي لكوفيد-19«؛ حيث تطرح �أ�سئلة يجيب عنها الم�ستخدم، ومن خلال 
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كما  الخا�ص.  بطبيبه  ربطه  ثم  ومن  ال�صحية،  حالته  درجة  تتحدد  �إجاباته 

لر�صد  لاا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  دبي  في  والموا�صلات  الطرق  هيئة  وظفت 

مخالفات الإجراءات الوقائية للحد من انت�شار الفيرو�س؛ مثل التباعد الج�سدي، 

�أبوظبي  في  ال�صحة  دائرة  و�أطلقت  الأج��رة.  مركبات  داخل  الكمامات  وارت��داء 

من�صة الرعاية ال�صحية عن بعد DoH التي توفر �أدوات رقمية مدعمة بالذكاء 

ال�صوت  عبر  �صحية  خدمات  على  الح�صول  من  المر�ضى  تمكن  لاا�صطناعي، 

والن�صو�ص ومقاطع الفيديو )البوابة الر�سمية لحكومة دولةالإمارات،2020(.

وفي الكويت وفرت وزارة ال�صحة للطواقم الطبية خوذة ذكية يمكن لمرتديها 

قيا�س درجة حرارة المارة على م�سافة مترين )القب�س،2020(. كما انت�شـرت في 

�أ�سواق الكويت عربة الت�سوق الذكية التي طورتها �شـركة »كايبر«. وتقوم ب�إجراء 

عمليات الم�سح على المنتجات التي يلتقطها المت�سوق ل�شـرائها، بالإ�ضافة �إلى 

تعبئتها ودفع ثمنها. وا�ستخدمت ال�سلطات الكويتية الطائرات الم�سيرة »درون« 

اليوم،2020(.  )رو�سيا  متعددة  بلغات  التعليمات  و�إلقاء  التجمعات،  لف�ض 

كذلك �أطلقت �شـركة زين الكويت بالتعاون مع وزارة ال�صحة والجهاز المركزي 

لتكنولوجيا المعلومات تطبيق »�شلونك« الذي ي�ستخدم ل�ضمان التزام العائدين 

�إلى الكويت بالحجر المنزلي )موقع �شـركة زين،2020(. 

»�سدايا« عدة  لاا�صطناعي  والذكاء  للبيانات  ال�سعودية  الهيئة  و�أطلقت 

مبادرات للحلول الذكية لمواجهة الجائحة، �أهمها مبادرة »احتواء الأزمة« التي 

�أطلقت منظومة »توكلنا« التي بد�أت لتي�سير �إدارة فترة منع التجول، ثم �أ�صبحت 

خدمة  م�ؤخراً  �أ�ضيفت  التي  الخدمات  ومن  الح��ذرة.  العودة  مرحلة  في  فاعلة 

جرعات  جميع  تلقى  قد  ال�شخ�ص  �أن  ت�أكيد  �إلى  تهدف  التي  ال�صحي«  »الجواز 

اللقاح، و�أنه �أ�صبح مح�صناً �إلى حد كبير �ضد الفيرو�س. ومن الأدوات المهمة في 

»�أب�شـر« في  �أ�سهم تطبيق  لتتبع المخالطين. كما  تلك المبادرة تطبيق »تباعد« 
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تقديم العديد من الخدمات الحكومية بطريقة �آمنة في �أثناء فترة الجائحة. كما 

قدمت �سدايا مبادرة »م�ؤ�شـر كوفيد-19 ال�سعودي« بالتعاون مع وزارة ال�صحة 

الذكاء لاا�صطناعي.  انت�شار الفيرو�س با�ستخدام  لتكوين نظرة م�ستقبلية حول 

وت�سهم تلك المبادرة في دعم اتخاذ القرار. كما �أطلقت الهيئة مبادرة »ا�ستمرارية 

الأعمال«، وتندرج تحتها »من�صة بروق« للات�صال المرئي الآمن. وهي مخ�ص�صة 

لعقد اجتماعات هيئات القطاع الحكومي عن بعد. كما كونت اللجنة لااحترازية 

التي تهدف �إلى �إدارة الإجراءات لااحترازية ومتابعتها لمواجهة تف�شي الوباء. 

بالإ�ضافة �إلى عقد دورات تدريبية عن بعد )الموقع الر�سمي لهيئة �سدايا(.

»الع�سا�س«  الأمني  الروبوت  الداخلية  وزارة  ا�ستخدمت  فقد  قطر؛  في  �أما 

الأحياء  التجمعات من خلال دوريات ينفذها في  لر�صد المخالفين لقرار منع 

�إطلاق  �إلى  بالإ�ضافة  ثابتة.  6 كاميرات  با�ستخدام  العامة  والأماكن  ال�سكنية 

تطبيق احتراز لتتبع حركة الم�صابين والمخالطين والمقيمين في حجر منزلي، 

وهو متوافر بـ 11 لغة. و�ساعد التطبيق الجهات المخت�صة على ك�شف ال�سلا�سل 

لاانتقالية للم�ساهمة في عودة الحياة �إلى طبيعتها في �أقرب وقت ممكن. )موقع 

تحكم  لوحة  الحو�سبة  لبحوث  قطر  معهد  قدم  كما  القطرية(.  ال�صحة  وزارة 

وتعر�ض  �أماكن مختلفة،  لااجتماعي في  التباعد  تو�ضح مدى  تعر�ض خريطة 

�أو زيادة زيارات الأ�شخا�ص للأماكن المختلفة. كما  خريطة تو�ضح انخفا�ض 

�أطلق تطبيق »ريان« الذي يعمل على ت�سهيل مهمة الباحثين في تدقيق المادة 

العلمية با�ستخدام خوارزميات التعلم الآلي. وهو واجهة مدرو�سة جيداً لتركيز 

انتباه المراجعين على ما هو مهم فقط.. ويوفر م�ستخدمو »ريان« في المتو�سط 

)جامعة  الأخرى  والأدوات  بالطرق  مقارنة   ٪50 على  يزيد  بمعدل  الوقت  من 

حمد بن خليفة:2020(. 

الطبية  للا�ست�شارات  كلينيك«  »دختر  تطبيق  �إطلاق  عمان  �سلطنة  و�شهدت 
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في  الم�سيرة  الطائرات  ا�ستخدمت  كما  )الر�ؤية،2020(.  الطارئة  غير  للحالات 

توعية  في  الطائرات  تلك  دور  جانب  �إلى  والجهد،  للوقت  توفيراً  الطرق  تعقيم 

وتوجيه ال�سكان ب�ضـرورة لاابتعاد عن الأماكن المزدحمة.

)3( المبادرات الخليجية للتعليم عن بعد في زمن الجائحة وتحدياتها:

لخدمات  الرئي�سة  التطبيقية  المجالات  من  الإلكتروني  التعليم  مجال  يعتبر 

المدن الذكية؛ حيث يعتبر قطاع التعليم في دول مجل�س التعاون الخليجي من 

�أكثر القطاعات المتوقع �أن ت�ستفيد من المدن الذكية؛ �إذ �إن المدينة الذكية �ستوفر 

الجامعات  �سيمكن  مما  ولاات�صالات؛  المعلومات  لتقنية  متكاملة  تحتية  بنية 

بعد  عن  والتعليم  الإلكتروني  التعلم  تقنيات  تبني  من  والمدار�س  والمعاهد 

المعتمد على تقنية المعلومات ولاات�صالات. وقد بذلت كثير من الجهود في عدد 

من القطاعات في مختلف دول الخليج العربي، وقد �شكلت جائحة كوفيد-19، 

في  بعد  عن  الإلكتروني  التعليم  لاختبار  دافعاً  الح�صـر،  لا  المثال  �سبيل  على 

دول مجل�س التعاون الخليجي. من جهة �أخرى، وبينما تعمل الدول على تقييم 

الفر�صة  العربي  الخليج  بدول  الذكية  المدن  مبادرات  ا�ستثمر مطورو  التجربة، 

في الدعاية على نطاق وا�سع لم�شروعاتهم التي خرج بع�ضها �إلى النور، وقطع 

التخطيط  طور  منها  عدد  يزال  لا  بينما  الإن�شاءات،  في  �شوطاً  الآخر  البع�ض 

)مداح، 2011: 30(. 

بعد  عن  التعليم  طريق  على  حري�صة  خطوات  الدول  بع�ض  خطت  وقد  هذا، 

التمكين  �أركان  �أهم  �أحد  التعليم  �أن  من  انطلاقاً  الما�ضية؛  ال�سنوات  مدار  على 

من الم�شاركة المجتمعية )الزعبي، 2012: 418(. ولكن جاءت جائحة كورونا 

�أو اللجوء للتعليم عن  لت�ضع �أغلب بلدان العالم �أمام خيارين: تعطيل الدرا�سة، 

خطوة  في  بعد  عن  التعليم  تقنيات  ا�ستخدام  �إلى  الدول  بع�ض  وا�ضطرت  بعد. 

مفاجئة لم تكن دول عديدة على لاا�ستعداد الكافي لها. ففي �أبريل 2020 توقف 
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94% من الطلاب على م�ستوى العالم من الذهاب �إلى المدار�س، �أو ما يقدر بـ 1.6 

مليار طالب. انخرط �أقل من ن�صفهم –نحو 700 مليون– في التعليم عن بعد.

و�شهدت العديد من دول منطقة ال�شـرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا تطوير من�صات 

للتعليم الإلكتروني تجاوز عدد م�ستخدمي بع�ضها الملايين. ومن جانبها قدمت 

�إلى بطاقات  الإنترنت مجاناً لأ�ساتذة الجامعات، بالإ�ضافة  بع�ض الحكومات 

هواتف مجانية للطلاب لت�سهيل الو�صول �إلى من�صات التعليم. كما �أتاحت بع�ض 

ولكن  الإنترنت.  التعليم عبر  �إلى من�صات  المجاني  الو�صول  الم�شغلة  ال�شـركات 

على الجانب الآخر كان �ضعف ال�شبكات، وتعذر و�صول الم�ستخدمين �إلى خدمات 

النطاق العري�ض عائقاً �أمام �إتمام مبادرة التعلم عن بعد في العديد من الدول 

التي ا�ضطرت �إلى عر�ض الدرو�س عبر التلفزيون �أي�ضاً )الجورمازي،2020(.

العالم  دول  �أطلقتها  التي  الرقمية  المبادرات  اليوني�سكو  منظمة  وتعر�ض 

)منظمة  الآتي  النحو  على  الخليجية  الدول  مبادرات  وجاءت  بعد.  عن  للتعليم 

اليون�سكو،2020(:

■ الإمــارات: 

ي�شهد النظام التعليمي في الإمارات وجود �أكثر من من�صة تعليمية عالمية 

تعتمد على تقنيات الذكاء لاا�صطناعي، لإتاحة خيارات تعليمية متعددة �أمام 

المن�صة    LMS التعلم  �إدارة  نظام  ومنها:  بعد،  التعلم عن  الطلبة خلال عملية 

تعليمي،  محتوى  �إلى  الو�صول  للطلاب  تتيح  وهي  التعليم.  ل��وزارة  الر�سمية 

والتوا�صل مع معلميهم. ويمكن للمعلمين لاا�ستعانة ببوابة Edu Share التي 

ت�ضم كماً �ضخماً من المواد المكتوبة والمرئية. وكذلك MOE Library التي يمكن 

ت�ضم المقررات الدرا�سية. وتقدم من�صة »مدر�سة« فيديوهات في العلوم العامة 

�أن تغطي جميع المراحل. وتقدم من�صة »�ألف« �أكثر من 2000 در�س رقمي داعم 
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للمناهج المدر�سية. وتخت�ص من�صة »ينمو Ynmo« بالطلاب ذوي لااحتياجات 

لتنمية  فردية علاجية متخ�ص�صة  ومنا�سبة  توفير درو�س  الخا�صة من خلال 

مهارات الطلبة. 

■ الكويت:

قدمت بوابة التعلم الإلكتروني المن�صة الر�سمية المدعومة من وزارة التربية 

خدماتها للطلاب والمعلمين و�أولياء الأمور عبر العديد من الخيارات. كما �أطلقت 

الوزارة قناة »التربوية« على يوتيوب لتقديم فيديوهات ل�شـرح المواد المختلفة 

لجميع المراحل الدرا�سية. 

■ ال�سعودية:

التفاعلية التي تقدم محتوى رقمياً تفاعلياً،  �أطلقت من�صة بوابة الم�ستقبل 

وف�صولًا درا�سية افترا�ضية، ومناهج للمعلمين. وكذلك من�صة »عين«  الإلكترونية 

التابعة لوزارة التربية، وقناة يوتيوب تحمل لاا�سم نف�سه لتقديم درو�س المراحل 

المختلفة. وتم تحديث من�صة التعليم الرقمية لتوفير �آلاف الأجهزة للطلاب غير 

القادرين. كما تقدم �أكثر من 100 �ألف �ساعة تعليمية رقمية تفاعلية للطلاب 

الجامعيين. وت�ضم من�صة »مدر�ستي« العديد من الأدوات التعليمية الإلكترونية 

التعليمية  الأه��داف  تحقيق  في  وت�سهم  والتعلم،  التعليم  عمليات  تدعم  التي 

للمناهج والمقررات.

■ قطـــر:

تتيح من�صة »�سـراج« للأطفال في عمر 2-8 �سنوات ا�ستك�شاف اللغة العربية، 

والتعليم  التعليم  وزارة  قناة  �أما  والح�ساب.  والكتابة  القراءة  مهارات  وبناء 

للطلاب  لتتيح  يوتيوب  على  رفعها  تم  در�س   1700 من  �أكثر  فت�ضم  العالي؛ 

متابعة درو�سهم عن بعد.  
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■ عُمـــان: 

ومواد  م�صادر  لتوفير  يوتيوب  على  »م��ورد«  قناة  التربية  وزارة  �أطلقت 

ذات علاقة  فيديو، ت�ضم معارف ومهارات مختلفة  تعليمية من خلال مقاطع 

بالمناهج الدرا�سية. وتقدم المن�صات الموجودة على البوابة التعليمية التابعة 

لوزارة التربية العديد من الخدمات المتنوعة.

■ البحرين:

تقدم وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين البوابة التعليمية )تعلَّم(، التي 

تم �إطلاقها بالتزامن مع التمكين الرقمي في التعليم؛ حيث توفر خدمات �إدارية 

التعليمية  الهيئات  بين  التوا�صل  وتتيح  الدرا�سية،  المراحل  لجميع  وتعليمية 

والإدارية والطلاب و�أولياء الأمور.

�إجمالًا، ف�إن مــن �أهم مــا �ستوفرها لمــدنا لذكية لقطـاع التعليـما لإلكترونـي 

الخدماتا لرئي�سية الآتية:

-	  ،)WIMAX( لا�سلكية  ب�شبكات  مربوطة  خا�صة  تعليمية  مراكز  وجود 

تكون هذه المراكز مربوطة بالبوابات للح�صول على المعلومات العلمية 

على الم�ستوى العالمي وبثها في مواقع محددة عن طريق هذه ال�شبكات 

اللا�سلكية.

-	 على  تلقى  وهي  م�شاهدتها،  �أو  المحا�ضـرات  �إلى  لاا�ستماع  �إمكانية 

الم�ستوى المحلي والعالمي عن طريق مراكز خا�صة تبث هذه المحا�ضـرات 

بو�ساطة �شبكات الهواتف النقالة 3rdG GSM با�ستخدام تقنية الجيل 

الثالث لل�شبكة الخلوية �أو ال�شبكات المحلية اللا�سلكية.

-	 توفير مكتبات �إلكترونية في مناطق خا�صة وربطها بالمكتبات المركزية 

الرقمية ل�سهولة الو�صول �إلى الكتب المختلفة �إلكترونياً.
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بع�ض  توفرها  التي  الإمكانيات  تكفي  فلا  بالتحديات؛  يتعلق  فيما  �أم��ا 

هـذا  تواجه  تحديات  هنــاك  �إن  �إذ  بعد؛  عن  التعليم  تجربة  لإنجاح  الحكومات 

التحول الإجباري المفاجئ الذي فر�ضته الجائحة على غالبية �سكان العالم. ومن 

�أهم التحديات �أن البلدان متو�سطة الدخل والأفقر �سيعاني الطلاب فيها؛ نظراً لعدم 

وجود لاا�ستعدادات التقنية اللازمة لهذا التحول؛ ومن ثم �سيظهر انعدام في تكاف�ؤ 

فيه  تتوافر  الذي  الوقت  ففي  الغنية.  الدول  وطلاب  الطلاب  ه�ؤلاء  بين  الفر�ص 

جميع الإمكانات لطلاب الدول الأكثر ثراءً، يعاني طلاب الدول الفقيرة من عدم 

وجود �أماكن مخ�ص�صة للدرا�سة، �أو كتب، ف�ضلًا عن �صعوبة ات�صالهم بالإنترنت، 

�أن الكثيرين من الطلاب في الدول  �أو عدم امتلاكهم حوا�سيب من الأ�سا�س. كما 

الفقيرة لا يجدون دعماً كافياً من �آبائهم )�سافيدرا:2020(.

ومن التحديات الخطيرة زيادة مخاطر الت�سـرب من المدار�س نتيجة للت�أثير 

فيه  ت�سببت  الذي  الأ�سـرة،  دخل  على  العالمي  لااقت�صادي  للانكما�ش  ال�سلبي 

هذا  عن  وينتج  العام.  التعليم  على  الإنفاق  تراجع  �إلى  ي���ؤدي  كما  الجائحة. 

خ�سارة هذا الجيل من الطلاب نحو 10 تريليونات دولار في م�ستويات الدخل 

في الم�ستقبل، وزيادة معدلات فقر التعلم �إلى %63. 

وتكون مواجهة تلك التحديات بو�ضع �سيا�سة وا�ضحة ت�ضمن و�صول المادة 

التي  ال�صدمة  ا�ستيعاب  من  يتمكنوا  حتى  فقراً  الأكثر  للأ�سـر  بعد  عن  العلمية 

�أحدثتها الجائحة ويتكيفوا معها، ولا يكون التعليم مق�صوراً على الأثرياء فقط 

)مجموعة البنك الدولي:2020(. ي�ضاف �إلى هذا تحديات تقنية �إلى جانب �ضعف 

�سـرعة الإنترنت، منها وجود ثغرات في الأدوات الرقمية، كما في حالة تطبيق 

بالن�سبة  والأمان  بالخ�صو�صية  تتعلق  عديدة،  لانتقادات  تعر�ض  الذي  زووم 

للم�ستخدم. 
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ثاني ع�شـر- مدينة الحرير .. تحليل ختامي م�ستقبلي و�سيناريوهات 

عامة:

قطعت المدن الذكية �شوطاً كبيراً في لاانتقال من التنظير �إلى الواقعية؛ فبعد 

الواقع  �أر�ض  على  مبادرات  �أ�صبحت  مثالي،  لم�ستقبل  �أفكار  مجرد  كانت  �أن 

ن�شاطات  توزيع  �إعادة  �إلى  المبادرات  تلك  وت�سعى  العالم.  دول  من  العديد  في 

ال�سكان، وو�سائل التنمية، والعمل على التو�سع الح�ضـري. و�أخذت الدول العربية، 

عربية  دول  عدة  تعمل  حيث  المجال؛  هذا  في  المبادرة  بزمام  الكويت،  ومنها 

على التحول �إلى الحكومة الذكية. وتعتبر هذه المرحلة لاانتقالية هي الأهم؛ �إذ 

�إجراءات ت�شـريعية، وتنظيمية، ودعائية لإنجاز هذا التحول. ولا يخلو  ت�ستلزم 

الأمر من تحديات وعقبات تقف في وجه مبادرات المدن الذكية، وهو ما يتطلب 

و�ضع بع�ض النقاط في لااعتبار:

-	 �إن�شاء مدينة ذكية،  ال�شـروع في  مراعاة البعد الثقافي لكل مجتمع عند 

والعمل على توعية المواطنين ب�أهمية تلك المبادرات، ودورها في جعل 

و�أن  المتطلبات الحياتية.  التعامل مع  و�سهولة في  �أكثر تطوراً  حياتهم 

التطور لي�س مرادفاً لانتهاك قيم المجتمع.

-	 والتدريبية  التعليمية  البرامج  في  النظر  الحكومات  �إع��ادة  �ضـرورة 

المدن  �ستُحدِثها  التي  التغيرات  مواكبة  من  نها  كِّ ُمي بما  والت�أهيلية؛ 

المتوقعة،  ال�سلبية  الت�أثيرات  �أحد  لتجنب  العمل؛ وذلك  �سوق  الذكية في 

وهي اختفاء العديد من المهن التي �ستحل محلها التقنيات الحديثة.

-	 زيادة الوعي الرقمي لدى المواطنين؛ بحيث يكت�سبون مهارات �إلكترونية 

ا�ستفادة من  �أكبر  لتحقيق  التقنيات المحيطة بهم  للتفاعل مع  ت�ؤهلهم 

الخدمات التي توفرها المدن الذكية.
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-	 وفي  لااجتماعية،  التن�شئة  م�ؤ�س�سات  تفعيل  عبر  ات�صالية  ثقافة  بناء 

مقدمتها الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية والإعلامية.

-	 على  القائمة  للم�ؤ�س�سات  المبا�شـر  وغير  المبا�شـر  المادي  الدعم  توفير 

التنفيذ ل�ضمان �إنجاز الم�شـروعات في وقت منا�سب، وبجودة فائقة.

-	 �ضـرورة ا�ستحداث طرق ذكية للزراعة؛ للحد من ا�ستهلاك م�ساحات كبيرة 

من الأرا�ضي، وتنمية الم�ساحات الخ�ضـراء. 

-	 لتقلي�ص  الرقابة  وت�شديد  البيئة،  على  بالحفاظ  البيئي  البعد  مراعاة 

�إنتاج النفايات ال�ضارة، والمعالجة الآمنة للنفايات التي ت�ضمن ح�سن 

ا�ستغلالها.

-	 و�أثبت فعالية في  الذكية  ال�صحة  الذي �شهده قطاع  التطور  البناء على 

الم�ساعدة على الت�صدي لجائحة كوفيد-19. 

-	 لااهتمام بتوفير غطاء �أمني �سيبراني قادر على الت�صدي لأية اختراقات 

�إلكترونية. وكذلك توفير �ضمانات بعدم انتهاك خ�صو�صية المواطنين، 

الأجهزة  عليها  تح�صل  التي  البيانات  لا�ستخدام  محددة  �آلية  وو�ضع 

المختلفة لت�سيير �أعمال المدينة الذكية.

)�أ( �أبعاد �إ�ستراتيجية للحفاظ على ا�ستدامة مدينة الحرير:

يمكننا لاا�ستفادة في ذلك المحور، من نتائج بع�ض الدرا�سات التي �أجريت 

حول هذا المجال: 

11 تبني الدرا�سات لاا�ست�شـرافية حول المدن الذكية في منطقة الخليج العربي -

�إن�شاء مراكز  ب�شكل عام، ومدينة الحرير على وجه الخ�صو�ص، عن طريق 

ولااجتماعية  الديموغرافية  بالجوانب  تهتم  المدن،  لأبحاث  �إ�ستراتيجية 
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ولااقت�صادية والعمرانية، وتفيد في تقديم معلومات يمكن لااعتماد عليها 

في اتخاذ قرارات عمرانية م�ستدامة.

22 كمرا�صد - تعمل  �أن  يمكن  الذكي،  العمران  في  متخ�ص�صة  مرا�صد  �إن�شاء 

الذكية في  المدن  التي تعي�شها  التحولات  ت�سهم في ر�صد  ح�ضـرية ذكية، 

المخاطر  تقليل  ثم  ومن  التحديد،  وجه  على  الكويت  ودولة  عامة  الخليج 

التي تواجه تلك المدن في الم�ستقبل.

33 �إعداد مخطط هيكلي للثلاثين �سنة القادمة لمدينة الحرير، ومناق�شة ذلك -

المخطط في المراكز البحثية والجامعات الكويتية؛ بما يكفل فر�ص النمو 

الم�ستدام وتجنب الإ�شكالات والمخاطر المحتملة في الم�ستقبل. 

)ب( �أبعاد تحديد حركة تطور مدينة الحرير في الم�ستقبل:

11 �إن م�ستقبل مدينة الحرير بدولة الكويت على الم�ستوى لااجتماعي والثقافي -

بدولة  العمرانية  للتنمية  العامة  وال�سيا�سة  المدينة  تلك  ب���إدارة  يرتبط 

الكويت، وهو ما يرتبط ب�شكل �أو ب�آخر بثقافة التغيير والبحث عن كل ما 

�سطحية، مجرد  التجربة  تلك  تكون  �أن  ينبغي  هو جديد وتكنولوجي، فلا 

�أن  التكنولوجي في التعاملات الحياتية؛ ومن ثم يجب  تعميم لاا�ستخدام 

تتجه نحو النظم لااجتماعية التي تت�شكل داخل تلك المدينة و�أ�سلوب حياة 

�سكانها. و�إذا لم ي�ؤخذ هذا البعد في لااعتبار مع التخطيط والتنفيذ للتنمية 

الح�ضـرية الم�ستدامة في مدينة الحرير، ف�سينف�صل �سكان تلك المدينة عن 

�أهدافها وجدواها الحقيقية؛ ومن ثم ينبغي �أن يتلاءم ويتناغم الم�ستوى 

لمن  والقيمي  لااجتماعي  المكون  مع  للمدينة  والتكنولوجي  العمراني 

يفتر�ض �أنهم �سيعي�شون في هذه المدينة. ومن ثم ينبغي البعد كل البعد عن 

ال�صدام الذي ربما يطر�أ بين التقاليد وعملية التحديث ب�شكل كبير. 
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22 نحو - يتجه  �أن  ينبغي  لا  الحرير،  مدينة  بموا�صفات  ذكية  مدينة  بناء  �إن 

الثقافي  البعد  �إلى  التطرق  دون  فقط،  الإن��ف��اق  في  المادية  المبالغات 

والتعليمي والمعرفي وكذلك المعلوماتي ل�سكان تلك المدينة. فبناء مدينة 

�إلى  ذكية هو في حقيقة الأمر بناء مجتمع معرفي ومثقف وواع، يحتاج 

وقت طويل، ويتطلب جهداً عظيماً. لا نريد �أن تكون تلك المدينة في بنائها 

ووظائقها ن�سخاً جديدة من النمو الح�ضـري الذي �شهدته المدن الكويتية؛ 

حيث الخلل في التركيبة ال�سكانية، الذي زعزع الهوية الثقافية لتلك المدن، 

و�أ�سهم ب�شكل �أو ب�آخر في تعر�ضها لمخاطر اجتماعية و�سيا�سية عديدة.

33 وتنفيذها، - الحرير  مدينة  بناء  في  الم�شاركة  الكويتي  المواطن  حق  من 

حتى تكون الهوية الثقافية ولااجتماعية وا�ضحة وطاغية في تلك المدينة 

وتطورها الم�ستدام. فالا�ستدامة لااجتماعية قبيل لاا�ستدامة لااقت�صادية 

الم�شاركــة  فــي  المتمثلــة  لااجتماعية  لاا�ستدامــة  �إن  �إذ  والتكنولوجيـــة؛ 

المجتمعية هي التي تكفل نمو تلك التجربة وتطورها وا�ستدامتها.

44 ينبغي الوقوف على خ�صائ�ص مدينة الحرير، التي تنح�صـر ب�شكل كبير في: -

التركيبة الديموغرافية التي ت�سكن تلك التجمعات العمرانية الذكية الجديدة، 

تفاعلاتها  في  جديدة  ذكية  محلية  هوية  �سكانها  على  تفر�ض  والتي 

وتعاملاتها اليومية، �أما الأمر الثاني؛ فيرتبط بالنخب لااقت�صادية والثقافية 

من �سكان تلك المدن؛ وهو ما ينعك�س على حالة التنمية الم�ستدامة في تلك 

�إلى ما ي�شبه  �أن تتحول تلك المدينة  المدينة. كذلك الحال، نقول لا ينبغي 

مادية  قيمة  المدينة  بهذه  �أر�ض  قطعة  لكل  وت�صبح  التجاري،  الم�شـروع 

�ضخمة، ويتركز فيها من يملك، وي�ستبعد منها من لا يملك.

55 التخطيط - ال�سكان عند  �أن ن�أخذ بعين لااعتبار درا�سة  ال�ضـروري جداً  من 

لمدينة ذكية جديدة، باعتبارهم �أ�سا�س تكوين المدينة، وما قامت المدينة 
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�إلا لتلبية لااحتياجات المتعددة والخا�صة بال�سكان )الغزالي، 2018: 67(. 

66 يجب درا�سة وا�ستيعاب معدلات النمو والتو�سع الح�ضـري في مدينة الحرير -

والتطور  للنمو  نف�سح مجالًا  لا  �سابقاً، حتى  المو�ضوعة  الخطط  في �ضوء 

تجاوز  بالإمكان  ثم  ومن  م�ستقبلًا؛  المدينة  ي�صيب  قد  الذي  الع�شوائي 

الم�شكلات والتحديات التي عانت منها، وتواجهها اليوم، المدن الكويتية 

ما  وهذا  الأخري�ة،  �سنة  الخم�سين  في  حدث  الذي  الح�ضـري  تو�سعها  في 

مدن  �أغلب  »�أن  �إلى  �أ�شارت  التي   ،)192  :2011( النعيم  درا�سة  �أو�ضحته 

�أو  �أو نقد  �أي مراقبة  العمراني في غياب كامل من  التمدد  الخليج واجهت 

تر�شيد. ولذلك ف�إن هذه المدن نمت كمدن متنافرة مع �سكانها«.  

77 لا ينبغي �أن تكرر مدينة الحرير نف�سها كمدينة مثلها مثل المدن الكويتية -

الأخرى. لقد ن��شأت مدينة الحرير كمدينة ذكية لكي ت�سد فراغاً، ولكي تكون 

�إ�ضافة �إلى بنية المدن الكويتية؛ ومن ثم ت�شبع احتياجات رقمية جديدة 

العالمية  والتغيرات  التحولات  تتواكب مع  �أن  وملحّة، ويمكنها  ومتجددة 

فعلياً  الحرير  مدينة  تكون  �أن  �آخر، يجب  والم�ستقبلية. بمعنى  المعا�صـرة 

�إ�ضافة حقيقية؛ من حيث: البناء والوظيفة. ينبغي �أن تتجه مدينة الحرير 

نحو بناء وت�أ�سي�س مفهوم جديد للمدينة في دولة الكويت. 

88 لا يمكن لمدينة الحرير �أن تحقق للكويت تطوراً كبيراً في التنمية لااقت�صادية -

ولااجتماعية �إلا من خلال تبني مدخلين مهمين: )1( »ا�ستخدام التكنولوجيا« 

في تطوير الإدارة والكفاءة الإنتاجية للمدينة، وما يرتبط بها من خدمات 

التعليم وال�صحة والتجارة وغيره. )2( »خلق قطاع منتج« لخدمات ومنتجات 

والإنترنت  ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  مرتكزة  وتطبيقات 

ومعالجة البيانات وغيرها.
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99 يجب الأخذ في لااعتبار مجموعة من الأبعاد لااجتماعية والح�ضارية عند -

تنفيذ مدينة الحرير، خا�صة �أن الم�شـروع يمثل تحدياً اجتماعياً تخطيطياً 

دٍ تقني �أو فني؛ ومن ثم، ف�إن خطة المدينة 
ّ
تمويلياً م�شاريعياً ولي�س كتح

الذكية يجب �أن تت�صف بالمرونة العالية والقابلية للتغيير بح�سب تغيرات 

العنا�صـر المحيطة بالمدينة، وخا�صة التغير ال�سـريع في تقنية المعلومات 

والطلب المتغير على المعلومات من قبل قاطني المدن الع�صـرية.

)ج( م�ستقبل مدينة الحرير:

)1( الو�ضع الراهن:

-	 و�إن  الأم��د  طويلة  عملية  هو  الذكي  الحرير  مدينة  تطوير  م�ستقبل  �إن 

التخطيط لمدى يتجاوز ع�شـرين �سنة �أ�صبح �شيئاً عادياً �أو �شائعاً.

-	 ينبغي �أن ت�ستهدف مدينة الحرير عدداً من الم�شـروعات الح�ضـرية الذكية 

التي ت�ستهدف بدورها تح�سين نوعية حياة �سكانها.

-	 العمل على �إيجاد خطوات م�ستدامة للنمو العمراني: اجتماعياً واقت�صادياً 

وثقافياً.

)2( التهديدات:

-	 ال�سـرعة للإنترنت؛ مثلًا لم تعد مواكبة  الأ�سا�سية فائقة  البنية  �شبكات 

للطموحات العلمية، ولااعتماد على ال�شبكات اللا�سلكية له مخاطر، مثل 

البحث م�ستمراً عن خدمات  التعاملات، ومازال  ال�سـرية في  توافر  عدم 

�أف�ضل لهذه الجزئية.

-	 �ضعف عدد المراكز العلمية التكنولوجية التي ت�ساعد ب�شكل �أو ب�آخر على 

تطوير الخدمات الإلكترونية في المدينة في الم�ستقبل.
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-	 النق�ص في ال�سيا�سات التكنولوجية طويلة الأجل.

-	 عدم كفاية بيئات البنية الأ�سا�سية.

-	 التلوث الثقافي من خلال تقديم معلومات غير �صحيحة، ت�شمل )تهديدات 

للمعتقدات، التع�صب الديني، التع�صب العرقي(.

-	 دعامة  ت�شكل  التي  الأخلاقية  النظم  انهيار  وي�شمل  الأخلاقي؛  التهديد 

النظم لااجتماعية، ومنها المواقع اللا�أخلاقية.

-	 الأمن  بتهديد  كافية  خطيرة  معلومات  تنت�شـر  حيث  الأمني؛  التهديد 

القومي.

)3( الفر�ص �أو م�ستقبل مدينة الحرير:

 يمكننا القول �إن م�ستقبل مدينة الحرير قد لا يتنب�أ به تماماً، ولكن بالنظر 

ملاحظة  يمكن  ف�إنه  الحالية،  قوتها  ومناطق  التكنولوجية  لااتجاهات  �إلى 

لااتجاهات التالية لم�ستقبل مدينة الحرير:

-	 المجالات  في  ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  التعمق   Info

لااقت�صادية ولااجتماعية.

-	 Bio التحول �إلى البيوتكنولوجي وتكنولوجيا المعلومات.

-	 NANO الت�سويق ولاا�ستغلال التجاري للنانو تكنولوجي.

)د( �سيناريوهات عامة:

الحرير  مدينة  م�ستقبل  تحديد  في  ال�سيناريوهات  �أ�سلوب  الدرا�سة  ت�ستخدم 

بدولة الكويت. فبعد تحليل مت�أنٍّ للو�ضع الراهن المرتبط بطبيعة المدن الذكية 

على الم�ستويين العربي والعالمي، وعلى وجه التحديد بدولة الكويت. وفي حدود 
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الت�صورات العامة التي طرحت في هذه الدرا�سة، يمكن القول �إن م�ستقبل مدينة 

الحرير بدولة الكويت ي�سير نحو واحد من �أربعة �سيناريوهات عامة.

ال�سيناريو الأول - �سيناريو التو�سع والنمو الح�ضـري:

ومعرفية؛  و�إبداعية  ذكية  مدينة  الحرير  فمدينة  لااجتماعية؛  الناحية  من 

والإبداع،  التعليم  من  عالية  بن�سبة  وتتمتع  المعرفية،  الن�شاطات  على  تركز  �إذ 

المعرفة  �إن�شاء  وم�ؤ�س�سات  الأف��راد،  �إبداعية  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  تعتمد  كما 

ال�سيناريو  هذا  ويتوقع  المعرفة.  و�إدارة  للات�صالات  الرقمية  التحتية  والبنية 

ال�سيناريو  هذا  �إطار  وفي  المدينة.  هذه  �ست�شهده  �ضخماً  ح�ضـرياً  وتو�سعاً  نمواً 

يمكننا تحديد �ستة �أبعاد مميزة للمدينة الذكية، ترتبط بدورها بنظريات التنمية 

والنمو العمراني التقليدية؛ كالنقل ولااقت�صاد والموارد الطبيعية ونوعية الحياة 

والت�شاركية، وهذه الأبعاد هي: اقت�صاد ذكي Smart Economy، وحياة ذكية 

 Smart و�أ�شخا�ص �أذكياء ،Smart Environment وبيئة ذكية ،Smart Living

 Smart Governance وحكومة ذكية ،Smart Mobility ونقل ذكي ،People

)مليح، 2020: 251(. وعلى هذا الأ�سا�س، ف�إنه مع تحقق هذا ال�سيناريو، ينبغي 

�أن تتحقق الأبعاد ال�ستة الم�شار �إليها وتتكامل فيما بينها حتى يمكننا القول �إن 

مدينة الحرير كمدينة ذكية حققت م�ستهدفاتها التنموية.

ال�سيناريو الثاني - �سيناريو الا�ستدامة: 

�إن عملية تعزيز مظاهر المدينة الإلكترونية وت�أكيد ديمومتها عملية �صعبة 

 �صعب، وهي تتطلب ت�ضافر جهود المعنيين كافة ولي�س المبرمجين وفنيي 
ٍّ
وتحد

الحا�سوب فقط. فهناك دائماً تخوف من اقت�صار عمل المدينة الإلكترونية على 

فئة محدودة من النا�س، �أو �أن تقت�صـر على �أنواع متدنية من تبادل المعلومات 

المدنية؛ مثل النكات والمزاح عبر ال�شبكة عو�ضاً عن المعلومات المدنية المفيدة.
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ومن الناحية البيئية، فمدينة الحرير مدينة �صحية بيئياً؛ حيث تتوافر فيها 

الطاقة  موارد  وا�ستخدام  النظيفة،  البيئية  والتقنيات  الطاقة،  لتوزيع  �شبكات 

�أ�سا�س مدينة الحرير كمدينة ذكية على  الأمر، يرتكز حجر  المتجددة. وحقيقة 

المجالات  في  وبخا�صة  كافة،  الميادين  في  الرقمية  بالتقنية  العمل  تو�سيع 

والأبعاد الآتية )مليح، 2020: 251- 255(: 

• ال�صحة الذكية Smart Health: زيارة الطبيب عن بعد �ستكون ممكنة بف�ضل 	

ال�صحة الذكية، وكذلك الطب التلفزيوني؛ ومن ثم يمكن للمر�ضى لاا�ستغناء 

عن زيارة الطبيب وبع�ض الفحو�صات؛ مما يدعم م�ستوى المعي�شة.

• العي�ش الذكي Smart Living: �أفكار كهربائية تقدم بع�ض �أ�ساليب المعي�شة 	

الذكية، كحاوية القمامة تنادي �سيارة جمع القمامة، الثلاجة تطلب طعام 

الع�شاء، الأنوار والتلفزيون ت�شغل بمجرد مناداتها.

• ال�سيا�سية 	 ال��ق��رارات  اتخاذ   :Smart Government الذكية  الحكومة 

�إلى ثورة في  �أن تقود  الذكية يمكن  الكمبيوتر، الحكومة  ب�ضغطة على ف�أر 

ال�سيا�سية،  بالحياة  �أف�ضل  ب�شكل  المواطن  وربط  وال�سيا�سة،  الحكم  عالم 

وتجعل من زيارة الدوائر الحكومية في المدينة �أمراً غير �ضـروري.

• الكثير من الم�ؤ�س�سات 	 Smart Energies: تعمل  الذكية والبيئية  الطاقة 

نحو  الطريق  تقود  �أن  المفتر�ض  من  حيث  الطاقة«؛  »�إنترنت  �إنجاز  على 

توليد الطاقة المتجددة وتوزيعها اللامركزي.

• التعلم الذكي Smart Learning: الكمبيوتر اللوحي بدل ال�سبورة، الهاتف 	

الذكي بدل القلم، التعلم الرقمي �سوف يغير �شكل الدر�س جذرياً، في عالم 

التعليم الجديد يبرز دعم التلاميذ ب�شكل فردي �إلى جانب الإبداعات التقنية.

• التنقل الذكي Smart Mobility: لا ازدحام، القليل من الدخان والغازات، 	
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هذا ما تعد به حركة التنقل في مدينة الم�ستقبل، و�سائل النقل المت�شابكة، 

عرو�ض الت�شارك، الإ�شارات ال�ضوئية الذكية.

• على 	 تعتمد  ال��ت��ي  الم��ب��اني  ه��ي   :Smart Building الذكية  الم��ب��اني 

تجهيزها  ويتم  الراحة،  توفير  الأ�سا�سي  هدفها  وال�شبكات،  الإلكترونيات 

ب�أجهزة لاا�ست�شعار. 

• المواطنون الأذكياء Smart People: يتطلب �إن�شاء مدينة ذكية توفر الم�ستوى 	

الكافي من الثقافة لدى الأفراد والعمل على زيادة م�ستوى الإبداع لديهم.

ال�سيناريو الثالث - �سيناريو الم�ساندة ال�شعبية للم�شـروع والم�شاركة 

المجتمعية:

من  ال�سكان  بين  المعلوماتية  المعرفة  من  كافٍ  م�ستوى  وجود  عدم  يعتبر 

التحديات التي تواجه مبادرات المدن الذكية في الكويت. ول�ضمان نجاح التجربة 

ينبغي لااهتمام بتنظيم حملات ترويجية، ورفع م�ستوى الوعي المجتمعي بين 

ال�سكان )فريحات، 2010: 176(.    

عند  المجتمع  بر�أي  الأخذ  يكن مطروحاً  الحرير لم  مدينة  م�شـروع  وفي حالة 

طرح الفكرة في ال�سبعينيات. ولكن الو�ضع تغير عند �إعادة �إحياء الم�شـروع؛ حيث 

مع  المقابلات  من  العديد  في  الأحمد  �صباح  نا�صـر  ال�شيخ  الراحل  الوزير  خرج 

قنوات محلية ودولية للترويج للم�شـروع. كما �أجرى ا�ستطلاع ر�أي بالتعاون مع 

�شـركة متخ�ص�صة لنحو ثلاثة �آلاف مواطن، ف�ضلًا عن زيارات لعدد من الدواوين 

�سعياً لمعرفة ر�أي ال�شارع الكويتي. ولكن �شاب تلك الخطوات �سلبيات تمثلت في 

عدم ا�ستبانة �آراء المقيمين غير الكويتيين، كما �أن �صياغة ا�ستطلاع الر�أي كانت 

موجهة لدعم الم�شـروع، و�أخيراً كانت الدواوين التي تمت زيارتها منتقاة؛ �إذ �إنها 

لطبقات معينة ذات خلفية تجارية. وينبغي �إعادة النظر في حملات الدعم المجتمعي 
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�أن ي�شارك المقيمون جنباً  ال�سياق يجب  للم�شـروع حتى ت�ؤتي ثمارها. وفي هذا 

�إلى جنب مع المواطنين؛ حتى ي�ستفيد �صانع القرار من �آراء حقيقية تحقق الهدف 

�سيناريو  ف�إن  ثم  ومن   .)168  -  162  :2020 )الخنيني،  الم�شـروع  من  المرجو 

الم�ساندة ال�شعبية والدعم المجتمعي للم�شـروع يحتاج �إلى �إعادة نظر حقيقية في 

تلك الم�ساندة وجدواها وم�ضمونها وطرق تحقيقها، حتى ي�أتي �سيناريو الم�ساندة 

ال�شعبية حقيقياً وداعماً لجميع القرارات التنموية للم�شـروع. ومن ثم ت�أتي �أهمية 

وبخا�صة  الأولويات،  ر�أ�س  على  القرار«  �صنع  في  المجتمعية  الم�شاركة  »�إدراج 

المواطنة  مفهوم  �إن  القول  ويمكن  �سواء.  حد  على  والوافدين  المواطنين  م�شاركة 

والإقامة في دولة الكويت يحتاج �إلى ر�ؤية جديدة تحمل ت�صورات قانونية جديدة، 

خا�صة �أنه من ال�صعب في عالم اليوم  ف�صل المدينة عن م�شاعر لاانتماء والهوية، 

خ�صو�صاً مع وجود ت�صور لجعل مدينة الحرير مدينة كويت الم�ستقبل ذات الطابع 

العالمي ولي�س المحلي )الخنيني، 2020: 168(.

ال�سيناريو الرابع - �ضعف الأداء التنموي والا�ستغراق في البيروقراطية:

على  الحرير  ومدينة  عموماً  ذكية  مدن  �إن�شاء  من  لااقت�صادية  الجدوى  �إن 

وجه الخ�صو�ص، لا تتمثل في توفير معي�شة مرهفة لل�سكان فح�سب، بقدر ما هي 

محاولة لإيجاد بيئة اقت�صادية جديدة تعرف بالاقت�صاد الذكي، الذي يعمل على 

تح�سين الكفاءة وتقليل التكاليف بق�صد زيادة الإنتاجية عن طريق ترابط بين 

الم�شاركين على الم�ستويات: المحلية والقومية والدولية؛ بق�صد تطوير �شـراكة 

الذكي  لااقت�صاد  هذا  وغيرها.  ذكية،  ا�ستثمار  و�أ�سواق  ذكية،  ووظائف  ذكية، 

يرتكز، بقوة، على قدرة الفرد، وقدرة المعرفة التي يتمتع بها الفرد الم�شارك، تلك 

المعرفة التي تنتقل عن طريق �شبكة ات�صال بين العاملين با�ستمرار، ويح�صل 

عليها العامل ويطورها ويعطيها للآخرين؛ بحيث تزداد الإنتاجية ب�شكل دوري 

وم�ستمر )مليح، 2020: 254(.   
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خاتمة:

حاولت هذه الدرا�سة تقديم ت�أ�صيل نظري لمفهوم »المدن الذكية«، و�أهمية 

هذه المدن في عالم اليوم والغد، خا�صة �أنها �ستمثل، من وجهة نظر �أكاديمية، 

مو�ضوعاً مهماً لفرعي الأنثروبولوجيا الح�ضـرية وعلم لااجتماع الح�ضـري. ومن 

تناولت مو�ضوعات  التي  المتنوعة  النظرية  التوجهات  الدرا�سة  تتجاهل  ثم لم 

الدرا�سة  ك�شفت  كما  الرقمية.  المجتمعات  �أو  الذكية  المدن  عن  �سواء  البحث، 

الآن  الكويت و�شعبها  لدولة  و�أهميته  الحـــريـــر«  عن طبيعة »م�شــــروع مدينة 

وم�ستقبـلًا، خا�صة �أن م�ســ�ألة لااعتماد علـى م�صدر واحد للدخل –النفط- �أ�صبح 

التي  الأمنيات  كل  من  الرغم  وعلى  الما�ضي.  في  عليه  كان  عما  خطورة  �أكثر 

رافقت »م�شـروع مدينة الحرير« ف�إن الأمر لا يخلو من تحديات وعقبات تقف في 

وجه مبادرات المدن الذكية، وهو ما يتطلب و�ضع بع�ض النقاط في لااعتبار، 

لعل �أهمها: )1( �ضـرورة مراعاة البعد الثقافي لكل مجتمع عند ال�شـروع في �إن�شاء 

مدينة ذكية، والعمل على توعية المواطنين ب�أهمية تلك المبادرات، ودورها في 

و�أن  الحياتية.  المتطلبات  مع  التعامل  في  و�سهولة  تطوراً  �أكثر  حياتهم  جعل 

التطور لي�س مرادفاً لانتهاك قيم المجتمع. )2( �ضـرورة �إعادة الحكومات النظر 

نها من مواكبة التغيرات  كِّ في البرامج التعليمية والتدريبية والت�أهيلية؛ بما ُمي

التي �ستُحدِثها المدن الذكية في �سوق العمل؛ وذلك لتجنب �أحد الت�أثيرات ال�سلبية 

المتوقعة، وهي اختفاء العديد من المهن التي �ستحل محلها التقنيات الحديثة. 

�إلكترونية  يكت�سبون مهارات  المواطنين؛ بحيث  لدى  الرقمي  الوعي  زيادة   )3(

ت�ؤهلهم للتفاعل مع التقنيات المحيطة بهم لتحقيق �أكبر ا�ستفادة من الخدمات 

م�ؤ�س�سات  تفعيل  عبر  ات�صالية  ثقافة  بناء   )4( الذكية.  المدن  توفرها  التي 

التن�شئة لااجتماعية، وفي مقدمتها الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية والإعلامية. 

)5( توفير الدعم المادي المبا�شـر وغير المبا�شـر للم�ؤ�س�سات القائمة على التنفيذ 
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ل�ضمان �إنجاز الم�شـروعات في وقت منا�سب، وبجودة فائقة. )6( مراعاة البعد 

البيئي بالحفاظ على البيئة، وت�شديد الرقابة لتقلي�ص �إنتاج النفايات ال�ضارة، 

والمعالجة الآمنة للنفايات التي ت�ضمن ح�سن ا�ستغلالها. )7( لااهتمام بتوفير 

غطاء �أمني �سيبراني قادر على الت�صدي لأية اختراقات �إلكترونية. وكذلك توفير 

لا�ستخدام  محددة  �آلية  وو�ضع  المواطنين،  خ�صو�صية  انتهاك  بعدم  �ضمانات 

البيانات التي تح�صل عليها الأجهزة المختلفة لت�سيير �أعمال المدينة الذكية.

للبيروقراطية  نظراً  الأم��ر  هذا  في  ح��ذراً  كنت  و�إن  ال�صدر،  يثلج  ما  �أن  �إلا 

بتاريخ  الإلكتروني  موقعها  القب�س في  �أكدته جريدة  ما  هو  القاتلة،  الحكومية 

جديد  رئي�س  لتعيين  حكومياً  توجهاً  هناك  �أن  �إلى  وذهبت   ،2021 يوليو   15

لجهاز تطوير مدينة الحرير، ولا�سيما �أن الحكومة قد �أعلنت عن توقيعها اتفاقاً 

مع �شـركة »بيركنز �آند ويلز« للقيام بدور م�ست�شار التخطيط الح�ضـري لم�شـروع 

�أولياً لإن�شاء مدينة الحرير، يو�ضح �أهمية  الجزر من جهة، و�أنها �أنجزت تقريراً 

الت�أثير لااقت�صادي والتنموي لم�شـروع مدينة الحرير باعتباره من الم�شـروعات  

�إلى  �أهم الم�شـروعات التي تهدف  �أحد  �أنه  الإ�ستراتيجية لم�ستقبل البلد، خا�صة 

تنويع م�صادر الدخل. فقد بينت الحكومة، عن طريق وزير الدولة ل��شؤون البلدية 

ووزير الدولة ل��شؤون الإ�سكان والتطوير العمراني، �أهمية الم�شـروع وقدرته على: 

)2( رفع  �سنوياً.  يقارب 35 مليار دولار  للدولة بما  القومي  الناتج  تعزيز   )1(

ملياراً  قيمتها  تبلغ  �أن  المتوقع  من  عالمية  ا�ستثمارات  ا�ستقطاب  على  القدرة 

الوظيفية؛  الفر�ص  من  الآلاف  مئات  توفير   )3( �سنوياً.  دولار  المليار  ون�صف 

حيث ي�ساهم القطاع الخا�ص بتوفير ن�سبة 90 % منها. )4( زيادة الحركة الجوية 

المتوقعة �إلى نحو 15 - 20 مليون م�سافر �سنوياً. )5( جذب ما بين 3 و 5 ملايين 

وا�ستقطاب  للدولة،  الحالية  الإ�ستراتيجية  العلاقات  تفعيل   )6( �سنوياً.  �سائح 
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�أمنياً من قبل  ا�ستثمارات خارجية كبرى تفر�ض بطبيعتها �ضـرورة حمايتها 

الدول العظمى الم�ستثمرة؛ ما ي�ساهم في رفع �سقف ا�ستقرار الكويت و�أمانها. 

وقد �أكدت الحكومة �أن ب�إمكانها النجاح في تحقيق تلك الأهداف الم�ستحقة 

�إن�شاء وتطوير ميناء مبارك والمناطق  من خلال �ضـرورة �إنجاز ما ي�أتي: )1( 

�إن�شاء ميناء  النفطية،  النمو المتميز لل�صادرات غير  التي ت�سهم في  اللوج�ستية 

لاانطلاق  من�صة  ي�شكل  و�أعلاها،  العالمية  المعايير  �أح��دث  على  دولي  جوي 

�إن�شاء مركز  �إلى الجزر الكويتية وتعزيز عمليات ال�شحن الجوي. )2(  والو�صول 

 )3( الأجنبي.  لاا�ستثمار  ا�ستقطاب  �إلى  يهدف  الذي  والأعمال  والمال  التجارة 

المناف�سات  ا�ستقطاب  �إلى  تهدف  �شا�سعة،  وريا�ضية  ترفيهية  منطقة  بناء 

�إطلالة �ساحرة على الممرات المائية  العالمية. )4( ت�شييد منطقة �سياحية ذات 

محمية  بناء   )5( ال�شهيرة.  فيني�سيا  لمنطقة  ت�صميمها  في  وم�شابهة  للجزيرة 

فنادق  على  وت�شتمل  الجزيرة،  �شمال  في  تقع  والبحرية  البرية  للحياة  بيئية 

مناطق  ت�شييد   )6( وال�صين.  �آ�سيا  لمنتجات  و�سوق  بيئية  �سياحية  ومرافق 

جملتها  في  تر�سم  القديمة  البناء  ومعايير  يتطابق  بما  ت�صميمها  يتم  تراثية 

ن�سخة م�صغرة من الكويت القديمة. )7( �إقامة م�شـروعات الممرات المعلوماتية 

الجوية )الأقمار لاا�صطناعية(، وبناء �شبكة كابلات الألياف ال�ضوئية العابرة 

للقارات والتعاون في الطاقة الكهرونووية والطاقة الريحية والطاقة ال�شم�سية. 

)8( �إن�شاء مدينة �إعلامية متكاملة ل�صناعة الأفلام ومتطلبات الإعلام الحديث، 

الدولة  �صورة  وتعزيز  الرائدة،  الإعلامية  ال�شـركات  �أكبر  ا�ستقطاب  ��شأنها  من 

الإعلامية �إقليمياً وعالمياً، ون�شـر الأن�شطة المرتبطة بمدينة الحرير)القب�س: 15 

يوليو 2021(.
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Smart Cities: From Theoretical to Realism, A 
Future Vision for “Al-Hariar City” Project in Kuwait

Abstract:

   The current study aimed to reveal the nature of the concept of smart cities 
in theory and to review initiatives that have emerged from the theorizing to 
realism. The study provided an integrated descriptive presentation of some 
global models that applied the concept of smart cities, as well as models for the 
application of smart city technologies in the face of the Covid-19 pandemic. 
To this end, the study presented a key question: What is the future of Al-
Harir City in Kuwait? Or where is Al-Harir City in Kuwait heading in the 
near future? How can global models of smart cities be used in the launch of 
Al-Harir City in Kuwait? This study is part of analytical studies of a forward-
looking nature based on its methodology for analyzing and interpreting its 
problem on comparative analytical method and scenario formulation, using 
the descriptive approach. The study concluded that inaugurating smart cities 
required smart economy, smart people, smart governance, smart environment, 
smart living and smart mobility. It also required government and non-
government support and a clear strategic vision. More attention should be paid 
to research centers and universities in order to encourage innovation about the 
concept of smart cities. Finally, it’s important to educate citizens and to raise 
awareness about the importance of the initiative through public lectures in the 
areas of implementation.

Key words: Smart city, theorizing, realism, Al-Harir City, The future of 
smart cities.
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

*       سلسلة الإصدارات الخاصة.
*       سلسلة إصدارات الاستكتاب. 

*       سلسلة ملخصات الرسائل الجامعية )الماجستير والدكتوراه(. 
*       سلسلة إصدارات لنشر بحوث الندوات والمؤتمرات. 

*       سلسلة الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية. 
*       سلسلة التقارير الاستراتيجية. 

*       سجل الأحداث الجارية لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 
*       مجلدات وثائق مختارة لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 

*       سلسلة الدراسات المترجمة.
*       سلسلة دراسات قياس الرأي العام.

تعنــي موضوعاتهــا بمنطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة، وتهــدف إلى إبــراز خصوصيتهــا، ورصــد قضايــا التنميــة بأبعادهــا 
الحضاريــة الشــاملة في ضــوء المتغــيرات الجاريــة، وتخضــع للتحكيــم العلمــي.

أولاً:          أن يكــون البحــث أو )الدراســة( معنيــة بشــؤون منطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة في المجــالات الآتيــة: 
ــة  ــة، اللغــة العربي ــا، التربي ــاع، الأنثروبولوجي ــا، التاريــخ، علــم النفــس، الاجت السياســة، الاقتصــاد، الجغرافي

ــون(.  ــارة والفن ــار والحض ــتراث )الآث ــام، ال ــون، الإع ــة، القان ــة، البيئ ــا، الثقاف وآدابه
ثانيـــــاً:      أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص. 
ثالثـــــاً:      لم يسبق تقديمها أو جزء منها للنشر إلى جهة أُخرى. 

رابعـــــاً:       ألا   يقــل عــدد كلــات الدراســة عــن ) 000 ٫ 25 (  كلمــة  ) بحــدود100   صفحــة(  )A4( لسلســلة الإصــدارات الخاصــة 
والاســتكتاب، و )8٫750( كلمــة بحــدود )٣5( صفحــة لسلســلة الدراســات الاســتراتيجية والمســتقبلية . 

خامساً:      يقدم المركز مكافأة مالية رمزية عن كل دراسة.

يصدر عن المركز 

قواعد النشر

سلسلة الإصدارات الخاصة ـ سلسلة علمية محكمة

العنوان الإلكتروني لصفحة المركز
www.cgaps.kuniv.edu 

البريد الإلكتروني
Gulf_center@yahoo.com

توجه جميع المراسات باسم مدير المركز
ص .ب: 64986 الشويخ ) ب ( ـ الرمز البريدي : 70460 الكويت

هاتف: 24984658 ـ 249846٣9 ـ 24816824 )المفتاح الدولي 00965( فاكس : 24814295 

ت
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ا

مدير المركز
د. فيصل مخيط أبو صليب

ت
كا

را
ت
ش

لا
الدول الأجنبيةالدول العربيةالكويتنوع الاشتراكا

14 دولارا4ً د.ك4 د.كالأفراد
14 دولارا25ً د.ك25 د.كالمؤسسات
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