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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.



66

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????



77

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 4(

كلمة الإ�صدار الخا�ص بكورونا

بقلم : �أ.د. يعقوب يو�سف الكندري

عند كتابة هذه ال�سـطور، ظهرت بوادر انفراجة بالإعلان عن نجاح المرحلة الثالثة للقاح 

الإعلان عن نتائج  BioNTech«، واحتمالية  Pfizer« و »بيونتك  �شـركتا »فايزر  �أنتجته 

مب�شـرة للقاحات �أخرى خلال الأيام القليلة القادمة، و�سبقه الإعلان عن لقاح رو�سـي لم يلق 

ا كما يقول عنه  �أي�ضً المذكور، ولكنه قد حقق نجاحًا مميزًا  باللقاح  نف�سه مقارنة  التفاعل 

المخت�صون. فهي نتائج مب�شـرة بالقرب من التخل�ص من هذا الوباء الذي جعل العالم ب�أ�سـره 

رهين هذا العار�ض ال�صحي، و�أدى �إلى الحد من حركته وحريته. ولكن على الرغم من ذلك، 

تعانيها المجتمعات  زالت  التي ما  الكبيرة  الأعداد  تتمثل في  الإ�شكالية تظل موجودة  ف�إن 

مليون  يقرب من 62  ما  العالم من فيرو�س كورونا  الم�صابين في  الإن�سـانية وتجاوز عدد 

الزيادة في  ازدياد، مع  والأرقام هنا في  وفاة ون�صف،  مليون حالة  يقرب من  حالة، وما 

�إلى  �إ�ضافة  المر�ض.  لهذا  نتيجة  منهم  الكثير  تفقدنا  �أن  الممكن  من  التي  الحرجة  الحالات 

ذلك، وعلى الرغم من زيادة ن�سبة الت�شافي مقارنة بعدد المتعافين؛ ف�إن هذا الوباء ما زال له 

تداعيات على الحياة ال�سيا�سية والاقت�صادية وعلى الجوانب الاجتماعية ب�شكلها العام. فعند 

النظر �إلى العوار�ض ال�صحية التي خلفتها جائحة كورونا، ف�إن تداعياتها الاجتماعية العامة 

فالعلاقة  ا.  �أي�ضً لمدة  و�ستبقى  الإن�ساني،  ال�سلوك  على  وتنعك�س  وتبرز  وا�ضح  ب�شكل  تظهر 

الخا�صة بين العوار�ض ال�صحية والمحددات الاجتماعية تظهر بكل و�ضوح في هذه الجائحة. 

الت�أثيرات  ال�صحية والطبية بمن�أى عن  العوار�ض  الأحوال، درا�سة  فلا يمكن، ب�أي حال من 

الاجتماعية والثقافية، والتفاعل بين هذين الفرعين من فروع العلم والمعرفة. ولذلك؛ حر�صت 

حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية على �أن يكون لها �إ�صدار خا�ص عن الجائحة، والك�شف 

عن بع�ض الجوانب الاجتماعية المرتبطة بهذه الأزمة ال�صحية العالمية. 

العلوم  الذي ت�ضمن �ست ر�سائل، عُر�ضت موا�ضيع متنوعة في مجال  ففي هذا الإ�صدار 

العامة،  والعلاقات  الدينية،  والأيديولوجيا  الإ�ستراتيجية،  بالجوانب  تبد�أ  الاجتماعية 

والإعلام، والعمل الخيري، والعوار�ض النف�سية. فالر�سالة )1( للباحثين فهد الف�ضالة وعوني 

التعامل  في  الكويت  دولة  �إ�ستراتيجيّة  حول  جاءت   - للتخطيط  العربي  المعهد  من  الر�شود 
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مع �أزمة وباء كورونا، والتي حددتها الدرا�سة منذ بدء الإعلان عن الإ�صابات الأولى �أواخر 

�أ�سعد  �أواخر �شهر يوليو 2020. وجاءت الر�سالة )2( للباحث علي  �شهر فبراير 2020 حتى 

الدينية والبحث في »الممار�سة  الأيديولوجيا  الكويت، عن  التربية بجامعة  وطفة، من كلية 

الأيديولوجيّة للدين في مواجهة الجائحة، وتف�صل بين الدين بو�صفه طاقة روحية تنويرية 

عليا وبين الأيديولوجيا الدينية بو�صفها توظيفًا مراوغًا للمقد�س الديني«. �أما الر�سالة )3(، 

فقد ركزت على البعد الإعلامي، �إذ جاء الباحثون خالد القح�ص ومحمود الها�شمي وح�سين 

الجمهور  اعتماد  عن  خا�صة  ميدانية  بدرا�سة   - الكويت  بجامعة  الإعلام  ق�سم  من  عبا�س 

الكويتي على و�سائل الإعلام في �أثناء الأزمات. وقد اعتمدوا على فيرو�س كورونا الم�ستجد 

. وفي منطلق �آخر، انطلقت درا�سة مح�سن ال�صالحي وعبد الله الكندري من كلية التربية  مثالًا

الأ�سا�سية في الكويت - بدرا�سة م�ؤ�س�سات العمل الخيري في دولة الكويت ودورها في مواجهة 

جائحة كورونا في الر�سالة )4(. �أما الر�سالة )5(، فقد كانت عن العلاقات العامة وحملات 

ال�صحية  بالق�ضايا  الوعي  وانعكا�ساتها على  الخدمية  بالوزارات  العامة  للعلاقات  التوعية 

�سعد  �أكاديمية  من  ال�شمري  مر�ضي  محمد  الباحث  فيها  اعتمد  وقد  الكويتي،  الجمهور  لدى 

 ،)6( الر�سالة رقم  . وفي  الم�ستجد مثالًا �أزمة فيرو�س كورونا  الأمنية على  للعلوم  الله  العبد 

قام الباحثان عي�سى البلهان وعبد المطلب عبد المطلب من ق�سم علم النف�س التربوي بكلية 

بالتباعد  الكويتيين  التزام  »م�ستوى  عنوان:  تحت  جاءت  بدرا�سة  الكويت  بجامعة  التربية 

النف�سية  بال�صلابة  وعلاقته  )كوفيد-19(  كورونا  فيرو�س  لمواجهة  والج�سدي  الاجتماعي 

وبع�ض المتغيرات الديموغرافية«. 

ا من ا�ستقبال  �صَ لجائحة كورونا لا يمنع الحوليات �أي�ضً ولعل هذا الإ�صدار الذي خُ�صِّ

هذه  من  مزيدًا  ت�ستقبل  زالت  ما  الأمر  واقع  في  وهي  المو�ضوع،  بهذا  �صلة  ذات  �أبحاث 

الدرا�سات والأبحاث، وهذا بطبيعة الحال �أمر متوقع بحكم �أن �أي ق�ضية �أو �أزمة تبرز وتظهر 

على ال�سطح تتفاعل معها الدرا�سات والأبحاث المرتبطة، وهو ما حدث بالفعل عند درا�سة 

الن�شر  ا في مجل�س  �أي�ضً الزملاء  الدرا�سات تن�شط حولها، واجتهد  التي بد�أت  الظاهرة  هذه 

وعاء  اخت�صا�ص  بح�سب  كل  وت�أثيراتها  الجائحة  هذه  عن  خا�صة  �أعداد  ب�إ�صدار  العلمي 

الن�شـر الخا�ص به. نتطلع �إلى �أن يحقق هذا الإ�صدار الخا�ص �إ�ضافة علمية وفكرية منا�سبة، 

و�إلى مزيد من الدرا�سات والأبحاث الجادّة والر�صينة.
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الرسالة )4(

م�ؤ�س�سات العمل الخيري

في دولة الكويت ودورها في مواجهة 

جائحة كورونا

  
أ.د. محسن حمود الصالحي

قسم الأصول والإدارة التربوية - كلية التربية الأساسية
جامعة الكويت

د. عبدالله اسماعيل الكندري

إصدار خاص - )نوفمبر ، 4(  1442هـ / 2020م

10.34120/0757-041-995-004
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الم�ؤلف:

�أ. د. مح�سن حمود ال�صالحي

دكتوراه في �أ�صول التربية - جامعة بت�سبرج - الولايات المتحدة الأمريكية - ١٩٩٨.--

�أ�ستاذ دكتور في ق�سم الأ�صول والإدارة التربوية - كلية التربية الأ�سا�سية - الكويت.--

الإنتاج العلمي:

�أولًا- الكتب:

11 الطفل في الإ�سلام. -

22 نظرات في فكر تربوي �إ�سلامي )بالا�شتراك مع الزملاء(.-

الأبحاث:

11 جمعية المعلمين الكويتية: درا�سة تقويمية 2005.-

22 الم�ضامين التربوية في حديث �أم زرع.-

33 اتجاهات المعلمين نحو المناخ المدر�سي في المدار�س الثانوية ذات الف�صلين بدولة الكويت.-

44 م�شروع مقترح لإن�شاء ثانوية ريا�ضية في الكويت.-

55 الكفايات اللازمة للمعلم.-

66 الم�شكلات التعليمية التي يواجهها طلاب وطالبات كليات �إعداد المعلم بدولة الكويت.-

77 �أ�سباب العنف و�صوره بم�ؤ�س�سات التعليم العام من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأ�سا�سية بدولة الكويت.-

88 مفهوم التربية الوطنية ومقوماتها ومعوقاتها لدى طلبة كلية التربية الأ�سا�سية بدولة الكويت.-
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الم�ؤلف:

د. عبدالله �إ�سماعيل الكندري

دكتوراه في الإدارة التربوية - جامعة القاهرة.--

الإنتاج العلمي:

11 ورقة تحت عنوان: )المعوقات التي ت�ؤدي �إلى �ضعف دور المتطوعين للخدمات الاجتماعية(، �أول م�ؤتمر يعقد -

في الكويت للخدمات الاجتماعية - �أبريل 2005.

22 الم�شاركة في م�ؤتمر: )الو�سطية منهج حياة(، الذي �أقامته وزارة الأوقاف - مايو 2005، بورقة تحت عنوان: -

)دور جمعيات النفع العام في تعزيز الو�سطية( - ورقة تحت عنوان: )ر�ؤية مو�ضوعية لنظام التقويم التربوي(، 

منطقة العا�صمة التعليمية - �أبريل 2005.

33 ورقة تحت عنوان: )ماذا يريد المجتمع من التعليم الثانوي(، منطقة العا�صمة التعليمية - مايو 2005.-

44 درا�سة حول نظام المقررات 1995م. -

55 درا�سة للجنة ال�شريعة، مايو 1995: )دور المناهج التربوية في التوعية الأ�سرية(.-

66 ال�سابع والثلاثين - التربوي  التعليم(، الم�ؤتمر  ورقة تحت عنوان: )دور جمعية المعلمين في م�ساندة مخرجات 

لجمعية المعلمين الكويتية - مار�س 2008.

77 محا�ضرة بعنوان: )حقوق المعلم(، منطقة الأحمدي التعليمية - مار�س 2008م.-
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الملخ�ص

في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  على  الوقوف  الحالية  الدرا�سة  ا�ستهدفت 

مواجهة جائحة كورونا بدولة الكويت، و�أثر بع�ض المتغيرات في ذلك. وا�ستخدم 

ا�ستبانة  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  الاجتماعي،  الم�سح  منهج  الباحثان 

الم�ؤ�س�سات  العمل في  )طريقة  �أربعة محاور  )36( عبارة موزعة على  ت�ضمنت 

الخيرية، دورها في خدمة المجتمع، دورها في مواجهة جائحة كورونا، تقييم 

الو�صول  تم  غر�ضية  عينة  على  ا  �إلكترونيًّ طبقت  الخيري(  العمل  م�ؤ�س�سات 

ت�ألفت من )835( فرداً من  التوا�صل الاجتماعي، وقد  �إليها من خلال �شبكات 

العاملين )منفذي الخدمات الميدانية للمجتمع( وغير العاملين )الم�ستفيدين من 

الخدمات( في الم�ؤ�س�سات الخيرية، �إ�ضافة �إلى تحليل محتوى التقارير الخا�صة 

في  الم�ؤ�س�سات  هذه  جهود  تناولت  التي  والعمل  الاجتماعية  ال��شؤون  بوزارة 

قد  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  الجائحة.  �أثناء 

�ساهمت في جمع التبرعات لدعم جهود الحكومة في مواجهة جائحة كورونا، 

وم�ساندة الأ�سر المحتاجة. و�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيًّا بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية تعزى 

لمتغير النوع، بينما لا توجد فروق حول المحاور الأخرى تعزى للنوع؛ وعدم 

وم�ستوى  الجن�سية  تعزى لمتغيري  الا�ستبانة  فروق حول جميع محاور  وجود 

العمل  م�ؤ�س�سات  دور  �إلى عدم وجود فروق حول  النتائج  �أ�شارت  التعليم. كما 

الخيري في خدمة المجتمع تعزى لمتغير العمر، بينما توجد فروق حول المحاور 

الأخرى تعزى لمتغير العمر. وتوجد فروق حول جميع مجالات الا�ستبانة تعزى 

لمتغير جهة العمل. كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق حول طريقة العمل في 

الم�ؤ�س�سات الخيرية ودورها في خدمة المجتمع تعزى لمتغير المحافظة، بينما لا 
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توجد فروق حول دورها في مواجهة الجائحة وتقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

تعزى لمتغير المحافظة. وقدم �أفراد عينة الدرا�سة بع�ض المقترحات لتطوير دور 

م�ؤ�س�سات العمل الخيري لمواجهة جائحة كورونا. 

الكلمات المفتاحية: م�ؤ�س�سات العمل الخيري، جائحة كورونا، الكويت. 
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مقــدمــة

تعد م�ؤ�س�سات العمل الخيري �أحد الأن�ساق الفرعية للرعاية الاجتماعية في 

المجتمعات الإن�سانية المعا�صرة، وتقوم بدور يعزز �أن�شطة الأجهزة والم�ؤ�س�سات 

هذه  وتحظى  بها،  ويتكامل  الاجتماعية  الرعاية  مجال  في  العاملة  الحكومية 

الم�ؤ�س�سات بت�أييد ودعم حكومي وم�شاركة �شعبية مطردة. 

 و�أ�صبحت م�ؤ�س�سات العمل الخيري مو�ضع درا�سة للعديد من المتخ�ص�صين 

خدماتها  فاعلية  وزيادة  �إمكاناتها  لتطوير  �سعيًا  الاجتماعية  العلوم  في 

الإن�سانية، ويطلق على هذه الم�ؤ�س�سات �أ�سماء �أخرى مثل الم�ؤ�س�سات �أو الهيئات 

�أو  �أو الم�ؤ�س�سات غير الهادفة للربح  �أو م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية،  الأهلية 

المنظمات غير الحكومية )عبد ربه، 2014(. 

 وم�ؤ�س�سات العمل الخيري هي تلك الم�ؤ�س�سات التي تتخذ من الن�شاط الخيري 

غير الهادف للربح هدفًا لها، وهي كغيرها من الم�ؤ�س�سات تحظى بانت�شار وا�سع 

خا�صة في الآونة الأخيرة، وذلك لما تبديه من اهتمام تجاه ق�ضايا المجتمع 

�إذ ت�سعى بما لديها من �إمكانات �إلى معالجتها من خلال برامجها  وم�شكلاته؛ 

و�أن�شطتها التطوعية والخيرية، وقد ا�ستطاعت �أن ت�سهم في تح�سين �سبل المعي�شة 

وت�أمين الحياة الكريمة لملايين الفقراء والأيتام والمحتاجين حول العالم، وهذا 

ما جعلها تعطي �صورة وا�ضحة عن مظاهر التما�سك والترابط الاجتماعي بين 

مختلف فئات المجتمع وم�ستوياته )مركز �أنباء الأمم المتحدة، 2014(. 

وقد ارتبطت مهنة الخدمة الاجتماعية بالرعاية الاجتماعية ب�شكل مبا�شر؛ 

وارتبطت الممار�سات الأولى لمهنة الخدمة الاجتماعية ارتباطًا وثيقًا بم�ؤ�س�سات 

العمل الخيري والمنظمات الاجتماعية، وت�شير �أدبيات الخدمة الاجتماعية �إلى �أن 

البراعم الأولى لن��شأة مهنة الخدمة الاجتماعية قد بد�أت في هذه الم�ؤ�س�سات منذ 

نهايات القرن الثامن ع�شر، �إذ بد�أت هذه الم�ؤ�س�سات في تقديم م�ساعداتها للفقراء 



1818

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

والمحتاجين والمعاقين والأرامل والمطلقات والن�ساء المعيلات لأطفالهن، وقد 

 .)Brody, 2009( أطلق على هذه الم�ؤ�س�سات في ذلك الوقت جمعيات الإح�سان�

وقد ا�ستمرت الممار�سات المهنية في هذه الم�ؤ�س�سات لعقود متتالية وتطورت 

في  المهنية  وطرائقها  الاجتماعية  بالخدمة  الاعتراف  تم  �أن  �إلى  كبير  ب�شكل 

الن�صف الأول من القرن الع�شرين )عبد ربه، 2014(. وم�ؤ�س�سات العمل الخيري 

كغيرها من الم�ؤ�س�سات تعمل على و�ضع الأ�س�س ال�سليمة لإدارة القوى الب�شرية 

�أهداف الأفراد وتنظيم المجتمع، وتهتم  �إلى تحقيق  كممار�سة ون�شاط، وت�سعى 

م�ؤ�س�سات العمل الخيري بجميع قطاعات المجتمع ب�صفة عامة والأفراد ب�صفة 

خا�صة، �إذ �إن الفرد هو محور اهتمام هذه الم�ؤ�س�سات، وتقدم له خدماتها دون 

مقابل �أو غر�ض للربح؛ لأن الهدف منها هو تحقيق النفع العام ولي�س نفع فرد 

�أنه لي�س  �أفراد معنيين بالخدمة، ويلاحظ في الم�ؤ�س�سات التي تكفل الأيتام  �أو 

ا  المق�صود بهذه الخدمة اليتيم بذاته عن طريق تربيته فقط، ولكن المق�صود �أي�ضً

�إفادة المجتمع، ولا  تزويد المجتمع بفرد فعال في الم�ستقبل يكون قادراً على 

يكون عبئًا �أو حمًال ثقيًال ي�ضر بالمجتمع ولا يفيده )الإمام، 2006(. 

وقد كان للظروف الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية التي مر بها المجتمع 

العربي عبر م�ساره التاريخي ت�أثير كبير في ظهور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في 

المنطقة العربية، �إلى جانب عدة عوامل �أدّت دوراً في ت�شكيل ملامح العمل الخيري 

العربي، من حيث توجهاته و�أهدافه وحجمه، ولعل �أهم عامل كان له بالغ الأثر 

والروحية،  الدينية  القيم  هو  العربية  المنطقة  في  الم�ؤ�س�سي  الخيري  العمل  في 

مفاهيم  وكلها  الجارية،  ال�صدقة  ومفهوم  الزكاة  لنظام  امتدادًا  جاءت  كونها 

تلقى �صداها في البعد الديني والروحي للمجتمع العربي )قنديل، 2001(. 

وتعد دولة الكويت من الدول الرائدة في العمل الخيري على م�ستوى العالم، 

العمل الخيري  الكويت  �أهل  ال�شعبي، وقد مار�س  �أو  الر�سمي  �سواء على ال�صعيد 
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تتم  الكويت  في  الخيري  العمل  وكان  الدولة،  ت�أ�سي�س  بدء  مع  بعيد  زمن  منذ 

ممار�سته ب�أ�سلوب تطوعي عفوي ويقوم به عدد من الرجال والن�ساء ومن ينوب 

عنهم )ال�سيد، 2014(. 

با�سم  وعرفت   ،)1913( عام  الكويت  في  خيرية  جمعية  �أول  �أن�شئت  وقد 

الجمعية الخيرية العربية، وقدمت خدمات رائدة في مجال العمل الخيري في ذلك 

الوقت، كان �أبرزها افتتاح م�ستو�صف لعلاج الفقراء، والاهتمام ب��شؤون الوعظ 

والإر�شاد، وتعمير الم�ساجد، وتوزيع المال على الفقراء، كما اهتمت بجمع الكتب 

وحفظها في مقرها تمهيدًا لت�أ�سي�س مكتبة عامة )التاورغي، 2014(. 

المال  بجمع  الترخي�ص  لتنظيم  قانونًا   )1959( عام  الكويت  و�أ�صدرت 

�أن ن�صو�ص هذا  �إلا  الآن،  القانون حتى  العمل بهذا  العامة، وا�ستمر  للأغرا�ض 

القانون لم تعد كافية لتنظيم العمل الخيري بتو�سعاته ومهنيته وعمله الم�ؤ�س�سي؛ 

مما دفع وزارة ال��شؤون الاجتماعية والعمل في الكويت عام )2014( �إلى تقديم 

قانون لتنظيم العمل الخيري يت�ضمن 40 مادة، �أهمها �أنه يحظر على م�ؤ�س�سات 

الع�صبيات  �إثارة  �أو  الدينية  المنازعات  �أو  ال�سيا�سة  التدخل في  الخيري  العمل 

والطائفية والعن�صرية، ولا يجوز لها التو�سع في �أهدافها التي �سجلت بموجبها 

�أخرى دون الح�صول على موافقة الوزارة،  �أو الاندماج مع م�ؤ�س�سة  �أو تعديلها 

و�ألا يتعار�ض العمل الخيري مع �أنظمة الدولة وقوانينها. 

الهبات  في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  تمويل  م�صادر  القانون  هذا  ح�صر  وقد 

والنذور،  والكفارات  وال�صدقات  والزكاة  الأع�ضاء،  من  والإيرادات  والتبرعات، 

ومن الو�صايا والأثلاث الخيرية، وريع الا�ستثمار والعوائد المالية من الأعيان 

حملات  تنظيم  حق  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  القانون  هذا  ويمنح  وغيرها.  المدرة 

ال��شؤون  وزارة  �إخطار  يتم  �أن  على  الخيرية،  الأ�سواق  وتنظيم  التبرعات  لجمع 
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بذلك، ويحق لها فتح ح�سابات في البنوك المحلية لإيداع �أموالها، والتحويل �إلى 

فروعها الخارجية )ال�سيد، 2014(. 

الكويت  والعمل في  الاجتماعية  ال��شؤون  �أ�صدرت وزيرة  وفي عام )2015( 

التنظيمية  اللائحة  �إ�صدار  ب��شأن   2015 ل�سنة  )48/�أ(  رقم  الوزاري  القرار 

للجمعيات الخيرية، وين�ص القرار على �أن تخ�ضع الجمعيات الخيرية من حيث 

�إن�شا�ؤها وتنظيمها والإ�شراف عليها لأحكام اللائحة المرفقة بالقرار، وتت�ضمن 

اللائحة بع�ض المواد من �أبرزها حظر مبا�شرة الجمعية الخيرية �أي ن�شاط قبل 

عن  الم�ؤ�س�سين  عدد  يقل  �ألا  على  القانون،  لأحكام  وفقًا  �إ�شهارها  قرار  �صدور 

ب��شأن   2015 ل�سنة  )49/�أ(  رقم  الوزاري  القرار  �أ�صدرت  كما  ا.  �شخ�صً  )50(

�إ�صدار اللائحة التنفيذية للمبرات الخيرية، على �أن تخ�ضع المبرات الخيرية من 

المرفقة  اللائحة  لأحكام  عليها  والإ�شراف  و�إدارتها  وتنظيمها  �إن�شا�ؤها  حيث 

بالقرار )طارق، 2015(. 

تقديم  على:  الدولة  تعمل  �إذ  الكويت،  دولة  في  الخيري  العمل  �سُبل  وتتنوع 

الم�ساعدات لكل من يحتاج �إليها في �أي مكان حول العالم بغ�ض النظر عن الدين 

�أو الوطن �أو الجن�س �أو اللون، وتقديم الاحتياجات الأ�سا�سية من طعام و�شراب 

في  المنكوبين  و�إغاثة  الفقيرة،  المجتمعات  �إلى  وتعليمية  �صحية  وخدمات 

حالات الكوارث والنكبات والحروب والمجاعات و�أي ظروف م�شابهة لإيوائهم 

والتدريبية  التعليمية  الم�شاريع  و�إن�شاء  الأو�ضاع،  مع  الت�أقلم  على  و�إعانتهم 

المختلفة بهدف تنمية الطاقات الب�شرية وا�ستغلالها والعمل على الق�ضاء على 

الأمية لفتح الطريق �أمام التقدم والتنمية. و�إن�شاء الم�شاريع التنموية الإنتاجية 

في المجتمعات الفقيرة من �أجل تمكينها من ا�ستثمار مواردها الب�شرية والمالية 

وثرواتها وتوفير فر�ص العمل ليتمكن �أفراد المجتمع من العي�ش الكريم معتمدين 

الخيرية  الأعمال  في  للم�شاركة  والمتطوعات  المتطوعين  وجذب  �أنف�سهم،  على 
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من خلال زيادة الوعي بالأعمال التطوعية و�أعمال البر والإح�سان، �إ�ضافة �إلى 

التن�سيق مع الجهات والمنظمات الخيرية الإن�سانية ذات الاهتمامات الم�شتركة 

الر�سمية  الإلكترونية  )البوابة  معها  وتتكامل  تتفاعل  بحيث  معها  والتعاون 

لدولة الكويت، 2020(. 

م�شكلة الدرا�سة:

التام  بال�شلل  و�أ�صابته  ا�ستثناء  دون  كله  العالم  كورونا  جائحة  �ضربت 

تقريبًا، �إذ تم تعطيل جميع الم�ؤ�س�س�سات التعليمية بجميع مراحلها، وكذلك تم 

ا�ستثناء عن ذلك،  الكويت  الدولة والقطاع الخا�ص، ولم تكن  تعطيل م�ؤ�س�سات 

وبف�ضل توجيهات القيادة الر�شيدة تمكنت �أجهزة الدولة من التعامل مع الأزمة 

العمل  �أعداد كبيرة عن  الإجراءات توقف  ترتب على هذه  بمهنية عالية، ولكن 

�أعداد  �أن  وبما  وغيرهم،  اليومي  بالأجر  والعاملين  الوافدة  العمالة  وخا�صة 

الوافدين ت�شكل الن�سبة الأكبر من �سكان دولة الكويت ف�أ�صبحت هناك م�شكلة 

�إن�سانية  لابد من التدخل لم�ساعدتهم ومعالجة �أو�ضاعهم اللا�إن�سانية وخا�صة 

الأعباء،  الت�صدي وحيدًا لجميع هذه  القطاع الحكومي على  في ظل عدم قدرة 

لذا فقد نه�ضت م�ؤ�س�سات المجتمع المدني للقيام بهذه المهمة وتخفيف العبء 

لوقوع  الأول  اليوم  التي قامت بجهود مميزة من  الم�ؤ�س�سات  الدولة، ومن  عن 

الأزمة )م�ؤ�س�سات العمل الخيري(، فقد بد�أت بتلبية نداء الواجب للم�ساعدة في 

نجدة من انقطعت بهم ال�سبل وتوقف م�صادر دخلهم ولم يعودوا قادرين على 

مهمة  �أخرى  ب�أدوار  الم�ؤ�س�سات  هذه  قامت  كما  الأ�سا�سية،  احتياجاتهم  تلبية 

كم�ساعدة الم�ؤ�س�سات الحكومية وتوفير المتطوعين وتوفير �سبل الدعم ال�سريع 

التي ت�ساعد الم�ؤ�س�سات الحكومية على القيام بواجبها ومهمتها في حفظ حياة 

النا�س وتلبية احتياجاتهم والت�صدي للمر�ض. 
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الأهداف  من  العديد  تحقيق  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  نجحت  وقد 

ت�أثير  لها  الم�ؤ�س�سات  هذه  �أن  �إلى  الدرا�سات  من  العديد  و�أ�شار  المجتمع،  في 

كبير في المجتمعات المعا�صرة، مثل درا�سة كلٍّ من: دية )2015(، �إ�سماعيل 

والمنقا�ش  ال�سالم   ،)2017( باعلي   ،)2017( وعبد الحليم  وعبد الوهاب 

)2018(، الغامدي )2019(. 

 ويلاحظ قلة الدرا�سات العربية والأجنبية التي تناولت دور م�ؤ�س�سات العمل 

رَ درا�سة في  ْ �أثناء جائحة كورونا، وفي حدود علم الباحثين لم ُجت الخيري في 

البيئة الكويتية تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية؛ مما دعم الحاجة لإجراء هذه 

الدرا�سة. وتحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية: 

11 دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في مواجهة جائحة كورونا في دولة الكويت وفقًا -

لـ )طريقة العمل مع الجائحة، ودورها في خدمة المجتمع، وتقييمها لها( ؟ 

22 الدرا�سة - عينة  �أفراد  ا�ستجابات  �إح�صائية بين  دالة  ذات  فروق  توجد  هل 

لمتغيرات:  تعزى  الكويت  دولة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  حول 

)النوع، الجن�سية، م�ستوى التعليم، العمر، جهة العمل، المحافظة( ؟ 

33 ما دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري بدولة الكويت في �أثناء جائحة كورونا من -

خلال تحليل محتوى تقاريرها عن الجائحة ؟ 

44 جائحة - مواجهة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  تطوير  مقترحات  ما 

كورونا من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة ؟ 

�أهداف الدرا�سة: 

11 كورونا - جائحة  مواجهة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  على  الوقوف 

ودورها في خدمة  الجائحة،  العمل مع  )طريقة  لـ  وفقًا  الكويت  دولة  في 

المجتمع، وتقييمها لها(. 
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22 م�ؤ�س�سات - دور  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق  تحديد 

العمل الخيري في دولة الكويت تعزى لمتغيرات: )النوع، الجن�سية، م�ستوى 

التعليم، العمر، جهة العمل، المحافظة(. 

33 تحديد دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري بدولة الكويت في �أثناء جائحة كورونا -

من خلال تحليل محتوى تقاريرها عن الجائحة. 

44 مواجهة - في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  لتطوير  مقترح  ت�صور  و�ضع 

جائحة كورونا. 

�أهمية الدرا�سة: 

11 تنبع �أهمية الدرا�سة من خلال تناولها للعمل الإن�ساني في خدمة المجتمع -

الكوارث  مواجهة  في  الخيري  العمل  لم�ؤ�س�سات  الفاعل  الدور  ور�صد 

والأزمات والجوائح ودورها الوظيفي في جميع قطاعات المجتمع. 

22 �إفادة �أ�صحاب القرار و�صانعي ال�سيا�سات في دولة الكويت حول م�ساندة -

والجوائح  والأزمات  الكوارث  �أثناء  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور 

وتوظيفها وتفعيلها في العمل المجتمعي. 

33 التي - والمقترحات  التو�صيات  بع�ض  تقديم  في  الدرا�سة  نتائج  تفيد  قد 

في  الكويت  دولة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  تح�سين  في  ت�ساهم 

مواجهة الكوارث والأزمات والجوائح، وبخا�صة جائحة كورونا. 

44 وعقد - نف�سية،  �إر�شادية  برامج  بناء  في  الدرا�سة  نتائج  توظيف  �إمكانية 

دورات وور�ش عمل ت�ساهم في الحد من �آثار فيرو�س كورونا في مختلف 

الفئات العمرية.
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55 قد تكون هذه الدرا�سة نقطة انطلاقة لإجراء المزيد من الدرا�سات في البيئة -

المجتمع  خدمة  في  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  دور  تفعيل  حول  الكويتية 

الكويتي في �أثناء الكوارث والأزمات والجوائح، وبخا�صة جائحة كورونا. 

حدود الدرا�سة: 

في -- للمجتمع  الميدانية  الخدمات  منفذي  من  العاملون  الب�شرية:  الحدود 

م�ؤ�س�سات العمل الخيري بدولة الكويت، وغير العاملين بها من الم�ستفيدين 

من خدماتها. 

دولة -- محافظات  جميع  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  المكانية:  الحدود 

الكويت ال�ست، وهي: )العا�صمة، حولي، الفروانية، مبارك الكبير، الأحمدي، 

الجهراء(. 

ويونيو من عام -- مايو  �شهري  الدرا�سة خلال  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 

2020م. 

م�صطلحات الدرا�سة: 

● م�ؤ�س�سات العمل الخيري: 
هي الجهات التي تمار�س العمل الإن�ساني التطوعي داخل الكويت وخارجها، 

لجانًا  �أو  عام  نفع  جمعيات  كانت  �سواء  الم�ؤ�س�سة/الم�ؤ�س�سات،  عليها  ويطلق 

 .)2015 والعمل،  الاجتماعية  ال��شؤون  )وزارة  م�ستقلة  �أو  فيها  متخ�ص�صة 

ويعرفها الباحثان �أنها م�ؤ�س�سات �أهلية تهدف �إلى تقديم الخدمات الاجتماعية 

للفئات المحتاجة دون �أن ت�ستهدف الربح المادي من وراء تقديم هذه الم�ساعدة 

�أو الخدمة. 
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● جائحة كورونا : 
في  كورونا  فيرو�س  انت�شار  �صاحبت  التي  الظروف  �أنها  الباحثان  يعرفها 

وتعطل  اقت�صادي  وركود  الأفراد،  بين  وفزع  خوف  من  العالم،  دول  معظم 

م�ؤ�س�سات القطاع العام والخا�ص؛ مما هدد حياة الملايين من الب�شر. 

الخلفية النظرية للدرا�سة:

ا في التنمية الاجتماعية وال�سيا�سية  ت�شكل م�ؤ�س�سات العمل الخيري حيزًا مهمًّ

في المجتمعات الحديثة، �إذ �أ�صبحت ذات دور فعال في ظل ظهور النخبة المثقفة 

والاهتمام  المجتمع،  �أفراد  جميع  يمثل  الذي  المدني  المجتمع  ملامح  وتجلي 

العمل  �إطار  في  وذلك  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية  التنمية  بتحقيق 

المنظم والمحكم ب�آلياته وقوانينه الإجرائية، وت�سعى م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

ب�أفراد  والرقي  النهو�ض  �أجل  من  وال�سعي  الم�ساعدة  تقديم  �إلى  مجملها  في 

المجتمع )باحمد، 2018(. 

وقد حظيت م�ؤ�س�سات العمل الخيري بمكانة كبيرة في مختلف دول العالم، 

م�ؤ�س�سات  فهناك  �أجلها؛  من  �أن�شئت  التي  والأغرا�ض  خدماتها  وتعددت 

لرعاية الأيتام، و�أخرى لرعاية الم�سنين، وم�ؤ�س�سات لرعاية الأطفال من ذوي 

الاحتياجات الخا�صة، والم�ؤ�س�سات التي ت�سعى لتح�سين م�ستوى معي�شة الأ�سر 

الفقيرة، ومكافحة البطالة وتقديم الخدمات الطبية والتعليمية وغيرها. وت�ؤدّي 

ا في �إ�صلاح المجتمعات، وتقديم الم�ساعدات  م�ؤ�س�سات العمل الخيري دوراً مهمًّ

والرعاية للمحتاجين، وهناك فئة كبيرة في مختلف �أنحاء العالم تحر�ص على 

التبرع ل�صالح م�ؤ�س�سات العمل الخيري )عبد الرحمن، 2016(. 
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مفهوم م�ؤ�س�سات العمل الخيري: 

يختلف تعريف م�ؤ�س�سات العمل الخيري من بلد لآخر وفقًا لاختلاف النظم 

والقوانين ال�سائدة في كل دولة، وتعرف م�ؤ�س�سات العمل الخيري �أنها جماعات 

على  ن�شاطها،  على  معي�شتهم  في  يعتمدون  لا  فيها  الم�شاركين  معظم  منظمة 

الرغم من �أن منا�صب قليلة في هذه الم�ؤ�س�سات لها مخ�ص�صات مالية كموظفين 

�أو قادة )هال، 2001(. 

الخدمات  تقديم  �إلى  تهدف  �أهلية  م�ؤ�س�سة  �أنها  الخيرية  الم�ؤ�س�سة  وتعرف 

الاجتماعية للفئات المحتاجة دون �أن ت�ستهدف الربح المادي )الحربي، 2005(. 

وتعرف �أنها نوع من التنظيمات الاجتماعية غير الربحية )الخدمية( تقوم بممار�سة 

العمل الاجتماعي وتقديم �أنماط متعددة من الرعاية الاجتماعية، وتعطي العديد 

من الفئات الفقيرة �أو غير القادرة ب�صورة عامة )عبد الرحمن، 2009(.

وعرف جيم�س بيتر م�ؤ�س�سات العمل الخيري �أنها م�ؤ�س�سات اختيارية ينظمها 

الأفراد على �أ�س�س ديمقراطية وفقًا لحاجتهم عن طريق العمل المتبادل، ويكون 

الدافع الأول لهذا التنظيم هو �أداء هذا العمل المفيد بما يعود بالنجاح و�أف�ضل 

الجزاء )حمدي، د.ت، 284(. 

�أن�شئت بغر�ض تقديم خدمات  �أهلية )غير حكومية(  �أنها م�ؤ�س�سات  وتعرف 

الاحتياجات  ذوي  �أو  الطفولة  �أو  كالمر�أة  المجتمع  في  معينة  لفئات  نوعية 

تو�ضح  التي  الخا�صة  لائحتها  خيرية  م�ؤ�س�سة  كل  وت�ضع  ذلك،  وغير  الخا�صة 

الم�ستفيدين من هذه الخدمات، وكذلك  �أهدافها ور�سالتها وخدماتها وجمهور 

�شروط تقديمها، �إ�ضافة �إلى القواعد المنظمة للعمل )عبد ربه، 2014(. 

تهدف  �أفراد  عدة  من  مكونة  اختيارية  �صفة  ذات  جماعة  �أنها  وتعرف 

 .)2015 )دية،  المادي  الربح  �إلى  الالتفات  دون  للمجتمع  خدمات  تقديم  �إلى 
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�أجل  الأفراد من  �أب�سط مفهوم لها تعني تجمع عدد من  والم�ؤ�س�سة الخيرية في 

للربح  هادفة  غير  م�ؤ�س�سة  �أنها  وتعرف  ما،  مجال  في  خيرية  ب�أعمال  القيام 

كونها تركز ب�شكل رئي�س على القيام بكافة الأعمال والأن�شطة غير الربحية من 

�أن�شطة دينية وتعليمية  �أجل �إ�صلاح المجتمعات، وتتعدد هذه الأن�شطة ما بين 

وغيرها )عبد الرحمن، 2016(. 

كما تعرف الم�ؤ�س�سة الخيرية �أنها مجموعة من الأفراد الذين ين�شطون فيما 

بينهم للقيام بتقديم خدمات مختلفة بهدف م�ساعدة المجتمع والعمل على رقيّه 

وتقدّمه دون الالتفات �إلى العائد المادي �أو الربح من وراء تقديم هذه الم�ساعدة 

�أو الخدمة )باحمد، 2018(. 

وتعرف �أنها التي تعنى بحاجات الذين لا ي�ستطيعون �سد حاجتهم ب�أنف�سهم، 

�سواء كانت الحاجة مادية �أو �صحية �أو تعليمية �أو غير ذلك، وتقوم على التبرعات 

والهبات )باهمام، 2019(. 

غير  م�ؤ�س�سات  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �أن  ال�سابقة  التعريفات  من  يت�ضح 

�إلى العائد  �أن�شئت لتقديم خدمات مختلفة في المجتمع دون الالتفات  حكومية 

المادي �أو الربح من وراء ذلك، وت�ضع كل م�ؤ�س�سة خيرية لائحتها الخا�صة التي 

تو�ضح �أهدافها ور�سالتها وخدماتها وجمهور الم�ستفيدين من هذه الخدمات. 

�أهداف م�ؤ�س�سات العمل الخيري:  

من  �أ�سباب،  لعدة  الدول  من  العديد  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �أن�شئت 

�أبرزها ما ي�أتي: 

في -- الأ�سر  من  الكثير  يعانيه  الذي  الفقر  من  الناتجة  الم�شكلات  تخفيف 

العديد من الدول.
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العمل على ن�شر التعليم بم�ساعدة �أبناء الأ�سر الفقيرة �أو غير القادرة على --

ا�ستكمال تعليمهم.

ت�سعى -- �أهداف  مجموعة  وتحقيق  ال�سامية،  والأخلاقية  الدينية  القيم  ن�شر 

لخدمة وتقدّم المجتمع )عبد الرحمن، 2016(.

وت�سعى م�ؤ�س�سات العمل الخيري �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، ومنها 

ما ي�أتي: 

ينعك�س -- للفقراء؛ مما  الم�ساعدة  تقديم  على  ا  ماديًّ للقادرين  الفر�صة  منح 

يزداد  بذلك  يقومون  حينما  فالأغنياء  المحتاجين،  وعلى  عليهم  �إيجابًا 

�شيئًا  الحواجز  تتك�سر  ف�سوف  للمحتاجين  وبالن�سبة  بالر�ضا،  �شعورهم 

ف�شيئًا بينهم وبين الأغنياء؛ مما ينعك�س �إيجابًا على المجتمع ككل.

ت�سعى -- الخيري  العمل  فم�ؤ�س�سات  كالت�سول،  المكروهة  الظواهر  من  الحد 

لأ�سباب  ذلك  كان  �سواء  العمل،  عن  تعجز  التي  للفئات  الم�ساعدة  لتقديم 

مَر�ضيّة �أو لكبر ال�سن فهي ت�ساعد ذوي الإعاقة وكبار ال�سن. 

التخل�ص من الم�شكلات التي يعانيها الكثير من المجتمعات كالأمية والجهل --

وغياب الوعي، �إذ تقوم م�ؤ�س�سات العمل الخيري بمحاربة ذلك من خلال فتح 

ف�صول لمحو الأمية وجمع الأموال ل�صالح الفقراء واليتامى غير القادرين على 

توعية  وحملات  ندوات  بعمل  وتقوم  للتعليم  فر�صة  لهم  توفر  فهي  التعليم، 

للأفراد للتخل�ص من تلك الظاهرة )لبيزيدي وال�شملان، 2015(.

فهذه -- والترابط،  التعاون  على  �أعمارهم  بمختلف  المجتمع  �أفراد  ت�شجيع 

المدار�س  طلبة  ت�شجع  بها  تقوم  التي  الإعلانات  خلال  من  الم�ؤ�س�سات 

)عبد  حاجاتهم  على  الزائدة  والأدوات  بالملاب�س  التبرع  على  والكبار 

الرحمن، 2016(. 
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العمل على ترقية �أو�ضاع بع�ض الفئات المحتاجة والمهم�شة في المجتمع؛ --

ب�إن�سانيتهم  تليق  ب�صورة  احتياجاتهم  توفير  على  قادرين  يجعلهم  مما 

)بركات، 2005(.

ي�أتي:  فيما  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  الخدمات  ح�صر  ويمكن 

الكبار،  وتعليم  الأمية  مكافحة  الخا�صة،  الاحتياجات  ذوي  ��شؤون  رعاية 

الخدمات ال�صحية والم�ست�شفيات والعيادات الخيرية، م�شاريع التثقيف ال�صحي، 

رفع الكفاءة المهنية من خلال التدريب والدورات المهنية، الم�ساهمة في تنمية 

قطاعات مختلفة، حماية حقوق الإن�سان، حماية البيئة، وتطوير البنية التحتيّة 

)الإمام، 2006(. 

�أهمية م�ؤ�س�سات العمل الخيري: 

تو�ضيح  ويمكن  المجتمع،  في  كبيراً  دوراً  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  ت�ؤدّي 

�أهميتها من خلال الأبعاد الآتية: 

)�أ(  �أهمية م�ؤ�س�سات العمل الخيري بالن�سبة للدولة:

تعد م�ؤ�س�سات العمل الخيري �سندًا للدولة و�شريكًا لها؛ لأنها الوحيدة التي 

ي�ستفيد  و�أمواله بطواعية في م�شاريع خدمية  يمكنها ت�سخير طاقات المجتمع 

منها �شرائح المحتاجين في المجتمع، وهو الأمر الذي يحمل عن عاتق الحكومات 

ا من م�س�ؤولياتها. ونظراً للدور المهم الذي ت�ؤديه م�ؤ�س�سات العمل الخيري  بع�ضً

في تخفيف العبء الملقى على عاتق الدولة في تلبية حاجات المجتمع المتنوعة 

و�إ�سكندنافيا  وفرن�سا  المتحدة  الولايات  مثل  الدول  بع�ض  طالبت  والمتجددة؛ 

ورو�سيا الم�ؤ�س�سات الخيرية ب�أن تكون بديًال للإنفاق الحكومي في مجال الرعاية 

الاجتماعية. �أما الدول النامية، فقد نظرت للم�ؤ�س�سات الخيرية على �أنها مدخل 

رئي�س للم�شاركة ال�شعبية في مجهودات التنمية )القريني، 2010(. 
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)ب( �أهمية م�ؤ�س�سات العمل الخيري بالن�سبة للمجتمع: 

تقدم م�ؤ�س�سات العمل الخيري العديد من الخدمات للمجتمع و�أفراده، وت�ساهم 

في قيام المجتمعات وا�ستقرارها ونموها لم�ستوى مرموق، ويلاحظ �أن ت�شجيع 

الاجتماعي يعتبر خطوة  القطاع  الم�ستقلة في  الربحية  الم�ؤ�س�سات غير  وتبني 

مهمة لتغيير �أ�سلوب الحكومة وجعلها تعمل من جديد )باهمام، 2019(. 

وترتبط م�ؤ�س�سات العمل الخيري بالمجتمع من خلال عدة �صور، ف�شريحة 

�أن�شطتها وبرامجها،  �أخرى تمول  من المجتمع تعمل ب�شكل تطوعي، و�شـريحة 

م�ؤ�س�سات  ف�إن  للمتطوعين  وبالن�سبة  خدماتها،  من  ت�ستفيد  ثالثة  و�شريحة 

خدمات  فيه  يقدم  �أن  الإن�سان  ي�ستطيع  منا�سبًا  مناخًا  توفر  الخيري  العمل 

المحلية  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  وفرت  فقد  للمتبرعين  وبالن�سبة  مجانية، 

وداعميها  الم�ؤ�س�سات  هذه  بين  فالعلاقة  للمح�سنين،  كثيرة  منافع  والعالمية 

لم�ؤ�س�سات  والتمويل  الدعم  منفعة  المتبرع  يوفر  فكما  منفعة  تبادل  علاقة 

العمل الخيري ف�إنها تكفيه م�شقة البحث عن المحتاجين و�إي�صال تبرعه �إليهم؛ 

الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  من  كثير  تخ�ص�ص  حقق  فقد  للم�ستفيدين  وبالن�سبة 

وخبرتها الطويلة في تقديم مختلف الخدمات فوائد كثيرة. و�إ�ضافة �إلى �إتقان 

فر�صة  خدماتها  من  للم�ستفيدين  توفر  ف�إنها  الأداء؛  م�ستوى  وارتفاع  العمل 

�سبيل  على  كفالة  فبرامج  منها،  والا�ستفادة  وا�ستمرارها  الخدمة  هذه  تنظيم 

�أن  كما  والتغذية،  وال�صحة  التعليم  في  متكاملة  خدمات  لليتيم  توفر  المثال 

خدماتها ت�ستمر لعدة �سنوات )القريني، 2010(. 

العاملون في  التي يركز عليها  العمل الاجتماعي  �أهم مجالات  �أن  ويلاحظ 

العمل الخيري والهيئات الاجتماعية  العمل المدني عامة وم�ؤ�س�سات  م�ؤ�س�سات 

خا�صة - تتمثل في المجالات الآتية: 
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م�ساعدة ورعاية الأ�سر والأفراد الذين يعي�شون تحت خط الفقر.--

رعاية الفئات المهم�شة من الن�ساء )الأرامل، المطلقات، الُم�ساء �إليهنّ(. --

رعاية الأطفال والأيتام، و�أطفال الأ�سر المفكّكة، و�أطفال ال�شوارع وعمالة --

الأطفال، ومجهولي الن�سب والأطفال الُم�ساء �إليهم.

الرعاية ال�صحية والمتمثلة في ت�أمين علاج الفقراء عامة.--

ا -- الإعاقة ورعايتهم �صحيًّ ت�أهيل وتدريب وتعليم وت�شغيل مختلف فئات 

ا. واجتماعيًّ

ت�أمين تعليم الأطفال عامة ومحو الأمية للكبار وم�ساعدة الطلاب الفقراء --

في تعليمهم الجامعي خا�صة.

ا والمتمثلة في تح�سين وتطوير البيئة -- تنمية المجتمعات المحلية الأقل حظًّ

التحتية في المجتمعات الفقيرة وتوفير الخدمات الأ�سا�سية فيها.

تقديم خدمات الإغاثة للمناطق المنكوبة داخل المجتمع العربي �أو خارجه --

)الم�سامير، 2002(.

الدور  الإن�ساني،  الدور  منها:  الأدوار،  من  العديد  الخيرية  وللم�ؤ�س�سات 

الإ�سلامي، الدور الح�ضاري، الدور الخدمي، الدور الوقفي، ودور ال�سلطة )مهدي، 

2013(. و�أ�شارت درا�سة دية )2015( �إلى �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية لها دور كبير 

في التنمية الاجتماعية. 

خ�صائ�ص م�ؤ�س�سات العمل الخيري: 

�أجل  من  المواطنين  لحركة  تنظيميًّا  �إطاراً  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  ت�شكل 

بالمجتمع  الخيرية  والأن�شطة  والبرامج  الم�شروعات  في  التطوعية  الم�شاركة 

ويجب تفعيله )بركات، 2005(، وتتميز م�ؤ�س�سات العمل الخيري بمجموعة من 

الخ�صائ�ص وهي معايير �أ�سا�سية لها، وتتمثل في الآتي: 
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�أو تنظيم هيكلي  الأ�صل م�ؤ�س�سة  العمل الخيري في  الم�ؤ�س�ساتية: م�ؤ�س�سات  )�أ( 

�أ�س�س  ا قائمًا على  ا وب�شريًّ بمعنى �أنها ت�شكل بناء م�ؤ�س�ساتيًّا وجهازًا �إداريًّ

وقواعد تتنوع �أعمالها ومهامها بين مختلف �أع�ضائها ب�شكل منظم له مقره 

�أ�صبح للكثير من  في كثير من الدول. وانطلاقًا من هذا البناء الم�ؤ�س�ساتي؛ 

الم�ؤ�س�سات غير القائمة على الربح القوة والتفوق؛ ما جعلها تفر�ض وجودها 

في الكثير من دول العالم خا�صةً في الدول الكبرى )دية، 2014(. 

الربح  �إلى تحقيق  العمل الخيري لا تهدف في عملها  التطوعية: م�ؤ�س�سات  )ب( 

فهي تقوم على مبد�أ الأريحية وهي الفل�سفة التي تقوم عليها هذه الم�ؤ�س�سات، 

وقد �سماها البع�ض بالحركات الاجتماعية لأنها قامت �أول الأمر على دعائم 

العمل الجماعي النا�شئ عن الرغبة في التعاون والم�ساعدة والت�ضامن. 

التنظيمية داخل الم�ؤ�س�سة وانت�شارها  التعقيد: يق�صد به تعدد الم�ستويات  )ج( 

الجغرافي في المجتمع، فكلما زاد عددها زاد حجم ع�ضويتها ومن ثَمّ �ضمان 

�أو�سع نطاقٍ من الولاء. 

)د( الا�ستقلالية: يحدث ذلك في حالة عدم تبعية �أي م�ؤ�س�سة لأي جهة �أو حزب �أو 

فرد �أو جماعة، ويوفر ذلك المناخ الملائم لممار�سة دورها الخيري وتحقيق 

ال�سيا�سي  الا�ستقلال  ذلك  �ضمن  ويدخل  لغيرها  خ�ضوعها  وعدم  �أهدافها 

والاقت�صادي والمالي.

م�ستوى  في  ت�ؤثر  الم�ؤ�س�سة  داخل  نزاعات  وجود  عدم  يعني  التجان�س:  )هـ( 

�أدائها، وعدم وجود هذه النزاعات ي�ؤدي �إلى الوفاق داخل الم�ؤ�س�سة و�إحداث 

التجان�س والا�ستقرار بداخلها. 

التطورات  التكيف مع  التكيف: يق�صد بها قدرة الم�ؤ�س�سة على  القدرة على  )و( 

ذلك  �أدى  الو�ضع  مع  التكيف  الم�ؤ�س�سة  ا�ستطاعت  فكلما  والمحلية،  الدولية 
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من  ويقلل  عليها  الق�ضاء  �إلى  ي�ؤدي  تكيفها  عدم  لأن  الفعالية،  تحقيق  �إلى 

فعاليتها، وهناك ثلاثة �أنواع للتكيف كالآتي:

- التكيف الزمني: يق�صد به ا�ستمرارية الم�ؤ�س�سة مدة طويلة.

الأجيال  لتعاقب  وفقًا  الم�ؤ�س�سة  ا�ستمرارية  به  يق�صد  الجيلي:  التكيف   -

خا�صة على م�ستوى القيادة وظهور نخبة جديدة.

على  تعديلات  �إحداث  على  الم�ؤ�س�سة  قدرة  به  يق�صد  الوظيفي:  التكيف   -

م�ستوى �أن�شطتها بهدف التكيف مع الظروف الجديدة )باحمد، 2018(. 

التحديات التي تواجه م�ؤ�س�سات العمل الخيري: 

على الرغم من الدور الذي تقوم به م�ؤ�س�سات العمل الخيري، ف�إن هناك بع�ض 

هذه  ومن  �أهدافها،  تحقيق  دون  وتحول  الم�ؤ�س�سات  هذه  تواجه  التي  التحديات 

ب�شكل  لاحتياجاتها  الم�ؤ�س�سات  تحديد  وعدم  المتاحة،  الإمكانات  قلة  التحديات: 

الإن�سانية،  والقيم  الإدارية  القيم  بين  والتعار�ض  والخبراء،  الفنيين  ونق�ص  دقيق، 

الاجتماعي  التغير  عن  الناجمة  والم�شكلات  الم�ؤهلين،  غير  العاملين  وم�شاركة 

ومعوقات  التمويل،  �ضعف  الفنية،  والبحوث  المعلومات  في  والق�صور  ال�سريع، 

التن�سيق الداخلي والخارجي، �إ�ضافة �إلى ت�ضارب الاخت�صا�صات )علي، 2004(. 

و�أ�شار ابن �سعيدان )2000( �إلى �أن التحديات التي تواجهها م�ؤ�س�سات العمل 

الخيري قد تكون متقاربة ومتماثلة، ومن هذه التحديات ما ي�أتي: 

تحديات خا�صة بم�ؤ�س�سات العمل الخيري نف�سها و�أع�ضائها، ومنها مجل�س --

ال�صحية  والجوانب  وحجمها  الم�ؤ�س�سة  ومقر  العمومية  والجمعية  الإدارة 

البرامج والخطط  و�أ�سلوب و�ضع  المجتمع  ب�أفراد  الات�صال  و�أ�سلوب  فيها، 

وطرائق تنفيذها ومتابعتها، وعدم تنظيم المعلومات داخل الم�ؤ�س�سة وعدم 

التعاون ب�شكل �صحيح بين اللجان والأع�ضاء. 
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عدم -- �إلى  ذلك  ويرجع  الخيري،  العمل  م�ؤ�س�سات  ب�أهداف  تحديات خا�صة 

و�ضوح الأهداف �أو عدم فهمها ب�سبب عدم تف�سيرها للأع�ضاء �أو العاملين 

تحقيق  على  القدرة  وعدم  خا�ص،  ب�شكل  والم�ستفيدين  المجتمع  �أفراد  �أو 

العمل  م�ؤ�س�سات  ي�ضطر  مما  �إدارية  �أو  مالية  �أو  فنية  لأ�سباب  الأهداف 

الخيري �إلى التركيز على بع�ض الأهداف و�إهمال الأخرى. 

وبع�ض -- بع�ضها  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  بين  بالتن�سيق  خا�صة  تحديات 

تن�سيقية،  لجان  وجود  عدم  ذلك  ومن  الحكومية،  الجهات  وبين  وبينها 

وعدم وجود جهاز ين�سق بين م�ؤ�س�سات العمل الخيري والأجهزة الحكومية 

ويبلور  �أن�شطتها  وين�سق  يجمعها  وطني  اتحاد  �إلى  والافتقار  المختلفة، 

خبراتها في المجالات التي تعنى بها. 

تحديات خا�صة بالمجتمع، ومنها عدم فهم �أفراد المجتمع �أهداف م�ؤ�س�سات --

العمل الخيري و�أن�شطتها والعزوف عن م�ساعدتها ب�سبب قلة الوعي بدور 

هذه الم�ؤ�س�سات، وعدم اهتمام و�سائل الإعلام بتو�ضيح ر�سالة م�ؤ�س�سات 

العمل الخيري و�أهدافها ون�شر الوعي بن�شاطها و�أعمالها. 

و�أ�شارت درا�سة عبد ربه )2014( �إلى �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية تواجه تحديات 

�إدارية فيما يتعلق بالتخطيط الإداري، والتنظيم الإداري، والتوظيف، والتوجيه، 

الميزانية،  و�إعداد  والتمويل  التقارير،  و�إعداد  والت�سجيل  والتن�سيق،  والإ�شراف 

وجدي  درا�سة  و�أ�شارت  الخارجية.  البيئة  وتحديات  القرار،  واتخاذ  والقيادة 

الخبرات  نَقْ�صَ  تعاني  العربية  الدول  في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى   )2005(

في  الحديثة  التكنولوجية  الأ�ساليب  توظيف  في  و�ضعفها  الدعم،  وقلّةَ  المهنية 

لتنمية  تتبناها  وا�ضحة  �إ�ستراتيجيات  وجود  �إلى  تفتقر  كما  خدماتها،  تقديم 

قدراتها المالية. و�أ�شارت درا�سة �إ�سكندراني و�أبو لبن والقي�سي )2020( �إلى �أن 

المنظمات الخيرية العاملة مع الأيتام تعاني م�شاكلَ نق�صِ التّمويل جراء الأزمة 

الناجمة عن جائحة كورونا.
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فيرو�س كورونا: 

ويُ�سبب  والطيور،  للثدييات  ا  �أمرا�ضً تُ�سبب  التي  الفيرو�سات  �أنواع  �أحد  هو 

طفيفةً،  تكون  ما  وعادةً  الزكام  تت�ضمن  التنف�سي  الجهاز  في  عدوى  الفيرو�س 

ونادراً ما تكون قاتلةً مثل المتلازمة التنف�سية الحادة الوخيمة ومتلازمة ال�شرق 

الأو�سط التنف�سية. وفيرو�س كورونا الجديد 2019 - 20 لا توجد له لقاحاتٌ �أو 

م�ضادّاتٌ فيرو�سية موافَقٌ عليها للوقاية �أو العلاج من هذا الفيرو�س حتى الآن 

)مو�سوعة ويكيبيديا، 2020(. 

وي�شتق ا�سم فيرو�س كورونا من الا�سم اللاتيني )corona virus( واخت�صاره 

المظهر  �إلى  الا�سم  يُ�شير  �إذ  الهالة،  �أو  التاج  تعني   )corona( وكورونا   ،)CoV(

المميز لجزيئات الفيرو�س )الفريونات( والذي يظهر عبر المجهر الإلكتروني، �إذ 

تمتلك خُمًال من البروزات ال�سطحية، مما يُظهرها على �شكل تاج الملك �أو الهالة 

 .)Alwan, 2013( ال�شم�سية

ف�صيلة  الم�ستقيمة �ضمن  الكوراناويات  ف�صيلة  �إلى  كورونا  وينتمي فيرو�س 

نووي  حم�ضٍ  جينومِ  مع  الُمغلفة  الفيرو�سات  من  ويعد  التاجية،  الفيرو�سات 

�أول  وكان   ،)1960( عام  كورونا  فيرو�س  اكتُ�شِف  وقد  ال�سل�سلة،  مفرد  ريبوزي 

وفيرو�سَْني  الدجاج  المعدي في  الق�صبات  التهاب  المكت�شفة فيرو�س  الفيرو�سات 

الب�شري  من جوف الأنف لمر�ضى ب�شر م�صابين بالزكام �سُمّيا فيرو�س كورونا 

E 229 وفيرو�س كورونا الب�شري OC43، ومنذ ذلك الحين تم تحديد عنا�صر �أخرى 

من هذه العائلة بما في ذلك: فيرو�س كورونا �سار�س �سنة 2003، فيرو�س كورونا 

الب�شري NL63 �سنة 2004، فيرو�س كورونا الب�شري HKU1 �سنة 2005، فيرو�س 

كورونا مير�س �سنة 2012، وفيرو�س كورونا الجديد nCoV-2019، ومعظم هذه 

الوفاة  �إلى  �إحداث عدوى جهاز تنف�سي خَطِرة قد ت�ؤدي  الفيرو�سات لها دور في 

)مو�سوعة ويكيبيديا، 2020(. 
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وقد اكتُ�شف فيرو�س كورونا الب�شري الُمنتَ�شر في عام 2003، وهو فيرو�س 

كورونا المرتبط بالمتلازمة التنف�سية الحادة الوخيمة )فيرو�س كورونا الُمرتبط 

بمتلازمة �سار�س(، والذي ي�سبب المتلازمة التنف�سية الحادة، وتوجد �سبع �سلالاتٍ 

من فيرو�سات كورونا الب�شرية ت�شمل ما ي�أتي: 

11 -. )HCoV-229E(‏ E 229 فيرو�س كورونا الب�شري

22 -.)HCoV-OC43( ‏OC43  فيرو�س كورونا الب�شري

33 -.)SARS-CoV(فيرو�س كورونا الُمرتبط بمتلازمة �سار�س ‏

44 -.)HCoV-NL63( ‏NL63  فيرو�س كورونا الب�شري

55 -.HKU1 فيرو�س كورونا الب�شري

66 - ،)MERS-CoV( فيرو�س كورونا المرتبط بمتلازمة ال�شرق الأو�سط التنف�سية

.)HCoV-EMC 2012( وعرف �سابقًا با�سم فيرو�س كورونا الجديد

77 فيرو�س كورونا الم�ستجد )nCoV-2019(، ويُعرف با�سم ذات رئة ووهان �أو -

�أو ن��شأ  �أنه حديث الاكت�شاف  فيرو�س كورونا ووهان، وكلمة جديد تعني 

حديثًا )مو�سوعة ويكيبيديا، 2020(.

وتنت�شر فيرو�سات كورونا HCoV-229E و NL63 و OC43 و HKU1 با�ستمرار 

بين الب�شر، وت�سبب عدوى في الجهاز التنف�سي لدى البالغين والأطفال في جميع 

�أنحاء العالم، ويعد فيرو�س كورونا الم�ستجد لعام 2019 الذي تم الإعلان عنه 

الفيرو�سات  العالمية في 11 مار�س 2020 �سلالة جديدة من  ال�صحة  من قبل 

ووهان  مدينة  في   2019 دي�سمبر   31 في  مرة  لأول  عنه  الإبلاغ  تم  التاجية 

الممكن  ال�سابقة، ومن  بالأوبئة  العالم مقارنة  �إلى معظم دول  لي�صل  ال�صينية 

التي تتراوح من نزلات البرد  التنف�سي  �أمرا�ض الجهاز  �أن ي�سبب هذا الفيرو�س 
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ال�شائعة �إلى �أمرا�ض �أكثر �شدة قد ت�ؤدي �إلى الوفاة. وتم الإبلاغ عنه في 157 

دولة و�أ�سفر عمّا يزيد على 10 ملايين �إ�صابة م�ؤكدة و�أكثر من 500 �ألف حالة 

وفاة في العالم )�صندوق الأمم المتحدة لل�سكان، 2020(. 

وقد �أظهرت التحليلات الوبائية التي �أجرتها منظمة ال�صحة العالمية ومراكز 

ب�سبب فيرو�س كورونا  للموت  الأكثر عر�ضة  الأ�شخا�ص  �أن  الأمرا�ض  مكافحة 

الم�ستجد )كوفيد-19( ينتمون �إلى المجموعات الم�ست�ضعفة مت�ضمنة كبار ال�سن 

الذين  الأ�شخا�ص  مثل  المناعة  نَقْ�صَ  يعانون  ومن  المزمنة  الأمرا�ض  وذوي 

يكون  �أن  ويجب  التنف�سي  الجهاز  و�أمرا�ض  وال�سكّري  القلب  �أمرا�ضَ  يعانون 

ه�ؤلاء في ب�ؤرة جهود المواجهة )�صندوق الأمم المتحدة لل�سكان، 2020(. 

وعلى الرغم من �أن تزايد �أعداد الكوارث والأزمات ب�أبعادها المختلفة قد بات 

�شيئًا متعارفًا عليه في ع�صرنا الحالي، ف�إنّ جائحة فيرو�س كورونا )كوفيد-19( 

قد فاقت كل التوقعات، ولأول مرة في التاريخ الحديث تتخذ الحكومات �إجراءات 

الحجر الق�سري �أو الاختياري كحدث غير م�سبوق لمعظم المواطنين وقد امتدت 

تداعيات الوباء لت�ؤثر ب�شكل كبير في الاقت�صاد العالمي. وفي ظل �أعداد الوَفَيات 

�إجراءات الإغلاق والعزل  والإ�صابات المتنامية ب�شكل يومي، وما يرافقها من 

�أمام تحديات عديدة  والحجر ومنع التجول، �أ�صبحت المنظمات غير الحكومية 

لبن  و�أبو  )�إ�سكندراني  للم�ستفيدين  خدماتها  تقديم  وا�ستمرار  بقاءَها  تهدّد 

والقي�سي، 2020(. 

في  كورونا  لفيرو�س  والاقت�صادية  الاجتماعية  الآثار  من  العديد  وهناك 

المنطقة العربية منها ما ي�أتي:

الإن�سانية، -- �إلى الم�ساعدات  يهدد وباء كورونا 55 مليون �شخ�ص بحاجة 

ونحو 24 مليونًا من المحتاجين �إلى هذه الم�ساعدات هم �إمّا لاجئون و�إما 

�أو  بالغذاء  تعلّقت  �سواء  عليها،  ح�صولهم  الوباء  ويهدد  ا،  داخليًّ نازحون 
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ال�صحية. وقد  �أو الخدمات  الطبية  الإمدادات  �أو  ال�صحي  ال�صرف  �أو  الماء 

تكون لتعطيل البرامج الإن�سانية عواقب وخيمة على الملايين من الب�شر، 

ولا ت�ستطيع البلدان المت�ضررة من ال�صراعات احتواء �آثار تف�شي فيرو�س 

من  العديد  ونزوح  ال�صحية،  التحتية  البنية  تدمير  بفعل  وذلك  كورونا، 

العاملين في مجال الرعاية ال�صحية �أو هجرتهم.

 وباء كورونا لعدة --
ّ
ا�ستمر �إذا  الغذاء  ا في  العربية نق�صً وقد ت�شهد المنطقة 

�أ�شهر، ف�سلا�سل �إنتاج الغذاء وتوريده ونقله وتوزيعه �ستت�أثر �سلبًا �إذا طال 

انت�شار هذا الوباء العالمي، مما �سي�ؤدي �إلى انخفا�ض ال�صادرات الغذائية 

من البلدان المنتجة للغذاء، و�سي�ؤثر ذلك في الأمن الغذائي في العديد من 

بلدان المنطقة؛ ب�سبب اعتمادها الكبير على واردات الأغذية، لا �سيما المواد 

الغذائية الأ�سا�سية.

ع �أن تخ�سر المنطقة -- بح�سب التقديرات الأولية لآثار وباء كورونا، من المتوقَّ

العربية في عام 2020 ما لا يقلّ عن 42 مليار دولار، ومع اتّ�ساع رقعة 

هذا الوباء في الدول الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من 

النفط؛  �أ�سعار  الم�ضاعفة لانخفا�ض  للآثار  ونتيجةً  الكبرى،  الاقت�صادات 

يُخ�شى �أن تزداد خ�سائر الدخل في المنطقة.

�أدّى انت�شار وباء كورونا �إلى ا�ستمرار الانخفا�ض ال�شديد في �أ�سعار النفط، --

وازداد هذا الانخفا�ض حدةً نتيجةً لحرب �أ�سعار النفط، مّما �أدى �إلى خ�سارة 

المنطقة العربية �إيرادات نفطية قيمتها ال�صافية 11 مليار دولار تقريبًا، 

ا�ستمرت  و�إذا   ،2020 مار�س  منت�صف  �إلى  يناير  من  الفترة  خلال  وذلك 

�أ�سعار النفط على حالها ف�ستخ�سر المنطقة 550 مليون دولار تقريبًا كلّ 

الدول الم�ستوردة للنفط في المنطقة من هذه  يوم، والأرباح التي تجنيها 

الأ�سعار �ضئيلة مقارنةً بخ�سائر الدول الم�صدّرة.
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�أن تنخف�ض �صادرات المنطقة -- بفعل تباط�ؤ الاقت�صاد العالمي من المتوقع 

العربية بمقدار 28 مليار دولار، مّما �سيهدّد ا�ستمرارية ال�شركات وال�صناعات 

�إيرادات  المعتمدة على الت�صدير، ومن المتوقّع �أن تخ�سر حكومات المنطقة 

جمركية قد ت�صل �إلى 1.8 مليار دولار، ويُخ�شى �أن تكون البلدان التي تعتمد 

البلدان  �أكثر  الحكومية  للإيرادات  ا  مهمًّ م�صدراً  الجمركية  التعريفات  على 

ت�ضّرراً من هذه الآثار المالية. 

وباء -- لانت�شار  نتيجةً  �إ�ضافية  مخاطر  العربية  المنطقة  في  المر�أة  تواجه 

كورونا، �إذ �إن معظم العاملين في مجال الرعاية ال�صحية ممر�ضات؛ ولذلك 

تزداد  �أن  المتوقع  ومن  كورونا،  بفيرو�س  للإ�صابة  عر�ضة  �أكثر  الن�ساء 

�ض المر�أة للعنف المنزلي )الأمم المتحدة، 2020(.
ّ
قابلية تعر

الدرا�سات ال�سابقة: 

فيما ي�أتي عر�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت الم�ؤ�س�سات الخيرية: 

�أجرى المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات »مداد« )2020( درا�سة ا�ستهدفت 

ف ر�أي المجتمع ال�سعودي في دور الجمعيات الخيرية ال�سعودية في مواجهة 
ُّ
تعر

الدر�سة  عينة  وت�ألفت  الو�صفي،  المنهج  ا�ستخدام  وتم  كورونا،  فيرو�س  وباء 

من )903( من الأفراد بواقع )768( من الذكور و)135( من الإناث، وتم جمع 

و�أظهرت  الدرا�سة.  عينة  �أفراد  على  تطبيقها  تم  ا�ستبانة  خلال  من  البيانات 

�أن حجم الدور الذي تقوم به  �أفراد عينة الدرا�سة يرون  �أن )69%( من  النتائج 

الجمعيات الخيرية ال�سعودية في مواجهة وباء فيرو�س كورونا كبير، و�أن )%72( 

من عينة الدرا�سة على ا�ستعداد للتطوع في مواجهة وباء فيرو�س كورونا بحيث 

الخيرية يمكن  الجمعيات  �أن  العينة  من   )%82( ويرى  اللازمة.  الوقاية  تتوافر 

الموظفين  �أن   )%72( المر�ض، ويرى  ال�صحية حول  التوعية  بدور في  تقوم  �أن 

المنقطعين عن العمل هم الفئات التي ت�ستحق الدعم من الجمعيات الخيرية �أثناء 
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والأجر  والنظافة  بالطرقات  العاملين  �أن   )%65( ويرى  كورونا،  وباء فيرو�س 

اليومي هم الفئات التي ت�ستحق الدعم. 

غير  المنظمات  دور  ف 
ُّ
تعر ا�ستهدفت  درا�سة   )2019( الغامدي  و�أجرى 

الربحية في مدينة الريا�ض في تحقيق التنمية الاجتماعية الم�ستدامة في �ضوء 

الم�سح  منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت   ،2030 ال�سعودية  العربية  المملكة  ر�ؤية 

المنظمات غير  العاملين في  من  فرداً   )269( الدرا�سة  و�شارك في  الاجتماعي، 

من  و)288(  المنظمات،  هذه  خدمات  من  الم�ستفيدين  من  و)1842(  الربحية 

هو  الم�ؤ�س�سي  المجال  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  المحلي.  المجتمع  قادة 

�أكثر المجالات م�ساهمةً في تحقيق التنمية المجتمعية الم�ستدامة من وجهة نظر 

العاملين وقادة المجتمع المحلي، و�أن التوجه الجادّ لدى العاملين في المنظمات 

�أغلب  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما   ،2030 الوطنية  الر�ؤية  برامج  تفعيل  �إلى 

الم�ستفيدين من خدمات المنظمات غير الربحية من الإناث.

الإيجابية  الآثار  عن  الك�شف   )2018( والمنقا�ش  ال�سالم  درا�سة  وا�ستهدفت 

المترتبة على الأوقاف التعليمية م�صدراً لتمويل التعليم في التاريخ الإ�سلامي 

المنهج  ا�ستخدام  وتم  الحا�ضر،  الع�صر  في  التعليم  تمويل  في  منها  للا�ستفادة 

الإ�سلامي  التاريخ  في  التعليمية  الأوقاف  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  التاريخي. 

�إذ  التاريخ،  ع�صور  من  ع�صر  كل  في  التعليم  لحاجات  وفقًا  بالتنوّع  تميزت 

تنوعت بين �إن�شاء المباني التعليمية، وخدمات الطلاب، والم�ستلزمات المدر�سية، 

والمكتبات  والتجهيزات  المدر�سية  البيئة  وتهيئة  المعلمين،  وحوافز  ومرتبات 

بدرجة  الأوقاف  هذه  في  المجتمع  م�ساهمة  وكانت  العلمي.  البحث  ومراكز 

كبيرة، تتعدى الطبقة العليا من المجتمع �إلى الطبقة المتو�سطة، كما كان لهذه 

الأوقاف التعليمية �آثار �إيجابية كبيرة في التعليم، منها تحقيق تكاف�ؤ الفر�ص 

والعدالة الاجتماعية، والتو�سع الكمي والكيفي في التعليم، وتباين �أنواع التعليم 
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الا�ستقلال  وتحقيق  العلمية،  والبحوث  والترجمة  الت�أليف  ودعم  وم�ستوياته، 

المالي والإداري للم�ؤ�س�سات التعليمية، وا�ستمرار التمويل المنا�سب للم�ؤ�س�سات 

التعليمية للقيام بر�سالتها. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أهمية الا�ستفادة من تنوع 

الأوقاف  من  جديدة  �أنواع  بابتكار  الحا�ضر  ع�صرنا  في  التعليمية  الأوقاف 

التعليمية تلبي حاجات التعليم وتطلعاته الم�ستقبلية. 

دور  تعرُّف  �إلى   )2017( الحليم  الوهاب وعبد  �إ�سماعيل وعبد  درا�سة  وهدفت 

وتم  التطوعي،  العمل  ثقافة  تدعيم  في  الخيرية  للم�ؤ�س�سات  الإعلانية  الحملات 

عينة  على  طُبّقت  ا�ستبانة  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  الم�سح،  منهج  ا�ستخدام 

قوامها )400( طالب وطالبة من طلاب الفرقتَْني الأولى والثانية في جامعتَي عين 

�شم�س وال�ساد�س من �أكتوبر تتراوح �أعمارهم ما بين )16 - 18( �سنة. وخل�صت 

الإعلانية  الحملات  ي�شاهدون  الذكور  العينة  �أفراد  من   )%61( �أن  �إلى  الدرا�سة 

 )%63( و�أن  متو�سطة،  بدرجة  الم�صرية  الف�ضائية  بالقنوات  الخيرية  للم�ؤ�س�سات 

من �أفراد العينة الإناث ي�شاهدنها بدرجة متو�سطة، و�أن )54.8%( من الذكور يرون 

�أن الحملات الإعلانية كانت �سببًا في العمل التطوعي، و�أن )74.4%( من الإناث 

يرون �أن الحملات الإعلانية كانت �سببًا في العمل التطوعي. 

ف دور الم�ؤ�س�سات الخيرية في تفعيل 
ُّ
وا�ستهدفت درا�سة باعلي )2017( تعر

اليتيم الخيرية نموذجًا على الم�ستوى  التطوعي ممثلة في جمعية كافل  العمل 

من  العينة  وتكونت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  المحلي، 

)110( من المتطوعين بجمعية كافل اليتيم الخيرية الفرع الولائي لولاية �أدرار، 

وتم جمع البيانات من خلال الملاحظة والا�ستبانة والمقابلة. وخل�صت الدرا�سة 

العمل  تفعيل  الخدمي على  دورها  تعمل من خلال  الم�ؤ�س�سات الخيرية  �أن  �إلى 

التطوعي، وتعمل جمعية كافل اليتيم الخيرية من خلال دورها التثقيفي على 

تفعيل العمل التطوعي. 
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التفاعل  التربوي في  الن�شاط  �أثر  ف 
ُّ
تعر �إلى   )2015( درا�سة لمحمد  و�سعت 

الاجتماعي في �إحدى م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية المتمثلة في جمعية الوعي 

والم�ساواة الخيرية، و�أهميتها في الت�أثير في التن�شئة الاجتماعية للأطفال في 

لبنان، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )45( 

م�شرفًا وم�شرفة م�س�ؤولين عن الأن�شطة التربوية للأطفال في �إقليم الخروب، وتم 

لها  التربوية  الأن�شطة  �أن  النتائج  و�أظهرت  ا�ستبانة.  البيانات من خلال  جمع 

دور مهم في التفاعل الاجتماعي للأطفال، �إذ توجد علاقة ت�صاعدية �إيجابية، 

الت�أهيل التي يخ�ضع لها الم�شرف التربوي في  الت�أثير الأهم لعدد دورات  و�أن 

وكذلك  الاجتماعي،  التفاعل  في  وت�أثيرها  التربوية  الأن�شطة  لأهمية  تحديده 

ا )لقاء �أجر - متطوع( في تحديد طبيعة ر�ؤيته  ت�أثير طبيعة عمل الم�شرف �أي�ضً

لأهمية الأن�شطة التربوية وت�أثيرها في التفاعل الاجتماعي، �إ�ضافة �إلى تحديده 

لل�صعوبات التي تواجه الأن�شطة التربوية. 

ف التحديات الإدارية التي تواجه 
ُّ
وهدفت درا�سة عبد ربه )2014( �إلى تعر

الم�ؤ�س�سات الخيرية في �سلطنة عُمان التي قد ت�ؤثر �سلبًا في �سير العملية الإدارية 

الباحث  واتبع  تح�سينها.  و�سبل  �أهدافها،  بتحقيق  القيام  على  قدرتها  وتعوق 

المنهج الو�صفي، وتم جمع البيانات من خلال ا�ستبانة طبقت على عينة ت�ألفت 

يعملون  مديراً  و)15(  الخيرية،  الم�ؤ�س�سات  في  العاملين  من  �أفراد   )209( من 

في ثماني م�ؤ�س�سات تعمل في خم�س محافظات: )م�سقط، �شمال الباطنة، �شمال 

في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  وظفار(.  الداخلية،  ال�شرقية، 

�إدارية فيما يتعلق بالتخطيط الإداري، والتنظيم  �سلطنة عمان تواجه تحديات 

الإداري، والتوظيف، والتوجيه، والإ�شراف والتن�سيق، والت�سجيل و�إعداد التقارير، 

والتمويل و�إعداد الميزانية، والقيادة واتخاذ القرار، وتحديات البيئة الخارجية. 

�أداء  في  محدودًا  ت�أثيرها  يكون  �أن  يتوقع  التحديات  هذه  �أن  النتائج  و�أكدت 

الم�ؤ�س�سات الخيرية، ويرى )25%( من �أفراد عينة الدرا�سة �أنه لا توجد تحديات 
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يمكن  �أنه  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  فيها.  يعملون  التي  الم�ؤ�س�سات  �أمام  حقيقية 

الم�ؤ�س�سات  التحديات من خلال بذل جهود منظمة على م�ستوى  مواجهة هذه 

الخيرية والم�ؤ�س�سات التعليمية، وم�ؤ�س�سات المجتمع. 

و�سعت درا�سة )Schnell& Hoof, 2012( �إلى اختبار الفر�ضية القائلة: �إنّ العمل 

التطوعي مرتبط بجوانب مختلفة من �صنع المعنى، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 

من  ت�ألفت  عينة  على  طبقت  ا�ستبانة  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  التحليلي، 

�أكثر  الإنتاجية والالتزام الاجتماعي  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  )168( متطوعًا. 

بالتجربة  معتدل  ب�شكل  التطوع  عن  الر�ضا  ويرتبط  المتطوعين،  بين  و�ضوحًا 

العامة للحياة على �أنها ذات معنى، وينخف�ض عندما يكون العمل التطوعي �أقل 

من �ساعتين في الأ�سبوع، وعندما تكون مدة التطوع �أقل من عام واحد. 

ف دور الجمعيات الخيرية في البحرين 
ُّ
وا�ستهدفت درا�سة هلال )2012( تعر

الم�ستفيدين  تمكين  في  المبذولة  الجهود  ف 
ُّ
وتعر الفقر،  ومكافحة  الأزمات  في 

�إلى  �إ�ضافة  الإنتاجية،  قدراتهم  وتعزيز  لم�شروعاتهم  الدعم  وتقديم  ا  اقت�صاديًّ

المجالات والأ�ساليب التي تتبعها الجمعيات في مكافحة الفقر، واعتمد الباحث 

البيانات من خلال ا�ستبانة تم توزيعها على  على المنهج الو�صفي، وتم جمع 

وقد  الجمعيات.  برامج  من  الم�ستفيدين  من   )141( من  ت�ألفت  ع�شوائية  عينة 

المتنوعة  البرامج  العديد من  تقدم  الجمعيات الخيرية  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 

للم�ستفيدين، �إلا �أنها تركز على تقديم الم�ساعدات المالية، كما بينت النتائج �أن 

الجمعيات الخيرية ت�ؤدّي دوراً في التمكين الاقت�صادي للم�ستفيدين. 

الخيرية  الم�ؤ�س�سات  عمل  مقارنة  �إلى   )2012( ال�سكني  درا�سة  و�سعت 

�سلطة  ومدى  بها،  للعمل  والأخلاقية  ال�شرعية  بال�ضوابط  المالية  وت�صرفاتها 

ر�ؤية  عن  البحث  خلال  من  الم�ؤ�س�سات  هذه  وت�صرفات  �أعمال  في  الأمر  ولي 

الفقهاء الم�سلمين في هذا المو�ضوع وجزئياته.  ر�أي  فقهية يعرف من خلالها 
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ا�ستنباط بع�ضها  ال�شرع حدد �ضوابط وا�ضحة تم  �أن  �إلى  الدرا�سة  وقد خل�صت 

مما جاء في القر�آن وال�سنة والبع�ض الآخر تم ا�ستنباط �أحكامه من القيا�س مما 

يجعل ر�ؤية الدين في هذا ال��شأن وا�ضحة ولا غبار عليها. 

في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  واقع  ف 
ُّ
تعر �إلى   )2005( وجدي  درا�سة  وهدفت 

المجتمع العربي المعا�صر من خلال بع�ض الأبعاد: )�أن�شطة وخدمات الم�ؤ�س�سة، 

الأهداف المراد تحقيقها، تخطيط وتنظيم الخدمات بالم�ؤ�س�سة، م�صادر التمويل، 

�سيا�سة العمل(، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتم جمع البيانات 

من خلال ا�ستبانة طبقت على عينة ت�ألفت من )68( فرداً. و�أظهرت النتائج �أن 

ن�شاط الم�ؤ�س�سات الخيرية في الدول العربية يتمحور بالدرجة الأولى في الجوانب 

الإنمائية  بالجوانب  الاهتمام  يليه  والدولي،  المحلي  الم�ستوى  على  الخدمية 

ب�شكل كبير بق�ضايا  العربية تهتم  الدول  الم�ؤ�س�سات الخيرية في  و�أن  الطارئة، 

في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  الفقيرة.  الأ�سـر  ورعاية  الفقر 

ا في الخبرات المهنية وقلة الدعم و�ضعفها في توظيف  الدول العربية تعاني نق�صً

وجود  �إلى  تفتقر  كما  خدماتها،  تقديم  في  الحديثة  التكنولوجية  الأ�ساليب 

�إ�ستراتيجيات وا�ضحة تتبناها لتنمية قدراتها المالية. كما تواجه الم�ؤ�س�سات 

الخيرية العديد من التحديات مثل نظرة الريبة في ن�شاطها من قبل الحكومات 

العربية، والقيود الإدارية والقانونية والرقابية على �أن�شطتها. 

التي يمار�سها  القيادية  الأنماط  ف 
ُّ
وا�ستهدفت درا�سة الحربي )2005( تعر

المف�ضل  القيادي  النمط  ف 
ُّ
وتعر الريا�ض،  بمدينة  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  مديرو 

الم�ؤهل  ال�شهري،  الدخل  )الخبرة،  متغيرات  و�أثر  الخيرية،  الم�ؤ�س�سات  لإدارة 

العلمي، الحالة الوظيفية( في ذلك. واتبع الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي، وتم 

الدرا�سة من )200( موظف  البيانات من خلال الا�ستبانة، وت�ألفت عينة  جمع 

و)51( مديراً. و�أظهرت النتائج �أن نمط القيادة الذي يمار�سه مديرو الم�ؤ�س�سات 

الخيرية في مدينة الريا�ض هو النمط الديمقراطي وبدرجة عالية، و�أن مديري 
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الم�ؤ�س�سات الخيرية يرون �أن نمط القيادة الديمقراطي هو النمط المف�ضل لإدارة 

الم�ؤ�س�سات الخيرية وبدرجة عالية جدًا. و�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق بين 

الم�ؤ�س�سات  مديرو  يمار�سها  التي  القيادية  للأنماط  تحديدهم  في  الموظفين 

ل�صالح  ال�شهري(  الدخل  العلمي،  الم�ؤهل  )الخبرة،  لمتغيرات  تعزى  الخيرية 

الموظفين الأكثر خبرة، والم�ؤهل العالي و�أ�صحاب الدخل العالي، بينما لا توجد 

فروق تعزى لمتغير الحالة الوظيفية )متفرغ - غير متفرغ(. كما �أظهرت النتائج 

القيادة  لنمط  تحديدهم  في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  مديري  بين  فروق  وجود  عدم 

المف�ضل تعزى لمتغيرات الدرا�سة عدا متغير الم�ؤهل العلمي. 

للعمل  الإيجابي  الت�أثير  عن  الك�شف   )Rebecca, 2004( درا�سة  وا�ستهدفت 

التطوعي في التما�سك الاجتماعي، خا�صة �أن الم�شاكل التي تواجه الدول اليوم 

�أكبر من قدرة الحكومات وحدها على التعامل معها، ومن ثم فالأن�شطة الخيرية 

الدول  قدرة  تح�سين  في  ت�ساهم  والوطني  الدولي  الم�ستويَْني  على  التطوعية 

�أهميّةَ توظيف وا�ستخدام  الدرا�سة  النامية ودعم �سيا�سة الإ�صلاح بها. و�أكدت 

الخيرية  الخدمات  لتقديم  التطوعية  المبادرات  في  والإنترنت  الات�صال  تقنية 

لتقديم  �ساهمت في توفير المعلومات الاجتماعية والاقت�صادية  �إذ  والإن�سانية 

الخدمات الخيرية التطوعية على الم�ستوى الدولي وتفعيل عمليات التنمية. 

وم�صدر  مكمل  عن�صر  المتطوعين  �أن  �إلى   )Bruce, 2003( درا�سة  و�أ�شارت 

الم�ؤ�س�سات  �أن  الدرا�سة  وبينت  الإن�سانية،  الخدمات  برامج  تقديم  في  �أ�سا�سي 

الفترة )1989 - 1998( في  بن�سبة )37.7%( خلال  زادت  التطوعية  الخيرية 

�أن روح المحبة  �إلى  التطوع مما ي�شير  الأمريكي، كما زاد عدد مراكز  المجتمع 

والخير حية وح�سنة في المجتمع، كما �أو�ضحت الدرا�سة �أن الكثير من الم�ؤ�س�سات 

الكبيرة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  على  تمويلها  في  تعتمد  التطوعية  الخيرية 

بالمجتمع وذلك في �إطار ما ي�سمى بالمناف�سة المتزايدة للدولار الخيري. 
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تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة: 

من خلال العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة يلاحظ ما ي�أتي: 

قلة الدرا�سات العربية التي تناولت دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء --

جائحة كورونا. 

نظراً -- �أنواعه؛  باختلاف  الو�صفي  المنهج  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اتبعت 

لملاءمته لطبيعتها و�أهدافها.

درا�سة -- تناولت  فقد  ال�سابقة،  الدرا�سات  تناولتها  التي  الأهداف  تنوعت 

ف دور الم�ؤ�س�سات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي، 
ُّ
باعلي )2017( تعر

تواجه  التي  الإدارية  التحديات  ف 
ُّ
تعر  )2014( ربه  عبد  درا�سة  وتناولت 

عمل  مقارنة   )2012( ال�سكني  درا�سة  وتناولت  الخيرية.  الم�ؤ�س�سات 

والأخلاقية  ال�شرعية  بال�ضوابط  المالية  وت�صرفاتها  الخيرية  الم�ؤ�س�سات 

ف الأنماط القيادية التي 
ُّ
للعمل بها، وتناولت درا�سة الحربي )2005( تعر

ف 
ُّ
يمار�سها مديرو الم�ؤ�س�سات الخيرية، وتناولت درا�سة وجدي )2005( تعر

واقع الم�ؤ�س�سات الخيرية في المجتمع العربي.

�إلى --  )2020( »مداد«  والدرا�سات  للأبحاث  الدولي  المركز  درا�سة  تو�صلت 

�أن حجم الدور الذي تقوم به الجمعيات الخيرية في مواجهة وباء فيرو�س 

كورونا كبير، وتو�صلت درا�سة �إ�سماعيل وعبد الوهاب وعبد الحليم )2017( 

ثقافة  تدعيم  في  دور  لها  الخيرية  للم�ؤ�س�سات  الإعلانية  الحملات  �أن  �إلى 

العمل التطوعي، و�أ�شارت درا�سة )Rebecca, 2004( �إلى �أن العمل التطوعي 

له ت�أثير �إيجابي في التما�سك الاجتماعي. 

المنهج -- ا�ستخدام  في  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  مع  الحالية  الدرا�سة  تتفق 

الو�صفي والا�ستبانة لجمع البيانات، وتختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات 
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من  الباحثان  ا�ستفاد  وقد  والعينة.  والبيئة  الدرا�سة  متغيرات  في  ال�سابقة 

في  والإ�سهام  ومنهجيّتها،  الدِّرا�سة  م�شكلة  �صياغة  في  ال�سابقة  الدرا�سات 

�أركان الأدب النظري للدِّرا�سة، ومناق�شة النتائج التي تو�صلت  بناء بع�ض 

�إليها الدِّرا�سة الحالية.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها

منهج الدرا�سة ونوعها: 

منهج  الباحثان  اتبع  لذا  الو�صفية،  الدرا�سات  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تنتمي 

في  ا�ًامادختس  �وأكثرها  ثحبلا  جهانم  أ��رهش  نم  ويعتبر  الاجتماعي،  الم�سح 

نع  تامولعلماو  تانايبلا  نم  الكثير  رفوي  هنأ�  واخ�ةص  ولا�ةيفص  دلارا�تاس 

يعامتجلاا  ثحبلا  رطائق  �أكثر  لما�حس  ربتعيو  ردلاا�سة،  وم�عوض  الظاهرة 

ةنيعم  ظةرها  نع  تامولعمو  عئاقو  جمع  يمكن  خلاله  من  لأنه  يوبرتلاو 

)�صحية،  النواحي  نم  ةيحان  وأ�  تاعاملجا  نم  ةعامج  وأ�  خم�ص�ةص  ةثداح  وأ� 

تربوية، اجتماعية ... �إلخ(. 

مجتمع الدرا�سة وعيّنتها: 

تكونت عينة الدرا�سة من )835( مفردة من العاملين منفذي الخدمات الميدانية 

في المجتمع الكويتي بم�ؤ�س�سات العمل الخيري وغير العاملين من الم�ستفيدين 

من الخدمات التي تقدمها م�ؤ�س�سات العمل الخيري في دولة الكويت، وهي عينة 

غر�ضية تم الو�صول �إليها من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي، والتي مثلت 

كل محافظات دولة الكويت ال�ست، �إذ تم تطبيق �أداة الدرا�سة على )211( فرداً 

من العاملين )منفذي الخدمات الميدانية للمجتمع( في م�ؤ�س�سات العمل الخيري، 

و)624( فرداً من غير العاملين بها )الم�ستفيدين من خدماتها(، والتي روعي في 

النوع، الجن�سية، م�ستوى  �أن تكون من م�ستويات مختلفة من حيث:  اختيارها 

التعليم، العمر، جهة العمل، المحافظة، والتي يو�ضحها الجدول الآتي: 
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جدول )1(

توزع �أفراد عينة الدرا�سة بح�سب المتغيرات الديموغرافية 

الن�سبة العدد المتغـيــــر

النوع

61.3%512ذكــــر

38.7%323�أنثــــى

100%835مجموع

الجن�سية

87.3%729كويتي

12.7%106غير كويتي

100%835مجموع

العمر

9.2%77�أقل من 30 �سنة

63.1%527 30 - �أقل من 50 �سنة

27.7%50231 �سنة ف�أكثر

100%835مجموع

جهة العمل

25.3%211عاملون في الم�ؤ�س�سات الخيرية

غير عاملين في الم�ؤ�س�سات الخيرية 

)الم�ستفيدون من خدماتها(

624%74.7

100%835مجموع

المحافظة

30.4%254العا�صمة

26.9%225حولي

15.0%125مبارك الكبير

11.6%97الفروانية

11.3%94الأحمدي

4.8%40الجهراء

100%835مجموع
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�أداة الدرا�سة: 

ا على �أفراد  ا�شتملت �أدوات الدرا�سة على ا�ستبانة علمية تم تطبيقها �إلكترونيًّ

على  موزعة  عبارة   )36( المبدئية من  تكونت في �صورتها  وقد  الدرا�سة،  عينة 

في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  في  العمل  طريقة  الأول  المحور  كالآتي:  محاور  �أربعة 

�أثناء جائحة كورونا، وي�ضم )10( عبارات، المحور الثاني دور م�ؤ�س�سات العمل 

م�ؤ�س�سات  دور  الثالث  المحور  عبارات،   )6( وي�ضم  المجتمع  خدمة  في  الخيري 

الرابع  المحور  عبارة،   )11( وي�ضم  كورونا  جائحة  مواجهة  في  الخيري  العمل 

تقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري وي�ضم )9( عبارات. ولكل عبارة خم�سة م�ستويات 

للإجابة كالآتي: �أوافق ب�شدة )5 درجات(، �أوافق )4 درجات(، محايد )3 درجات(، 

لا �أوافق )درجتان(، لا �أوافق ب�شدة )درجة واحدة(. 

�صدق الا�ستبانة: تم التحقق من �صدق الا�ستبانة با�ستخدام كلٍّ من: 

مين(:  )�أ( ال�صدق الظاهري )�صدق المحكَّ

مين في كلية التربية بجامعة  تم عر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكَّ

والتدريب،  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  الأ�سا�سية  التربية  وكلية  الكويت، 

وتم تعديلها وفقًا لمقترحاتهم، �إذ تمت �إعادة ال�صياغة اللغوية لبع�ض العبارات، 

مين  وتكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من )36( عبارة، ويعد اتفــاق المحكَّ

بيانًا ل�صدق محتوى الا�ستبانة. 

)ب( �صدق الات�ساق الداخلي: 

تم الت�أكد من �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة عن طريق ح�ساب معاملات 

بين  الارتباط  ومعاملات  �إليه،  تنتمي  الذي  والمحور  عبارة  كل  بين  الارتباط 

الدرا�سة  من  عليها  الح�صول  تم  التي  للا�ستبانة  الكلية  والدرجة  محور  كل 

الا�ستطلاعية، �إذ طبقت الا�ستبانة على عينة ت�ألفت من )65( فرداً بواقع )30( 
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فرداً من العاملين )منفذي الخدمات الميدانية للمجتمع( في الم�ؤ�س�سات الخيرية 

و)35( فرداً من غير العاملين )الم�ستفيدين من الخدمات( في الم�ؤ�س�سات الخيرية، 

 SPSS الإح�صائية  الرزمة  ا�ستخدام  وتم  الأ�سا�سية،  الدرا�سة  عينة  غير  وهي 

لح�ساب معاملات الارتباط، ور�صدت النتائج في الجدولين الآتيين:

جدول )2(

معاملات الارتباط بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي �إليه 

م
معامل 

الارتباط
م

معامل 

الارتباط
م

معامل 

الارتباط

130.818طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية
**

260.624
**

10.781
**

140.687
**

270.716
**

20.771
**

150.811
تقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري**

30.611
**

160.721
**

280.792
**

40.546
**

290.763دورها في مواجهة جائحة كورونا
**

50.775
**

170.741
**

300.731
**

60.769
**

180.709
**

310.806
**

70.738
**

190.791
**

320.792
**

80.459
**

200.793
**

330.748
**

90.493
**

210.732
**

340.782
**

100.612
**

220.772
**

350.781
**

230.778دورها في خدمة المجتمع
**

360.800
**

110.809
**

240.822
**

120.833
**

250.814
**

)**( دال عند م�ستوى دلالة )0.01(.
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والدرجة  الارتباط بين كل عبارة  �أن معاملات  ال�سابق  الجدول  يت�ضح من 

ا عند م�ستوى دلالة )0.01(،  �إح�صائيًّ �إليه مرتفعة ودالة  الذي تنتمي  للمحور 

وتراوحت ما بين )0.459 - 0.781( للمحور الأول، وتراوحت ما بين )0.687 

للمحور   )0.822  -  0.624( بين  ما  وتراوحت  الثاني،  للمحور   )0.833  -

الرابع، وهذا يدل على  الثالث، وتراوحت ما بين )0.731 - 0.806( للمحور 

الات�ساق الداخلي ومن ثم �صدق البناء. 

جدول )3(

 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للا�ستبانة 

معامل الارتباطالمحــــور

 0.877طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية �أثناء جائحة كورونا 
**

 0.879دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في خدمة المجتمع
**

 0.914دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في مواجهة جائحة كورونا 
**

 0.903تقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري 
**

)**( دال عند م�ستوى دلالة )0.01(.

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية 

�إح�صائيًّا عند م�ستوى دلالة )0.01(، وتراوحت ما بين  للا�ستبانة مرتفعة ودالة 

)0.498 - 0.780(، وهذا يدل على الات�ساق الداخلي ومن ثم �صدق البناء. 

ثبات الا�ستبانة: 

�ألفا  ثبات  معامل  �إيجاد  طريق  عن  الا�ستبانة  ثبات  معامل  ح�ساب  تم 

على  تطبيقها  بعد   SPSS الإح�صائية  الرزمة  خلال  من  للا�ستبانة  كرونباخ 

العينة الا�ستطلاعية )ن = 65(، ويو�ضحها الجدول الآتي: 
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جدول )4(

معاملات الثبات لمحاور الا�ستبانة

 المحــــــــور

عدد 

العبارات

قيمة �ألفا 

كرونباخ 

100.80طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية في �أثناء جائحة كورونا 

60.82دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في خدمة المجتمع

110.85دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في مواجهة جائحة كورونا 

90.84تقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

360.84الا�ستبانة ككل 

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن الا�ستبانة ككل تت�سم بدرجة ثبات عالية، �إذ بلغ 

معامل ثبات الا�ستبانة ككل )0.84(، وتراوحت معاملات الثبات للمحاور ما بين 

الأ�سا�سية.  الدرا�سة  الا�ستبانة على عينة  )0.80 - 0.84(، ومن ثم يمكن تعميم 

الكويت  دولة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  م�ستوى  على  الحكم  ولأغرا�ض 

الإجابة  الم�ستخدم في  المقيا�س الخما�سي  لفئات  وفقًا  �أثناء جائحة كورونا  في 

ثلاثة  �إلى  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  ت�صنيف  يمكن  الا�ستبانة،  عبارات  عن 

م�ستويات ل�سهولة تف�سير النتائج، من خلال ا�ستخدام المعادلة الآتية: 

طول الفئة = المدى ÷ عدد الم�ستويات )كبير، متو�سط، �ضعيف( 

المــدى = �أكبر قيمــة لفئــات الإجــابــة )5( - �أ�صغــر قيمــة لفئــات الإجابـة 

.4 = 1- 5 = )1(

وبالتالي طول الفئة = 4 ÷ 3 = 1.33، ومن ثَمّ �إ�ضافة الجواب )1.33( على 

نهائية كل فئة. 
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وعليه يكون: 

الحد الأدنى = 1 + 1.33 = 2.33 

الحد المتو�سط = 2.34 + 1.33 = 3.67

الحد الأعلى = 3.67 ف�أكثر 

وهكذا ت�صبح الأوزان على النحو الآتي: 

م�ستوى الدرجة التي تتراوح ما بين )3.68 - 5( يعني �أن دور م�ؤ�س�سات --

عينة  بين  كبير  ت�أثيرها  مدى  كورونا  جائحة  �أثناء  في  الخيري  العمل 

الدرا�سة. 

م�ستوى الدرجة التي تتراوح ما بين )2.34 - 3.67( يعني �أن دور م�ؤ�س�سات --

عينة  بين  متو�سط  ت�أثيرها  مدى  كورونا  جائحة  �أثناء  في  الخيري  العمل 

الدرا�سة. 

م�ستوى الدرجة التي تتراوح ما بين )1.00 - 2.33( يعني �أن دور م�ؤ�س�سات --

العمل الخيري في �أثناء جائحة كورونا مدى ت�أثيرها �ضعيف بين عينة الدرا�سة. 

المعالجة الإح�صائية: تم �إدخال البيانات بالحا�سب الآلي من خلال الرزمة 

الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( و�أجريت المعالجات الإح�صائية الآتية، 

وذلك للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة: 

 Frequency التكرارات -

 Percentage الن�سبة المئوية -

 Mean المتو�سط الح�سابي -

 Standard Deviation الانحراف المعياري -

t- Test اختبار ت -



5454

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

 One Way ANOVA تحليل التباين �أحادي الاتجاه -

 LSD Test  اختبار �إلـ �إ�س دي -

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

التحليل  بعد  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  الجزء عر�ض  هذا  يتناول 

�أفراد  ا�ستجابات  الدرا�سة تم ح�صر  �أ�سئلة  للبيانات، وللإجابة عن  الإح�صائي 

 )SPSS( الإح�صائية  الرزمة  با�ستخدام  ا  �إح�صائيًّ ومعالجتها  الدرا�سة  عينة 

وا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات 

الا�ستبانة ومعرفة دلالة الفروق الإح�صائيّة بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

حول الا�ستبانة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية، وفيما ي�أتي عر�ض لهذه النتائج: 

النتائج الخا�صة بال��سؤال الأول: 

دولة  في  كورونا  جائحة  مواجهة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  ما 

المجتمع،  خدمة  في  ودورها  الجائحة،  مع  العمل  )طريقة  لـ  وفقًا  الكويت 

وتقييمها لها(؟ 

دولة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �آراء  ف 
ُّ
لتعر

الكويت؛ تم ح�ساب الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

�أفراد عينة الدرا�سة حول عبارات الا�ستبانة، ور�صدت النتائج في  لا�ستجابات 

الجداول الآتية: 
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المحور الخا�ص بطريقة العمل في الم�ؤ�س�سات 

الخيرية في �أثناء جائحة كورونا ي�ضم )10( عبارات جاءت كلها بدرجة كبيرة، 

في  جاء  فقد  العبارات،  هذه  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  تباينت  وقد 

الترتيب الأول العبارة رقم )3( »ي�ساهم الدعم ال�شعبي في تقدّم العمل الخيري« 

»�ساهمت   )9( رقم  العبارة  الثاني  الترتيب  )4.64(. وجاء في  بمتو�سط ح�سابي 

�أثناء  العمل الخيري في  �أعمال م�ؤ�س�سات  التوا�صل الاجتماعي في دعم  و�سائل 

الجائحة« بمتو�سط ح�سابي )4.46(. وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم )4( 

وت�شير   .)4.30( ح�سابي  بمتو�سط  الخيري«  العمل  لنجاح  رئي�س  داعم  »الدولة 

ا في  ي�ؤدي دوراً مهمًّ الكويت  ال�شعبي في دولة  الدعم  �أن  �إلى  ال�سابقة  العبارات 

ودوره  الخيري  العمل  ب�أهمية  المجتمع  �أفراد  وعي  نتيجة  الخيري  العمل  تقدّم 

بالأموال  التبرع  المجتمع على  �أفراد  لذا يحر�ص كثير من  المجتمع،  في خدمة 

للم�ؤ�س�سات الخيرية. كما تعك�س العبارات ال�سابقة �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

قد �أدّت دوراً في دعم �أعمال م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء الجائحة من خلال 

الترويج لأهمية العمل الخيري و�إطلاق الحملات للتبرع بالأموال لم�ساعدة الدولة 

في مواجهة جائحة كورونا، وكان لذلك دور كبير في تنظيم حملة فزعة الكويت 

خلال الفترة من 28 مار�س حتى 9 مايو 2020، وتبين �أن �إجمالي الم�صروفات 

ا، وبلغ عدد المتطوعين )10200(  من هذه الحملة بلغ )8351732( ديناراً كويتيًّ

ا ا�ستفاد منها  فرد، وتم توزيع م�ساعدات مالية بمبلغ )4884485( ديناراً كويتيًّ

ا  )57118( �أ�سـرة مت�ضررة، كما �ساهمت الحملة بتوفير )784877( ديناراً كويتيًّ

لتجهيز الم�ؤ�س�سات في مواقع مكافحة كورونا )تقرير وزارة ال��شؤون الاجتماعية 

والعمل 2020 عن فزعة الكويت(. كما تعك�س العبارات ال�سابقة حر�ص حكومة 

الكويت على دعم العمل الخيري نتيجة الوعي بدور الم�ؤ�س�سات الخيرية في تقديم 

العديد من الخدمات لفئات مختلفة من الأفراد. 
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الإعلام  و�سائل  »�ساهمت   )8( رقم  العبارة  الأخير  قبل  الترتيب  في  وجاء 

العامة والخا�صة )التلفزيون والإذاعة( في دعم �أعمال م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

في �أثناء الجائحة« بمتو�سط ح�سابي )4.03(. وجاء في الترتيب الأخير العبارة 

ح�سابي  بمتو�سط  بال�شفافية«  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  في  العمل  »يت�سم   )2( رقم 

والخا�صة  العامة  الإعلام  و�سائل  �أن  ال�سابقة  العبارات  وتعك�س   .)3.98(

)التلفزيون والإذاعة( قد �أدت دوراً في دعم �أعمال م�ؤ�س�سات العمل الخيري في 

�أثناء جائحة كورونا من خلال �إطلاق الحملات للتبرع بالأموال لم�ساعدة الدولة 

في مواجهة الجائحة، كما ت�شير العبارات ال�سابقة �إلى �أن العمل في الم�ؤ�س�سات 

الإعلام  و�سائل  �أن  الباحثان  ويرى  ال�شفافية،  من  المزيد  �إلى  يحتاج  الخيرية 

العامة والخا�صة وو�سائل التوا�صل الاجتماعي قد يكون لها دور �أكثر ت�أثيراً في 

التوعية ب�أهمية م�ؤ�س�سات العمل الخيري �إذا تم �إطلاق حملات ممنهجة ومنظمة 

فيها حول �أهداف م�ؤ�س�سات العمل الخيري والخدمات التي تقدمها للم�ستفيدين، 

�سعيدان  ابن  �أ�شار  وقد  عامةً،  والمجتمع  خا�صةً  الأفراد  خدمة  في  ودورها 

)2000( �إلى �أن عدم اهتمام و�سائل الإعلام بتو�ضيح ر�سالة الم�ؤ�س�سات الخيرية 

و�أهدافها ون�شر الوعي بن�شاطها و�أعمالها يعد �أحد التحديات التي تواجهها هذه 

الم�ؤ�س�سات. كما اتفقت تلك النتائج مع درا�سة مداد )2020(، ولكنها اختلفت في 

ترتيب م�ساهمة و�سائل الإعلام مع درا�سة �إ�سماعيل وعبد الوهاب وعبد الحليم 

)2017(، غير �أنها تتفق معها في �أن الحملات الإعلانية لها دور م�ؤثر في عمل 

الم�ؤ�س�سات الخيرية. 
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المحور الخا�ص بدور م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

بدرجة  كلها  جاءت  عبارات   )6( ي�ضم  المجتمع  خدمة  في  الكويت  دولة  في 

فقد  العبارات،  هذه  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  تباينت  وقد  كبيرة، 

دور فعال في  »للم�ؤ�س�سات الخيرية   )11( رقم  العبارة  الأول  الترتيب  جاء في 

العبارة  الثاني  الترتيب  في  وجاء   .)4.31( ح�سابي  بمتو�سط  اليتيم«  كفالة 

بمتو�سط  الكريم«  القر�آن  تحفيظ  في  بارز  دور  الخيرية  »للم�ؤ�س�سات   )13( رقم 

بع�ض  »تدخل   )16( رقم  العبارة  الثالث  الترتيب  في  وجاء   .)4.28( ح�سابي 

�أن�شطة م�ؤ�س�سات العمل الخيري في نطاق التكافل الاجتماعي« بمتو�سط ح�سابي 

)4.17(. وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري لها العديد من الأدوار 

في خدمة المجتمع في �أثناء جائحة كورونا، �إذ لها دور فعال في كفالة اليتيم 

التكافل الاجتماعي،  �أن�شطتها في نطاق  القر�آن الكريم، وتدخل بع�ض  وتحفيظ 

الخدمات  العديد من  تقدم  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى   )2019( باهمام  و�أ�شار 

للمجتمع و�أفراده، وت�ساهم في قيام المجتمعات وا�ستقرارها ونموها لم�ستوى 

ترتبط بالمجتمع  الم�ؤ�س�سات الخيرية  �أن  �إلى  القريني )2010(  و�أ�شار  مرموق، 

من خلال عدة �صور، ف�شريحة من المجتمع تعمل ب�شكل تطوعي، و�شريحة �أخرى 

تمول �أن�شطتها وبرامجها، و�شريحة ثالثة ت�ستفيد من خدماتها. 

وجاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم )15( »�ساهمت م�ؤ�س�سات العمل 

الخيري في نه�ضة المجتمع« بمتو�سط ح�سابي )3.91(. وجاء في الترتيب الأخير 

العبارة رقم )14( »ت�ساهم م�ؤ�س�سات العمل الخيري في تعليم الكبار« بمتو�سط 

في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دَوْرَ  ال�سابقة  العبارات  وت�ؤكّد   .)3.48( ح�سابي 

نه�ضة المجتمع من خلال العديد من الخدمات التي تقدّمها لأفراد المجتمع، و�أن 

الكبار.  تعليم  مجال  في  خدماتها  زيادة  �إلى  بحاجة  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات 

و�إ�ضافة �إلى الأدوار ال�سابقة لم�ؤ�س�سات العمل الخيري في خدمة المجتمع، �أ�شار 
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الم�سامير )2002( �إلى �أن هناك العديد من المجالات التي يركز عليها العاملون 

والأفراد  الأ�سر  ورعاية  م�ساعدة  ي�أتي:  ما  منها  الخيري،  العمل  م�ؤ�س�سات  في 

)الأرامل،  الن�ساء  من  المهم�شة  الفئات  رعاية  الفقر،  خط  تحت  يعي�شون  الذين 

كة  المفكَّ الأ�سر  و�أطفال  والأيتام  الأطفال  رعاية  �إليهنّ(،  الُم�ساء  المطلقات، 

و�أطفال ال�شوارع وعمالة الأطفال، الرعاية ال�صحية والمتمثلة في ت�أمين علاج 

الفقراء عامة، تقديم خدمات الإغاثة للمناطق المنكوبة داخل المجتمع العربي 

الدولي  المركز  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  وتتفق  �إلخ.   ... خارجه  �أو 

بدور  تقوم  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  في   )2020( »مداد«  والدرا�سات  للأبحاث 

�أن م�ؤ�س�سات  �إلى  الدرا�سات  و�أ�شارت بع�ض  كبير في مواجهة جائحة كورونا. 

ت�أثير كبير في المجتمعات المعا�صرة، مثل درا�سة كلٍّ من:  لها  العمل الخيري 

الوهاب وعبد الحليم )2017(، باعلي )2017(،  �إ�سماعيل وعبد  دية )2015(، 

ال�سالم والمنقا�ش )2018(، الغامدي )2019(. و�أ�شارت درا�سة وجدي )2005( 

�إلى �أن ن�شاط م�ؤ�س�سات العمل الخيري في الدول العربية يتمحور بالدرجة الأولى 

يليه الاهتمام بالجوانب  في الجوانب الخدمية على الم�ستوى المحلي والدولي، 

الإنمائية الطارئة، و�أن الم�ؤ�س�سات الخيرية في الدول العربية تهتم ب�شكل كبير 

بق�ضايا الفقر ورعاية الأ�سر الفقيرة. 
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المحور الخا�ص بدور م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

كلها  جاءت  عبارة   )11( ي�ضم  كورونا  جائحة  مواجهة  في  الكويت  دولة  في 

بدرجة كبيرة، وقد تباينت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول هذه العبارات، 

التبرعات  جمع  في  »�ساهمت   )17( رقم  العبارة  الأول  الترتيب  في  جاء  فقد 

لدعم جهود الحكومة في مواجهة كورونا« بمتو�سط ح�سابي )4.35(. وجاء في 

الترتيب الثاني العبارة رقم )19( »�ساهمت في دعم الأ�سر المحتاجة« بمتو�سط 

ح�سابي )4.31(. وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم )25( »�ساهمت في توفير 

الم�ساعدات الغذائية في �أثناء جائحة كورونا« بمتو�سط ح�سابي )4.29(. وت�شير 

العبارات ال�سابقة �إلى �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري في دولة الكويت لها دور فعال 

�إذ �ساهمت في جمع التبرعات لدعم جهود الحكومة  �أثناء جائحة كورونا،  في 

 28 من  الفترة  خلال  الكويت  فزعة  حملة  �أطلقت  فقد  كورونا،  مواجهة  في 

مار�س حتى 9 مايو 2020، وتبين �أن �إجمالي الم�صروفات من هذه الحملة بلغ 

ا، وبلغ عدد المتطوعين )10200( فرد )تقرير وزارة  )8351732( ديناراً كويتيًّ

العبارات  تعك�س  كما  الكويت(.  فزعة  عن   2020 والعمل  الاجتماعية  ال��شؤون 

المحتاجة  الأ�سر  دعم  في  �ساهمت  قد  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �أن  ال�سابقة 

وتوفير الم�ساعدات الغذائية في �أثناء جائحة كورونا، فقد تبين �أنه خلال الفترة 

العمل  م�ؤ�س�سات  م�ساهمات  �إجمالي  بلغ  �إبريل 2020   3 فبراير حتى  من 26 

وبلغ  ا،  كويتيًّ ديناراً   )2789398( كورونا  لمكافحة  الجهود  دعم  في  الخيري 

عدد المتطوعين )5339( فرداً )تقرير وزارة ال��شؤون الاجتماعية والعمل 2020 

عن جهود الم�ؤ�س�سات الخيرية في دعم مكافحة كورونا(. 

وجاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم )23( »�ساهمت في م�ساعدة الكوادر 

 )27( رقم  العبارة  الأخير  الترتيب  )3.90(. وجاء في  الطبية« بمتو�سط ح�سابي 

»�ساهمت م�ؤ�س�سات العمل الخيري في م�ساعدة المواطنين العالقين في الخارج« 
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بمتو�سط ح�سابي )3.72(. وت�شير العبارات ال�سابقة �إلى �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

قد �ساهمت في م�ساعدة الكوادر الطبية والمواطنين العالقين في الخارج في �أثناء 

نتائج  وتتفق  الجائحة.  هذه  �أثناء  في  دورها  �أهميّةَ  ي�ؤكّد  مما  كورونا،  جائحة 

�أن  والدرا�سات )2020( في  للأبحاث  الدولي  المركز  درا�سة  الحالية مع  الدرا�سة 

حجم الدور الذي تقوم به الم�ؤ�س�سات الخيرية في مواجهة جائحة كورونا كبير. 

كورونا،  جائحة  مواجهة  في  الخيرية  للم�ؤ�س�سات  ال�سابقة  الأدوار  �إلى  و�إ�ضافة 

منها:  الأدوار،  من  العديد  لها  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى   )2013( مهدي  �أ�شار 

الدور الإن�ساني، الدور الإ�سلامي، الدور الح�ضاري، الدور الخدمي، الدور الوقفي، 

و�أ�شارت درا�سة دية )2015( �إلى �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية لها دور كبير في التنمية 

لها  الربحية  الم�ؤ�س�سات غير  �أن  الغامدي )2019(  و�أظهرت درا�سة  الاجتماعية، 

 )Rebecca, 2004( دور في تحقيق التنمية الاجتماعية الم�ستدامة، و�أ�شارت درا�سة

�إلى �أن العمل التطوعي له �آثار �إيجابية في التما�سك الاجتماعي. كما يتفق ذلك مع 

 . )2003( Bruce ودرا�سة ،)نتائج درا�سة هلال )2012
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العمل  م�ؤ�س�سات  بتقييم  الخا�ص  المحور  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الخيري في دولة الكويت ي�ضم )9( عبارات جاءت كلها بدرجة كبيرة عدا عبارة 

العبارات،  هذه  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  تباينت  وقد  فقط،  واحدة 

فقد جاء في الترتيب الأول العبارة رقم )28( »تتبنى م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

الترتيب  في  وجاء   .)4.09( ح�سابي  بمتو�سط  تحقيقها«  يمكن  وا�ضحة  �أهدافًا 

لدى  جيداً  انطباعًا  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  »تركت   )35( رقم  العبارة  الثاني 

رقم  العبارة  الثالث  الترتيب  في  وجاء   .)4.04( ح�سابي  بمتو�سط  المواطنين« 

)30( »تتوافر البنية التقنية اللازمة لعمل الم�ؤ�س�سات الخيرية« بمتو�سط ح�سابي 

�أهدافًا  تتبنى  العمل الخيري  م�ؤ�س�سات  �أن  ال�سابقة  العبارات  وتعك�س   .)3.93(

الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  لنجاح  �أنه  الباحثان  ويرى  تحقيقها،  يمكن  وا�ضحة 

يجب �أن تكون �أهدافها وا�ضحة ولديها القدرة على تحقيقها لأن عدم و�ضوحها 

يمثل �أحد التحديات التي تواجه هذه الم�ؤ�س�سات، وقد �أ�شار ابن �سعيدان )2000( 

�إلى �أن هناك تحديات تواجه الم�ؤ�س�سات الخيرية تتمثل في عدم و�ضوح �أهدافها 

المجتمع  �أفراد  �أو  العاملين  �أو  للأع�ضاء  تف�سيرها  عدم  ب�سبب  فهمها  عدم  �أو 

والم�ستفيدين ب�شكل خا�ص، وعدم القدرة على تحقيق الأهداف لأ�سباب فنية �أو 

مالية �أو �إدارية؛ مما ي�ضطر الم�ؤ�س�سات الخيرية �إلى التركيز على بع�ض الأهداف 

و�إهمال الأخرى. 

العمل  م�ؤ�س�سات  »تمتلك   )36( رقم  العبارة  الأخير  قبل  الترتيب  في  وجاء 

الخيري ت�صوراً فعالاً للم�شاركة في �إدارة الأزمات الم�ستقبلية« بمتو�سط ح�سابي 

)3.77(. وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم )33( »يوجد تقويم م�ستمر لأعمال 

 )3.60( ح�سابي  بمتو�سط  وال�ضعف«  القوة  نقاط  لتحديد  الخيرية  الم�ؤ�س�سات 

الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �أن  �إلى  ال�سابقة  العبارات  وت�شير  متو�سطة.  وبدرجة 

�إلى  �إدارة الأزمات الم�ستقبلية، و�أنها بحاجة  لديها ت�صور فعال للم�شاركة في 



6666

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

التقويم الم�ستمر لأعمالها لتحديد نقاط القوة وال�ضعف لأن عدم تقويم الأعمال 

مما  الأهداف  تحقيق  على  القدرة  عدم  ثم  ومن  الأداء؛  في  ع�شوائية  منه  ينتج 

يمثل تحديًا للم�ؤ�س�سات الخيرية، وقد �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أن الم�ؤ�س�سات 

�أن  �إلى   )2014( ربه  درا�سة عبد  �أ�شارت  فقد  التحديات،  تواجه بع�ض  الخيرية 

الإداري،  بالتخطيط  يتعلق  فيما  �إدارية  تحديات  تواجه  الخيرية  الم�ؤ�س�سات 

والتنظيم الإداري، والتوظيف، والتوجيه، والإ�شراف والتن�سيق، والت�سجيل و�إعداد 

البيئة  القرار، وتحديات  التقارير، والتمويل و�إعداد الميزانية، والقيادة واتخاذ 

تعاني  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى   )2005( وجدي  درا�سة  و�أ�شارت  الخارجية. 

نَقْ�صَ الخبرات المهنية وقلّةَ الدعم و�ضعفها في توظيف الأ�ساليب التكنولوجية 

الحديثة في تقديم خدماتها، كما تفتقر �إلى وجود �إ�ستراتيجيات وا�ضحة تتبناها 

 ،)2012(  Schnell & Hoof درا�سة  مع  تتفق  ذلك  وفي  المالية.  قدراتها  لتنمية 

ودرا�سة وجدي )2005(، ودرا�سة الحربي )2005(.

النتائج الخا�صة بال��سؤال الثاني: 

�أفراد عينة الدرا�سة   هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات 

)النوع،  الكويت تعزى لمتغيرات  العمل الخيري في دولة  حول دور م�ؤ�س�سات 

الجن�سية، م�ستوى التعليم، العمر، جهة العمل، المحافظة(؟ 

1- الفروق بح�سب النوع: 

تم ا�ستخدام اختبار ت )t-Test(، ويو�ضحها الجدول الآتي: 
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جدول )9(

نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات �أفراد

 عينة الدرا�سة حول م�ؤ�س�سات العمل الخيري وفقًا لمتغير النوع

المتو�سطنالنوع المحــــــور
الانحراف 

المعياري 

قيمـة 

ت 

درجات 

الحرية
الدلالة 

طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات 

الخيرية في �أثناء جائحة كورونا 

51242.425.31ذكر

1.9788330.048

32341.665.60�أنثى

دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

في خدمة المجتمع

51224.213.81ذكر

0.3288330.743

32324.303.67�أنثى

دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

في مواجهة جائحة كورونا

51245.226.91ذكر

0.7868330.432

32344.827.40�أنثى

تقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

51234.636.38ذكر

1.2478330.213

32335.186.04�أنثى

يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة حول طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية في �أثناء جائحة 

�إذ بلغت قيمة »ت«  �أنثى( ل�صالح الذكور،  كورونا تعزى لمتغير النوع )ذكر - 

�إلى  �أ�صغر من )0.05(. وقد يرجع ذلك  المح�سوبة )1.978(، وم�ستوى دلالتها 

الإناث فيما يتعلق بطريقة عمل الم�ؤ�س�سات الخيرية  �أكثر وعيًا من  الذكور  �أن 

العمل الخيري،  ال�شعبي في تقدم  الدعم  �أثناء الجائحة؛ مثل مدى م�ساهمة  في 

الم�ؤ�س�سات الخيرية، ومدى  �أعمال  الاجتماعي في دعم  التوا�صل  و�سائل  ودور 

دعم الدولة لنجاح العمل الخيري. 
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كما يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق حول دور م�ؤ�س�سات العمل 

وتقييم  كورونا،  جائحة  مواجهة  في  ودورها  المجتمع،  خدمة  في  الخيري 

المح�سوبة  »ت«  قيم  بلغت  �إذ  النوع،  لمتغير  تعزى  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات 

من  �أكبر  دلالتها  وم�ستوى  نف�سه،  بالترتيب   )1.247(  ،)0.786(  ،)0.328(

)0.05(. وقد يرجع ذلك �إلى اتفاق �أفراد عينة الدرا�سة مع اختلاف النوع حول 

م�ؤ�س�سات  �أن  الأوّل  بال�س�ؤال  الخا�صة  النتائج  من  ويلاحظ  ال�سابقة  المحاور 

مثل  كورونا  جائحة  �أثناء  في  المجتمع  خدمة  في  دور  لها  الخيري  العمل 

التكافل  �أن�شطتها في نطاق  القر�آن الكريم وتدخل بع�ض  اليتيم وتحفيظ  كفالة 

الاجتماعي. وفيما يتعلق بدور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء الجائحة؛ فقد 

�ساهمت في جمع التبرعات لدعم جهود الحكومة في مواجهة كورونا و�ساهمت 

في دعم الأ�سر المحتاجة وتوفير الم�ساعدات الغذائية ودعم العمالة المت�ضررة 

الدرا�سة  �أثناء الجائحة. وتتفق نتائج  الدعم لمراكز الحجر ال�صحي في  وتوفير 

في   )2020( »مداد«  والدرا�سات  للأبحاث  الدولي  المركز  درا�سة  مع  الحالية 

و�أ�شارت  الم�ؤ�س�سات الخيرية تقوم بدور كبير في مواجهة جائحة كورونا.  �أن 

بع�ض الدرا�سات �إلى �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري لها ت�أثير كبير في المجتمعات 

وعبد  الوهاب  وعبد  �إ�سماعيل   ،)2015( دية  من:  كلٍّ  درا�سة  مثل  المعا�صرة، 

الحليم )2017(، باعلي )2017(، ال�سالم والمنقا�ش )2018(، الغامدي )2019(. 

وفيما يتعلق بتقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري يلاحظ �أنها تتبنى �أهدافًا وا�ضحة 

يمكن تحقيقها، وتركت انطباعًا جيداً لدى المواطنين. 

2- الفروق بح�سب الجن�سية: 

تم ا�ستخدام اختبار ت )t-Test(، ويو�ضحها الجدول الآتي: 
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بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الخيرية  الم�ؤ�س�سات  في  العمل  طريقة  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات 

المجتمع،  خدمة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  ودور  كورونا،  جائحة  �أثناء  في 

تعزى  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  وتقييم  كورونا،  جائحة  مواجهة  في  ودورها 

لمتغير الجن�سية )كويتي - غير كويتي(، �إذ بلغت قيم »ت« المح�سوبة )0.481(، 

من  �أكبر  دلالتها  وم�ستوى  نف�سه،  بالترتيب   )0.332(  ،)0.493(  ،)0.713(

الجن�سية  اختلاف  مع  الدرا�سة  عينة  �أفراد  اتفاق  �إلى  ذلك  يرجع  وقد   .)0.05(

�أثناء جائحة كورونا، ويلاحظ من  العمل الخيري ودورها في  حول م�ؤ�س�سات 

النتائج الخا�صة بال�س�ؤال الأوّل �أن العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية يت�سم بالنزاهة، 

القيادة  ولت�شجيع  المجتمع،  نه�ضة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �ساهمت  وقد 

العليا في الدولة دور �إيجابي في دعم �أعمال م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء 

�إذ  الجائحة  �أثناء  دوراً في  العمل الخيري  م�ؤ�س�سات  �أدّت  وقد  جائحة كورونا، 

العاملين  من  المتطوعين  توفير  في  و�ساعدت  العلم،  طلاب  كفالة  في  �ساهمت 

كورونا.  جائحة  على  المترتبة  بالآثار  المجتمعية  التوعية  في  و�شاركت  بها، 

وفيما يتعلق بتقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري؛ فقد لوحظ وجود قنوات ات�صال 

يقدمون  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  هذه  في  العاملين  و�أن  المجتمع،  �أفراد  جميع  مع 

الأفكار لتطوير العمل. 

3- الفروق بح�سب م�ستوى التعليم: 

الجدول  ويو�ضحه   ،)ANOVA( الاتجاه  �أحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم 

الآتي: 
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بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الم�ؤ�س�سات الخيرية في   العمل في  الدرا�سة حول طريقة  �أفراد عينة  ا�ستجابات 

�أثناء جائحة كورونا، ودور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في خدمة المجتمع، ودورها 

لمتغير  تعزى  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  وتقييم  كورونا،  جائحة  مواجهة  في 

�إذ بلغت قيم »ف« المح�سوبة )0.583(، )0.541(، )0.940(،  م�ستوى التعليم، 

�أكبر من )0.05(. وقد يرجع ذلك  )1.048( بالترتيب نف�سه، وم�ستوى دلالتها 

�إلى �أفراد عينة الدرا�سة مع اختلاف م�ستوى التعليم لديهم معلومات ومعارف 

ب�شكل متقارب حول م�ؤ�س�سات العمل الخيري ودورها في �أثناء جائحة كورونا؛ 

و�سائل  وم�ساهمة  البرامج،  جميع  في  ال�شرعية  ال�ضوابط  مراعاتها  مدى  مثل 

�أثناء الجائحة، ومدى م�ساهمة  �أعمالها في  العامة والخا�صة في دعم  الإعلام 

الم�ساعدات  توفير  في  ودورها  المجتمع،  نه�ضة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات 

الغذائية وم�ساعدة الكوادر الطبية وم�ساعدة المواطنين العالقين في الخارج في 

�أثناء الجائحة، �إ�ضافة �إلى مدى وجود تقويم م�ستمر لأعمال الم�ؤ�س�سات الخيرية 

لتحديد نقاط القوة وال�ضعف. 

4- الفروق بح�سب العمر: 

�إ�س دي  �إل  )ANOVA(، واختبار  �أحادي الاتجاه  التباين  ا�ستخدام تحليل  تم 

)LSD(، والجداول الآتية تو�ضح ذلك: 
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بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

خدمة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات 

المجتمع تعزى لمتغير العمر، �إذ بلغت قيمة »ف« المح�سوبة )2.874( وم�ستوى 

مع  الدرا�سة  عينة  �أفراد  اتفاق  �إلى  ذلك  يرجع  وقد   .)0.05( من  �أكبر  دلالتها 

مثل  المجتمع؛  خدمة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  حول  العمر  اختلاف 

دورها في كفالة اليتيم وتحفيظ القر�آن الكريم وكفالة طلاب العلم. وقد �أ�شارت 

العمل الخيري لها ت�أثير كبير في المجتمع؛  �أن م�ؤ�س�سات  �إلى  الدرا�سات  بع�ض 

مثل درا�سة كلٍّ من: دية )2015(، �إ�سماعيل وعبد الوهاب وعبد الحليم )2017(، 

باعلي )2017(، ال�سالم والمنقا�ش )2018(، الغامدي )2019(. 

كما يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق حول طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات 

الخيرية في �أثناء جائحة كورونا، ودورها في مواجهة جائحة كورونا، وتقييم 

المح�سوبة  »ف«  قيم  بلغت  �إذ  العمر،  لمتغير  تعزى  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات 

من  �أ�صغر  دلالتها  وم�ستوى  نف�سه،  بالترتيب   )5.939(  ،)5.413(  ،)2.874(

 ،)LSD(اختبار ا�ستخدام  تم  الإح�صائية  الفروق  دلالات  عن  وللك�شف   .)0.05(

ور�صدت النتائج في الجدول الآتي: 
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جدول )13(

نتائج اختبار )LSD( للك�شف عن الفروق بين متو�سطات

 �أفراد عينة الدرا�سة حول م�ؤ�س�سات العمل الخيري وفقًا لمتغير العمر

العمرالمحور
�أقل من 

30 �سنة

30 - �أقل من 

50 �سنة

50 �سنة 

ف�أكثر

طريقة العمل في 

الم�ؤ�س�سات الخيرية في 

�أثناء جائحة كورونا

-�أقل من 30 �سنة
**

1.840-
**

3.122

-30 - �أقل من 50 �سنة
**

1.282

50 �سنة ف�أكثر

دور م�ؤ�س�سات العمل 

الخيري في مواجهة 

جائحة كورونا

-0.953�أقل من 30 �سنة
**

2.260

-30 - �أقل من 50 �سنة
**

1.307

50 �سنة ف�أكثر

تقييم م�ؤ�س�سات العمل 

الخيري

0.967-0.953�أقل من 30 �سنة

-30 - �أقل من 50 �سنة
**

1.579

50 �سنة ف�أكثر

)**( دال عند م�ستوى دلالة )0.05(.

الم�ؤ�س�سات  العمل في  ال�سابق وجود فروق حول طريقة  يت�ضح من الجدول 

الخيرية في �أثناء جائحة كورونا تعزى لمتغير العمر، وكان اتجاه هذه الفروق 

كالآتي: توجد فروق بين ذوي الفئة العمرية 30 - �أقل من 50 �سنة و�أقل من 

30 �سنة ل�صالح 30 - �أقل من 50 �سنة، وتوجد فروق بين ذوي الفئة العمرية 

ل�صالح  �سنة   50 من  �أقل   - و30  �سنة   30 من  �أقل  من:  وكلٍّ  ف�أكثر  �سنة   50

�أقل من 50  الفئة العمرية 30 -  �أن ذوي  �إلى  50 �سنة ف�أكثر. وقد يرجع ذلك 

�سنة و50 �سنة ف�أكثر �أكثر وعيًا من ذوي الفئة العمرية �أقل من 30 �سنة فيما 

مثل  كورونا؛  جائحة  �أثناء  في  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  في  العمل  بطريقة  يتعلق 
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مدى التزامها بالأحكام والقوانين ال�صادرة في الدولة، ومدى مراعاة ال�ضوابط 

العمل  م�ؤ�س�سات  الرقابة الحكومية على  البرامج، وو�ضوح  ال�شرعية في جميع 

الخيري، �إ�ضافة �إلى م�ساهمة و�سائل الإعلام العامة والخا�صة في دعم �أعمالها 

في �أثناء الجائحة. 

كما يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق بين ذوي الفئة العمرية 50 �سنة 

ف�أكثر وكلٍّ من: �أقل من 30 �سنة و30 - �أقل من 50 �سنة حول دور م�ؤ�س�سات 

العمل الخيري في مواجهة جائحة كورونا ل�صالح 50 �سنة ف�أكثر، وتوجد فروق 

تقييم  �سنة حول  �أقل من 50  ف�أكثر و30 -  �سنة  العمرية 50  الفئة  بين ذوي 

�أن ذوي  �إلى  ذلك  ف�أكثر، وقد يرجع  �سنة  ل�صالح 50  العمل الخيري  م�ؤ�س�سات 

م�ؤ�س�سات  دور  حول  ومعلومات  معارف  لديهم  ف�أكثر  �سنة   50 العمرية  الفئة 

بدرجة  الم�ؤ�س�سات  هذه  وتقييم  كورونا  جائحة  مواجهة  في  الخيري  العمل 

كبيرة بالمقارنة مع ذوي الفئة العمرية �أقل من 30 �سنة؛ مثل دورها في توفير 

وتوفير  بها،  العاملين  من  المتطوعين  وتوفير  ال�صحي،  الحجر  لمراكز  الدعم 

المواد ال�ضرورية لمواجهة كورونا، ومدى وجود قنوات ات�صال مع جميع �أفراد 

�إدارة  في  للم�شاركة  فعالًا  ت�صوراً  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  وامتلاك  المجتمع، 

الأزمات الم�ستقبلية. 

5- الفروق بح�سب جهة العمل: 

تم ا�ستخدام اختبار ت )t-Test(، ويو�ضحه الجدول الآتي: 
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�أفراد  يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات 

عينة الدرا�سة حول طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية في �أثناء جائحة كورونا، ودور 

كورونا،  جائحة  مواجهة  في  ودورها  المجتمع،  خدمة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات 

وتقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري تعزى لمتغير جهة العمل ل�صالح العاملين في الم�ؤ�س�سات 

 )2.960(  ،)6.346(  ،)3.424(  ،)3.545( المح�سوبة  »ت«  قيم  بلغت  �إذ  الخيرية، 

بالترتيب نف�سه، وم�ستوى دلالتها �أ�صغر من )0.05(. وقد يرجع ذلك �إلى �أن العاملين 

بجميع محاور  يتعلق  فيما  فيها  العاملين  وعيًا من غير  �أكثر  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  في 

لديهم من معلومات ومعارف حول طريقة عمل  نتيجة لما  )الا�ستبانة(؛  الدرا�سة  �أداة 

الم�ؤ�س�سات الخيرية ودورها في خدمة المجتمع، ودورها في مواجهة جائحة كورونا، 

�أعمال الم�ؤ�س�سات الخيرية، فقد  وتقييم هذه الم�ؤ�س�سات، نتيجة لم�شاركتهم في جميع 

يكون منهم من �ساهم في جمع التبرعات في �أثناء الجائحة، وقد يكون منهم من �شارك 

الوقاية  التوعوية حول خطورة جائحة كورونا وطرائق  في تنظيم الحملات والبرامج 

منها، وقد يكون منهم من �شارك بالتطوع في توزيع �سلات الغذاء والأدوية والمطهرات 

والأفراد  المت�ضررة  والعمالة  ال�صحية  المحاجر  في  العاملين  على  التعقيم  ومواد 

على  �إيجابًا  ذلك  انعك�س  وقد  الجائحة،  �أثناء  في  المتعففة  والأ�سر  الإيواء  مراكز  في 

المركز  درا�سة  �أ�شارت  وقد  )الا�ستبانة(.  الدرا�سة  �أداة  محاور  جميع  حول  ا�ستجاباتهم 

الدولي للأبحاث والدرا�سات »مداد« )2020( �إلى �أن )72%( من �أفراد عينة الدرا�سة على 

ا�ستعداد للتطوع في مواجهة جائحة كورونا بحيث تتوافر الوقاية اللازمة، و�أن )%82( 

من العينة يرون �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية يمكن �أن تقوم بدور في التوعية ال�صحية حول 

الفئات  هم  العمل  عن  المنقطعين  الموظفين  �أن  يرون  العينة  من   )%72( و�أن  كورونا، 

التي ت�ستحق الدعم من الم�ؤ�س�سات الخيرية في �أثناء جائحة كورونا، ويرى )65%( �أن 

العاملين بالطرقات والنظافة والأجر اليومي هم الفئات التي ت�ستحق الدعم. 

6- الفروق بح�سب المحافظة: 

�إ�س دي  �إل  )ANOVA(، واختبار  �أحادي الاتجاه  التباين  ا�ستخدام تحليل  تم 

)LSD(، والجداول الآتية تو�ضح ذلك: 
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بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في مواجهة 

جائحة كورونا، وتقييم م�ؤ�س�سات العمل الخيري تعزى لمتغير المحافظة، �إذ بلغت 

قيمة »ف« المح�سوبة )1.301(، )0.623( بالترتيب نف�سه وم�ستوى دلالتها �أكبر 

من )0.05(. وقد يرجع ذلك �إلى اتفاق �أفراد عينة الدرا�سة مع اختلاف المحافظة 

هذه  وتقييم  كورونا،  جائحة  مواجهة  في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  حول 

الم�ؤ�س�سات مثل دورها في توفير المواد ال�ضرورية لمواجهة كورونا، وم�ساعدة 

الكوادر الطبية، وم�ساعدة المواطنين العالقين في الخارج، والتوعية المجتمعية 

بالآثار المترتبة على جائحة كورونا، �إ�ضافة �إلى مدى وجود قنوات ات�صال مع 

العمل،  في  بالابتكار  الم�ؤ�س�سات  هذه  قادة  تميز  ومدى  المجتمع،  �أفراد  جميع 

القوة  نقاط  لتحديد  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  لأعمال  م�ستمر  تقويم  وجود  ومدى 

وال�ضعف. 

كما يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق حول طريقة العمل في الم�ؤ�س�سات 

لمتغير  تعزى  المجتمع  خدمة  في  ودورها  كورونا،  جائحة  �أثناء  في  الخيرية 

نف�سه  بالترتيب   )2.544(  ،)2.404( المح�سوبة  قيم »ف«  بلغت  �إذ  المحافظة، 

وم�ستوى دلالتها �أ�صغر من )0.05(. وللك�شف عن دلالات الفروق الإح�صائية؛ 

تم ا�ستخدام اختبار )LSD(، ور�صدت النتائج في الجدول الآتي: 
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جدول )16(

ننتائج اختبار )LSD(  للك�شف عن الفروق بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة حول 

م�ؤ�س�سات العمل الخيري وفقًا لمتغير المحافظة

حوليالعا�صمةالمحافظةالمحور
مبارك 

الكبير
الجهراءالأحمديالفروانية

طريقة العمل 

في الم�ؤ�س�سات 

الخيرية في 

�أثناء جائحة 

كورونا

0.0341.273-0.299-0.401-العا�صمة
**

1.995

0.436-0.102-حولي
**

1.675
**

2.397

0.334مبارك الكبير
**

1.573
**

2.295

1.2381.960الفروانية

0.721الأحمدي

الجهراء

دور م�ؤ�س�سات 

العمل الخيري 

في خدمة 

المجتمع

0.4470.417-0.155العا�صمة
**

0.916
**

1.448

0.6020.2620.761-حولي
**

1.293

0.865مبارك الكبير
**

1.364
**

1.896

0.4991.030الفروانية

0.531الأحمدي

الجهراء

)**( دال عند م�ستوى دلالة )0.05(.

الم�ؤ�س�سات  في  العمل  طريقة  حول  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

هذه  اتجاه  وكان  المحافظة،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  �أثناء  في  الخيرية 

العا�صمة، وتوجد  العا�صمة والجهراء ل�صالح  الفروق كالآتي: توجد فروق بين 
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فروق بين حولي وكلٍّ من: الأحمدي والجهراء ل�صالح حولي، وتوجد فروق بين 

مبارك الكبير وكلٍّ من: الأحمدي والجهراء ل�صالح مبارك الكبير. وتوجد فروق 

حول دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في خدمة المجتمع تعزى لمتغير المحافظة، 

وكان اتجاه هذه الفروق كالآتي: توجد فروق بين العا�صمة وكلٍّ من: الأحمدي 

حولي،  ل�صالح  والجهراء  حولي  بين  فروق  وتوجد  العا�صمة،  ل�صالح  والجهراء 

مبارك  ل�صالح  والجهراء  الأحمدي  من:  وكلٍّ  الكبير  مبارك  بين  فروق  وتوجد 

الكبير. وقد يرجع ذلك �إلى �أن �أفراد عينة الدرا�سة في محافظة العا�صمة وحولي 

يتعلق  فيما  الأخرى  المحافظات  في  زملائهم  من  وعيًا  �أكثر  الكبير  ومبارك 

بطريقة العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية في �أثناء جائحة كورونا؛ مثل مدى التزام 

مراعاة  ومدى  الدولة،  في  ال�صادرة  والقوانين  بالأحكام  الخيرية  الم�ؤ�س�سات 

هذه  على  الحكومية  الرقابة  وو�ضوح  برامجها،  جميع  في  ال�شرعية  ال�ضوابط 

الم�ؤ�س�سات، وفيما يتعلق بدور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في خدمة المجتمع في 

�أثناء الجائحة؛ مثل دعم العمالة المت�ضررة، وتوفير الدعم لمراكز الحجر ال�صحي، 

بالآثار  المجتمعية  التوعية  �إلى  �إ�ضافة  بها،  العاملين  من  المتطوعين  وتوفير 

المترتبة على جائحة كورونا. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة المركز 

تقوم  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  في   )2020( »مداد«  والدرا�سات  للأبحاث  الدولي 

بدور كبير في مواجهة جائحة كورونا، و�أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أن م�ؤ�س�سات 

العمل الخيري لها ت�أثير كبير في المجتمعات المعا�صرة؛ مثل درا�سة كلٍّ من: دية 

)2015(، �إ�سماعيل وعبد الوهاب وعبد الحليم )2017(، باعلي )2017(، ال�سالم 

والمنقا�ش )2018(، الغامدي )2019(. و�أ�شارت درا�سة وجدي )2005( �إلى �أن 

ن�شاط الم�ؤ�س�سات الخيرية في الدول العربية يتمحور بالدرجة الأولى في الجوانب 

الإنمائية  بالجوانب  الاهتمام  يليه  والدولي،  المحلي  الم�ستويَْني  على  الخدمية 

الطارئة، كما تهتم ب�شكل كبير بق�ضايا الفقر ورعاية الأ�سـر الفقيرة. 



8484

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

النتائج الخا�صة بال��سؤال الثالث: 

ما دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري بدولة الكويت في �أثناء جائحة كورونا من 

خلال تحليل محتوى تقاريرها عن الجائحة ؟ 

في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  لتحديد  المحتوى  بتحليل  الباحثان  قام 

�أثناء جائحة كورونا من خلال الاطلاع على التقارير الخا�صة بوزارة ال��شؤون 

الاجتماعية والعمل في دولة الكويت عن جهود م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء 

جائحة كورونا، �إ�ضافة �إلى التقارير الأخرى والن�شرات والأخبار التي تناولت 

جهود هذه الم�ؤ�س�سات في �أثناء الجائحة؛ وتبين من خلال تحليل المحتوى �أن 

هناك 10 م�ؤ�س�سات/جمعيات خيرية في دولة الكويت حا�صلة على الآيزو في 

�أثناء الجائحة  الجودة والإدارة، وقد تمثلت جهود م�ؤ�س�سات العمل الخيري في 

التوعية والم�شاريع الخيرية والم�ساعدات  التطوع، وحملات  �إطلاق حملات  في 

وت�شكيل من�صات العمل الم�شترك، ويمكن تو�ضيح ذلك كما ي�أتي: 

)�أ( حملات التطوع:

تم �إطلاق العديد من حملات التطوع من داخل الكويت، ومنها ما ي�أتي: 

11 تطوعية - فرق   3 عنه  �أ�سفر   2020/3/4 بتاريخ  الخيرية  الهيئة  اجتماع 

بعدد ما يقارب من 850 متطوعًا.

22 الخيرية - والهيئة  ال�صحة  ووزارة  الداخلية  بوزارة  الكويت  فزعة  حملة 

والجمعية الطبية.

33 حملة ا�ستثمر وقتك ومواهبك من �أجل الكويت - حملة الدفاع المدني لدعوة -

المتطوعين.

44 الإ�صلاح - جمعية   - نحميها  وبالتطوع  عليها،  نحافظ  ديرتنا  حملة 

الاجتماعي.
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)ب( الحملات التوعوية: 

�أفراد المجتمع  قام العديد من الجمعيات وم�ؤ�س�سات العمل الخيري بتوعية 

ب�أخطار فيرو�س كورونا وطرائق الوقاية منه؛ ومنها: جمعية الرحمة العالمية، 

جمعية  الخيرية،  الكويتية  الحكمة  جمعية  الإ�سلامي،  التراث  �إحياء  جمعية 

النجاة الخيرية، جمعية الهلال الأحمر الكويتي، �صندوق �إعانة المر�ضى، جمعية 

بلد الخير، جمعية �إحياء التراث الإ�سلامي، وجمعية الإ�صلاح الاجتماعي؛ وقد 

�أ�شارت نتائج الدرا�سة الميدانية �إلى �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري قد �أدّت دوراً في 

التوعية المجتمعية حول �أخطار كورونا. 

)ج( الم�شاريع الخيرية والم�ساعدات: 

قام العديد من م�ؤ�س�سات العمل الخيري بتقديم الم�ساعدات في �أثناء جائحة 

كورونا، ومنها ما ي�أتي: 

11 لتقديم - متطوع   300 من  تطوعي  فريق  ت�شكيل  الكويتي:  الأحمر  الهلال 

الخدمات للمر�ضى في �شاليهات الخيران، وحملة )اقعد في البيت( لتوفير 

1000 وجبة يوميًّا لمدة �شهر مع كمامات ومواد وقائية و�صحية بد�أت 

مع  والتعاون  المحتاجة،  للأ�سر  الم�ساعدة  وحملة   ،2020/3/17 يوم 

الجمعية ال�صيدلية الكويتية والجمعيات التعاونية.

22 جمعية �إحياء التراث الإ�سلامي: حملة دفع بلاء، وم�شروع �سداد �إيجارات -

الأ�سر المحتاجة وقد تم جمع 120000 دينار كويتي )408000 دولار(، 

وحملة لم�ساعدة الأيتام داخل الكويت.

33 جمعية ب�صائر الخيرية: توزيع �سلات غذائية وم�شروع م�ساعدات نقدية -

لـ 100 �أ�سرة لكل �أ�سرة 100 دينار كويتي )340 دولاراً(. 
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44 م�ساعدة المر�ضى من خلال م�شروع - الكويتية الخيرية:  جمعية الحكمة 

داووا مر�ضاكم بال�صدقة - م�شروع البركة فيه البركة.

55 نماء للزكاة والتنمية المجتمعية وجمعية الإ�صلاح الاجتماعي: توزيع -

8000 �سلة �صحية ووقائية، 10000 عبوة ماء لخيران، 20000 عبوة 

ماء و 5000 وجبة لأر�ض المعار�ض، 450 وجبة لمطار �سعد العبد الله، 

بالتعاون مع الأمانة العامة للأوقاف.

66 - 25000 توزيع  م�شروع  والخيرية:  الإن�سانية  للأعمال  ال�سلام  جمعية 

لذوي  العامة  الهيئة  مع  بالتعاون  المحتاجة  للأ�سر  �صحية  �سلة 

الإعاقة ولمر�ضى ال�سرطان، و�سيتم توزيع معقمات �إلكترونية للوزارات 

والم�ؤ�س�سات والدواوين والأفراد.

77 كر�سي -  8000 توفير  الخيرية:  النجاة  وجمعية  الخيرية  قوافل  جمعية 

وعدد 4 مجموعات من دورات المياه ب�أر�ض المعار�ض.

88 - 
ّ
جمعية �صندوق �إعانة المر�ضى: توزيع 3000 وجبة وتوفير 10 كرا�سي

متحركة للدفاع المدني.

99 غيث الكويت: توفير 3 �أجهزة كمبيوتر لوزارة ال�صحة.-

1010 الهيئة الخيرية الإ�سلامية العالمية: دورات تدريبية للمتطوعين.

1111 الكويت  لطلاب  ووقائية  �صحية  مواد  توفير  العالمية:  الرحمة  جمعية 

الدار�سين في بريطانيا.

1212 جمعية جود الخيرية: تعليم اللغة العربية عن بُعد للطلاب.

1313 مبرة الكنادرة: توفير احتياجات وزارة ال��شؤون.

1414 بيت الزكاة والأمانة العامة للأوقاف: تبرع بقيمة مليون دينار كويتي 
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)3400000 دولار(، وم�شروع دفع البلاء - بيت الزكاة. 

1515 التكافل: توزيع 2000 وجبة لأر�ض المعار�ض وم�ساعدة 250  جمعية 

�أ�سرة من ال�سجناء وتوفير كمامات ومواد �صحية ووقائية. 

1616 البنك الكويتي للطعام بالتعاون مع الأمانة العامة للأوقاف ومبادرة 

للقادمين  غذائية  ومواد  مياه  لتوفير  للأوقاف  العامة  للأمانة  ثانية 

للفح�ص الطبي. 

1717 وقفية منابر النور لحفظ القر�آن الكريم وفهمه: ن�شر ر�سائل توعوية في 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي حول كورونا. 

1818 الأ�سر المتعففة، من خلال  المتعففة: م�ساعدة  للأ�سر  الكويتية  الجمعية 

 19850 بقيمة  م�ساعدات  بتقديم  الجمعية  قامت  الكويت  فزعة  حملة 

غذائية  �سلالًا  وقدمت  �أ�سرة،   102 لـ  دولاراً(   67490( ا  كويتيًّ ديناراً 

ا )264690 دولاراً( لـ 6490 �أ�سرة، وقدمت  بقيمة 77850 ديناراً كويتيًّ

ا )59218( لـ 17417 �أ�سرة،  وجبات غذائية بقيمة 17417 ديناراً كويتيًّ

ا )641410 دولار( لـ 13 �أ�سرة كويتية  وقدمت 188650 ديناراً كويتيًّ

من الغارمين، ودفعت �إيجارات �سكنية لـ 35 �أ�سرة بقيمة 18250 ديناراً 

ا. كما قامت الجمعية  ا )62050 دولاراً( ما يعادل 72 �إيجاراً �شهريًّ كويتيًّ

ا )1172290 دولاراً( لـ 240230  ب�إنفاق مبلغ 344791 ديناراً كويتيًّ

م�ستفيدًا تمثلت في كفالة �أيتام وعيدية يتيم وخبز و�أجهزة كهربائية. 

1919 كويتي  دينار  �ألف   500 تقديم  الإ�سلامي:  التراث  �إحياء  جمعية 

)1700000 دولار( لم�ساعدة 2250 �أ�سرة من المحتاجين داخل الكويت، 

في  مجانًا  الخبز  وتوزيع  المت�ضررة،  للعمالة  الغذائية  ال�سلات  توزيع 

�سلة   100 وتوزيع  الكويت،  مناطق  جميع  في  العمالة  تجمعات  �أماكن 
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�إغاثات  وتقديم  الجائحة،  من  المت�ضررة  الأندوني�سية  للجالية  غذائية 

عاجلة للأ�سر المحتاجة في فل�سطين، وقدمت مليون دولار لكفالة الأيتام 

داخل الكويت وخارجها، وتقديم الم�ساعدة لـ 500 �أ�سرة من المحتاجين 

والمر�ضى والفقراء في اليمن من زكاة الفطر. 

2020 الجمعية الخيرية العالمية للتنمية والتطوير: توفير م�ستلزمات وقائية 

ا  كويتيًّ ديناراً   84937 مبلغ  جمع  وتم  الخارج،  في  الكويت  لطلبة 

تم   2020 مايو   12 حتى  الكويت  فزعة  حملة  من  دولاراً(   288786(

ا م�ساعدات مالية للأ�سر والعمالة  �صرفها كالآتي: 14075 ديناراً كويتيًّ

والعمالة  للأ�سر  غذائية  �سلالاً  ا  كويتيًّ ديناراً  و41035  المت�ضررة، 

ا وجبات غذائية للم�ؤ�س�سات الحكومية  المت�ضررة، و5970 ديناراً كويتيًّ

والعمالة المت�ضررة، و10500 لتجهيز المدار�س والم�ست�شفيات، و6560 

للدعم  و6975  والم�ؤ�س�سات،  الجهات  وبع�ض  للأفراد  وقائية  حقيبة 

اللوجي�ستي للم�ؤ�س�سات الحكومية. 

2121 جمعية الإ�صلاح الاجتماعي: توزيع 29950 وجبة غذاء خلال الفترة من 

�إبريل 2020 على الطاقم الطبي في مطار الكويت  26 فبراير حتى 30 

الدولي والعاملين في نقليات وزارة ال�صحة والدفاع المدني وعمال ال�سجن 

المركزي وبنك الدم، وتوزيع م�ساعدات مالية على 290 عاملاً. وخلال 

الفترة من 1 مايو حتى 31 مايو 2020 تم توزيع 11458 وجبة غذاء 

والطاقم  الدم  وبنك  المدني  والدفاع  مبارك  م�ست�شفى  في  العاملين  على 

 340200 وتوزيع  ال�صحة،  وزارة  ونقليات  الكويت  مطار  في  ال�صحي 

عبوة ماء على بع�ض مراكز الإيواء والمحاجر ال�صحية ومع�سكر القوات 

برامج  من  العديد  وقدمت  ال�سفارات.  و�أمن  المطار،  وعيادة  الخا�صة، 

�إلى  �إ�ضافة  كورونا؛  جائحة  في  المت�ضررين  ودعم  المجتمعية  الخدمة 
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م�ؤ�س�سات  بع�ض  مع  بالم�شاركة  التطوعية  الخدمات  برامج  من  العديد 

القاد�سية  ومركز  ال�صحي  الد�سمة  ومركز  الداخلية  وزارة  مثل  الدولة؛ 

الأ�سر المحتاجة وتقديم 7784  �إلى  الأدوية  ال�صحي من خلال تو�صيل 

خلال  الفروانية  محافظة  في  والمت�ضررة  المتعففة  للأ�سر  غذائية  �سلة 

خلال  خدماتها  من  فرد   949300 ا�ستفاد  وقد  نف�سها.  ال�سابقة  الفترة 

الفترة من 26 فبراير حتى 31 مايو 2020. 

2222 جمعية بلد الخير: توفير 500 حقيبة �صحية فردية للطلاب والعاملين 

في المعهد الديني، توزيع �سلال غذائية لعدد 500 فرد في منطقة جليب 

ال�شيوخ، توفير م�ساعدات مالية لـ 805 �أ�سر من الأ�سر المتعففة، و�سلال 

رابط  على  مت�ضررة  �أ�سرة   570 وت�سجيل  �أ�سرة،   500 لعدد  �صحية 

الخيرية،  للجمعيات  ال��شؤون  وزارة  �أطلقته  الذي  المركزي  الم�ساعدات 

فريق  وقام  للجمعية،  الخيرية  الخدمات  في  متطوعًا   160 �شارك  وقد 

همم التطوعي للجمعية ب�إطلاق حملة للتبرع في بنك الدم المركزي في 

الجابرية. 

2323 الكويت،  الأن�شطة خارج دولة  العديد من  المبا�شر: قدمت  العون  جمعية 

ارتوازية  و�آبار  اليمن،  �إذ تم عمل خزانات و�شبكة مياه للمت�ضررين في 

عميقة في النيجر وموريتانيا وت�شاد، وتمديد خط مياه في بنين، �إ�ضافة 

�إلى توفير م�ساعدات غذائية وطبية لمكافحة فيرو�س كورونا في �إفريقيا، 

وتعقيم مراكز وقرى �ضد كورونا. 

2424 مبادرات الأمانة العامة للأوقاف: 

الحجر  مواقع  في  للمواطنين  المياه  �إي�صال  تبني  الأولى:  المبادرة   -

نماء  لجنة  مع  بالتعاون  المياه  ت�سبيل  م�صرف  من  الثلاثة  ال�صحي 

للزكاة والتنمية المجتمعية.
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- المبادرة الثانية: تلبية احتياجات كافة الموجودين في �أر�ض المعار�ض 

والم�شمولين  الأمن  ورجال  الطبي  الطاقم  من  �سواء  الطبي،  للفح�ص 

للطعام  الكويتي  البنك  الإطعام بالتعاون مع  بالفح�ص من م�صرف 

والإغاثة.

التابعة  الإ�صلاحية  الم�ؤ�س�سات  احتياجات  تلبية  الثالثة:  المبادرة   -

�إحياء  جمعية  مع  بالتعاون  الإطعام  م�صرف  من  الداخلية  لوزارة 

التراث الإ�سلامي.

- المبادرة الرابعة: �سد حاجة الأ�سر المتعففة والمحتاجين والفقراء من 

م�صرف الع�شيات بالتعاون مع جمعية بلد الخير. 

لأخذ  المتنقلة  الفح�ص  وحدات  لتوفير  ت�سعى  الخام�سة:  المبادرة   -

الم�سحة الطبية للحد من انت�شار الفيرو�س من م�صرف التنمية ال�صحية 

بالتعاون مع وزارة ال�صحة.

)د( ت�شكيل 4 فرق ومن�صات للعمل الم�شترك بين م�ؤ�س�سات العمل الخيري: 

فيرو�س  لمكافحة  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  تحالف  من�صة  تحت  تتكون 

في  الجائحة  �آثار  لتخفيف  والأهلية  الحكومية  الجهود  تن�سيق  بهدف  كورونا؛ 

الأفراد والأ�سر ال�ضعيفة الدخل، وهذه المن�صات هي: 

المن�صة الأولى: لتقديم الدعم اللوجي�ستي والخدماتي لجهود الدولة.--

المن�صة الثانية: للتطوع وتن�سيق جهود المتطوعين والفرق التطوعية --

والجمعيات الخيرية.

المن�صة الثالثة: للإعلام لتن�سيق الجهود الإعلامية.--

المن�صة الرابعة: لدعم المت�ضررين، بتن�سيق جهود م�ؤ�س�سات العمل --

الخيري. 
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و�إ�ضافة �إلى ما �سبق من جهود م�ؤ�س�سات العمل الخيري، قامت وزارة ال��شؤون 

الاجتماعية والعمل في دولة الكويت بعمل �إح�صائية عن دور م�ؤ�س�سات العمل 

�إبريل   3 حتى  فبراير   26 من  الفترة  خلال  كورونا  جائحة  �أثناء  في  الخيري 

بلغ  كورونا  لمكافحة  الجهود  دعم  في  م�ساهماتها  �إجمالي  �أن  وتبين   ،2020

ا )9483953 دولاراً(، وبلغ عدد المتطوعين 5339  2789398 ديناراً كويتيًّ

فرداً، وتم توزيع 150217 وجبة غذاء للعاملين في وزارات الدولة والمحاجر 

والمنافذ الحدودية، وتم توزيع 387500 عبوة مياه لعدد من الم�ؤ�س�سات ومواقع 

تم  مدر�سة   32 عدد  في  بالفر�ش  مجهز  �سرير   14400 توفير  وتم  المكافحة، 

ا�ستخدامها لمحاجر �صحية، وتم خدمة 90000 من المت�ضررين من الكويتيين 

المغتربين والأ�سر المتعففة والعمالة ممن هم دون دخل، وتقديم الدعم المالي 

معقم   154200 توزيع  �إلى  �إ�ضافة  والوجبات،  وال�صحية  الغذائية  وال�سلات 

يدوي وحقيبة وقائية. 

كما قامت وزارة ال��شؤون الاجتماعية والعمل بعمل �إح�صائية عن دور م�ؤ�س�سات 

العمل الخيري في �أثناء جائحة كورونا من خلال حملة فزعة الكويت خلال الفترة 

الم�صروفات من حملة  �إجمالي  �أن  وتبين  مايو 2020،   9 مار�س حتى  من 28 

وبلغ عدد  دولاراً(،   28395889( ا  كويتيًّ ديناراً  بلغ 8351732  الكويت  فزعة 

المتطوعين 10200 فرد، وتم توزيع م�ساعدات مالية بمبلغ 4884485 ديناراً 

ا )16607249 دولاراً( ا�ستفاد منها 57118 �أ�سرة مت�ضررة، وتم توزيع  كويتيًّ

والمحاجر  الحكومية  والجهات  والم�ست�شفيات  للم�ؤ�س�سات  غذاء  406940 وجبة 

للأ�سر  غذاء  �سلة   320010 توزيع  وتم  الجائحة،  من  المت�ضررة  والعمالة 

المت�ضررة والعمالة ومباني الحجر لوزارة ال�صحة، وتم توزيع 405682 معقمًا 

ا�ستفاد 67400 فرد  الفيرو�س، وقد  �أماكن مواجهة  ا وحقيبة وقائية على  يدويًّ

من التجهيزات التي تم توفيرها في مدار�س الحجر والم�ست�شفيات، كما �ساهمت 
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ا )2668582 دولاراً( لتجهيز الم�ؤ�س�سات  الحملة بتوفير 784877 ديناراً كويتيًّ

في مواقع مكافحة كورونا. وقد �أ�شاد �صاحب ال�سمو ال�شيخ �صباح الأحمد الجابر 

ال�صباح �أمير دولة الكويت بالجهود التي قامت بها ال�شركات والم�ؤ�س�سات والأفراد 

�أو عيني خلال هذه  نقدي  قدموه من دعم  ما  الكويت على كل  فزعة  من خلال 

الجائحة، وكذلك المبادرات التطوعية التي قام بها �أبناء الكويت لدعم الحكومة 

التي قامت بها  ال�سمو بالجهود  �أ�شاد �صاحب  في مواجهة جائحة كورونا، كما 

م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء الجائحة، وقد اعتبر الكثيرون ذلك �أكبر ر�سالة 

للجميع ب�أهمية هذه الم�ؤ�س�سات في دعمها للحكومة الكويتية. 

وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات 

»مداد« )2020( في �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية تقوم بدور كبير في مواجهة جائحة 

كورونا، وقد �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري لها ت�أثير 

الوهاب  �إ�سماعيل وعبد   ،)2015( دية  كلٍّ من:  درا�سة  المجتمع؛ مثل  كبير في 

الغامدي   ،)2018( والمنقا�ش  ال�سالم   ،)2017( باعلي   ،)2017( الحليم  وعبد 

)2019(. و�أ�شارت درا�سة مهدي )2013( �إلى �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية لها العديد 

الدور  الح�ضاري،  الدور  الإ�سلامي،  الدور  الإن�ساني،  الدور  منها:  الأدوار،  من 

الخدمي، الدور الوقفي، و�أ�شارت درا�سة دية )2015( �إلى �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية 

لها دور كبير في التنمية الاجتماعية. 

النتائج الخا�صة بال��سؤال الرابع: 

ما مقترحات تطوير دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في مواجهة جائحة كورونا 

من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة ؟ 

قدم �أفراد عينة الدرا�سة العديد من الاقتراحات التي قد ت�ساهم في تطوير 

دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري لمواجهة جائحة كورونا، وهي كما ي�أتي: 
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11 تكامل الجهود بين م�ؤ�س�سات العمل الخيري وتوزيع الأدوار فيما بينها، -

بحيث تقوم كل م�ؤ�س�سة بعمل محدد. 

22 لعمل - دعمه  في  الخيرية  والجمعيات  المبرات  لاتحاد  �أكبر  دور  �إعطاء 

الم�ؤ�س�سات الخيرية.

33 �أن يكون للحكومة دور كبير في حماية العمل الخيري من الت�شويه و�سن -

قوانين تحمي هذا العمل. 

44 �إبعاد العمل الخيري عن �أي ت�أثيرات �سيا�سية �أو حزبية �أو م�صالح. -

55 الاتجاه نحو الم�ؤ�س�سية والابتعاد عن الإنجاز الفردي وا�ستخدام التقنية -

الحديثة.

66 العمل على توحيد جهود جميع م�ؤ�س�سات العمل الخيري مثلما حدث في -

حملة فزعة الكويت حيث ت�ضافرت جميع الجهود في عمل م�شترك لدعم 

جائحة كورونا. 

77 م�ؤ�س�سات - في  للمجتمع(  الميدانية  الخدمات  )منفذي  العاملين  اختيار 

العمل الخيري بناءً على الكفاءة والإخلا�ص في العمل، ومراقبتهم ب�شكل 

دوري. 

88 ب�صفة - متخ�ص�صين  مهنيين  خلال  من  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  �إدارة   

�أ�سا�سية في جوانب العمل الخيري دون الاعتماد على المتطوعين من غير 

المتخ�ص�صين.

99 �إ�شراك الطاقات ال�شبابية في العمل بالم�ؤ�س�سات الخيرية. -

1010 والخبرات،  التخ�ص�صات  بح�سب  للمتطوعين  بيانات  قاعدة  �إعداد 

وتدريبهم على كيفية التن�سيق والتنظيم وتقديم الخدمات والتعامل مع 

الجمهور ب�شكل احترافي.
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1111 �أن تبرز القنوات التلفزيونية وو�سائل الإعلام �أعمال و�إنجازات الم�ؤ�س�سات 

�أثر ال�صدقة في  الخيرية، وتعزز روح العمل الخيري في المجتمع وتبين 

الفرد والمجتمع. 

1212 ب�شكل  وتحديثها  الكويت  في  الإن�سانية  للحالات  بيانات  قاعدة  �إعداد 

م�ستمر وتق�صٍّ دائم لهذه الحالات. 

1313 لتنظيم  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  في  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

�إدارة العمل ومراقبة الإيرادات. 

1414 التوعية المجتمعية الم�ستمرة بطبيعة العمل الخيري. 

1515 الأزمات،  و�إدارة  التخطيط  في  الخيري  العمل  لم�ؤ�س�سات  �أكبر  دور  منح 

بحيث تكون �شريكًا �إ�ستراتيجيًّا في �إدارة الأزمات. 

1616 منح تفوي�ض لم�ؤ�س�سات العمل الخيري لا�ستيراد مواد غذائية من الخارج 

وتوفير مخازن مجانية لهم من قبل الدولة. 

1717 والأفراد  الأ�سر  حالات  تتق�صى  التي  التطوعية  الفرق  من  الإكثار 

المحتاجين. 

1818 لخدمة  المناطق  جميع  في  وجود  الخيري  العمل  لم�ؤ�س�سات  يكون  �أن 

المحتاجين.

1919 مع  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  جميع  في  الأزمات  لإدارة  لجنة  ت�شكيل 

مراعاة توافقها مع �أهدافها. 

2020 الاهتمام بتقييم جميع الأعمال والأن�شطة التي تقوم بها م�ؤ�س�سات العمل 

الخيري، وتر�سيخ العمل الم�ؤ�س�سي. 
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2121 الحكومية،  والجهات  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  بين  الم�ستمر  التن�سيق 

و�إيجاد قنوات توا�صل مع الجهات والم�ؤ�س�سات الحكومية. 

2222 الا�ستفادة من الفرق التطوعية في دعم م�شاريع م�ؤ�س�سات العمل الخيري.

2323 الدولة  داخل  المجتمع  دعم  على  �أعمالها  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  تركز  �أن 

ولي�س خارجها. 

2424 �أن تقوم القنوات الإعلامية بتو�ضيح م�صارف م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

وفقًا  للمجتمع(  الميدانية  الخدمات  )منفذي  بها  العاملين  وم�صارف 

لل�شرع وما تتطلبه الجهود والأعمال المطلوبة. 

2525 ووا�ضحة  كاملة  خطط  وو�ضع  با�ستمرار  الخيري  العمل  وتقييم  تطوير 

للم�ؤ�س�سات الخيرية. 

2626 التعاون مع بيت الزكاة لمعرفة الأ�سر التي تحتاج �إلى م�ساعدات �شهرية 

�أو كبار ال�سن والمر�ضى.

2727 وتفعيل  الخيري،  العمل  م�ؤ�س�سات  على  مالية  رقابة  هناك  يكون  �أن 

الالتزام بال�ضوابط ال�شرعية.

2828  زيادة الدعم الحكومي لم�ؤ�س�سات العمل الخيري لزيادة دورها وت�أثيرها 

وخدماتها في الم�ستقبل. 

2929 ال�شفافية و�إطلاع الجمهور على المركز المالي لم�ؤ�س�سات العمل الخيري 

�إيجار  من  لم�صاريفها  ت�ستقطع  التي  والمبالغ  ال�صرف  �أوجه  وبيان 

الم�صاريف  مقابل  ت�ستقطع  التي  المبالغ  �إلى  �إ�ضافة  وغيرها،  مقرات 

نظير قيامها بالأعمال المنوطة بها.

3030 �ضرورة وجود جهاز مركزي قوي وفاعل يجمع م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

برابط وا�ضح و�سهل ومرن لا�ستقبال المحتاجين من الأفراد. 
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3131 با�ستق�صاء الحالات المحتاجة  العمل الخيري  م�ؤ�س�سات  تقوم لجان  �أن 

البطاقات  م�سح  طريق  عن  الدورية  العينية  الم�ساعدات  وتوزيع  ا،  فعليًّ

كهيئة  الحكومية  الجهات  مع  التن�سيق  خلال  من  لأ�صحابها  المدنية 

المعلومات المدنية. 

3232 �أن تكون هناك �سيا�سة و�آلية عامة يتم و�ضعها من جانب وزارة ال��شؤون 

لتن�سيق عمل م�ؤ�س�سات العمل الخيري خلال الأزمات، �سواء �أزمة مر�ض 

�أو كارثة طبيعية �أو �أي �أزمة �أخرى. 

الدرا�سة الحالية، يو�صي  �إليها  التي تو�صلت  النتائج  من خلال  التو�صيات: 

الباحثان بما ي�أتي: 

11 �أن تراعي م�ؤ�س�سات العمل الخيري ال�ضوابط ال�شرعية في جميع البرامج -

والأن�شطة التي تقوم بها. 

22 �إعداد قاعدة بيانات للمتطوعين بح�سب التخ�ص�صات والخبرات، وتدريبهم -

الجمهور  مع  والتعامل  الخدمات  وتقديم  والتنظيم  التن�سيق  كيفية  على 

ب�شكل احترافي. 

33 ب�شكل - وتحديثها  الكويت  في  الإن�سانية  للحالات  بيانات  قاعدة  �إعداد 

م�ستمر وتق�صٍّ دائم لهذه الحالات. 

44 والأفراد - الأ�سر  حالات  تتق�صى  التي  التطوعية  الفرق  من  الإكثار 

المحتاجين. 

55 لخدمة - المناطق  جميع  في  وجود  الخيري  العمل  لم�ؤ�س�سات  يكون  �أن 

المحتاجين.

66 الحكومية، - والجهات  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  بين  الم�ستمر  التن�سيق 

و�إيجاد قنوات توا�صل مع الجهات والم�ؤ�س�سات الحكومية. 
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77 التوعية المجتمعية الم�ستمرة بطبيعة العمل الخيري.-

88 م�ؤ�س�سات - في  للمجتمع(  الميدانية  الخدمات  )منفذي  العاملين  اختيار 

العمل الخيري بناءً على الكفاءة في العمل، ومراقبتهم ب�شكل دوري.

99 العمل على توحيد جهود جميع م�ؤ�س�سات العمل الخيري مثلما حدث في -

حملة فزعة الكويت �إذ ت�ضافرت جميع الجهود لعمل م�شترك لدعم جائحة 

كورونا. 

1010 �أفراد  العمل الخيري وجميع  م�ؤ�س�سات  ات�صال بين  قنوات  �أهمية وجود 

المجتمع. 

1111 �أن ت�ساهم و�سائل الإعلام العامة والخا�صة )التلفزيون والإذاعة( في دعم 

�أعمال م�ؤ�س�سات العمل الخيري في �أثناء الجائحة. 

1212 �أن يت�سم العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية بمزيد من ال�شفافية والو�ضوح. 

1313 �أن ت�ساهم م�ؤ�س�سات العمل الخيري في م�شاريع التعليم ب�شكل �أكبر. 

1414 �أن ت�ساعد م�ؤ�س�سات العمل الخيري في توفير المواد ال�ضرورية لمواجهة 

كورونا. 

1515 �أن ت�ساهم م�ؤ�س�سات العمل الخيري في م�ساعدة الكوادر الطبية لمواجهة 

كورونا. 

1616 �أن يت�سم قادة م�ؤ�س�سات العمل الخيري بالابتكار في العمل. 

1717 �إدارة  في  للم�شاركة  فعالًا  ت�صوراً  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  تمتلك  �أن 

الأزمات الم�ستقبلية. 

1818 القوة  نقاط  لتحديد  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  لأعمال  الم�ستمر  التقويم  �أهمية 

وال�ضعف. 
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البحوث المقترحة: امتداداً لما تو�صلت �إليه الدرا�سة الحالية؛ يقترح الباحثان 

ما ي�أتي: 

�إجراء درا�سات وبحوث حول تطوير العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية في دولة --

الكويت.

التنمية -- في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  حول  وبحوث  درا�سات  �إجراء 

الاجتماعية الم�ستدامة في دولة الكويت. 

�إجراء درا�سات وبحوث حول دور م�ؤ�س�سات العمل الخيري في ن�شر ثقافة --

العمل التطوعي في دولة الكويت. 

مواجهة -- في  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دور  حول  وبحوث  درا�سات  �إجراء 

جائحة كورونا مع عينات تختلف عن عينة الدرا�سة الحالية. 
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المراجع
- المراجع العربية:  أولًا

ابن سعيدان، حمد بن محمد. )2000(. من أجل تطوير العمل الخيري، رسالة أعمال البر، --
عدد خاص بمناسبة الحفل السنوي بجمعية البر بالرياض. 

إسكندراني، فادي وأبو لبن، أنس والقيسي، صابرين. )2020(. تقييم حالة تداعيات أزمة --
جائحة كورونا على المنظمات العاملة مع الأيتام، إسطنبول: اتحاد رعاية الأيتام. 

حسين. -- محمد  شيماء  الحليم،  وعبد  السعيد  السيد  الوهاب،  وعبد  حسن  محمود  إسماعيل، 
المصرية  بالفضائيات  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  للحملات  المراهقين  تعرض   .)2017(
وعلاقته بثقافة العمل التطوعي لديهم، مجلة دراسات الطفولة، مصر، 20 )76(، 72-67. 
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Charitable institutions in the State of Kuwait and 
their role in facing the Corona pandemic

Abstract:
The current study aimed to identify the role of charitable institutions in 

facing the Corona pandemic in the State of Kuwait، and the effect of some 
variables on that. The two researchers used the social survey، and data was 
collected through a questionnaire included (36) statements distributed on four 
axes (the method of working in charitable institutions، its role in community 
service، its role in facing the Corona pandemic، and the assessment of charitable 
institutions). These data were applied electronically  to a purposive sample 
accessed through social media networks consisting of (835) persons who 
are working in (Community field service implementers) and non-working 
staff (The recipients of services) in charitable institutions. Besides, the two 
researchers analyzed the content  of the reports of the Ministry of Social 
Affairs that dealt with the efforts of these institutions during the pandemic. 
The results of the study showed that charitable institutions have contributed in 
collecting donations to support the government's efforts in facing the Corona 
pandemic, and supported needy families. The results indicated that there are 
statistically significant differences among the responses of the study sample 
on the way of work in charitable institutions due to gender variable while there 
are no differences on other axes. And there are no differences in all axes of 
the questionnaire due to nationality and qualification variables. The results also 
indicated that there are no differences about the role of charitable institutions in 
society service due to age variable while there are differences about other axes. 
There are differences on all axes of the questionnaire due to work place variable 
Bsides, the results pointed out that there are differences about the way of work 
in charitable institutions and their role in society service due to governorate 
variable while there are no differences about its role in facing the pandemic 
and the assessment of charitable institutions. The study sample presents some 
suggestions to develop the role of charitable institutions to facing the Corona 
pandemic. 

Key words: Charitable institutions، Corona pandemic، Kuwait. 
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

*       سلسلة الإصدارات الخاصة.
*       سلسلة إصدارات الاستكتاب. 

*       سلسلة ملخصات الرسائل الجامعية )الماجستير والدكتوراه(. 
*       سلسلة إصدارات لنشر بحوث الندوات والمؤتمرات. 

*       سلسلة الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية. 
*       سلسلة التقارير الاستراتيجية. 

*       سجل الأحداث الجارية لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 
*       مجلدات وثائق مختارة لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 

*       سلسلة الدراسات المترجمة.
*       سلسلة دراسات قياس الرأي العام.

تعنــي موضوعاتهــا بمنطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة، وتهــدف إلى إبــراز خصوصيتهــا، ورصــد قضايــا التنميــة بأبعادهــا 
الحضاريــة الشــاملة في ضــوء المتغــيرات الجاريــة، وتخضــع للتحكيــم العلمــي.

أولاً:          أن يكــون البحــث أو )الدراســة( معنيــة بشــؤون منطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة في المجــالات الآتيــة: 
ــة  ــة، اللغــة العربي ــا، التربي ــاع، الأنثروبولوجي ــا، التاريــخ، علــم النفــس، الاجت السياســة، الاقتصــاد، الجغرافي

ــون(.  ــارة والفن ــار والحض ــتراث )الآث ــام، ال ــون، الإع ــة، القان ــة، البيئ ــا، الثقاف وآدابه
ثانيـــــاً:      أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص. 
ثالثـــــاً:      لم يسبق تقديمها أو جزء منها للنشر إلى جهة أُخرى. 

رابعـــــاً:       ألا   يقــل عــدد كلــات الدراســة عــن ) 000 ٫ 25 (  كلمــة  ) بحــدود100   صفحــة(  )A4( لسلســلة الإصــدارات الخاصــة 
والاســتكتاب، و )8٫750( كلمــة بحــدود )٣5( صفحــة لسلســلة الدراســات الاســتراتيجية والمســتقبلية . 

خامساً:      يقدم المركز مكافأة مالية رمزية عن كل دراسة.

يصدر عن المركز 

قواعد النشر

سلسلة الإصدارات الخاصة ـ سلسلة علمية محكمة

العنوان الإلكتروني لصفحة المركز
www.cgaps.kuniv.edu 

البريد الإلكتروني
Gulf_center@yahoo.com

توجه جميع المراسات باسم مدير المركز
ص .ب: 64986 الشويخ ) ب ( ـ الرمز البريدي : 70460 الكويت

هاتف: 24984658 ـ 249846٣9 ـ 24816824 )المفتاح الدولي 00965( فاكس : 24814295 

ت
لا

ــ
س

را
لمـ

ا

مدير المركز
د. فيصل مخيط أبو صليب

ت
كا

را
ت
ش

لا
الدول الأجنبيةالدول العربيةالكويتنوع الاشتراكا

14 دولارا4ً د.ك4 د.كالأفراد
14 دولارا25ً د.ك25 د.كالمؤسسات
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