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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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كلمة الإ�صدار الخا�ص بكورونا

بقلم : �أ.د. يعقوب يو�سف الكندري

عند كتابة هذه ال�سـطور، ظهرت بوادر انفراجة بالإعلان عن نجاح المرحلة الثالثة للقاح 

الإعلان عن نتائج  BioNTech«، واحتمالية  Pfizer« و »بيونتك  �شـركتا »فايزر  �أنتجته 

مب�شـرة للقاحات �أخرى خلال الأيام القليلة القادمة، و�سبقه الإعلان عن لقاح رو�سـي لم يلق 

ا كما يقول عنه  �أي�ضً المذكور، ولكنه قد حقق نجاحًا مميزًا  باللقاح  نف�سه مقارنة  التفاعل 

المخت�صون. فهي نتائج مب�شـرة بالقرب من التخل�ص من هذا الوباء الذي جعل العالم ب�أ�سـره 

رهين هذا العار�ض ال�صحي، و�أدى �إلى الحد من حركته وحريته. ولكن على الرغم من ذلك، 

تعانيها المجتمعات  زالت  التي ما  الكبيرة  الأعداد  تتمثل في  الإ�شكالية تظل موجودة  ف�إن 

مليون  يقرب من 62  ما  العالم من فيرو�س كورونا  الم�صابين في  الإن�سـانية وتجاوز عدد 

الزيادة في  ازدياد، مع  والأرقام هنا في  وفاة ون�صف،  مليون حالة  يقرب من  حالة، وما 

�إلى  �إ�ضافة  المر�ض.  لهذا  نتيجة  منهم  الكثير  تفقدنا  �أن  الممكن  من  التي  الحرجة  الحالات 

ذلك، وعلى الرغم من زيادة ن�سبة الت�شافي مقارنة بعدد المتعافين؛ ف�إن هذا الوباء ما زال له 

تداعيات على الحياة ال�سيا�سية والاقت�صادية وعلى الجوانب الاجتماعية ب�شكلها العام. فعند 

النظر �إلى العوار�ض ال�صحية التي خلفتها جائحة كورونا، ف�إن تداعياتها الاجتماعية العامة 

فالعلاقة  ا.  �أي�ضً لمدة  و�ستبقى  الإن�ساني،  ال�سلوك  على  وتنعك�س  وتبرز  وا�ضح  ب�شكل  تظهر 

الخا�صة بين العوار�ض ال�صحية والمحددات الاجتماعية تظهر بكل و�ضوح في هذه الجائحة. 

الت�أثيرات  ال�صحية والطبية بمن�أى عن  العوار�ض  الأحوال، درا�سة  فلا يمكن، ب�أي حال من 

الاجتماعية والثقافية، والتفاعل بين هذين الفرعين من فروع العلم والمعرفة. ولذلك؛ حر�صت 

حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية على �أن يكون لها �إ�صدار خا�ص عن الجائحة، والك�شف 

عن بع�ض الجوانب الاجتماعية المرتبطة بهذه الأزمة ال�صحية العالمية. 

العلوم  الذي ت�ضمن �ست ر�سائل، عُر�ضت موا�ضيع متنوعة في مجال  ففي هذا الإ�صدار 

العامة،  والعلاقات  الدينية،  والأيديولوجيا  الإ�ستراتيجية،  بالجوانب  تبد�أ  الاجتماعية 

والإعلام، والعمل الخيري، والعوار�ض النف�سية. فالر�سالة )1( للباحثين فهد الف�ضالة وعوني 

التعامل  في  الكويت  دولة  �إ�ستراتيجيّة  حول  جاءت   - للتخطيط  العربي  المعهد  من  الر�شود 
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مع �أزمة وباء كورونا، والتي حددتها الدرا�سة منذ بدء الإعلان عن الإ�صابات الأولى �أواخر 

�أ�سعد  �أواخر �شهر يوليو 2020. وجاءت الر�سالة )2( للباحث علي  �شهر فبراير 2020 حتى 

الدينية والبحث في »الممار�سة  الأيديولوجيا  الكويت، عن  التربية بجامعة  وطفة، من كلية 

الأيديولوجيّة للدين في مواجهة الجائحة، وتف�صل بين الدين بو�صفه طاقة روحية تنويرية 

عليا وبين الأيديولوجيا الدينية بو�صفها توظيفًا مراوغًا للمقد�س الديني«. �أما الر�سالة )3(، 

فقد ركزت على البعد الإعلامي، �إذ جاء الباحثون خالد القح�ص ومحمود الها�شمي وح�سين 

الجمهور  اعتماد  عن  خا�صة  ميدانية  بدرا�سة   - الكويت  بجامعة  الإعلام  ق�سم  من  عبا�س 

الكويتي على و�سائل الإعلام في �أثناء الأزمات. وقد اعتمدوا على فيرو�س كورونا الم�ستجد 

. وفي منطلق �آخر، انطلقت درا�سة مح�سن ال�صالحي وعبد الله الكندري من كلية التربية  مثالًا

الأ�سا�سية في الكويت - بدرا�سة م�ؤ�س�سات العمل الخيري في دولة الكويت ودورها في مواجهة 

جائحة كورونا في الر�سالة )4(. �أما الر�سالة )5(، فقد كانت عن العلاقات العامة وحملات 

ال�صحية  بالق�ضايا  الوعي  وانعكا�ساتها على  الخدمية  بالوزارات  العامة  للعلاقات  التوعية 

�سعد  �أكاديمية  من  ال�شمري  مر�ضي  محمد  الباحث  فيها  اعتمد  وقد  الكويتي،  الجمهور  لدى 

 ،)6( الر�سالة رقم  . وفي  الم�ستجد مثالًا �أزمة فيرو�س كورونا  الأمنية على  للعلوم  الله  العبد 

قام الباحثان عي�سى البلهان وعبد المطلب عبد المطلب من ق�سم علم النف�س التربوي بكلية 

بالتباعد  الكويتيين  التزام  »م�ستوى  عنوان:  تحت  جاءت  بدرا�سة  الكويت  بجامعة  التربية 

النف�سية  بال�صلابة  وعلاقته  )كوفيد-19(  كورونا  فيرو�س  لمواجهة  والج�سدي  الاجتماعي 

وبع�ض المتغيرات الديموغرافية«. 

ا من ا�ستقبال  �صَ لجائحة كورونا لا يمنع الحوليات �أي�ضً ولعل هذا الإ�صدار الذي خُ�صِّ

هذه  من  مزيدًا  ت�ستقبل  زالت  ما  الأمر  واقع  في  وهي  المو�ضوع،  بهذا  �صلة  ذات  �أبحاث 

الدرا�سات والأبحاث، وهذا بطبيعة الحال �أمر متوقع بحكم �أن �أي ق�ضية �أو �أزمة تبرز وتظهر 

على ال�سطح تتفاعل معها الدرا�سات والأبحاث المرتبطة، وهو ما حدث بالفعل عند درا�سة 

الن�شر  ا في مجل�س  �أي�ضً الزملاء  الدرا�سات تن�شط حولها، واجتهد  التي بد�أت  الظاهرة  هذه 

وعاء  اخت�صا�ص  بح�سب  كل  وت�أثيراتها  الجائحة  هذه  عن  خا�صة  �أعداد  ب�إ�صدار  العلمي 

الن�شـر الخا�ص به. نتطلع �إلى �أن يحقق هذا الإ�صدار الخا�ص �إ�ضافة علمية وفكرية منا�سبة، 

و�إلى مزيد من الدرا�سات والأبحاث الجادّة والر�صينة.
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الرسالة )3(

اعتماد الجمهور الكويتي

على و�سائل الإعلام �أثناء الأزمات: 

فيرو�س كورونا الم�ستجد مثالًا

د. خالد الحميدي القحص
د. محمود عبد النبي الهاشمي

د. حسين مراد
قسم الإعلام - كلية الآداب 

جامعة الكويت

إصدار خاص - )نوفمبر ، 3(  1442هـ / 2020م

10.34120/0757-041-995-003
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الم�ؤلف:

د. خالد الحميدي القح�ص

الإنتاج العلمي:

ر�ؤ�ساء -- اختيار  في  الم�ؤثرة  »العوامل  �أطروحتي:  عن  وتلفزيون(  �إذاعة  )تخ�ص�ص  الإعلام  في  دكتوراه 

تحرير الن�شرات الإخبارية للأخبار في �إذاعة وتلفزيون الكويت« من جامعة جنوب �إلينوي في الولايات 

المتحدة الأمريكية )2000(.

�أ�ستاذ م�ساعد - ق�سم الإعلام - جامعة الكويت.--

�أولًا - الكتب:

11 كتاب »نافذتي«، مجموعة مقالات، 2011.-

22 كتاب »�شوية كلام في الإعلام«، مجموعة مقالات، 2014.-

33 كتاب »الحياة لنحياها«، مجموعة مقالات، 2014.-

ثانيًا - الأبحاث:

11 »المنوعات في تلفزيون الكويت: قراءة كمية« )2009(، مجلة الإذاعات العربية، العدد 1، �ص �ص 58--

63، اتحاد �إذاعات الدول العربية، تون�س.

22 الاجتماعية، - والعلوم  الآداب  حوليات  مجلة  الكويتية،  التلفازية  الدراما  في  والمر�أة  الرجل  �صورة 

الر�سالة 374، الحولية )33(، مار�س 2013، مجل�س الن�شر العلمي، جامعة الكويت.

33 مجلة -  .)2014( اليومية  الكويتية  ال�صحف  في  للجريمة  ال�صحفية  التغطية  نحو  الجمهور  اتجاهات 

درا�سات الخليج والجزيرة العربية، عدد رقم 154 )40(، �ص �ص 207-276، مجل�س الن�شر العلمي، 

جامعة الكويت.

44 التدري�سية - الهيئة  الأهمية المعلوماتية لتويتر ودورها في الحياة الاجتماعية: درا�سة على عينة من 

في الكويت )2015(، المجلة العربية للعلوم الإن�سانية، العدد 132 )33( �ص �ص 135-265، مجل�س 

الن�شر العلمي، جامعة الكويت.
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الم�ؤلف: 

د. محمود عبد النبي الها�شمي

�أ�ستاذ م�ساعد في ق�سم الإعلام، كلیة الآداب، جامعة الكویت منذ عام 2001.--

�ستیت -- وین  جامعة  من  �سینما(  تلفزیون،   ، )�إذاعة  الجماهيري  الات�صال  في  الفل�سفة  دكتوراه   

Wayne State University في ویلاة میت�شجان، الویلاات المتحدة الأمریكیة 2001.

عنوان الر�سالة: »ت�أثیر الر�سومات الحا�سوبیة )�إنفوجرافیك�س( و �أ�سلوب �إعداد الق�صة الخبریة على 

التذكر و الا�ستیعاب: درا�سة تجریبیة لأخبار تلفزیون الكویت.

المتحدة -- الویلاات  �إلينوي،  جنوب  جامعة  �سینما(،  تلفزیون،  )�إذاعة،  الإعلام  في  ماج�ستیر 

الأمییركیة، 1990.

الویلاات -- التلفزیوني(، جامعة دنفر، ویلاة كولورادو،  )الإنتاج  بكالوریو�س في تخ�ص�ص الإعلام 

المتحدة الأمریكیة، 1988.
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الم�ؤلف: 

د. ح�سين عبا�س مراد

متطلب -- الإبداع  »هل  �أطروحتي:  عن  والإعلامية  الثقافية  والدرا�سات  الح�ضارات  الفل�سفة في  دكتوراه 

الكويت  تلفزيون  التلفزيون،  لمخرجي  وحلولها  الإبداع  معوقات  الكويت؟  في  التلفزيوني  للمخرج 

نموذجًا«، جامعة هوارد بوا�شنطن دي �سي في الولايات المتحدة الأمريكية، ٢٠١٦م.

 -  �أ�ستاذ م�ساعد بق�سم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الكويت--
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الملخ�ص

ف درجة اعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل 
ُّ
تهدف هذه الدرا�سة �إلى تعر

الدرا�سة عينة متاحة  ا�ستخدمت  الم�ستجد.  �أزمة فيرو�س كورونا  �أثناء  الإعلام 

قوامها 1031 من المواطنين الكويتيين، منهم 471 ذكورًا، و560 �إناثًا، تتراوح 

�أعمارهم بين 15- 75 عامًا، وبمتو�سط عمر بلغ 34.73 عامًا )ع = 12.51(. 

ا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة �إلكترونية، احتوت على )5( محاور متعلقة بالبيانات 

متابعة  ومقيا�س  الإعلام،  لو�سائل  الا�ستخدام  كثافة  ومقيا�س  ال�شخ�صية، 

الت�أثيرات  ومقيا�س  الإعلام،  و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  ومقيا�س  الأخبار، 

الإح�صاء  على  الاعتماد  تم  وقد  الإعلام.  و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة 

الو�صفي والا�ستدلالي بتطبيق اختبار »ت«، واختبار »ف«، واختبار »�شيفيه«، 

واختبار معامل الارتباط »بير�سون«، واختبار معامل الانحدار المتعدد. 

و�أو�ضحت النتائج �أن معدل ا�ستخدام الجمهور الكويتي اليومي لو�سائل الإعلام 

الحديثة كان �أعلى من معدل ا�ستخدام و�سائل الإعلام التقليدية، وهذا انعك�س على 

مدى متابعتهم لأخبار فيرو�س كورونا على و�سائل الإعلام الحديثة بدرجة �أكبر 

من و�سائل الإعلام التقليدية. كما ك�شفت النتائج عن ت�صدر دوافع الفهم والتوجيه 

بو�صفها �أهم الدوافع التي تدفع الجمهور الكويتي لمتابعة �أخبار فيرو�س كورونا 

الت�أثيرات  على  متقدمة  المعرفية  الت�أثيرات  جاءت  كما  الإعلام؛  و�سائل  في 

الوجدانية وال�سلوكية.

المتغيرات  بع�ض  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  وتبين 

ال�شخ�صية للمبحوثين )نوع الجن�س، العمر، الحالة الاجتماعية، التعليم، المهنة، 

ومقيا�س  الإعلام،  لو�سائل  الا�ستخدام  كثافة  مقيا�س  في  ال�سكن(  محافظة 

المتابعة، ومقيا�س الدوافع، ومقيا�س الت�أثيرات. كما ك�شفت الدرا�سة عن وجود 

علاقات متقاطعة ذات دلالة �إح�صائية بين مقايي�س الدرا�سة الأربعة: مقيا�س 
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كثافة الا�ستخدام، مقيا�س المتابعة، مقيا�س الدوافع، مقيا�س الت�أثيرات. وت�شير 

لكثافة  نظرًا  الأزمات؛  �أوقات  في  الحديثة  الإعلام  و�سائل  �أهمية  �إلى  النتائج 

لن�شر  وذلك  الا�ستخدام،  و�سهولة  بال�سرعة  وتميزها  لها  اليومي  الا�ستخدام 

الأخبار والتوجيهات في كيفية مواجهة الأزمات.

الكلمات الرئي�سة: �إعلام الأزمات - نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام- 

و�سائل الإعلام التقليدية  - و�سائل التوا�صل الاجتماعي - المجتمع الكويتي.
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مقـدمـة

بها  تقوم  التي  الرئي�سة  الوظائف  من  ون�شرها  الأخبار  جمع  وظيفة  تعتبر 

و�سائل الإعلام في المجتمع، وذلك لحاجة النا�س �إلى معرفة ما يدور حولهم من 

�أحداث، مما ي�سهل عليهم اتخاذ قرارات تعينهم على التعامل معها ب�شكل �سليم، 

والت�أقلم مع ظروف الحياة ومتغيراتها.

وتزداد حاجة الجمهور �إلى معرفة الأخبار والمعلومات في وقت الأزمات، �إذ 

يُقبل الجمهور على التعر�ض لو�سائل الإعلام في ظل ت�سارع الأحداث، وطبيعة 

على  الأزمة  وط�أة  ا�شتداد  مع  الأفراد  بهما  ي�شعر  اللذين  الأمان  وعدم  الخوف 

تتميز  الأزمة  �أن  جلي  ب�شكل  يو�ضح  ما  وهذا  اليومية.  الحياة  مناحي  جميع 

للجمهور  المتاحة  المختلفة  الإعلام  لو�سائل  والمكثف  المتزايد  بالا�ستخدام 

لن�شر  )وعدم مواكبتها(  الإعلام  و�سائل  ت�أخر  �إن  بل  �شعبان، 2005(.  )حمدي 

المعلومات والأخبار ذات ال�صلة بالأزمة �سيزيد من حالتي الارتباك والغمو�ض 

 .)2000 �شومان،  )محمد  والمجتمع  الفرد  في  و�أثرها  وطبيعتها  الأزمة  حول 

و�سائل  على  الأ�شخا�ص  اعتماد  ازدياد  �إلى   )2000( القليني  درا�سة  و�أ�شارت 

الإعلام في الظروف التي يكون من �صفتها عدم الا�ستقرار الاجتماعي، �أو تلك 

التي يمكن �أن تحمل تهديدًا للأفراد مثل الأزمات.

وتعر�ض العالم بكامله �إلى جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد )كوفيد - 19( 

منذ �أول ظهوره ب�شكل ر�سمي في دي�سمبر 2019 في منطقة )ووهان( بجمهورية 

ال�صين ال�شعبية، وانت�شاره رويدًا رويدًا �إلى بقية العالم، حتى و�صل �إلى ذروته في 

معظم دول العالم في �شهري مار�س و�إبريل من عام 2020. ودفعت هذه الجائحة 

العالم، وتوقف مظاهر  النا�س في مختلف دول  الهلع والخوف بين  انت�شار  �إلى 

الحياة فيها، و�أقبل النا�س في كل بلد على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( 
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ذات  الحكومية  القرارات  ومعرفة  الجائحة،  هذه  م�ستجدات  �آخر  على  للوقوف 

ال�صلة بكيفية التعامل مع فيرو�س كورونا. وفي �أوقات الأزمات، كما يرى وارد 

)Ward, 2007(، يزداد ب�شكل وا�ضح اعتماد �أفراد الجمهور على و�سائل الإعلام، 

و�إذا تعر�ضت تلك الو�سائل لرقابة �شديدة من الأجهزة الحكومية، ف�إن الجمهور 

�سيبحث عن المعلومات في �أماكن �أخرى، �أو بدائل متاحة. 

م�شكلة الدرا�سة:

يبحث �أفراد الجمهور في دولة الكويت، كما في باقي دول العالم، عن الأخبار 

الظروف  مع  التعامل  ي�ستطيعوا  لكي  كورونا،  بفيرو�س  المتعلقة  والمعلومات 

الجديدة التي �أفرزتها جائحة فيرو�س كورونا. واهتمت و�سائل الإعلام الكويتية 

�إذ تم و�ضع  �أو�ضح بدران )2020(؛  بالتغطية الإعلامية لفيرو�س كورونا كما 

الكويتية،  الإخبارية  المواقع  وفي  المحلية،  ال�صحف  في  مخ�ص�صة  �صفحات 

وكذلك تم تخ�صي�ص م�ساحات زمنية كبيرة في القنوات الإذاعية والتلفزيونية، 

وا�ضح  ب�شكل  ازدادت  فقد  وعليه،  وتطوراته.  كورونا  فيرو�س  عن  للحديث 

�ساعات المتابعة والم�شاهدة لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة، و�أ�صبح النا�س 

يتناقلون الأخبار التي ت�صلهم ب�سرعة، مما زاد من المعلومات الم�ضللة، وكذلك 

الإ�شاعات. 

ولما كان هناك �أكثر من م�صدر للمعلومات )ر�سمي وغير ر�سمي( في الكويت، 

وهناك �أكثر من و�سيلة �إعلامية )تقليدية �أوحديثة(، ف�إن م�شكلة هذه الدرا�سة تتمثل 

في تعرُّف مدى اعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( 

�أثناء �أزمة فيرو�س كورونا الم�ستجد )كوفيد - 19(.



2121

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

ت�سا�ؤلات الدرا�سة وفرو�ضها:

الت�سا�ؤلات  الإجابة عن  �إلى  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى  الدرا�سة:  ت�سا�ؤلات   )1(

الآتية:

11 ما كثافة الا�ستخدام اليومي للمبحوثين لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة؟-

22 كورونا - فيرو�س  عن  والمعلومات  للأخبار  المبحوثين  متابعة  مدى  ما 

الم�ستجد وتطوراته، بو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(؟

33 والحديثة( - )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  المبحوثين  اعتماد  دوافع  ما 

للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد؟

44 تعر�ض - من  الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  ما 

فيرو�س  وباء  �أثناء  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  لو�سائل  المبحوثين 

كورونا الم�ستجد؟

55 ما متغيرات الدرا�سة التي قد تكون �أكثر تنب�ؤًا بدرجة الت�أثيرات )المعرفية -

�أثناء  الإعلام  و�سائل  الاعتماد على  الناتجة من  وال�سلوكية(  والوجدانية 

فيرو�س كورونا الم�ستجد؟

)2( فرو�ض الدرا�سة:

في �ضوء نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام )الإطار النظري للدرا�سة(، وبناءً 

على مو�ضوع الدرا�سة و�أهدافها، ف�إن الدرا�سة ت�سعى للتحقق من الفرو�ض الآتية:

الفر�ض الأول: توجد فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين 

المهنة، محافظة  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

ال�سكن(، وكثافة ا�ستخدامهم اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة. 
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الفر�ض الثاني: توجد فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين 

محافظة  المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

ال�سكن(، ومدى متابعتهم لتفا�صيل فيرو�س كورونا الم�ستجد وتطوراته بو�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة. 

ا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين  الفر�ض الثالث: توجد فروق دالة �إح�صائيًّ

محافظة  المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

للح�صول  والحديثة(،  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  ودوافع  ال�سكن(، 

على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد. 

ا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين  الفر�ض الرابع: توجد فروق دالة �إح�صائيًّ

المهنة، محافظة  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

ال�سكن(، والت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على 

و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد. 

الا�ستخدام  �إح�صائيًّا بين مقيا�س كثافة  دالة  توجد علاقة  الخام�س:  الفر�ض 

الثلاثة  الدرا�سة  مقايي�س  وبين  والحديثة(،  )التقليدية  الإعلام  لو�سائل  اليومي 

)مقيا�س متابعة الأخبار، مقيا�س دوافع الاعتماد، مقيا�س الت�أثيرات الناتجة من 

الاعتماد(.

الفر�ض ال�ساد�س: توجد علاقة دالة �إح�صائيًّا بين �أبعاد دوافع الاعتماد على 

و�سائل الإعلام )الفهم، التوجيه، الت�سلية(، وبين الت�أثيرات )الوجدانية وال�سلوكية 

والمعرفية(، المترتبة على ذلك الاعتماد. 

الفر�ض ال�سابع: توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائيًّا بين مقيا�س كثافة الا�ستخدام 

اليومي للمبحوثين لو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(، ودوافع الاعتماد على تلك 

الو�سائل، في الح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد.
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ا بين مقيا�س كثافة الا�ستخدام  الفر�ض الثامن: توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائيًّ

تلك  على  الاعتماد  على  المترتبة  الت�أثيرات  �أنواع  وبين  الإعلام،  لو�سائل  اليومي 

الو�سائل.

�أهداف الدرا�سة: 

11 التقليدية - الإعلام  لو�سائل  للمبحوثين  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  ف 
ُّ
تعر

والحديثة.

22 فيرو�س - عن  والمعلومات  للأخبار  المبحوثين  متابعة  مدى  عن  الك�شف 

كورونا الم�ستجد وتطوراته بو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة.

33 ف دوافع اعتماد المبحوثين على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( -
ُّ
تعر

للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد.

44 تعر�ض - من  الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  ف 
ُّ
تعر

كورونا  فيرو�س  �أثناء  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  لو�سائل  المبحوثين 

الم�ستجد.

55 الك�شف عن �أية فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين -

المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

التقليدية  الإعلام  لو�سائل  اليومي  ا�ستخدامهم  ال�سكن(، وكثافة  محافظة 

والحديثة. 

66 الك�شف عن �أية فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين -

المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  لتفا�صيل  متابعتهم  ومدى  ال�سكن(،  محافظة 

وتطوراته بو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة. 
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77 الك�شف عن �أية فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين -

المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

)التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  ودوافع  ال�سكن(،  محافظة 

كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  على  للح�صول  والحديثة(، 

الم�ستجد. 

88 الك�شف عن �أية فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية للمبحوثين -

المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع 

المترتبة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  والت�أثيرات  ال�سكن(،  محافظة 

فيرو�س  �أثناء  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  على 

كورونا الم�ستجد. 

99 الك�شف عن طبيعة العلاقات بين مقيا�س كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل -

)مقيا�س  الثلاثة  الدرا�سة  مقايي�س  وبين  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام 

متابعة الأخبار، مقيا�س دوافع الاعتماد، مقيا�س الت�أثيرات الناتجة من 

الاعتماد(.

 الك�شف عن طبيعة العلاقة بين دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام )الفهم، 1010

والمعرفية(  وال�سلوكية  )الوجدانية  الت�أثيرات  وبين  الت�سلية(  التوجيه، 

المترتبة على ذلك الاعتماد. 

 الك�شف عن متغيرات الدرا�سة التي قد تكون �أكثر تنب�ؤاً بدرجة الت�أثيرات 1111

و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة  وال�سلوكية(  والوجدانية  )المعرفية 

الإعلام �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد.
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�أهمية الدرا�سة:

ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها من كونها تتعلق بـ :

11 ندرة البحوث والدرا�سات التي تُعنى باعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل -

الإعلام التقليدية والحديثة في �أوقات الأزمات، خا�صة ال�صحية منها. كما 

�أنها تهتم بالك�شف عن الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية المترتبة 

الأزمات،  �أثناء  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  على 

مما ي�ساعد الم�ؤ�س�سات المجتمعية ذات ال�صلة على تقليل الت�أثيرات ال�سلبية 

الناتجة منه.

22 تعك�س هذه الدرا�سة �آراء �شرائح اجتماعية متنوعة من المجتمع الكويتي، -

طبيعة  تعك�س  ثَمّ  ومن  برُمّته،  الكويتي  المجتمع  ا�ستهدفت  �أنها  خا�صة 

تعامل الجمهور الكويتي مع و�سائل الإعلام في �أوقات الأزمات.

33 تتيح هذه الدرا�سة الفر�صة لعمل المقارنات بين و�سائل الإعلام التقليدية -

�أوقات الأزمات، وطبيعة  وو�سائل الإعلام الحديثة في مدى الفعالية في 

تعامل الجمهور مع تلك الو�سائل، وطبيعة الدوافع التي تدفعه للاعتماد 

عليها، وطبيعة الت�أثيرات المترتبة على ذلك الاعتماد.

44 هذه الدرا�سة من ��شأنها �أن تزود م�س�ؤولي الم�ؤ�س�سات الإعلامية في دولة -

الكويت )في القطاعين العام والخا�ص( بطبيعة تعامل الجمهور مع و�سائل 

الأزمات،  �أوقات  في  الو�سائل  تلك  على  الاعتماد  في  ودوافعهم  الإعلام، 

�إدارة  في  منا�سبة  �إعلامية  �إ�ستراتيجيّات  و�ضع  في  �سي�سهم  الذي  الأمر 

الأزمات من الناحية الإعلامية.

55 �إثراء المكتبة الكويتية والعربية بدرا�سة تتعلق بمو�ضوع مهم، وهو طبيعة -

اعتماد الجمهور على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( وقت الأزمات، 

خا�صة الأزمات ال�صحية المتعلقة بالأوبئة.
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66 الخا�ص، على - �أو  الحكومي،  القطاع  الأزمات في  �إدارة  م�س�ؤولي  م�ساعدة 

مما  الأزمات،  �أثناء  الإعلام  و�سائل  على  الجمهور  اعتماد  كيفيّة  ف 
ُّ
تعر

ي�سهل من عملية التوا�صل معهم لن�شر الأخبار، وتوعية الجمهور وتوجيهه 

�أثناء الأزمات.

حدود الدرا�سة:

الحدود المو�ضوعية: تقت�صر الدرا�سة على مو�ضوع اعتماد الجمهور الكويتي --

. على و�سائل الإعلام �أثناء الأزمات: فيرو�س كورونا الم�ستجد مثالًا

المواطنين -- جميع  في  للدرا�سة  الب�شري  المجال  يتحدد  الب�شرية:  الحدود 

الكويتيين الموجودين في دولة الكويت، خلال فترة تطبيق الدرا�سة.

حتى -- 2020/4/25م  من  الفترة  في  الدرا�سة  طبقت  الزمنية:  الحدود 

2020/5/10م.
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نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام

تمهيــد:

ترجع �أ�صول نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام �إلى علم الاجتماع، و�أهم 

ال�سلطة  على  الاعتماد  نظرية  �أبرز  الذي  �إيمر�سون(  )ريت�شارد  العالم  منظريها 

وعلاقاتها عام 1962، ودورها في علم النف�س التبادلي )Jung, 2017(. وركزت 

نظريته على وجوب �إدراك �أن الاعتماد متبادل بين الأفراد �أو الجماعات بوجود 

نظام اجتماعي يتحكم في طرائق اعتماد النا�س ومدى قوة هذا الاعتماد وفقًا 

لنوع العلاقة ال�سائدة بينهم. وبين )�إيمر�سون( وجود روابط م�شتركة في العلاقات 

الجماعات  �إلى  �إ�ضافة  بالفرد  والجماعات  بالأفراد  الأفراد  تربط  الاجتماعية 

في  غمو�ض  وجد  �إذا   لا�سيما  تبادلي  اعتماد  لديهم  ين��شأ  بحيث  بالجماعات، 

ال�سلطة خلال �شبكة العلاقات  �أو  القوة  مو�ضوع ما. ويقوم هذا الاعتماد بدور 

الاجتماعية واعتماد الآخرين عليهم )Emerson, 1962(. من هذا المنطلق قامت 

)�ساندرا بول روكيت�ش( بتطوير نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام اعتمادًا على 

نظريات علم الاجتماع، بحيث يتم ن�سب ت�أثيرات الإعلام �إلى العلاقات المتبادلة 

.)Jung, 2017( بين ٣ عوامل رئي�سة هي: الأفراد، وو�سائل الإعلام، والمجتمع

فرو�ض نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام:

وطرح )�ساندرا بول روكي�ش( و)ميلفين ديفلور( نظرية الاعتماد على و�سائل 

الإعلام في عام 1976، وهي تركز على �أن النا�س يعتمدون على و�سائل الإعلام 

لإ�شباع حاجاتهم، وبلوغ رغبات و�أهداف وم�صالح مختلفة. وهذا الاعتماد يكمن 

في وجود رابطة تفاعلية بين �أكثر من جهة على حد �سواء ما بين الأفراد وكيفية 

المجتمعي  والنظام  الإعلام  وو�سائل  المختلفة،  الإعلامية  للو�سائل  ا�ستخدامهم 

الذي يعي�شون فيه. وتقوم هذه النظرية على ثلاثة فرو�ض �أ�سا�سية هي: 
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11 �إن لو�سائل الإعلام و�ضعية وخ�صائ�ص مختلفة مرتبطة بالبنية الاجتماعية -

بيئي  كنظام  وعلاقاتها  معلوماتية  نظم  و�سيلة  باعتبارها  للمجتمع، 

متكامل، �إ�ضافة �إلى دور هذا النظام الاجتماعي في توزيع الموارد والقوة 

في المجتمع خا�صة مع تطور المجتمعات وزيادة تعقيداتها. فالمجتمعات 

القديمة الب�سيطة كانت تعتمد فقط على التوا�صل ال�شخ�صي للح�صول على 

المعلومات، لكن مع التطور الذي �شهده ع�صرنا الحالي �أ�ضحى من ال�صعب 

تحقيق التوا�صل ال�شخ�صي، مما جعل الأفراد يعمدون �إلى الاعتماد ب�شكل 

كبير على و�سائل الإعلام للح�صول على المعلومات )Jung, 2017(. وكلما 

اعتماد  ازداد  وال�صراعات؛  الاجتماعي  التغيير  وازداد  المجتمع  تطور 

)عماد  المطلوبة  المعلومات  على  للح�صول  الإعلام  و�سائل  على  الأفراد 

مكاوي وليلى ال�سيد، 2009(.

22 �أوالأفراد - الفرد  اعتماد  وم�صادر  �أهداف  بح�سب  متغيرة  الإعلام  و�سائل  قوة 

 .)Ball-Rokeach, 1998( فيما بينهم وبين و�سائل الإعلام والنظام الاجتماعي

فمفردة الاعتماد ترجع في ن�سبتها �إلى )�إيمر�سون( في نظريته الخا�صة بعلاقة 

قوة الاعتماد عام ١٩٦٢، والتي بين فيها �أن الفرد )�أ( يعتمد على )ب( �إذا ما 

حقق له الهدف المن�شود. وتبد�أ قوة )ب( بالتعاظم كلما كان هنالك غمو�ض 

 .)1962 )�إيمر�سون،  ب��شأنه  بمعلومات  التزود  �إلى  يحتاج  الذي  الموقف  في 

لهذا ف�إن التباين في م�صالح و�أهداف الجمهور ي�ؤدي �إلى تباينهم في درجة 

اعتمادهم على و�سائل الإعلام )عماد مكاوي وليلى ال�سيد، 2009(.

33 اليقين - عدم  ازداد  كلما  المجتمع  في  الإعلامي  النظام  �أهمية  تزداد 

والغمو�ض في المجتمع ب�سبب �أمر ما، �إذ �إن له بعدين �أولهما ق�صير المدى، 

وفيه تتعاظم قوة و�سائل الإعلام على الم�ستوى ال�شخ�صي �أو الاجتماعي 

الأفراد  يجعل  مما  المجتمعي،  النظام  في  الغمو�ض  عن�صر  يزداد  عندما 
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الغمو�ض،  هذا  وك�شف  لإزالة  الإعلام  و�سائل  على  كبير  ب�شكل  يعتمدون 

الآخر  البعد  �أما  الذي يحدث في محيطهم الاجتماعي.  ومن ثم معرفة ما 

فهو طويل المدى، ويتمثل في وجود النظام الإعلامي بو�صفه �سلطة رابعة 

 .)Hirschburg, Dillman, & Ball-Rokeach, 1986( في المجتمعات الحديثة

وتزداد درجة اعتماد الأفراد على و�سائل الإعلام للح�صول على المعلومات 

�إعلامية، وتقل هذه الدرجة في  كلما كانت هنالك ندرة في وجود قنوات 

حالة وجود قنوات بديلة توفر المعلومات المطلوبة )عماد مكاوي وليلى 

ال�سيد، 2009(.

وتطرح نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام فكرة مفادها �أنه لا يمكن فهم 

�أو  الأ�شخا�ص  المتجذرة في  التركيز على الخ�صائ�ص  الإعلام عن طريق  ت�أثير 

و�سائل الإعلام كل على حدة، بل يجب النظر بعين الاعتبار �إلى العلاقة النا�شئة 

 )Défluer & Rokeach,1982( الثلاثة.  بمنظوراتها  المختلفة  والعوامل  بينهم 

تهتم  التي  الدقيقة  المرحلة  الأولى  مراحل:  ثلاث  في  تتمثل  المنظورات  وهذه 

بعلاقات الفرد وخ�صائ�صه و�أهدافه من ذلك الاعتماد. �أما المرحلة المتو�سطة، 

الات�صال  �شبكة  وطابع  �شكل  طريق  عن  الاعتماد  هوية  تحديد  فيها  فيتم 

ال�شخ�صي للفرد بينه وبين الجماعات والمحيط ال�شخ�صي له في المجتمع الذي 

يعي�ش فيه. و�أما المرحلة الوا�سعة، فيتم النظر فيها �إلى العلاقة ما بين النظام 

الإعلامي والنظم الاجتماعية في المجتمع، باعتبار �أن �أن�شطة النظام الإعلامي 

 Jung,( تحدد ب�شكل كبير حجم علاقة الاعتماد، �إ�ضافة �إلى البيئة الاجتماعية

به من المجتمع  ويت�أثرون  يتعلمونه  النا�س مع المجتمع وما  2017(. فتعامل 

و�سائل  على  الأفراد  اعتماد  حجم  تبين  مختلفة  عوامل  كلها  الإعلام  وو�سائل 

.)Ball-Rokeach, 1998 2018 ،الإعلام )غريب
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التي  الأهداف  في  يتمثل  الأول  �أ�سا�سيين:  عاملين  على  النظرية  وترتكز 

يحاول الأفراد تحقيقها، �سواء على ال�صعيد النف�سي �أو ال�شخ�صي �أو المجتمعي، 

عند اعتمادهم على المعلومات التي توفرها و�سائل الإعلام القديمة والحديثة، 

بحيث تحقق لهم عدة �أهداف، منها معرفة ما يدور في محيط المجتمع وفهمه 

�إ�ضافة  المجتمعية،  للقيم  والتوجيه  والإر�شاد  الفرد،  خبرات  لزيادة  وتف�سيره 

النظام  �أن  فهو  الآخر،  العامل  �أما   .)2012 )غريب،  وت�سليتهم  ترفيههم  �إلى 

و�سائل  في  يتمثل  الأفراد  �أهداف  ويحقق  المعلومات  يوفر  الذي  المعلوماتي 

)عماد  للعامة  ون�شرها  وتن�سيقها  المعلومات  م�صدر  في  تتحكم  التي  الإعلام 

مكاوي وليلى ال�سيد، 2009(. 

�أهداف النظرية:

ويقوم �أفراد المجتمع بالاعتماد على و�سائل الإعلام، وذلك من �أجل الو�صول 

 :)Servin &Thankrd, 1992( للأهداف الآتية

11 الفهم: معرفة ما يدور في محيط المجتمع وفهمه وتف�سيره لزيادة خبرات -

الفرد. 

22 وتوجيه - ب�إر�شاد  الإعلام  و�سائل  تقوم بمقت�ضاها  التي  العملية  التوجيه: 

الأفراد لممار�سة القيم المجتمعية، من خلال اتخاذ القرارات المنا�سبة التي 

تدفعهم للم�شاركة في الأن�شطة المجتمعية.

33 الت�سلية: �إذ ت�سعى و�سائل الإعلام ب�أدواتها �إلى ت�سلية الأفراد وترفيههم، -

والا�سترخاء،  الهدوء  وتحقيق  الملل،  على  التغلب  على  ي�ساعدهم  مما 

والهروب من منغ�صات الحياة وم�شكلاتها.
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التــ�أثيــرات:

اعتماد الجمهور على و�سائل  لنظرية  �أن  وبّني ديفلور و روكتي�ش )1982( 

الإعلام ثلاثة �أنواع من الت�أثيرات:

11 الت�أثيرات الإدراكية والمعرفية Cognitive Effects: وهي تعنى بالتغييرات -

التي تحدث في مفاهيم الأفراد عند اعتمادهم على المعلومات التي تحدِث 

تغييرات عدة، منها ك�شف الغمو�ض الناتج من قلة المعلومات �أو تناق�ضها 

�أو عدم تف�سيرها ب�صورة �صحيحة، وتعزيز قيم مجتمعية م�شتركة، وتكوين 

اتجاهات ب��شأن �أحداث معينة، وتنمية وتو�سيع معتقدات الأفراد بموا�ضيع 

�أن  الأفراد  يرى  الجمهور بحيث  لدى  الأحداث  �أولويات  وترتيب  مختلفة، 

هنالك ق�ضية تم �إبرازها ب�شكل كبير دون الأخرى )غريب، 2018(. 

22 الت�أثيرات الوجدانية Affective Effects: وهي النواحي المتعلقة بالم�شاعر -

والعواطف والأحا�سي�س والأخلاق المرتبطة بالجمهور عند اعتمادهم على 

منها  عدة،  جوانب  لها  وهذه  المختلفة.  الإعلام  و�سائل  من  المعلومات 

الخوف والذعر والتوج�س والقلق والفتور العاطفي والاغتراب، �إ�ضافة �إلى 

�إليه لا �سيما خلال الأزمات التي  الدعم المعنوي للأفراد الذي يحتاجون 

تحدث في المجتمع بهدف خلق روح الوحدة والانتماء. 

33 التي - وهي نتاج المعلومات   :Behavioral Effects ال�سلوكية  الت�أثيرات 

النمط  تغيير  على  وتعمل  الإعلام  و�سائل  على  الجمهور  عليها  يعتمد 

ال�سلوكي لديهم، �إما بتن�شيطه بحيث يتفاعل الجمهور مع المعلومات ويقوم 

ب�سلوك معين، و�إما بالخمول بحيث يبتعد الأفراد عن الا�ستماع للم�ضامين 

الإعلامية ولا يكترثون بها. وبّني �صاحبا النظرية ديفلور و روكيت�ش �أن 

الجمهور الن�شط �سيحقق �أهدافه المرجوة عند ا�ستخدامه لمعلومات و�سائل 

ا�ستخدام الأفراد  الإعلام، لأن لديه توقعًا م�سبّـقًا لها، و�أنه عندما يزداد 
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واعتمادهم عليها، تزداد لديهم الا�ستثارة العاطفية والمعرفية، كما تزداد 

بين  و�أخيًرا  وتوقعاتهم.  الاجتماعية  الجمهور  �أهداف  بح�سب  الم�شاركة 

الباحثون �أنه كلما كثرت م�شاركات الجمهور الن�شط، �أ�سهم ذلك في ازدياد 

الاعتماد  هذا  ب�سبب  لديهم  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  التغييرات 

 .)Defleur & Rokeach,1982 ,2009 ،عماد مكاوي وليلى ال�سيد(

الدرا�سة،  هذه  في  كبيرة  �أهمية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  ولنظرية 

لأنه يمكن الا�ستناد �إليها لمعرفة مدى اعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل 

التقليدية والحديثة في الح�صول على معلومات عن جائحة كورونا  الإعلام 

المعلومات  هذه  قوة  مدى  وتبيان  للمعلومات،  ا 
ً
رئي�س ا 

ً
م�صدر بو�صفها 

وت�أثيراتها المعرفية والوجدانية وال�سلوكية في الجمهور الم�ستهدف؛ �إذ تعمل 

هذه النظرية على تو�ضيح الفروقات وم�ستويات الاعتماد لمختلف ال�شـرائح 

.)Defleur & Rokeach,1982( الم�شاركة

لذا ر�أى الباحثون في هذه الدرا�سة �أهمية نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام 

كونها ت�ساهم في معرفة مدى وحجم اعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل الإعلام 

المختلفة التقليدية والحديثة في الكويت لا�ستقاء معلوماتهم خلال جائحة كورونا. 

حيث  من  المبحوثين  �إلى  ن�سبة  وفروقاته  الاعتماد  هذا  اختلاف  لمعرفة  ا  و�أي�ضً

ا.  الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية وحجم الفروقات الديموغرافية �أي�ضً

الدرا�سات ال�سابقة: 

وغير  طبيعية  غير  حالات  المختلفة  ب�أنواعها  والكوارث  الأزمات  تعتبر 

متوقعة، وتطول تداعياتها الأفراد والمجتمعات والدول. ويمكن تق�سيم الأزمات 

الإرهابية،  العمليات  )مثل  الإن�سان  بفعل  يحدث  ق�سم  رئي�سين:  ق�سمين  �إلى 

والحروب، وتلوث البيئة، وحوادث الطائرات(؛ وق�سم يحدث في الطبيعة بحيث لا 
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يكون للإن�سان دخل مبا�شر في وقوعه )مثل الزلازل، والبراكين، والفي�ضانات، 

والأعا�صير(.

ويرى فهد �أحمد ال�شعلان )2002، �ص 26( �أن الأزمة هي »حالة توتر ونقطة 

تحول تتطلب قرارًا ينتج عن مواقف جديدة، �سلبية كانت �أو �إيجابية، ت�ؤثر على 

ب�أنها   )9 �ص   ،2006( ماهر  �أحمد  ويعرفها  العلاقة«.  ذات  الكيانات  مختلف 

»حدث مفاجئ )غير متوقع(، ي�ؤدي �إلى �صعوبة التعامل معه، ومن ثم �ضرورة 

البحث عن و�سائل وطرق لإدارته ب�شكل يحد من ت�أثيراته ال�سلبية«.

يامين  يو�ضح  الم�ستجد،  كورونا  لفيرو�س  الإعلامية  بالمعالجة  يتعلق  وفيما 

بودهان )2009( �أن هناك ثلاث خطوات لدور و�سائل الإعلام في الت�صدي للأزمات: 

والمعلومات  الأخبار  بكل  وتزويده  الجمهور  �أفراد  من  عدد  �أكبر  �إلى  الو�صول 

المتوافرة عن الأزمة الواقعة؛ ورفع درجة المعرفة والوعي لديه من خلال زيادة 

قنوات التوا�صل معه للحد من الأ�ضرار الناتجة من الأزمة �أومن تداعياتها؛ و�أخيًرا 

وجه  على  للجمهور  ون�شرها  بثها  التي  المعلومات  و�صحة  �صدق  من  التثبت 

ال�سرعة، وذلك للحد من انت�شار ال�شائعات �أو الأخبار الكاذبة.

ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  الباحثون  راجع  فقد  الحالية،  للدرا�سة  وبالن�سبة 

ال�صلة بالمو�ضوع، و�صنفوها �ضمن �أربعة محاور: 

1- درا�سات تناولت الاعتماد على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(:

• �أثناء الأزمات ال�صحية، �أو للتثقيف ال�صحي.	

• �أثناء الأزمات والكوارث الطبيعية.	

• �أثناء الحروب والعمليات الإرهابية والعنف.	

• �أثناء الظروف العادية.	
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الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  طبيعة  في  وت�أثيرها  ال�شخ�صية  المتغيرات   -2

)التقليدية والحديثة(.

)التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  وراء  من  والأ�سباب  الدوافع   -3

والحديثة( ب�شكل عام.

)التقليدية والحديثة(  الناتجة من الاعتماد على و�سائل الإعلام  الت�أثيرات   -4

ب�شكل عام.

المحور الأول: درا�سات تناولت الاعتماد على و�سائل الإعلام )التقليدية 

والحديثة(:

تعتبر وظيفة تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات عن مجتمعهم �أو العالم من 

حولهم من الوظائف الرئي�سة التي تقوم بها و�سائل الإعلام بكل �أنواعها، لذا يحر�ص 

ي�ساعدهم  �أجل ذلك، مما  الو�سائل من  تلك  ب�شكل عام - على متابعة  الجمهور - 

روبرت�سون  درا�سة  وتو�صلت  واقعهم.  معطيات  مع  تتنا�سب  قرارات  اتخاذ  على 

)Robertson, 2009( �إلى �أنه عند حدوث �أي �أزمة، ف�إن الجمهور الإعلامي �سيعتمد 

للمعلومات  النا�س  حاجة  وتبدو  والإذاعة.  التلفزيون  ذلك  بعد  ثم  الإنترنت،  على 

ف�إنه عندما  بدران )2020(،  �أ�شار  والكوارث، فكما  الأزمات  �أكثر خلال  والأخبار 

�أمام  تحدث كارثة �صحية، في منطقةٍ ما، ت�صبح و�سائل الإعلام الم�صدر الرئي�س 

�أفراد المجتمع لتعرُّف تلك الكارثة، ومتابعة تطوراتها. كما يمكن لم�س�ؤولي �إدارة 

ب�آخر  لإبلاغهم  الجمهور  مع  مبا�شرة  للتوا�صل  الو�سائل  هذه  يوظفوا  �أن  الكارثة 

الأخبار، وكذلك الإر�شادات المتعلقة بكيفية التعامل مع الكارثة ال�صحية.

وخل�ص �أو�ستين و�آخرون )Austin et al., 2012( �إلى �أنه في الظروف الطبيعية 

التوا�صل الاجتماعي للت�سلية وللتوا�صل مع الآخرين  ي�ستخدم الجمهور مواقع 

وبناء العلاقات الاجتماعية، في حين �أنهم ي�ستخدمون و�سائل الإعلام التقليدية 

من �أجل الح�صول على الأخبار ومعرفة ما يح�صل في العالم.
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ويزداد الاعتماد كثافة حينما تقع �أزمة طبيعية )كالزلازل والأعا�صير(، �أو �صحية 

)كانت�شار الأمرا�ض والأوبئة(، �أو �إرهابية )كالتفجيرات والحروب(، �أو بيئية )كحرائق 

�أو�ضحت  فقد  العالم؛  في  تح�صل  التي  والكوارث  الأزمات  من  وغيرها  الغابات(، 

درا�سة لوج�س )Loges, 1994( �أنه حينما ي�ست�شعر �أفراد المجتمع وجود �أية �أخطار 

�أو الاجتماعية، ف�إن اعتمادهم على و�سائل الإعلام  �أو تهديدات، لبيئتهم الطبيعية 

�أن  �إلى   )Park& Avery, 2018( يزداد ب�شكل ملحوظ. وتو�صلت درا�سة بارك و�آفري 

�أفراد الجمهور ي�ستخدمون و�سائل الإعلام �أثناء الأزمات بطريقة مختلفة لكل و�سيلة 

تقريبًا، فبالن�سبة للكوارث الطبيعية والإرهابية و�أعمال العنف و�أزمات الموا�صلات، 

ف�إن �أفراد الجمهور يعتمدون ب�شكل كبير على التلفزيون. لكن في الأزمات ال�صحية 

فيعتمد  ال�سيا�سية  الأزمات  في  �أما  للتّلفاز،  الجمهور  ا�ستخدام  يقل  وال�سيا�سية، 

، ثم �أفراد العائلة والأ�صدقاء. واحتلت مواقع  الجمهور ب�شكل عام على ال�صحافة �أولًا

عليها  الجمهور  �أفراد  اعتماد  حيث  من  الأزمات،  كل  في  الثاني  الترتيب  الإنترنت 

الو�سائل الإعلامية  في طلب المعلومات، في حين جاءت المجلات المطبوعة ك�أقل 

اعتمادًا من قبل الجمهور �أثناء الأزمات.

الأزمات،  �أثناء  الجمهور  قبل  من  ا�ستخدامًا  الإعلام  و�سائل  لأكثر  وبالن�سبة 

تو�صلت درا�سة �أو�ستين و�آخرون )Austin et al., 2012( �إلى �أن الم�صدر الأول الذي 

عرف من خلاله �أفراد العينة بوقوع الأزمة كان عبر الكلام المنقول من الأ�شخا�ص 

ثم  مبا�شر،  ب�شكل  الأزمة  معاينة  ثم  التلفزيون،  �أخبار  ثم   ،)word of mouth(

الفي�سبوك، ثم الر�سائل الن�صية، ثم الإيميل، ثم الإذاعة، فالمدونات، و�أخيًرا المجلات 

الإخبارية. وت�شير بع�ض الدرا�سات �إلى اختلاف تعامل الجمهور مع نوع الو�سيلة 

�إذ اعتمد الجمهور على التلفزيون قبل  الإعلامية قبل وقوع الأزمة وبعد وقوعها، 

والهاتف  الإنترنت  على  الأمريكي  الجمهور  اعتمد  ذلك  بعد  لكن  كاترينا.  �إع�صار 

.)Spence, et al., 2007( المحمول في الح�صول على المعلومات عن الإع�صار
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�أنه في حالة   )Schulz & Quiring, 2005( �شولتز وكويرينج  وبينت درا�سة 

على  كثيًرا  يعتمد  الجمهور  ف�إن  الموقف،  بغمو�ض  ال�شعور  وحالة  اليقين  عدم 

منا�سب.  قرار  اتخاذ  من  يتمكنوا  لكي  الغمو�ض،  هذا  لإزالة  الإعلام  و�سائل 

بالخوف  ال�شعور  ازدياد  حالة  في  حتى  �أنه   )Lyu, 2012( لو  درا�سة  وتك�شف 

الإنترنت، ولا يح�صل هذا مع و�سائل  الأ�شخا�ص على  اعتماد  يزداد  والتهديد، 

العمرية  الفئات  �سلوك  الإنترنت قد تقود لتغيير  التقليدية، وعليه ف�إن  الإعلام 

ال�شابّة ب�شكل مبا�شر.

قناعات  وجود  على   )2018( ال�شامي  عبد الرحمن  درا�سة  نتائج  ودلت 

تعد  �إنها  �إذ  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  نحو  اليمنيين  لل�صحفيين  �إيجابية 

ا في الح�صول على الأخبار الفورية وال�سريعة عن الحروب، كما �أنها  م�صدرًا مهمًّ

ت�ساعد ال�صحفيين على الح�صول على �صور ل�ضحايا الحروب، وكذلك معلومات 

و�أخبار، خا�صة في المناطق التي ي�صعب الو�صول �إليها من قبل ال�صحفي، و�أن 

تلك ال�شبكات �سهلت م�س�ألة التوا�صل مع �شهود العيان والأفراد العاديين لأخذ 

لكي  لل�صحفيين  الفر�صة  �أتاحت  و�أنها  الدائرة،  الحرب  بخ�صو�ص  معلوماتهم 

وا عن �آرائهم واتجاهاتهم بكل حرية و�سهولة.  يعّرب

وقارنت درا�سة لو )Lyu, 2012( بين طبيعة اعتماد الطلبة الجامعيين �أثناء 

الأزمات على و�سائل الإعلام التقليدية وطبيعة اعتمادهم على و�سائل الإعلام 

�أظهرت  �إذ  الو�سائل،  تلك  ت�ؤديه  الذي  الدور  اختلاف  �إلى  وتو�صلت  الحديثة، 

توجيه  كانت:  التقليدية  الو�سائل  با�ستخدام  المرتبطة  الأهداف  �أن  النتائج 

التفاعل، الم�شاركة الاجتماعية، الفهم الاجتماعي، التعامل مع حالة العزل. في 

الإنترنت،  الم�شاركة عبر  بالو�سائل الحديثة كانت:  الأهداف المرتبطة  �أن  حين 

توجيه ال�سلوك، الفهم الاجتماعي، فهم الذات، الم�شاركة الاجتماعية، والتعامل 

مع حالة العزل.
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و�أظهرت درا�سة ليو و�آخرين )Liu et al. ,2016( �أن المبحوثين �سعوا جاهدين 

لطلب المزيد من المعلومات عن الكارثة، �سواء من و�سائل الإعلام التقليدية �أو 

الحديثة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه بغ�ض النظر عن طبيعة الر�سالة وم�صدرها، 

الآخرين  مع  الفوري  التوا�صل  على  ال�شديد  حر�صهم  العينة  �أفراد  �أظهر  فقد 

التوا�صل.  ومواقع  الإنترنت  ا�ستخدام  من  �أكثر  ال�شخ�صي  الات�صال  خلال  من 

�إليهم الحكومة ذلك،  �أظهر المبحوثون ا�ستعدادهم للإخلاء في حال طلبت  كما 

و�آخرين  �أو�ستين  درا�سة  �أظهرت  كما  المعلومة.  هذه  م�صدر  عن  النظر  بغ�ض 

التي كان يبحث عنها  �أنه بالن�سبة لطبيعة المعلومات   )Austin et al., 2012(

المتعلقة  المعلومات  كانت  فقد  الأزمة(،  وقوع  خبر  �سماعهم  )بعد  المبحوثون 

ب�أ�سباب وكيفية وقوع الأزمة، ثم المعلومات عن الم�س�ؤولين عن الأزمة. وعندما 

فرد  لديهم  يكون  )ك�أن  الأزمة  وم�شاركين في  منخرطين  الجمهور  �أفراد  يكون 

من العائلة �أو�صديق مقرب �ضحية لهذه الأزمة(، ف�إنهم يبحثون عن المعلومات 

التي تر�شدهم �إلى الخطوات المطلوب �إليهم عملها �أثناء الأزمة. 

- درا�سات تناولت الاعتماد على و�سائل الإعلام �أثناء الأزمات ال�صحية، 

�أو للتثقيف ال�صحي:

يرى �أمانت )Amant, 2020( �أنه حين تقع �أزمة �صحية، يكون هناك خم�سة 

�أنواع من الم�ضامين الإعلامية التي ينبغي التركيز عليها، وهي: التوجيهات 

الأ�سواق،  من  وال�شراء  التب�ضع  و�إ�ستراتيجيّات  بالو�ضع،  بالتعريف  المتعلقة 

وبروتوكول تقييم م�صادر المعلومات، و�إجراءات كيفية الاهتمام بالآخرين، 

التي  الدرا�سة  في  المبحوثين  معظم  و�أفاد  الافترا�ضي.  للتفاعل  و�إر�شادات 

�أجراها �أو�ستين و�آخرون )Austin et al., 2012( �أن �سهولة الو�صول للمعلومة 

كانت ال�سبب الرئي�س في اختيار نوع الو�سيلة الإعلامية خلال الأزمات، وجاء 

وهذا  عام.  ب�شكل  الجديد  والإعلام  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  ل�صالح  ذلك 
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ربما يتفق مع درا�سة �ساتون و�آخرين )Sutton, et al., 2008( التي �أ�شارت �إلى 

�أن الجمهور ي�ستخدم مواقع التوا�صل الاجتماعي خلال الأزمة لكي يح�صل على 

معلومات من »قناة خلفية« )Backchannel(، �إذ بينت نتائج الدرا�سة نف�سها 

ا�ستخدام �أفراد العينة للإعلام الجديد في بداية الأزمة، لأن الإعلام التقليدي 

لم يكن قد بد�أ بعد في تغطية الأزمة، وهذا ي�شير �إلى تمتع الإعلام الجديد بميزة 

ال�سرعة في نقل الحدث وتغطيته. لكن بالمقابل، ف�إن م�صداقية و�سائل الإعلام 

�أثناء  للمعلومات  بالن�سبة  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  من  �أعلى  التقليدية 

 .)Sutton, et al., 2008( الأزمة

ب�إدارة  ال�صلة  ذات  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  تتمتع  �أن  ا  المهم جدًّ �أنه من  يتقرر  لذا 

الأزمة بمبد�أ ال�شفافية في نقل ال�صورة كاملة لأفراد الجمهور، و�إلا ف�إنهم �سيبحثون 

 )Tai and Sun 2007( عن الأخبار لدى م�صادر �أخرى. كما �أو�ضحت درا�سة تاي و�سن

�أنه حين تمتنع الحكومة عن ن�شر المعلومات �أو تخفيها عن الجمهور، ف�إنهم يلج�ؤون 

�إلى م�صادر بديلة لأخذ المعلومات، كما ح�صل في تعامل الحكومة ال�صينية مع وباء 

و�سائل  الوباء في  عن  ن�شره  يتم  ما  كل  الحكومة في  �سار�س 2003، حين تحكمت 

الإعلام التقليدية، فا�ضطر الجمهور �إلى الا�ستعانة بالر�سائل الهاتفية الن�صية ك�أهم 

الم�صادر لتبادل المعلومات عن ذلك الوباء، بعيدًا عن رقابة الحكومة وتحكّمها في 

الم�ضمون الإعلامي.

وعلى الرغم من �أهمية توا�صل الم�ؤ�س�سات الر�سمية مع الجمهور في �أوقات 

الأزمات ال�صحية، ف�إنه قد لا تهتم بع�ض الم�ؤ�س�سات الطبية في توظيف و�سائل 

الإعلام )التقليدية �أو الحديثة( في عملها ب�شكل عام، فقد ك�شفت درا�سة خالد 

بمدينة  الحكومية  والم�ست�شفيات  الطبية  المدن  من   %73 �أن   )2016( الفرم 

التوا�صل  مواقع  على  من�صات  �أية  لديها  لي�س  العينة(  تمثلها  )التي  الريا�ض 

�أو  ا�ستخدام  يتم  لم  �أنه  كما  تويتر.  في�سبوك،  يوتيوب،  الثلاث:  الاجتماعي 
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توظيف �أية قنوات على موقع يوتيوب، وذلك للتوعية بمر�ض كورونا، في حين 

�أن 60% من المدن الطبية والم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض )الداخلة 

التوعية  في  في�سبوك  و�شبكة  تويتر،  �شبكة  ت�ستخدم  لم  الدرا�سة(  عينة  �ضمن 

ال�صحية من مر�ض كورونا.

و�أق�سام  الأمرا�ض،  من  والوقاية  للتحكم  الأمريكي  المركز  ا�ستخدم  حين  في 

الاجتماعي  التوا�صل  موقع  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  المحلية  ال�صحة 

)تويتر( �أثناء انت�شار الأوبئة )Wong, et al. 2017; Crook, et al. 2014(. و�أ�شارت 

المملكة  في  ال�صحة  م�س�ؤولي  ا�ستخدام  �إلى   )McInnes, 2018( مكلنز  درا�سة 

المتحدة والنرويج لموقع تويتر للتوا�صل مع المواطنين خلال تف�شي وباء �إيبولا 

في عامي 2014 - 2015. وب�إمكان مواقع التوا�صل الاجتماعي �أن تح�سن من 

طبيعة التوا�صل ال�صحي، وذلك لميزتها في �سرعة التوا�صل والتفاعل بين الأجهزة 

.)Moorhead, 2013( الطبية والأطباء والمر�ضى

الكويتي فيما  التي يعتمد عليها الجمهور  الإعلام  وبالن�سبة لترتيب و�سائل 

الجمهور  �أن   )1996( مكي  ح�سن  درا�سة  ك�شفت  فقد  ال�صحي،  التثقيف  يخ�ص 

الكويتي يقبل على البرامج ال�صحية عبر تلفزيون الكويت �أولًا )63%(، وال�صحف 

ظهور  قبل  بالطبع  وهذا   ،)%50( الكويت  �إذاعة  و�أخيًرا   ،)%59( ثانيًا  الورقية 

�أو�ضحت درا�سة  ال�صحية، فقد  و�سائل الإعلام الحديثة. وفيما يتعلق بالأزمات 

يعتمد  التي  المعلومات  م�صادر  لترتيب  بالن�سبة  �أنه   )2010( محمود  هالة 

الطيور  �إنفلونزا  مر�ض  عن  معلومات  على  للح�صول  الم�صري  الجمهور  عليها 

ال�صحف  ثم   ،)49.5( �أولًا  التلفزيون  جاء  عام(،  ب�شكل  ال�صحية  )والمعلومات 

)16.0 %(، ثم الإذاعة )10 %(، و�أخيًرا الإنترنت )8.5 %(. وحتى في وجود و�سائل 

بع�ض  ا في  مهمًّ دورًا  ت�ؤدي  �أن  التقليدية  للإذاعة  ف�إنه يمكن  الحديثة،  الإعلام 

عابدي  لدمية  درا�سة  ذلك  �إلى  �أ�شارت  كما  الجمهور،  فئات  ولبع�ض  المناطق، 
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)2018( التي هدفت �إلى تعرُّف دور الإذاعة المحلية في التثقيف ال�صحي للمر�أة 

الجزائرية، وخل�صت �إلى حر�ص �أغلب �أفراد العينة )70%( با�ستمرار على الا�ستماع 

غريب  محمد  درا�سة  نتائج  وت�شير  ال�صحي.  بالتثقيف  تُعنى  التي  البرامج  �إلى 

)2012( ودرا�سة عثمان العربي )2014( �إلى �أن التلفزيون حل �أولًا بو�صفه �أهم 

جاءت  ثم  ال�صحية،  للمعلومات  م�صدرًا  المبحوثون  ي�ستخدمها  �إعلامية  و�سيلة 

ال�صحف اليومية، ثم الإنترنت. 

ويزداد عادة م�ستوى المعرفة لدى الجمهور الذي يعتمد على و�سائل الإعلام 

ب�شكل وا�ضح، كما �أ�شارت نتائج درا�سة رفعت ال�ضبع )2007( �إلى �أن لدى �أفراد 

العينة الذين يعتمدون على و�سائل الإعلام معلومات �أكثر حول مو�ضوع �إنفلونزا 

الطيور من �أقرانهم الذين يعتمدون على الأ�سرة �أو الأ�صدقاء �أو الجامعة. وتتفق 

هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة نايف �آل �سعود )2014( ودرا�سة عثمان 

ا�ستخدام  كثافة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  من   )2014( العربي 

الجمهور ال�سعودي وم�ستوى المعرفة ال�صحية لديهم.

ف مدى اعتماد 
ُّ
وك�شفت درا�سة زينب �أبو طالب )2013( التي �سعت �إلى تعر

للمعلومات  كم�صدر  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  على  ال�سعودي  الجمهور 

�أهم  وال�صيادلة(  )الأطباء  فئة  �أن  عن   - الأخرى  بالم�صادر  مقارنة  ال�صحية 

الإنترنت  �شبكة  حلت  ثم  ال�سعودي،  الجمهور  لـدى  ال�صحية  للمعلومات  م�صدر 

درا�سة  و�سعت  التلفزيونيـة(.  )القنوات  ثم  والأ�صـدقاء(،  )الأهـل  وبعدها  ثانيًا، 

ف مدى اعتماد الجمهور الم�صري على و�سائل 
ُّ
�إلى تعر رفعت ال�ضبع )2007( 

�أن  النتائج  و�أظهرت  الطيور.  �إنفلونزا  �أزمة  عن  المعلومات  لاكت�ساب  الإعلام 

العينة  �أفراد  يعتمد عليها  التي  الإعلامية  الو�سائل  ي�أتي في مقدمة  التلفزيون 

ثم  والمجلات،  ال�صحف  ثم  الإنترنت،  ثم  والمعلومات،  الأخبار  على  للح�صول 

الإذاعة، و�أخيًرا الكتب. 
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على  العينة  �أفراد  اعتماد   )2014( �سعود  �آل  نايف  درا�سة  نتائج  و�أظهرت 

القنوات الف�ضائية العربية بو�صفها �أهم الم�صادر لزيادة الوعي ال�صحي لديهم، 

الإلكترونية  ال�صحافة  ثم  الاجتماعية،  ال�شبكات  ثالثًا  وجاءت  الإنترنت،  ثم 

ثم  ال�سعودي،  والراديو  التلفزيون  ثم  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  ثم  رابعًا، 

وانتهت   .FM �إذاعات  و�أخيًرا  الورقية،  ال�صحافة  ثم  الن�صية،  الر�سائل  خدمات 

درا�سة زينب �أبو طالب )2013( �إلى اعتماد المبحوثين على �شبكة الإنترنت �أولًا 

بو�صفها �أهم م�صادر المعلومات ال�صحية، ثم التلفزيون، ثم ال�صحف والمجلات، 

و�أخيًرا الإذاعة. وح�صل موقع يوتيوب على المركز الأول بين �شبكات التوا�صل 

ا للمعلومات ال�صحية، ثم  الاجتماعي ك�أعلى درجة متابعة ب�صفته م�صدرًا مهمًّ

تويتر، ففي�سبوك.

الخطاف  �إيمان  درا�سة  �أظهرت  الحديثة،  الإعلام  و�سائل  عن  وبالحديث 

)2014( تقدم مواقع التوا�صل الاجتماعي )الإعلام الجديد( على و�سائل الإعلام 

اعتماد  حيث  من  �أولًا  )�إن�ستغرام(  موقع  ي�أتي  �إذ  المبحوثين،  لدى  التقليدية 

الن�ساء ال�سعوديات عليه طلبًا للمعلومات ال�صحية، يليه موقع )تويتر(، ثم موقع 

)يوتيوب(، ثم موقع )غوغل بل�س(، ثم )في�سبوك(، وحل التلفزيون خام�سًا.

- درا�سات تناولت الاعتماد على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( 

�أثناء الأزمات والكوارث:

يزداد  الكويتي  الجمهور  �أن  �إلى   )2017( المطيري  مطر  درا�سة  تو�صلت 

بالق�ضايا  الأمر  تعلق  �إذا  التقليدية  الكويتية  الإعلام  و�سائل  على  اعتماده 

الكويتية، وبالمقابل ف�إن اعتماده على و�سائل الإعلام غير الكويتية يزداد حين 

يتعلق الأمر بالق�ضايا العربية �أو الدولية. �أما بالن�سبة لو�سائل الإعلام الحديثة، 

عدة  على  الكويتي  الجمهور  اعتماد  ن�سبة  ارتفاع  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  فقد 

مواقع للتوا�صل الاجتماعي كم�صادر للمعلومات عن الق�ضايا الكويتية، بدرجة 
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�أكبر من ن�سبة الاعتماد عليها كم�صادر للمعلومات عن الق�ضايا العربية، وهذه 

المواقع هي: تويتر، �سناب �شات، يوتيوب، �إن�ستغرام.

التمييز  على  الكويتي  الجمهور  قدرة  عن  ك�شفت  درا�سات  توجد  �أنه  غير 

المتعلقة  والأخبار  المعلومات  عن  للح�صول  عليها  يعتمد  التي  الق�ضايا  بين 

بالأحداث المحلية والعربية والدولية )في الظروف العادية، �أو في الأزمات(، فقد 

ال�شباب  �أنه بالن�سبة للق�ضايا المحلية، ف�إن  بينت درا�سة وليد بركات )2003( 

الجامعي الكويتي يعتمد على تلفزيون الكويت وال�صحف الكويتية ك�أول م�صادر 

المعلومات، ثم القنوات التلفزيونية العربية )وتحديدًا قناة الجزيرة الإخبارية(، 

ثم الأهل والأقارب والأ�صدقاء، ومواقع �شبكة الإنترنت. 

العربية  التلفزيونية  القنوات  فقد جاءت  العربية،  بالق�ضايا  يتعلق  فيما  �أما 

�شبكة  مواقع  ثم  ثانيًا،  اليومية  الكويتية  وال�صحف  الكويت  تلفزيون  ثم   ، �أولًا

الإنترنت، وكذلك الأهل والأقارب والأ�صدقاء. وبالن�سبة للق�ضايا العالمية، جاءت 

، ثم تلفزيون الكويت، ثم القنوات التلفزيونية  القنوات التلفزيونية الأجنبية �أولًا

العربية )الجزيرة، قناة MBC، �أبو ظبي، دبي(، ثم ال�صحف الكويتية، فالتوا�صل 

بركات  وليد  درا�سة  نتائج  وك�شفت  والأ�صدقاء.  والأقارب  الأهل  مع  ال�شخ�صي 

)2003( عن �أهم و�سائل الإعلام التي يعتمد عليها ال�شباب الجامعي الكويتي في 

حالة ن�شوب �أزمة �أو حدوث م�شكلة دولية، �إذ جاءت القنوات التلفزيونية العربية، 

ثم جاء بعدها تلفزيون الكويت، فال�صحافة الكويتية اليومية.

الإعلام  و�سائل  �أن  �إلى  ب(   2015( ال�شق�صي  عبيد  درا�سة  نتائج  وت�شير 

تت�صدر  اليومية(  وال�صحف  الف�ضائية  التلفزيونية  بالقنوات  )ممثلة  التقليدية 

الأزمات،  �أثناء  الخليجي  الجامعي  ال�شباب  عليها  يعتمد  التي  الو�سائل  قائمة 

ب�شكل  الف�ضائية  القنوات  يعتمدون على  �أنهم  �إلى  المبحوثين  �أ�شار 51% من  �إذ 

وجاء  دائم،  ب�شكل  اليومية  ال�صحف  على  منهم   %41.1 يعتمد  حين  في  دائم، 
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تطبيق )الوات�س �أب( للتوا�صل الاجتماعي في المركز الثاني بعد الف�ضائيات وقبل 

ال�صحف اليومية )47.4%(، وحل اليوتيوب رابعًا، في حين �أظهرت النتائج �ضعف 

اعتماد ال�شباب الجامعي الخليجي على موقعي الفي�سبوك وتويتر للح�صول على 

المعلومات �أثناء الأزمات، �إذ ذكر ال�شباب الجامعي الخليجي �أنهم يعتمدون على 

و�سائل الإعلام الحكومية �أكثر من الم�صادر غير الحكومية.

�أن ال�شباب ال�سعودي يعتمد على  وك�شفت درا�سة �سلمان ابن لبده )2017( 

التلفزيون �أولًا في بناء وت�شكيل اتجاهاته نحو الأزمات التي يمر بها المجتمع 

ال�سعودي، ثم مواقع �إنترنت متخ�ص�صة، ثم ثالثًا مواقع التوا�صل الاجتماعي، 

و�أظهرت  الإذاعة.  و�أخيًرا  المقروءة،  فال�صحافة  العامة،  الإنترنت  فمواقع 

الإعلام  و�سائل  على  متقاربة  بدرجة  يعتمدون  ال�سعودي  ال�شباب  �أن  النتائج 

على  ثم  ا(،  عربيًّ �أو  ا  محليًّ )�سواء  الأزمات  عن  المعلومات  جمع  في  التقليدية 

و�سائل الإعلام الحديثة. 

التوا�صل  مواقع  ت�صدر   )2014( برغوث  �إ�سماعيل  درا�سة  نتائج  و�أظهرت 

لمعرفة  الفل�سطيني  ال�شباب  عليها  يعتمد  التي  الإعلام  لو�سائل  الاجتماعي 

الأخبار والمعلومات المتعلقة بالأزمات، في حين جاءت ال�صحف الإلكترونية 

النحو  على  فكانت  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  �أهم  �أما  الثانية.  المرتبة  في 

الآتي: موقع الفي�سبوك، ثم موقع اليوتيوب ثانيًا. 

وحتى �أثناء ح�صول الأزمات الطبيعية )كالأعا�صير والزلازل(، ف�إن الجمهور 

�أكدت ذلك  يعتمد ب�شكل كبير على و�سائل الإعلام للح�صول على الأخبار، كما 

�أن 67.1 % من المبحوثين  �إلى  �أ( التي تو�صلت  ال�شق�صي )2015  درا�سة عبيد 

عن  معلومات  على  الح�صول  في  العُماني  التلفزيون  على  اعتمدوا  العُمانيين 

العُمانية  الإذاعة  وجات   ،2007 عام  في  وقوعه  قبل  ونوعه  )جونو(  �إع�صار 
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والإنترنت ثانيًا، ثم التوا�صل ال�شخ�صي مع المعارف والأ�صدقاء، ثم الم�ؤ�س�سات 

التعليمية. 

�أو  وقد يزداد اعتماد الجمهور على و�سائل الات�صال الحديثة لأ�سباب تقنية 

زلزال  في  ح�صل  كما  تبثه،  الذي  الم�ضمون  طبيعة  ب�سبب  ولي�س  تكنولوجية، 

مقاطعة �شيوان ال�صينية عام 2008، حين اعتمد الجمهور ال�صيني على الهاتف 

والإذاعي،  التلفزيوني  البث  انقطاع  ب�سبب  الحديثة،  الإعلام  وو�سائل  المحمول 

على  الح�صول  في  المدونات  وكذلك  تويتر  موقع  على  اعتمادهم  من  زاد  مما 

.)Jlang and Ouyang 2008 ،المعلومات عن الزلزال )جيلانج و�أويانج

- درا�سات تناولت مو�ضوع الاعتماد على و�سائل الإعلام �أثناء الحروب 

والعمليات الإرهابية والعنف ب�شكل عام:

ك�شفت درا�سة فلاح الدهم�شي )2019( عن ت�صدر خدمة الإعلام عبر الهواتف 

المحمولة لقائمة �أكثر و�سائل الإعلام الحديثة ت�أثيًرا في تداول المعلومات �أثناء 

�أحداث عا�صفة الحزم في اليمن، تلتها مواقع التوا�صل الاجتماعي، ثم المواقع 

الإخبارية، وجاءت المدونات �أخيًرا بفارق كبير.

ال�صحفيين  من   %  55.9 �أن   )2018( ال�شامي  الرحمن  عبد  درا�سة  وبينت 

اليمنيين يعتمدون بدرجة كبيرة على الإنترنت الاجتماعي للبحث عن المعلومات 

بدرجة  عليها  % منهم  يعتمد 39  الحزم، في حين  بعا�صفة  المتعلقة  والأخبار 

�أولًا ك�أبرز مواقع الإنترنت التي يحر�ص  متو�سطة. وجاءت المواقع الإخبارية 

�أفراد العينة على ت�صفحها، ثم المواقع الثقافية، ثم المواقع ال�صحية، ثم المواقع 

ال�صحفيون  التي ي�ستخدمها  التوا�صل الاجتماعي  الترفيهية. وبالن�سبة لمواقع 

، تلاه  �أولًا �أب(  اليمنيون للبحث عن الأخبار والمعلومات، جاء تطبيق )الوات�س 

الفي�سبوك، ثم تويتر، وجاء اليوتيوب رابعًا. 
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الإعلام  و�سائل  �أهم  �أن   )2016( الع�ساف  عبد الله  درا�سة  نتائج  و�أظهرت 

�أخبار  متابعة  في  ال�سعودي  الجمهور  عليها  يعتمد  التي  والحديثة  التقليدية 

وق�ضايا الإرهاب كانت على الترتيب الآتي: المواقع الإلكترونية ال�سعودية على 

�شبكة الإنترنت، الف�ضائيات العربية، الف�ضائيات ال�سعودية، ال�صحف ال�سعودية. 

الحديثة  الإعلام  و�سائل  �أكثر  بو�صفها  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  وجاءت 

متابعةً من قبل المبحوثين في فترات وقوع الحوادث الإرهابية، تلتها المواقع 

الإخبارية على �شبكة الإنترنت، ثم الخدمات الإعلامية وتطبيقاتها على الهاتف 

الذكي )مثل برنامج الوات�س �أب(، و�أخيًرا المدونات الإلكترونية.

و�أظهرت درا�سة ترنيم خاطر )2015( �أهمية مواقع التوا�صل الاجتماعي في 

تزويد �أفراد ال�شباب الجامعي الفل�سطيني بالأخبار والمعلومات، و�أ�شارت �إلى �أن 

تلك المواقع كانت �أهم م�صدر يعتمد عليه �أفراد العينة في متابعة �أحداث العدوان 

الإ�سرائيلي، وجاء الفي�سبوك في مقدمة هذه المواقع بن�سبة بلغت 78,3%، تلاه 

توتير، ثم جوجل بل�س. 

و�أظهرت نتائج درا�سة م�صطفى النمر )2015( �أن ال�شباب الجامعي الم�صري 

يعتمد �أولًا على مواقع التوا�صل الاجتماعي في متابعة عا�صفة الحزم، ثم المواقع 

الإلكترونية للقنوات الف�ضائية، ثم الأقارب والأ�صدقاء، ثم المواقع الإلكترونية 

لل�صحف. في حين يعتمد ال�شباب الجامعي ال�سعودي على القنوات التلفزيونية 

الإلكترونية  المواقع  ثم  ثانيًا،  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ثم   ، �أولًا ال�سعودية 

لل�صحف، ثم ال�صحف ال�سعودية، فالأقارب والأ�صدقاء والزملاء.

و�أظهرت نتائج درا�سة ب�شار مطهر )2011( �أن �أهم الم�صادر التي اعتمد عليها 

ال�شباب الجامعي اليمني للمعلومات �أثناء الأزمات )تحديدًا حادثة تفجير مدر�سة 

اليمني،  التلفزيون  ثم   ، �أولًا العربية  الف�ضائية  القنوات  كان  للبنات(  يوليو   7

فال�صحف الر�سمية، ثم الأ�صدقاء والأقارب، و�أخيًرا الإذاعة اليمنية. 
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يعتمد  اليمني  الجمهور  �أن   )2011( ال�شبيري  درا�سة محمد  نتائج  و�أظهرت 

حين  في  متو�سطة،  بدرجة  الحوثيين  حرب  �أثناء  الف�ضائية  اليمن  قناة  على 

تح�سين  درا�سة  نتائج  وبينت  الأولى.  بالمرتبة  العربية  الف�ضائيات  جاءت 

التي  الإعلام  و�سائل  العربية  التلفزيونية  الف�ضائيات  ت�صدر   )2007( من�صور 

ثم  بالإرهاب،  خا�صة  معلومات  على  للح�صول  الأردني  ال�شباب  عليها  يعتمد 

الات�صال  و�أخيًرا  الأردنية،  ال�صحف  ثم  الأردني،  التلفزيون  وبعدها  الإنترنت، 

ال�شخ�صي بالزملاء.

- درا�سات تناولت الاعتماد على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( 

في البحث عن الأخبار والمعلومات ب�شكل عام: 

من  المبحوثين  �أغلب  �أن   )2019( العنزي  عبد الله  درا�سة  نتائج  و�أظهرت 

ال�شباب الكويتي ي�ستخدمون مواقع التوا�صل الاجتماعي للح�صول على الأخبار 

والمعلومات، ب�سبب �سرعتها في تغطية الق�ضايا ال�سيا�سية. وتتفق هذه النتائج مع 

نتائج درا�سة ر�شا ال�ضامن و�آخرين )2017( في �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي 

الكويتي  الجمهور  عليها  يعتمد  التي  الم�صادر  ترتيب  حيث  من  �أولًا  جاءت 

ثانيًا  ي�أتي  ثم  ال�سيا�سية،  الق�ضايا  حول  والمعلومات  الأخبار  على  للح�صول 

التطبيقات الإخبارية في الهواتف الذكية، ثم المواقع الإخبارية الإلكترونية، ثم 

ال�صحف الإلكترونية، ثم التلفزيون، وبعده الإذاعة وال�صحف المطبوعة. وك�شفت 

نتائج درا�سة �أحمد حمود )2017( �أن �أكثر من ثلثي المبحوثين من ال�صحفيين 

ا  مهمًّ م�صدرًا  بو�صفه  عالية(  )وبدرجة  تويتر  موقع  على  يعتمدون  الكويتيين 

ورئي�سًا حينما يبحثون عن معلومات �أو �أخبار حول ق�ضايا الف�ساد. 

التوا�صل  مواقع  ترتيب  �أن  �إلى   )2016( اعوي�ش  نافل  درا�سة  وتو�صلت 

�أداء  نحو  اتجاهاته  ت�شكيل  الكويتي في  الجمهور  عليها  يعتمد  التي  الاجتماعي 

وبالن�سبة  في�سبوك.  يوتيوب،  �إن�ستغرام،  تويتر،  كانت:  والحكومة،  البرلمان 
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للم�صادر التي يح�صل من خلالها �أفراد العينة من الجمهور الكويتي على الأخبار 

�شبكة  ثم  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  ثم   ، �أولًا التلفزيون  فجاء  والمعلومات، 

اليومية،  ال�صحف  ثم  الإلكترونية،  الإخبارية  المواقع  ثم  عام،  ب�شكل  الإنترنت 

والإذاعة. ويرى )51.8%( من المبحوثين �أن ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

قلل من ا�ستخدامهم لو�سائل الإعلام التقليدية، في حين ذكر )13.8%( �أن مواقع 

التوا�صل الاجتماعي �أ�صبحت بديًال عن و�سائل الإعلام التقليدي. وهذه النتيجة 

ا�ستخدام  �أن  من   )2013( المطيري  ح�سن  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  تتعار�ض 

ب�شكل  الإخباري والمعلوماتي لموقع تويتر �ضعيف  للم�ضمون  الكويتي  ال�شباب 

�أنه  ولا  عام،  ب�شكل  والمعلومات  للأخبار  الوحيد  الم�صدر  يرونه  لا  فهم  وا�ضح، 

م�صدر رئي�س للأخبار العربية والدولية، ولا حتى م�صدر رئي�س للأخبار المحلية. 

التقليدية  الإعلام  و�سائل  مواجهة  في  تويتر  موقع  �ضعف  النتائج  �أظهرت  كما 

�أن موقع تويتر لي�س  الكويتي  ال�شباب  �إذ يرى  )التلفزيون وال�صحافة والإذاعة(، 

عن  بديًال  ولي�س  والمعلومات،  للأخبار  كم�صدر  التقليدية  الو�سائل  عن  بديًال 

المواقع الإلكترونية الأخرى، �أو الإذاعة، �أو ال�صحف اليومية.

�أيدته نتائج درا�سة ندى ال�صباح )2016( حين ك�شفت عن ت�صدر  وهذا ما 

تلفزيون الكويت لترتيب �أهم م�صادر الأخبار لدى النخب الكويتية، ثم القنوات 

التلفزيونية العربية، ثم القنوات الكويتية الخا�صة، ثم جاءت ال�صحف الكويتية 

رابعًا، ثم القنوات الإخبارية الأجنبية، ثم �شبكات التوا�صل الاجتماعي �ساد�سًا، 

ثم المواقع الإخبارية على الإنترنت، ثم الإذاعات الكويتية، ثم ال�صحف العربية، 

و�أخيًرا الأ�صدقاء وزملاء العمل عا�شًرا. 

وك�شفت نتائج درا�سة ماطر حمدي )2018( �أن �أكثر مواقع التوا�صل تف�ضيًال 

لدى ال�شباب ال�سعودي هي )وات�س �أب(، في�سبوك، تويتر، وت�أتي بعدها: �إن�ستغرام، 

م�صادر  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أن  العينة  �أفراد  ويرى  جوجل.  يوتيوب، 
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�أن  قبل  الأخبار  تلك  في  يدققون  ذلك  مع  لكنهم  والمعلومات،  للأخبار  مهمة 

ي�صدقوها، في حين يثق ال�شباب ال�سعودي في الأخبار والمعلومات التي ت�أتي 

بها و�سائل الإعلام الر�سمية، وبدرجة �أقل من �شيوخ الدين، ثم من ال�سيا�سيين، 

 )2016( �ضيف  زهير  درا�سة  نتائج  وك�شفت  والأقارب.  الأ�صدقاء  من  و�أخيًرا 

عن ترتيب الجمهور البحريني لو�سائل الإعلام التي يعتمد عليها للح�صول على 

ب�شكل عام، وهي كالآتي:  تهمه  التي  بالق�ضايا  المتعلقة  والمعلومات  الأخبار 

العربية،  والف�ضائيات  التلفزيونية  القنوات  والأقارب،  الأ�صدقاء  الإنترنت، 

ال�صحف البحرينية، القنوات التلفزيونية الأجنبية، الإذاعات العربية، ثم و�سائل 

الإعلام البحرينية المختلفة. 

الاعتماد  طبيعة  في  وت�أثيرها  ال�شخ�صية  المتغيرات  الثاني:  المحور 

على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(.

ومدى  ال�شخ�صية  المتغيرات  مو�ضوع  العلمية  الدرا�سات  من  العديد  تناول 

و�سائل  على  الجمهور  �أفراد  عليها  يعتمد  التي  بالطرائق  ت�أثرها(  )�أو  ت�أثيرها 

الإعلام، �سواء في الظروف العادية �أو في الأزمات. و�أظهرت الدرا�سات �أكثر من 

 ، فمثًال للأفراد.  ال�شخ�صية  المتغيرات  بتلك  تتعلق  اتجاه،  من  �أكثر  في  نتيجة، 

درجة  في  فروق  وجود  عدم  على   )2011( ال�شبيري  محمد  درا�سة  نتائج  دلت 

ا�ستخدام �أفراد العينة لم�شاهدة قناة اليمن الف�ضائية تعزى �إلى متغيرات العمر 

والنوع والم�ستوى التعليمي ومكان ال�سكن. وكذلك لم ت�شر نتائج درا�سة لوري 

والاقت�صادي  الاجتماعي  الم�ستوى  بين  علاقة  وجود  �إلى   )Lowrey, 2004(

لديهم بدرجة الاعتماد على و�سائل  ال�شخ�صية  العلاقات  العينة و�شبكة  لأفراد 

الإعلام. وخل�صت درا�سة ترنيم خاطر )2015( �إلى عدم وجود فروق في درجة 

اعتماد �أفراد العينة على مواقع التوا�صل الاجتماعي تُعزى �إلى متغيرات: النوع، 

والجامعة، والم�ستوى الدرا�سي؛ في حين كانت هناك فروق تعزى �إلى متغيري 
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المحافظة والتخ�ص�ص الدرا�سي. و�أ�شارت نتائج درا�سة عبد الله العنزي )2014( 

�إلى وجود فروق بالن�سبة لم�ستوى الت�أثيرات الناتجة من التعر�ض لو�سائل الإعلام 

المحلية تعزى �إلى متغيري العمر والنوع، وكذلك �إلى متغير مدة التعر�ض لتلك 

الو�سائل، ول�صالح مدة التعر�ض الأطول. في حين دلت درا�سة �إ�سماعيل برغوث 

التوا�صل  لمواقع  المبحوثين  ا�ستخدام  كثافة  بين  فروق  وجود  على   )2014(

الاجتماعي والت�أثيرات المترتبة عليها، وكذلك وجود فروق بين م�ستوى التعليم 

والت�أثيرات المترتبة عليها. 

و�أظهرت نتائج درا�سة �سمر عثمان )2009( وجود علاقة بين ترتيب �أولويات 

و�سائل الإعلام لجوانب المعالجة الإعلامية للأزمات، وترتيب �أولويات ال�شباب 

ال�شباب  بين  فروق  وجود  �أظهرت  كما  نف�سها.  للجوانب  الم�صري  الجامعي 

في  اليوتيوب  ي�ستخدم  الذي  وال�شباب  ال�صحف  يقر�أ  الذي  الم�صري  الجامعي 

م�ستوى المعرفة المكت�سبة عن الأزمة ل�صالح قراء ال�صحف.

وف�صلت بع�ض الدرا�سات في مو�ضوع متغير النوع وعلاقته بالاعتماد على 

و�سائل �إعلام معينة دون غيرها. فقد تو�صلت درا�سة مطر المطيري )2017( فيما 

يتعلق بمتغير النوع �إلى �أن مجمل �أ�سباب زيادة الاعتماد على و�سائل الإعلام 

والق�ضايا  الكويتية  الق�ضايا  عن  المعلومات  على  للح�صول  التوا�صل  ومواقع 

زينب  درا�سة  �أظهرت  حين  في  بالإناث.  مقارنة  الذكور  لدى  ترتفع  العربية 

فيما  والإناث، خا�صة  الذكور  بين  دلالة  ذات  فروق  )2013( وجود  �أبو طالب 

يتعلق بالاعتماد على موقعي يوتيوب وتويتر ل�صالح الإناث، وموقع في�سبوك 

ل�صالح الذكور. وكذلك ك�شفت درا�سة عثمان العربي )2014( عن اهتمام الإناث 

بمتابعة البرامج ال�صحية التلفزيونية والإذاعية �أكثر من الذكور، وكذلك الحال 

بالن�سبة للمبحوثين من ذوي الم�ستويات العلمية العليا. 
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الفئة العمرية )40 �سنة ف�أكثر(  �أن  النتائج  �أو�ضحت  العمر،  وبالن�سبة لمتغير 

المعلومات  البحث عن  الاجتماعي في  التوا�صل  مواقع  على  اعتمادًا  �أكثر  كانت 

ال�صحية، في حين كانت الفئة العمرية )30 �سنة ف�أقل( �أكثر اعتمادًا على تويتر 

الو�سيلة الإعلامية  العمرية بطبيعة  الفئات  �أبو طالب، 2013(. وبمقارنة  )زينب 

الفئة  �أن   )2018( و�آفري  بارك  درا�سة  �أظهرت  الأزمات،  �أثناء  ت�ستخدمها  التي 

التوا�صل  ومواقع  الإنترنت  مواقع  ا�ستخدام  تف�ضل  عامًا(   34  -  18( العمرية 

التلفزيون  كان  حين  في  الأزمات،  �أثناء  المعلومات  على  للح�صول  الاجتماعي 

مطر  درا�سة  وتو�صلت  عامًا.   35 فوق  للأ�شخا�ص  الرئي�سة  الإعلامية  الو�سيلة 

المطيري )2017( �إلى �أن زيادة الاعتماد على و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة 

على  و�أنه  ا،  �سنًّ الأ�صغر  بالمبحوثين  مقارنة  �سنًّا  الأكبر  المبحوثين  لدى  ترتفع 

م�ستوى متغير التعليم ف�إن المبحوثين الأعلى تعليمًا ترتفع لديهم زيادة الاعتماد 

على و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة مقارنة بالمبحوثين الأقل تعليمًا.

حينما  الإنترنت  مواقع  �إلى  لج�أت  ال�شباب  فئة  �أن  الدرا�سات  بع�ض  و�أظهرت 

الذي   Juan جوان  �إع�صار  بخ�صو�ص  الر�سمية  التحذيرات  بمتابعة  الأمر  تعلق 

�ضرب مقاطعة نوفا �سكوتيا الكندية في عام 2003، في حين التزمت فئة كبار 

ال�سن بمتابعة و�سائل المعلومات التقليدية )الات�صال ال�شفهي، الإذاعة، التلفزيون( 

 .)Silver & Conrad �سعيًا لتعرُّف �آخر �أخبار الإع�صار )�سيلفر وكونراد 2010، 

المحور الثالث: الدوافع والأ�سباب التي تدفع بالجمهور �إلى الاعتماد على 

و�سائل الإعلام �أثناء الأزمات:

في هذا المحور، �سيتم عر�ض الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة، بدءًا من الأزمات 

ال�صحية، ثم تلك المتعلقة بالأزمات والكوارث، ثم الدرا�سات المتعلقة بالحروب 

والعمليات الإرهابية والعنف، و�أخيًرا الدرا�سات التي تناولت الدوافع والأ�سباب 

التي تدفع بالجمهور �إلى الاعتماد على و�سائل الإعلام �أثناء الظروف العادية.
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�أبو طالب  زينب  درا�سة  نتائج  تو�ضح  والطبية،  ال�صحية  المو�ضوعات  ففي 

الـتي تقود المبحوثين للاعتماد على م�صادر محـددة  �أهم الأ�سباب  �أن   )2013(

المعلومات  )الح�صول على  ال�صحية يتمثل في:  المعلومات  دون غيرها في طلب 

ال�صحية(، و)م�ساعدتهم في اتخاذ قرارات معينة في الجانب ال�صحي(، و)م�ساعدتهم 

�أهم  عن   )2012( غريب  محمد  درا�سة  وك�شفت  والقلق(.  التوتر  على  الق�ضاء  في 

الأ�سباب التي تدفع ب�أفراد العينة �إلى تف�ضيل و�سائل الإعلام كم�صدر للمعلومات 

نحو المو�ضوعات والق�ضايا ال�صحية، �إذ جاءت عبارة )التعرُّف على المو�ضوعات 

، ثم عبارة )لاكت�ساب �سلوكيات �صحية �إيجابية(، ثم  ال�صحية والتوعية بها( �أولًا

عبارة )تقديم ال�شرح والتف�سير للق�ضايا والم�شكلات ال�صحية(، ثم عبارة )التنوع 

تعر�ض  دوافع  عن  �أما  ال�صحية(.  والق�ضايا  المو�ضوعات  عر�ض  في  والتوازن 

�أفراد العينة لو�سائل الإعلام كم�صدر للمعلومات ال�صحية، فجاء دافع الفهم في 

المرتبة الأولى، ثم دافع التوجيه ثانيًا، ثم دافع الت�سلية ثالثًا. وبالنظر �إلى دوافع 

�إلى  �إيمان الخطاف )2014(  الإعلام الجديد، فقد تو�صلت  الاعتماد على و�سائل 

، ثم دافع )الاهتمام بالجمال  �أن دافع )الحر�ص على �صحة �أفراد الأ�سرة( جاء �أولًا

والعناية بالب�شرة وال�شعر(، ثم دافع )تح�سين التغذية(.

وخل�صت درا�سة �أو�ستن و�آخرين )Austin et al., 2012( �إلى �أن الغر�ض الأول 

للمبحوثين من ا�ستخدام و�سائل الإعلام في بداية وقوع الأزمة كان لمعرفة ما 

الأزمة. وفي  المت�سببة في حدوث  الجهة  الذي ح�صل ولماذا، ولمعرفة من هي 

)التقليدية  الإعلام  و�سائل  ا�ستخدام  من  المبحوثين  هدف  كان  الأزمة،  �أثناء 

والحديثة( معرفة الخطوات التي يجب عليهم �أن يتخذوها لكي ي�صبحوا في �أمان 

)مثال �أزمة �إنفلونزا الخنازير(. وذكر بع�ض �أفراد العينة �أن ا�ستخدامهم لو�سائل 

معلومات  على(  )والح�صول  عن  للبحث  كان  الأزمات  �أثناء  الحديثة  الإعلام 

مع  يتوا�صلوا  ولكي  التقليدية،  الإعلام  و�سائل  في  حينها  متاحة  غير  و�أخبار 
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الأقرباء والأ�صدقاء من �أجل الاطمئنان عليهم. بالمقابل، قال �أغلب المبحوثين: 

الأزمات  �أثناء  التلفزيون(  )تحديدًا  التقليدية  الإعلام  و�سائل  ي�ستخدمون  �إنهم 

لمعرفة الأخبار �أولًا ب�أول، ومعرفة تطورات الأزمة وتداعياتها.

و�أظهرت درا�سة الجوهرة المطيري )2014( �أن دوافع اعتماد ال�شباب الجامعي 

ال�سعودي على و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة بخ�صو�ص ثورة 25 يناير كانت 

بدافع التعود، ولمتابعة تفا�صيل ما يح�صل في م�صر في تلك الفترة، وللح�صول 

التقليدية  الإعلام  و�سائل  وحظيت  م�صر.  �أحداث  عن  م�صداقية  ذات  �أخبار  على 

الحديثة،  الإعلام  بو�سائل  مقارنة  ال�سعودية  الجامعات  طلاب  لدى  �أكبر  بثقة 

خا�صة فيما يتعلق بم�صداقية الأخبار عن ثورة 25 يناير. وبينت درا�سة م�صطفى 

النمر )2015( �أن من �أهم �أ�سباب اعتماد ال�شباب الم�صري وال�سعودي على و�سائل 

والمعلومات  الأخبار  تنقل  الإعلام  و�سائل  �أن  الحزم(  )عا�صفة  لمتابعة  الإعلام 

بحرية وجر�أة، ولأنها تهتم بتنويع م�صادر الخبر، وتحر�ص على التقارير الإخبارية 

وال�صور الحية، ولاحترامها عقلية الجمهور في تغطيتها للق�ضايا.

»فهم  دافع  )مثل  �أولًا  الفهم  الاعتماد، جاء هدف  دوافع  يتعلق بمحور  وفيما 

ودافع  للق�ضية«،  وتحليل  تف�سير  على  »للح�صول  ودافع  و�أبعادها«،  الق�ضية 

)مثل  التوجيه  الدول المحيطة«(، ثم هدف  الإرهابية في  »للتعرف على الحوادث 

دافع »للح�صول على معلومات تفيدني �شخ�صيًّا«، ثم دافع »للتعامل مع المواقف 

و�أخيًرا هدف  الإرهاب«(،  ق�ضية  المنا�سب في  القرار  »لاتخاذ  دافع  ثم  ال�صعبة«، 

الت�سلية )مثل دافع »لتبادل الر�أي حول ق�ضية الإرهاب مع الآخرين«، ودافع للت�سلية 

والا�سترخاء( )تح�سين من�صور، 2007(. و�أظهرت درا�سة فلاح الدهم�شي )2019( 

�أن )46%( من ال�شباب ال�سعودي يتابعون عا�صفة الحزم من خلال مواقع التوا�صل 

الاجتماعي، وذلك للأ�سباب الآتية: )�أخبارها �سريعة ومتجددة(؛ )تقدم معلومات 

�شاملة وكاملة(؛ )تتيح حرية التعبير والر�أي وتبادل وجهات النظر(. ودلت نتائج 



5353

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

درا�سة ندى ال�صباح )2016( على �أن دوافع المعرفة والفهم المبنية على اكت�ساب 

المعلومات من و�سائل الإعلام جاءت في مقدمة دوافع التعر�ض لو�سائل الإعلام 

�أفراد  لدى  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  بدوافع  يتعلق  وفيما  الكويتية. 

، ثم  العينة، ك�شفت درا�سة نافل اعوي�ش )2016( �أن دافع الت�سلية والترفيه جاء �أولًا

اهتمام �أفراد العينة بتجربة الجديد في عالم الات�صالات، ثم اطلاعهم على الأخبار 

الق�ضايا  عن  معلوماتهم  زيادة  ثم  الكويتية،  بالحكومة  المتعلقة  والمعلومات 

الكويتي، ثم  �أخبار البرلمان  ال�سيا�سية المحلية، ثم م�ساعدتهم في الح�صول على 

ب�سبب �أن �أ�صدقاءهم ي�ستخدمون مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ال�صحفيين  اعتماد  �أ�سباب  �أبرز  �أن   )2017( حمود  �أحمد  درا�سة  و�أظهرت 

ا للأخبار والمعلومات حول ق�ضايا  الكويتيين على تويتر بو�صفه م�صدرًا مهمًّ

الف�ساد - يكمن في �سهولة الا�ستخدام من عدة �أجهزة �إلكترونية وذكية، وكذلك 

�إلى  �إ�ضافة  تويتر،  موقع  ي�ستخدم  الذي  الجمهور  خ�صائ�ص  وتنوع  تباين  في 

فيه، ولا توجد  والت�سجيل  تويتر  الانخراط في  الآراء، و�سهولة  الجر�أة في طرح 

�إلى المعلومة والخبر الذي يتم البحث عنه، مما يوفر  عقبات للبحث والو�صول 

الوقت ويحافظ عليه. 

والت�سلية  الترفيه  دافع  �أن   )2018( حمدي  ماطر  درا�سة  نتائج  و�أو�ضحت 

التوا�صل  لمواقع  المبحوثين  ا�ستخدام  دوافع  �أبرز  كان  الفراغ  وقت  و�شغل 

والأقارب،  الأ�صدقاء  مع  الاجتماعية  العلاقات  بناء  دافع  يليه  الاجتماعي، 

فالبحث عن المعلومات العلمية، ثم برزت الدوافع التعليمية مثل التوا�صل مع 

زملاء الدرا�سة، والتوا�صل مع الأ�ساتذة. وبالن�سبة لطبيعة الأخبار التي يبحث 

، ثم تكنولوجيا  �أولًا الترفيهية  �أخبار  ال�سعودي، جاءت  ال�شباب الجامعي  عنها 

الات�صال والمعلومات، والمعلومات العلمية، والمو�ضوعات المتعلقة بالمجتمعات 

العربية، فال��شؤون الاقت�صادية، وال�سيا�سية، والإقليمية. 
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و�آخــرون  �أو�ستن  �أجراهــا  التي  ال�شخ�صيــة  المقابــلات  نتـائــج  و�أظهـــرت 

)Austin et al., 2012( مع �أفراد العينة من الطلاب الجامعيين �أن الأ�سباب الأربعة 

التي تدفعهم لا�ستخدام و�سائل الإعلام في الظروف العادية هي: الت�سلية، الحفاظ 

على العلاقات، بناء العلاقات، ومعرفة ما يح�صل، لكن جميع المبحوثين اتفقوا 

على �أن �أهم �سببين كانا بغر�ض الت�سلية والمحافظة على العلاقات. وي�ستخدم 

�أغلب ال�شباب الجامعي و�سائل الإعلام التقليدية من �أجل معرفة ما يح�صل من 

�أحداث من حولهم، في حين ي�ستخدمها البع�ض من �أجل الت�سلية والترفيه. كما 

�أظهرت نتائج درا�سة وليد بركات )2003( �أن ال�سبب الرئي�س الذي يدفع ال�شباب 

الجامعي الكويتي للبحث عن المعلومات والأخبار في و�سائل الإعلام كان حالة 

وجود �أزمة �أو م�شكلة محلية �أو عربية �أو عالمية؛ �أي: �إن اعتماد المبحوثين على 

ا، وهذا  ا �أو خارجيًّ و�سائل الإعلام يزداد عند ح�صول الأزمات والم�شكلات محليًّ

ما تفتر�ضه نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام.

وبالن�سبة للعوامل التي تدفع المبحوثين لا�ستخدام و�سائل الإعلام التقليدية 

الم�شاركة  الا�ستخدام،  �سهولة  مثل  كلمات  ظهرت  الأزمات،  �أثناء  والحديثة 

والمعارف، وكثرة  الأ�صدقاء  قبل  �شخ�صية من  تو�صية  الأزمة،  والانخراط في 

المعلومات. بالن�سبة لو�سائل الإعلام الحديثة ظهر عاملان �آخران هما الجانب 

له  وعامل  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  على  يظهر  الذي  المحتوى  في  المرح 

�أن  المبحوثين  بع�ض  يرى  �إذ  ا،  �إعلاميًّ الو�سيلة  لطبيعة  ال�شخ�ص  بنظرة  علاقة 

مواقع التوا�صل الاجتماعي لا ت�صلح للبحث فيها عن معلومات عن الأزمات، 

فهذا لي�س دورها �أو الغر�ض من �إن�شائها. �أما ما يخ�ص و�سائل الإعلام التقليدية 

فكان العامل الرئي�س هو الم�صداقية، �إذ �أجمع �أفراد العينة على �أن لدى و�سائل 

الإعلام التقليدية م�صداقية �أعلى ب�سبب �أنها م�ؤ�س�سات معروفة، بخلاف مواقع 

)�أو�ستن  الم�صادر  مجهولة  �أو  �شخ�صية  تكون  قد  التي  الاجتماعي  التوا�صل 

.)Austin et al., 2012 و�آخرون



5555

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

و�أبرز الأ�سباب لمتابعة الجمهور ال�سعودي لو�سائل الإعلام الحديثة كان �سرعة 

الم�صدر.  وو�ضوح  و�شمولها  ولم�صداقيتها  للأحداث،  الخبرية  التغطية  وتجدد 

ور�أى غالبية �أفراد العينة �أن و�سائل الإعلام الجديد تن�شر وتك�شف ما لا ت�ستطيع 

الو�سائل التقليدية )�صحف وتلفزيون و�إذاعة( ن�شره �أو ك�شفه )عبد الله الع�ساف، 

2016(. وبرز دافعا الفهم والتوجيه بو�صفهما �أكثر الدوافع التي يحر�ص �أفراد 

�أثناء  والإعلام  الات�صال  و�سائل  اعتمادهم على  العينة على تحقيقها من جراء 

الأزمات )عبيد ال�شق�صي، 2015 ب(. ودلت تلك الدرا�سة على وجود علاقة بين 

درجة التهديد والخطر الذي ت�شكّله الأزمات وتحقيق دوافع الفهم والتوجيه من 

�أن  �إلى  العينة  �أفراد  من   )%59.5( و�أ�شار  الإعلام.  و�سائل  على  الاعتماد  جراء 

معرفة �أ�سباب الحادثة كانت �أهم المو�ضوعات التي �سعوا �إليها من خلال و�سائل 

لتلم�س  دفهم  ثانٍ  رئي�س  ك�سبب   )%54.8( ال�ضحايا  عدد  معرفة  ثم  الإعلام، 

المعلومات عنه.

المحور الرابع: الت�أثيرات الناتجة من جراء الاعتماد على و�سائل الإعلام 

التقليدية والحديثة: 

من  �أنواع  ثلاثة  وجود  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  نظرية  تفتر�ض 

الت�أثيرات  الإعلام:  و�سائل  الجمهور على  اعتماد  الناتجة من عملية  الت�أثيرات 

الت�أثيرات لي�س لها  ال�سلوكية. وهذه  الت�أثيرات  الوجدانية،  الت�أثيرات  المعرفية، 

الو�سيلة،  وطبيعة  الجمهور،  طبيعة  على  يعتمد  بل  عليه،  ت�سير  محدد  ترتيب 

ك�شفت  ولقد  عنها.  المعلومات  لمعرفة  الجمهور  ي�سعى  التي  الق�ضية  وطبيعة 

المبحوثين  اعتماد  )2016( عن وجود علاقة بين  اعوي�ش  نافل  درا�سة  نتائج 

على مواقع التوا�صل الاجتماعي من جهة، وبين الت�أثيرات المعرفية والت�أثيرات 

الوجدانية والت�أثيرات ال�سلوكية المترتبة عليه من جهة �أخرى. وبح�سب نتائج 

الجمهور  اعتماد  مدى  ف 
ُّ
تعر �إلى  التي هدفت   )2013( �أبو طالب  زينب  درا�سة 
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ال�سعودي على �شبكات التوا�صل الاجتماعي م�صدرًا للمعلومات ال�صحية مقارنة 

و�أخيًرا  ال�سلوكية،  ثم   ، �أولًا المعرفية  الت�أثيرات  جاءت  فقد  الأخرى،  بالم�صادر 

التي   )2007( كافي  الفقيه  محمد  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  الوجدانية. 

قرارات،  واتخاذ  التوجيه  �أهداف  الاعتماد، وهي  ذلك  �أهداف  ا عن  �أي�ضً ك�شفت 

ثم �أهداف الفهم والإدراك، ثم �أهداف الت�سلية والق�ضاء على التوتر. وتتفق نتائج 

حلت  لكن   ، �أولًا المعرفية  الت�أثيرات  مجيء  في   )2012( غريب  محمد  درا�سة 

نتائج  يتفق مع  ال�سلوكية، وهذا  الت�أثيرات  و�أخيًرا  ثانيًا،  الوجدانية  الت�أثيرات 

ح�سن  2009؛  العبد،  نهى  2014؛  الخطاف،  )�إيمان  الأخرى  الدرا�سات  بع�ض 

بهن�سي، 2000(. 

قائمة  الوجدانية  الت�أثيرات  ت�صدر  الدرا�سات  بع�ض  �أظهرت  المقابل،  وفي 

الت�أثيرات  ثانيًا  جاء  ثم  الإعلام،  و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة  الت�أثيرات 

المعرفية، و�أخيًرا ال�سلوكية )م�صطفى النمر، 2015(. في حين �أظهرت نتائج درا�سة 

عبيد ال�شق�صي )2015 ب( ح�صول الت�أثير الوجداني على �أول الترتيب في �أنواع 

الت�أثيرات المترتبة على اعتماد ال�شباب الجامعي الخليجي على و�سائل الإعلام 

نتائج  دلت  كما  المعرفي.  الت�أثير  و�أخيًرا  ال�سلوكي،  الت�أثير  ثم  الأزمات،  �أثناء 

عدة درا�سات ت�صدرت فيها الت�أثيرات الوجدانية، تليها الت�أثيرات ال�سلوكية، ثم 

الت�أثيرات المعرفية )ب�شار مطهر، 2011؛ ترنيم خاطر، 2015؛ �إ�سماعيل برغوث، 

2014؛ تح�سين من�صور، 2007؛ م�صطفى النمر، 2015(.

 وقد يتغير نوع وترتيب الت�أثيرات الناتجة من الاعتماد على و�سائل الإعلام 

بح�سب الو�سيلة الم�ستخدمة، كما �أكدت ذلك درا�سة الجوهرة المطيري )2014(، 

المعرفية  الت�أثيرات  بع�ض  التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  نتج من  �إذ 

والوجدانية، في حين نتج من الاعتماد على الو�سائل الحديثة بع�ض الت�أثيرات 

ال�سلوكية والوجدانية. كما تو�صلت درا�سة �سلمان ابن لبده )2017( �إلى ارتفاع 
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و�أن و�سائل  التقليدية،  الإعلام  الت�أثيرات المعرفية جراء الاعتماد على و�سائل 

الإعلام التقليدية تعتبر م�صدرًا رئي�سًا لمعرفة كل ما يتعلق بالمجتمع ال�سعودي 

اعتماد  من  الناتجة  الوجدانية  للت�أثيرات  وبالن�سبة  ومعلومات.  �أخبار  من 

النتائج  �أظهرت  والحديثة،  التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  ال�سعودي  ال�شباب 

 ،)%37( التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  للاعتماد  الوجدانية  الت�أثيرات  ارتفاع 

بالن�سبة  الحال  وكذلك  الحديثة.  الإعلام  و�سائل  ل�صالح   )%29.5( مقابل  في 

للت�أثيرات ال�سلوكية، فقد �أظهرت النتائج ارتفاع الت�أثيرات ال�سلوكية للاعتماد 

على و�سائل الإعلام التقليدية في ال�شباب ال�سعودي في مقابل و�سائل الإعلام 

النتائج عن وجود علاقة بين الاعتماد على و�سائل الإعلام  الحديثة. و�أ�سفرت 

التقليدية والحديثة ونوع الو�سيلة )التقليدية والحديثة( والت�أثيرات المترتبة على 

هذا الاعتماد.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

تناولت الدرا�سات ال�سابقة مدى اعتماد الجمهور على و�سائل الإعلام التقليدية 

بين  العلاقات  وطبيعة  الأزمات،  �أوقات  في  �أو  العادية  الظروف  في  والحديثة 

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام، ودوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام، 

الفروقات بين  الك�شف عن  �إلى  �إ�ضافة  الاعتماد.  ذلك  المترتبة على  والت�أثيرات 

اختلفت  وقد  والت�أثيرات.  والدوافع  الا�ستخدام  ومقايي�س  ال�شخ�صية،  المتغيرات 

المتغيرات  بين  والارتباطات  الفروقات  وجود  حيث  من  الدرا�سات  هذه  نتائج 

في  �سواء  وت�أثيراته،  ودوافعه  وطبيعته  الا�ستخدام  كثافة  وبين  ال�شخ�صية، 

الظروف العادية �أو في �أوقات الأزمات.

وقد ا�ستفاد الباحثون من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد الإطار النظري للدرا�سة 

الحالية، وهو نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام، �إذ ا�ستخدمته �أغلب الدرا�سات 
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التي تم عر�ضها في هذا الباب. كما �ساهمت الدرا�سات ال�سابقة في تحديد و�صياغة 

نوع  اختيار  مع  للدرا�سة،  المنا�سب  والمنهج  البحثية،  والأ�سئلة  الدرا�سة،  م�شكلة 

الباحثون  ا�ستفاد  كما  الدرا�سة.  مجتمع  من  �سحبها  وكيفية  المنا�سبة،  العينة 

وطريقة  الدرا�سة،  مقايي�س  بناء  وفي  البيانات،  جمع  �أداة  وت�صميم  اختيار  في 

وتف�سيرها.  البيانات  لتحليل  المنا�سبة  الإح�صائية  الأ�ساليب  وتعرُّف  تطبيقها، 

�شرح  في  ا�ستعرا�ضها  تم  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الباحثون  ا�ستفاد  و�أخيًرا 

�إمكانية عمل المقارنات بين  الدرا�سة الحالية، وو�ضعها في �سياقها، مع  نتائج 

نتائج الدرا�سة الحالية ونتائج الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة.

منهجية الدرا�سة:

- عينة الدرا�سة: �أوّلًا

الكويت،  دولة  في  الكويتيين  المواطنين  جميع  هو  الدرا�سة  مجتمع  يعتبر 

ذكورًا   471 منهم  وم�ستجيبة،  م�ستجيبًا   1031 عدد  الدرا�سة  عينة  �شملت  وقد 

)45.7%(، و560 �إناثًا )54.3%(، تتراوح �أعمارهم بين 15 - 75 عامًا وبمتو�سط 

عمر بلغ 34.73 عامًا )ع=12.51(. ول�سهولة عمل المقارنات، فقد تم دمج فئات 

العمر �إلى خم�س فئات، كما هو مبين في جدول )1(.
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جدول )1( يو�ضح الفئات العمرية

الن�سبةالتكرارفئات العمر

33832.8من 15 - 25 �سنة

26025.2من 26 - 35 �سنة 

19919.3من 36 - 45 �سنة 

16916.4من 46 - 55 �سنة 

656.3من 56 �سنة ف�أكثر 

1031100.0المجموع

ونظرًا لطبيعة مو�ضوع الدرا�سة وهدفها، وهو مدى اعتماد الجمهور الكويتي 

وقرار  الم�ستجد(،  كورونا  فيرو�س  )�أزمة  الأزمات  �أثناء  الإعلام  و�سائل  على 

الحظر  قرار  ذلك  تبع  ثم  الكويت،  دولة  في  والخا�صة  الحكومية  الدوائر  �إغلاق 

الجزئي، ثم الحظر الكلي الذي �أ�صدرته الجهات الر�سمية في دولة الكويت، مما 

ا�ستحال معه ت�صميم ا�ستبانة ورقية وتوزيعها ب�شكل مبا�شر على �أفراد العينة، 

في  �إليها  الو�صول  ل�سهولة  نظرًا  المتاحة  العينة  ا�ستخدام  الباحثون  قرر  ولذا 

ا�ستمارة  ت�صميم  تم  كما  العادية؛  غير  والأمنية  ال�صحية  الظروف  هذه  مثل 

�إلكترونية، وو�ضعها في ح�ساب خا�ص ب�أحد الباحثين الثلاثة على موقع بحثي 

معروف في الأو�ساط الأكاديمية )SurveyMonkey(، ومن ثم فقد قام الباحثون، 

ا مع طلبتهم وطالباتهم في جامعة الكويت، وذلك لتوزيع  �إلكترونيًّ بالتوا�صل 

رابط الا�ستبيان الإلكتروني على �أفراد مجتمع الدرا�سة ممن لديهم ح�سابات على 

مواقع التوا�صل الاجتماعي )مثل تويتر، �إن�ستغرام(، �أو من خلال برنامج الوات�س 

�أ�سرهم  على  بتوزيعها  والطالبات  الطلبة  قام  وكذلك  ال�شخ�صي،  للتوا�صل  �أب 

و�أقاربهم، كما قام الباحثون بو�ضع رابط الا�ستبيان الإلكتروني في ح�ساباتهم 

ال�شخ�صية على مواقع التوا�صل الاجتماعي )مثل تويتر، �إن�ستغرام(، وكذلك من 
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الا�ستبيان  رابط  �إر�سال  تم  �إذ  ال�شخ�صي،  للتوا�صل  �أب  الوات�س  برنامج  خلال 

الإلكتروني �إليهم مبا�شرة، ومن ثم ا�ستقبال ردودهم من خلال الموقع البحثي 

ا�ستلامها من خلال  التي تم  الإلكترونية  الا�ستمارات  بلغ حجم  ولقد  المذكور. 

الموقع البحثي 1085، حيث تم ا�ستبعاد الا�ستمارات غير المكتملة، �أو التي تم 

�إلى 1031 مفردة،  الا�ستمارات المكتملة  الكويتيين، وو�صلت  تعبئتها من غير 

وهي التي تم �إجراء الاختبارات الإح�صائية عليها. 

وبالنظر للخ�صائ�ص العامة لعينة الدرا�سة يت�ضح �أنها جاءت منا�سبة للمجتمع 

الكويتي، فبالن�سبة للحالة الاجتماعية للمبحوثين، فقد جاء ن�صف العينة %50.7 

في فئة )متزوج(، بتكرار بلغ 523 مبحوثًا، في حين ح�صلت فئة )غير متزوج( 

على ن�سبة 49.3% من �أفراد العينة بتكرار بلغ 508 مبحوثين.

وبالن�سبة لفئات التعليم، فقد تم دمجها في ثلاث فئات، وذلك ل�سهولة عمل 

الاختبارات الإح�صائية، وجاءت فئة منخف�ض )دبلوم وما دون( بن�سبة %19.8، 

بن�سبة  الجامعي(  فوق  )ما  عالٍ  وفئة   ،%65.7 بن�سبة  )جامعي(  متو�سط  وفئة 

.%14.5

�أولًا فئة )موظف قطاع حكومي( بن�سبة %51.3  وبالن�سبة للمهنة، فجاءت 

مبحوثًا(،   261( بن�سبة %25.3  ثانيًا  )طالب(  فئة  ثم جاءت  مبحوثًا(،   529(

و�أخيًرا فئة )قطاع  بن�سبة 13.1% )135 مبحوثًا(،  ثم فئة )متقاعد/لا يعمل( 

خا�ص( بن�سبة 10.3% )106 مبحوثين(.

بدولة  ال�ست  المحافظات  على  العينة  �أفراد  توزع  فقد  ال�سكن،  لمكان  وبالن�سبة 

الكويت، �إذ جاءت محافظة العا�صمة �أولًا بن�سبة 28.9%، ثم محافظة حولي بن�سبة 

19.4%، ثم محافظة الجهراء بن�سبة 17.5%، ثم محافظة مبارك الكبير بن�سبة %14.4، 

ثم محافظة الفروانية بن�سبة 11.1%، و�أخيًرا محافظة الأحمدي بن�سبة %8.8.
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ثانيًا- �أداة الدرا�سة ومتغيراتها:

�صحيفة  �شملت  �إذ  البيانات،  جمع  الرئي�سة في  الأداة  هو  الا�ستبيان  كان 

الا�ستبيان �ستة �أق�سام:

11 الق�سم الأول: �شمل عددًا من المتغيرات الديموغرافية مثل نوع الجن�س، و�سنة -

الميلاد، والحالة الاجتماعية، والم�ستوى التعليمي، والمهنة، والمحافظة.

22 لو�سائل - اليومي  الا�ستخدام  الثاني: فقد احتوى على مقيا�س كثافة  الق�سم 

الإعلام التقليدية والحديثة، والذي تم تطبيقه من قبل خالد القح�ص ويعقوب 

الكندري )2015( على المجتمع الكويتي، �إذ مر المقيا�س ب�إجراءات ال�صدق 

اليومي  ا�ستخدامه  كثافة  عن  المبحوث  �س�ؤال  تم  ولقد  المعتادة.  والثبات 

الحكومية  )القنوات  الإذاعة  الورقية،  ال�صحف  التقليدية:  الإعلام  لو�سائل 

كثافة  وكذلك  والخا�صة(،  الحكومية  )القنوات  التلفزيون  والخا�صة(، 

الإلكترونية،  )ال�صحف  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  اليومي  ا�ستخدامه 

عن  وذلك  �شات(،  �سناب  �إن�ستغرام،  يوتيوب،  �أب،  وات�س  في�سبوك،  تويتر، 

طريق مقيا�س ذاتي �أحادي العبارة One-Item Self Rating Scale، والتي 

با�ستخدام  التقليدية والحديثة،  للو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  بكثافة  تتعلق 

ا = )7(، وينتهي بلا ا�ستخدام على الإطلاق  مقيا�س �سباعي، ويبد�أ بكبير جدًّ

�ألفا  الاعتماد على مقيا�س  الثبات من خلال  )1(. وقد تم قيا�س درجة   =

كرونباخ، والذي �أو�ضح درجة منا�سبة من الثبات )70(.

33 فيرو�س - عن  والمعلومات  الأخبار  متابعة  مدى  مقيا�س  الثالث:  الق�سم 

المبحوث  �س�ؤال  على  احتوى  �إذ  الإعلام،  و�سائل  في  الم�ستجد  كورونا 

الم�ستجد،  كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  للأخبار  متابعته  مدى  عن 

وتطوراته في و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(، وتم ا�ستخدام مقيا�س 
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عبارة:  ثم   ،4  = الحادثة(  تفا�صيل  معظم  )تابعت  بعبارة:  بد�أ  رباعي 

من  قليًال  )تابعت  عبارة:  ثم   ،3  = الحادثة(  تفا�صيل  بع�ض  )تابعت 

�أتابعها على الإطلاق( = 1.  تفا�صيل الحادثة( = 2، و�أخيًرا عبارة: )لم 

وقد مر بناء هذا المقيا�س بالإجراءات المعتادة لل�صدق والثبات. فقد تم 

�أع�ضاء هيئة  �إذ تم الا�ستعانة بـ 4 من  الاعتماد على ال�صدق الظاهري، 

على  بالاطلاع  قاموا  الكويت، حيث  بجامعة  الإعلام  ق�سم  التدري�س في 

فقرات المقيا�س، وطلب �إليهم �إبداء ر�أيهم في هذه العبارات، حيث �أ�شاروا 

اعتمادها وتطبيقها تجريبيًّا من خلال  والتي تم  التغييرات،  بع�ض  �إلى 

درا�سة ا�ستطلاعية. وقد تم قيا�س درجة الثبات من خلال الاعتماد على 

مقيا�س �ألفا كرونباخ، والذي �أو�ضح درجة منا�سبة من الثبات )72(.

44 )التقليدية - الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  مقيا�س  الرابع:  الق�سم 

ا على  والحديثة( �أثناء وباء فيرو�س كورونا الم�ستجد. وقد تم الاعتماد �أي�ضً

مقيا�س خا�ص بدوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( 

المجتمع  على   )2011( مطهر  ب�شار  بتطبيقه  قام  والذي  الأزمات،  �أثناء 

والذي من  ال�شق�صي )2015 ب( على المجتمع الخليجي،  اليمني، وعبيد 

�ضمنه دولة الكويت. كما قام خالد القح�ص )د. ت.( بتطبيقه على المجتمع 

و�سائل  على  الاعتماد  لنظرية  النظري  الإطار  عن  والمنبثق  الكويتي، 

الإعلام، والذي �شمل �ست ع�شرة عبارة تقي�س دوافع اعتماد الجمهور على 

المقيا�س،  الباحثون من هذا  ا�ستفاد  وقد  الأزمات،  �أثناء  الإعلام  و�سائل 

وقاموا ببع�ض التغييرات بناءً كذلك على طبيعة مو�ضوع الدرا�سة الحالية 

و�أهدافها. وبعد القيام بالتعديلات المنا�سبة، �أ�صبح المقيا�س يتكون من 

ف فيرو�س كورونا، وتكوين 
ُّ
15 بندًا، ومن �أمثلة عبارات هذا المقيا�س: )تعر

ف ت�أثير فيرو�س كورونا وحدودها(، و)�إزالة 
ُّ
�صورة وا�ضحة عنه(، و)تعر
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والإر�شاد  التوجيه  المتعلق بفيرو�س كورونا(، و)الح�صول على  الغمو�ض 

والآخرين(،  النف�س  �سلامة  على  و)الاطمئنان  كورونا(،  فيرو�س  حول 

�أو  ر�أي  عن  و)التعبير  والجماعة(،  للمجتمع  بالانتماء  ال�شعور  و)تعزيز 

تتبناه(، و)الح�صول على معلومات عن فيرو�س كورونا لمناق�شة  موقف 

ال�شعور  و)�إزالة  كورونا(،  فيرو�س  مع  التعامل  كيفية  و)تعلم  الآخرين(، 

بتهديد فيرو�س كورونا(. 

هذا واعتمدت الإجابة عن هذا المقيا�س خيارات خما�سية تبد�أ بـ موافق ب�شدة 

�أع�ضاء  = )5(، وتنتهي بمعار�ض ب�شدة = )1(. وقد تم الا�ستعانة بـ 4 من 

على  بالاطلاع  قاموا  �إذ  الكويت،  بجامعة  الإعلام  ق�سم  التدري�س في  هيئة 

فقرات المقيا�س، وطلب �إليهم �إبداء ر�أيهم في هذه العبارات، حيث �أ�شاروا �إلى 

بع�ض التغييرات، والتي تم اعتمادها، وتطبيقها تجريبيًّا من خلال درا�سة 

ا�ستطلاعية. وقد تم قيا�س درجة الثبات من خلال الاعتماد على مقيا�س �ألفا 

كرونباخ، والذي �أو�ضح درجة منا�سبة من الثبات )89(.

55 وال�سلوكية - والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  مقيا�س  الخام�س:  الق�سم 

الناتجة من اعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل الإعلام خلال فيرو�س 

ا على مقيا�س خا�ص بالت�أثيرات  كورونا الم�ستجد. وقد تم الاعتماد �أي�ضً

الإعلام  لو�سائل  التعر�ض  من  الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية 

وعبيد   ،)2011( مطهر  ب�شار  بتطبيقه  قام  والذي  والحديثة(  )التقليدية 

الإطار  عن  والمنبثق  ت.(،  )د.  القح�ص  وخالد  ب(،   2015( ال�شق�صي 

ثماني  المقيا�س  وي�شمل  الإعلام.  و�سائل  على  الاعتماد  لنظرية  النظري 

ع�شرة عبارة تقي�س الت�أثيرات المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام 

�أمثلة عبارات  �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد. ومن  )التقليدية والحديثة( 

)�إزالة ال�شعور بالخوف والقلق من عواقب فيرو�س كورونا  هذا المقيا�س: 
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الم�ستجد(، و)�ساعدتني في متابعة فيرو�س كورونا الم�ستجد عبر �أكثر من 

الروح المعنوية في مواجهة فيرو�س  الإعلام(، و)رفع  و�سيلة من و�سائل 

كورونا الم�ستجد(، و)الم�شاركة في �إيجاد حل لفيرو�س كورونا الم�ستجد(، 

الم�ستجد(،  كورونا  فيرو�س  عن  وواع  م�ستنير  واتجاه  ر�أي  و)ت�شكيل 

و)البحث عن طرائق لتقديم الم�ساعدة لأطراف فيرو�س كورونا الم�ستجد(، 

و)الح�صول على معلومات ت�ساعدني على اتخاذ قرارات �صائبة(، و)الخوف 

�أ�سر �ضحايا فيرو�س كورونا  �أوبئة مماثلة(، و)التعاطف مع  من ح�صول 

الم�ستجد(، و)معرفة كل خلفيات فيرو�س كورونا الم�ستجد بهدف تكوين 

اتجاه نحوه(.

ب�شدة  موافق  بـ  تبد�أ  المقيا�س خيارات خما�سية  هذا  الإجابة عن  واعتمدت 

= )5(، وتنتهي بمعار�ض ب�شدة = )1(. وقد تم الا�ستعانة بـ 4 من �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في ق�سم الإعلام، �إذ قاموا بالاطلاع على فقرات المقيا�س، وطلب �إليهم 

تم  والتي  التغييرات،  بع�ض  �إلى  �أ�شاروا  حيث  العبارات،  هذه  في  ر�أيهم  �إبداء 

اعتمادها، وتطبيقها تجريبيًّا من خلال درا�سة ا�ستطلاعية. وقد تم قيا�س درجة 

درجة  �أو�ضح  والذي  كرونباخ،  �ألفا  مقيا�س  على  الاعتماد  خلال  من  الثبات 

منا�سبة من الثبات )91(.

كما تم قيا�س الا�ستبانة بجميع �أق�سامها )57 بندًا( من خلال الاعتماد على 

مقيا�س �ألفا كرونباخ، والذي �أو�ضح درجة منا�سبة من الثبات )82(.

ثالثًا- الإجراءات الإح�صائية:

وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة الحالية، فقد تم الاعتماد على برنامج الحزمة 

الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( الن�سخة 24، �إذ تم �إدخال البيانات، وتم 

عمل الاختبارات الإح�صائية الآتية:
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11 والمتو�سطات، - المعدلات،  المئوية،  )الن�سب  الو�صفي  الإح�صاء  ا�ستخدام 

والانحرافات المعيارية(.

22 وبين - والإناث،  الذكور  بين  الفروق  لقيا�س   t-test )ت(  اختبار  ا�ستخدام 

لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  في  المتزوجين،  وغير  المتزوجين 

الإعلام التقليدية والحديثة، في مدى متابعة تفا�صيل التغطية الإعلامية 

و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  مقيا�س  وفي  الم�ستجد،  كورونا  لفيرو�س 

الإعلام للح�صول على الأخبار والمعلومات، ومقيا�س الت�أثيرات المعرفية 

والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام.

33 لقيا�س -  ،)One Way Anova( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام 

الفروق في المتو�سطات بين فئات العمر، وفئات الم�ستوى التعليمي، وفئات 

لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  في  ال�سكن،  محافظة  وفئات  المهنة، 

الإعلامية  التغطية  التقليدية والحديثة، في مدى متابعة تفا�صيل  الإعلام 

و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  مقيا�س  وفي  الم�ستجد،  كورونا  لفيرو�س 

الت�أثيرات المعرفية  الأخبار والمعلومات، ومقيا�س  الإعلام للح�صول على 

والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام.

44 ا�ستخدام اختبار العلاقة بير�سون )Pearson correlation( لقيا�س العلاقة بين -

وبين  والحديثة،  التقليدية  الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  متغير 

المعرفية  الت�أثيرات  ومقيا�س  الإعلام،  و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  مقيا�س 

والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام.

55 ا�ستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد Regression Multiple linear قيا�س -

الت�أثيرات المعرفية  تنب�ؤاً بمتغير  �أكثر  الدرا�سة ومقايي�سها،  �أي من متغيرات 

والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام.
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نتائج الدرا�سة

الإح�صاء الو�صفي:

ال��سؤال البحثي الأول: ما كثافة الا�ستخدام اليومي للمبحوثين لو�سائل الإعلام 

التقليدية والحديثة ؟

اليومي  الا�ستخدام  بكثافة  والمتعلق  الأول،  البحثي  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

للمبحوثين لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة، ف�إن الجدول )2( يو�ضح المتو�سط 

العينة  لأفراد  اليومي  الا�ستخدام  لكثافة  )ع(  المعياري  والانحراف  )م(  الح�سابي 

�أن  �إلى جدول )2(  النظر  �إذ يتبين من خلال  التقليدية والحديثة،  لو�سائل الإعلام 

�أفراد العينة ي�ستخدمون و�سائل الإعلام الحديثة )مواقع التوا�صل الاجتماعي( �أكثر 

من و�سائل الإعلام التقليدية.

جدول )2( 

المتو�سطات الح�سابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لكثافة الا�ستخدام 

اليومي لأفراد العينة لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة

نوع الو�سيلةالترتيبعمكثافة الا�ستخدام اليومي

حديثة6.281.121محادثة )وات�س �أب(

حديثة5.701.772�إن�ستغرام

حديثة5.421.573يوتيوب

حديثة5.122.144تويتر

حديثة4.992.285�سناب �شات

تقليدية4.071.926قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية

حديثة3.701.967ال�صحف الإلكترونية الكويتية
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نوع الو�سيلةالترتيبعمكثافة الا�ستخدام اليومي

تقليدية3.331.778القنوات الف�ضائية الكويتية الخا�صة

تقليدية2.941.839قنوات �إذاعة الكويت الر�سمية 

تقليدية2.771.7010القنوات الإذاعيّة الكويتية الخا�صة

تقليدية2.301.9011ال�صحف الورقية الكويتية

حديثة1.591.2112في�سبوك

و�أن �أعلى المتو�سطات الح�سابية كان لو�سائل الإعلام الحديثة باختلاف �أنواعها 

على ح�ساب و�سائل الإعلام التقليدية، خا�صة في المراكز الخم�سة الأولى، �إذ جاء 

الأولى، بمتو�سط  المرتبة  �أب( في  )الوات�س  اليومي لبرنامج المحادثة  الا�ستخدام 

ح�سابي 6.28 )ع=1.12(، وجاء ثانيًا موقع �إن�ستغرام بمتو�سط ح�سابي 5.70 

)ع=1.57(،   5.42 ح�سابي  بمتو�سط  يوتيوب  موقع  ثالثًا  حل  ثم  )ع=1.77(، 

برنامج  خام�سًا  ثم  )ع=2.14(،   5.12 ح�سابي  بمتو�سط  رابعًا  تويتر  موقع  ثم 

الإعلام  و�سائل  ظهرت  بينما  )ع=2.28(.   4.99 ح�سابي  بمتو�سط  �شات  �سناب 

التقليدية في المرتبة ال�ساد�سة، ممثلة بقنوات تلفزيون الكويت الر�سمية بمتو�سط 

ح�سابي 4.07 )ع=1.92(، ثم جاء �سابعًا ال�صحف الإلكترونية الكويتية )والتي 

تم اعتبارها �ضمن و�سائل الإعلام الحديثة(، بمتو�سط ح�سابي 3.70 )ع=1.96(. 

ويو�ضح الجدول )2( كثافة الا�ستخدام اليومي لبقية و�سائل الإعلام.

ال��سؤال البحثي الثاني: ما مدى متابعة المبحوثين للأخبار والمعلومات عن 

فيرو�س كورونا الم�ستجد وتطوراته بو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(؟

الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  لأخبار  العينة  �أفراد  متابعة  مدى  عن  وللك�شف 

يو�ضح   )3( الجدول  ف�إن  والحديثة(،  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  في  وتطوراته 
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المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأبرز و�سائل الإعلام )التقليدية 

والحديثة( متابعةً من قبل �أفراد العينة وترتيبها.

جدول )3( 

المتو�سطات الح�سابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لأبرز و�سائل الإعلام 

)التقليدية والحديثة( متابعة من قبل �أفراد العينة وترتيبها

نوع الو�سيلةالترتيبعممدى المتابعة اليومية لأخبار كورونا

حديثة3.031.041محادثة )وات�س �أب(

حديثة2.951.202تويتر

تقليدية2.931.113قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية

حديثة2.591.194�إن�ستغرام

تقليدية2.361.245ال�صحف الورقية الكويتية

تقليدية2.351.156القنوات الإذاعية الكويتية الخا�صة

حديثة2.221.237�سناب �شات

تقليدية1.951.028القنوات الف�ضائية الكويتية الخا�صة

حديثة1.831.059يوتيوب

حديثة1.73.9910ال�صحف الإلكترونية الكويتية

تقليدية1.35.7511قنوات �إذاعة الكويت الر�سمية 

حديثة1.14.5012في�سبوك

ويبين الجدول )3( المتعلق ب�أبرز و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( التي 

فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  لمعرفة  متابعتها  على  العينة  �أفراد  يحر�ص 
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�أب(  )الوات�س  �أن برنامج المحادثة  الو�سائل -  كورونا وتطوراته وترتيب هذه 

جاء في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 3.03 )ع=1.04(، واحتل تويتر المرتبة 

الثانية بمتو�سط ح�سابي 2.95 )ع=1.20(، ثم حل ثالثًا قنوات تلفزيون الكويت 

بمتو�سط  الإن�ستغرام  رابعًا  ثم  )ع=1.11(،   2.93 ح�سابي  بمتو�سط  الر�سمية 

بمتو�سط  الكويتية  الورقية  ال�صحف  خام�سًا  ثم  )ع=1.19(،   2.59 ح�سابي 

)التقليدية  الإعلامية  الو�سائل  باقي  جاءت  بينما  )ع=1.24(،   2.36 ح�سابي 

والحديثة( متفاوتة بح�سب ما هو مبين في الجدول )3(.

الإعلام  و�سائل  المبحوثين على  اعتماد  دوافع  ما  الثالث:  البحثي  ال��سؤال 

)التقليدية والحديثة( للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا 

الم�ستجد ؟

دوافع  �أهم  يعر�ض   )4( الجدول  ف�إن  الثالث،  البحثي  ال�س�ؤال  عن  وللإجابة 

والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الكويتي  الجمهور  �أفراد  اعتماد 

للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد. 

جدول )4( 

المتو�سط الح�سابي )م( والانحراف المعياري )ع( لأبرز دوافع اعتماد 

المبحوثين على و�سائل الإعلام و�أنواعها وترتيبها

الترتيبنوع الدافععمدوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام

تعل��م كيفي��ة التعام��ل م��ع فيرو�س 1

كورونا الم�ستجد

1الفهم4.51.652

الح���صول عل��ى التوجي��ه والإر���شاد 2

حول فيرو�س كورونا الم�ستجد

1التوجيه 4.51.662
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الترتيبنوع الدافععمدوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام

3التوجيه 4.47.715الاطمئنان �إلى �سلامة النف�س والآخرين 3

ف فيرو�س�� كورون��ا الم�ستج��د 4
ُّ
تع��ر

وتكوين �صورة وا�ضحة عنه 

4الفهم4.45.707

ف تــ�أثري� فيــرو�س�� كــورون��ا 5
ُّ
تع��ر

الم�ستجد وحدوده 

5الفهم4.43.733

�سرع��ة الح�صول عل��ى معلومات عن 6

تطورات الوباء

6الفهم4.41.773

�إزال��ة الغمو�ض�� المتعل��ق بفيرو�س�� 7

كورونا الم�ستجد

7الفهم4.32.815

ف و�ضع الأقارب والمعارف 8
ُّ
8التوجيه 4.20.873تعر

9التوجيه 4.18.917التعبير عن ر�أي �أو موقف تتبناه9

تعزيــز ال�شعــور بالانتمـاء للمجتمع 10

والجماعة

10التوجيه 4.11.940

�إزالة ال�شعور بتهديد فيرو�س كورونا 11

الم�ستجد

11الت�سلية3.97.962

12التوجيه 3.85.969القدرة على التوا�صل مع الآخرين 12

13التوجيه 3.79.961تدعيم ر�أي �أو اتجاه تتبناه13

الح�صول على معلومات عن فيرو�س 14

كورونا الم�ستجد لمناق�شة الآخرين

14التوجيه 3.771.009

محاول��ة ن�سي��ان �سلبي��ات فيرو�س�� 15

كورونا الم�ستجد

15الت�سلية3.661.133
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وهما  )م=4.51(،  نف�سه  الح�سابي  بالمتو�سط  اثنين  دافعين  وجود  تبين  �إذ 

الم�ستجد«  كورونا  فيرو�س  مع  التعامل  كيفية  »تعلّم  في  تمثل  الذي  الدافع 

التوجيه  على  »الح�صول  ودافع  )الفهم(؛  دوافع  من  الدافع  وهذا  )ع=652.(، 

)التوجيه(.  دوافع  من  )ع=662.(،  الم�ستجد«  كورونا  فيرو�س  حول  والإر�شاد 

)من  والآخرين«  النف�س  �سلامة  �إلى  »الاطمئنان  دافع  الثالثة  المرتبة  وحل في 

الرابعة  المرتبة  وفي  )ع=715.(.   4.47 ح�سابي  بمتو�سط  »التوجيه«(،  دوافع 

ف فيرو�س كورونا الم�ستجد وتكوين �صورة وا�ضحة عنه« )من دوافع 
ُّ
دافع »تعر

دافع  الخام�سة  المرتبة  وفي  )ع=707.(.   4.45 ح�سابي  بمتو�سط  »الفهم«(، 

ف ت�أثير فيرو�س كورونا الم�ستجد وحدوده« )من دوافع »الفهم«(، بمتو�سط 
ُّ
»تعر

ح�سابي 4.43 )ع=733.(. ويك�شف الجدول )4( عن ترتيب بقية دوافع الاعتماد 

على الو�سائل الإعلامية )التقليدية والحديثة( و�أنواعها. 

ال��سؤال البحثي الرابع: ما الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة 

من تعر�ض المبحوثين لو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( �أثناء وباء فيرو�س 

كورونا الم�ستجد ؟

اعتماد  الناتجة من  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  �أهم  ولتعرُّف 

الأخبار  على  للح�صول  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  العينة  �أفراد 

والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد وتطوراته؛ يو�ضح جدول )5( المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية لبنود المقيا�س مع ترتيبها.
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جدول )5( 

المتو�سطات الح�سابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( للت�أثيرات المعرفية 

والوجدانية وال�سلوكية 

الترتيبنوع الت�أثيرعمالت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية 

زادت من التلاحم والوحدة الوطنية 1

في المجتمع

1وجداني4.37.865

�ساعدتني عل��ى معــرفــة تفــا�صيــل 2

فيرو�س كورونا الم�ستجد

2معرفي4.36.730

�ساعدتني علـى متابعة الحــدث عبـر 3

�أكثر من و�سيلة من و�سائل الإعلام

3�سلوكي4.29.826

ف �أبعاد فيرو�س 4
ُّ
�ساعدتن��ي على تعر

كورونا الم�ستجد

4معرفي4.27.789

5
�ساعدتن��ي على ت�شكي��ل ر�أي واتجاه 

م�ستنري� وواع ع��ن فيرو�س�� كورونا 

الم�ستجد

5معرفي4.26.815

6
 �ساعدتن��ي علـ��ى الح�صــ��ول علـ��ى 

اتخ��اذ  عل��ى  �أعانتن��ي  معلوم��ات 

قرارات �صائبة

6معرفي4.24.730

رفعت ال��روح المعنوي��ة في مواجهة 7

فيرو�س كورونا الم�ستجد

7وجداني4.14.914

جعلتن��ي �أتعاطف مع �أ�سـ��ر �ضحايا 8

فيرو�س كورونا الم�ستجد

8وجداني4.10.865

9�سلوكي4.05.865�أعانتني على اتخاذ قرارات �صائبة9
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الترتيبنوع الت�أثيرعمالت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية 

10
�ساعدتن��ي عل��ى البحث ع��ن طرائق 

لتق��ديم الم�ساع��دة لأط��راف فيرو�س 

كورونا الم�ستجد

10�سلوكي3.98.932

11
ف الأدوات 

ُّ
�سـاعــدتن��ي عـلـــى تعــ��ر

الم�ستخدم��ة في حل فيرو�س كورونا 

الم�ستجد

11معرفي3.88.949

12
�ساعدتن��ي على معرف��ة كل خلفيات 

فيرو�س�� كورون��ا الم�ستج��د به��دف 

تكوين اتجاه نحوه

12معرفي3.85.926

 مكنتن��ي م��ن النقا�ش�� في كل م��ا 13

يتعلق بفيرو�س كورونا الم�ستجد

13�سلوكي3.71.986

زادت م��ن حما�س��ي للتط��وع �ضم��ن 14

الفرق التطوعية

14�سلوكي3.681.142

�ساعدتني عل��ى الم�شاركة في �إيجاد 15

حل لفيرو�س كورونا الم�ستجد

15�سلوكي3.511.140

زادت من خوفي في ح�صول فيرو�س 16

مماثل لكورونا الم�ستجد 

16وجداني3.401.155

�أزال��ت �شعوري بالخ��وف من عواقب 17

فيرو�س كورونا الم�ستجد

17وجداني3.371.110

�أزال��ت �شع��وري بالقل��ق م��ن عواقب 18

فيرو�س كورونا الم�ستجد

18وجداني3.331.111
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ت�شير بيانات الجدول )5( �إلى �أن الت�أثيرات الناتجة من الاعتماد على و�سائل 

الإعلام جاءت متفاوتة في ترتيبها، ولكن يمكن القول: �إن الت�أثيرات المعرفية 

كانت �أكثر ح�ضورًا في المراكز ال�ستة الأولى، �إذ جاءت عبارة »زادت من التلاحم 

والوحدة الوطنية في المجتمع« �أولًا بمتو�سط ح�سابي 4.37 )ع=865.(، وهي 

فيرو�س  تفا�صيل  معرفة  على  »�ساعدتني  عبارة  ثم  الوجدانية،  الت�أثيرات  من 

كورونا الم�ستجد« ثانيًا بمتو�سط ح�سابي 4.36 )ع=730.(، وهي من الت�أثيرات 

من  و�سيلة  من  �أكثر  عبر  الحدث  متابعة  على  »�ساعدتني  عبارة  ثم  المعرفية، 

و�سائل الإعلام« ثالثًا بمتو�سط ح�سابي 4.29 )ع= 826.(، وهي من الت�أثيرات 

الم�ستجد«  كورونا  فيرو�س  �أبعاد  ف 
ُّ
تعر على  »�ساعدتني  عبارة  ثم  ال�سلوكية، 

ثم  المعرفية،  الت�أثيرات  من  وهي   ،).789 )ع=  ح�سابي4.27  بمتو�سط  رابعًا 

ر�أي واتجاه م�ستنير وواع عن فيرو�س كورونا  ت�شكيل  »�ساعدتني على  عبارة 

الت�أثيرات  من  وهي   ،).815 )ع=   4.26 ح�سابي  بمتو�سط  خام�سًا  الم�ستجد« 

على  �أعانتني  معلومات  على  الح�صول  على  »�ساعدتني  عبارة  ثم  المعرفية، 

اتخاذ قرارات �صائبة« �ساد�سًا بمتو�سط ح�سابي 4.24 )ع= 730.(، وهي من 

الت�أثيرات المترتبة على  الت�أثيرات المعرفية؛ ويو�ضح الجدول )5( ترتيب بقية 

الاعتماد على الو�سائل الإعلامية )التقليدية والحديثة( و�أنواعها. 
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الإح�صاء الا�ستدلالي

الفر�ضية الأولى: توجد هناك فروق دالة �إح�صائيًّا بين المتغيرات ال�شخ�صية 

الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع  للمبحوثين 

المهنة، محافظة ال�سكن(، وكثافة ا�ستخدامهم اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية 

والحديثة. 

ا   وللتحقق من �صدق الفر�ضية الأولى، تم تحليل البيانات ومعالجتها �إح�صائيًّ

)t-test( لعينتين م�ستقلتين عند م�ستوى دلالة )0.05(،  با�ستعمال اختبار )ت( 

لمعرفة دلالة الفروق بين كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام )التقليدية 

والحديثة( تبعًا لمتغير النوع )ذكر، �أنثى(، كما يت�ضح ذلك في الجدول )6(.

جدول )6( 

نتائـج اختبار )ت( للفروق بيـن متو�سطات كثافـة الا�ستخـدام اليومـي 

لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير نوع الجن�س

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية

قيمة تعمنالنوع

47111.313.36ذكور
**

3.265

56010.623.42�إناث

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام الحديثة

تعمنالنوع

47115.884.01ذكور
**

3.016

56015.143.87�إناث

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ
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بالن�سبة  التقليدية  الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  بكثافة  يتعلق  فيما 

دلالة  ذات  فروقًا  هناك  �أن   )6( الجدول  بيانات  من  يت�ضح  الجن�س،  لمتغير 

لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  معدل  في  والإناث  الذكور  بين  �إح�صائية 

لو�سائل  الذكور  ا�ستخدام  معدل  �أن  �إلى  النتائج  ت�شير  �إذ  التقليدية،  الإعلام 

الإعلام التقليدية �أعلى من الإناث، حيث �إن متو�سط الا�ستخدام اليومي للذكور 

ع=3.42(،  )م=10.62؛  الإناث  متو�سط  بينما  ع=3.36(  )م=11.31؛ 

وبم�ستوى دلالة )P>0.01(. كما ت�شير بيانات الجدول )5( �إلى وجود فروق دالة 

اليومي لو�سائل الإعلام الحديثة بين الجن�سين  �إح�صائيًّا في كثافة الا�ستخدام 

 .)P>0.01( وبم�ستوى دلالة ،)ل�صالح الذكور )م=15.88؛ ع=4.01

كما تم تطبيق اختبار )ت( لمعرفة دلالة الفروق بين كثافة الا�ستخدام اليومي 

لو�سائل الإعلام التقليدية )ب�أنواعها الخم�سة( والحديثة )ب�أنواعها ال�سبعة(، تبعًا 

لمتغير النوع )ذكر، �أنثى(، كما يت�ضح ذلك في الجدول )7(.

جدول )7(

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير نوع الجن�س

ال�صحف الورقية الكويتية

تعم

2.441.189ذكــور

2.011

2.291.274�إنــاث

قنوات �إذاعة الكويت الر�سمية

تعم

1.48.827ذكــور
***

5.069

1.24.652�إنــاث
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القنوات الإذاعية الكويتية الخا�صة

تعم

2.451.134ذكــور
**

2.731

2.261.156�إنــاث

قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية

تعم

2.961.068ذكــور

.899

2.901.149�إنــاث

القنوات التلفزيونية الكويتية الخا�صة

تعم

1.97.976ذكــور

.641

1.931.054�إنــاث

ال�صحف الإلكترونية الكويتية

تعم

1.78.976ذكــور

1.555

1.69.999�إنــاث

الوات�س �أب

ت

3.19.965ذكــور
***

4.631

2.891.085�إنــاث
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تويتر

ت

3.031.174ذكــور

2.027

2.881.226�إنــاث

في�سبوك

تعم

1.22.615ذكــور
***

4.554

1.07.365�إنــاث

يوتيوب

تعم

2.121.113ذكــور
***

8.110

1.59.938�إنــاث

�إن�ستغرام

تعم

2.491.179ذكــور

-2.269

2.661.187�إنــاث

�سناب �شات

تعم

2.051.182ذكــور
***

-4.004

2.361.255�إنــاث

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ
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يتبين من نتائج الجدول )7( �إلى �أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين 

و�سائل  من  لاثنتين  اليومي  الا�ستخدام  بمعدل  يتعلق  فيما  والإناث  الذكور 

الإعلام التقليدية، ولأربع من و�سائل الإعلام الحديثة، �إذ �أو�ضحت النتائج �أن 

�إذاعة الكويت الر�سمية )م= 2.44؛  متو�سط الا�ستخدام اليومي للذكور لقنوات 

وبم�ستوى   ،)1.274 ع=  2.29؛  )م=  الإناث  عند  منه  �أعلى   ،)1.189 ع= 

اليومي  الا�ستخدام  كثافة  في  الذكور  عند  �أعلى  وكذلك   .)P>0.001( دلالة 

للقنوات الإذاعية الكويتية الخا�صة )م= 2.45 ؛ع= 1.134 ( منه عند الإناث 

عند  �أعلى  وكذلك  )P>0.01(؛  دلالة  وبم�ستوى   ،)1.156 ع=  ؛  )م=2.26 

؛ ع=965.( منه  �أب )م= 3.19  للوات�س  اليومي  الذكور في كثافة الا�ستخدام 

ا  و�أي�ضً  ،)P>0.001( دلالة  وبم�ستوى  ع=1.085(،  )م=2.89؛  الإناث  عند 

�أعلى منه  للذكور )م=1.22؛ ع= 615.(  للفي�سبوك  اليومي  كثافة الا�ستخدام 

عند الإناث )م=1.07؛ ع= 365.(، وبم�ستوى دلالة )P>0.001(؛ وكذلك �أعلى 

عند الذكور في كثافة الا�ستخدام اليومي لليوتيوب )م= 2.12 ؛ ع=1.113( 

.)P>0.001( وبم�ستوى دلالة ،).منه عند الإناث )م= 1.59؛ ع= 938

�شات  ل�سناب  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  متو�سط  �أن  النتائج  �أو�ضحت  كما 

للإناث )م=2.36؛ ع=1.255( �أعلى منه عند الذكور )م=2.05؛ ع= 1.182(، 

.)P>0.001( وبم�ستوى دلالة

ا بين الجن�سين في  �إح�صائيًّ دالة  الدرا�سة عن وجود فروق  هذا ولم تك�شف نتائج 

كثافة الا�ستخدام اليومي لل�صحف الورقية الكويتية، �أو للقنوات التلفزيونية )الحكومي 

والخا�ص(، �أو ال�صحف الإلكترونية الكويتية، �أو تويتر �أو ان�ستغرام.

الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  بين  الفروق  دلالة  ولمعرفة 

)التقليدية والحديثة( تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية )غير متزوج، متزوج(، تم 

)t-test( لعينتين  ا با�ستعمال اختبار )ت(  �إح�صائيًّ البيانات ومعالجتها  تحليل 

م�ستقلتين عند م�ستوى دلالة )0.05(، كما يت�ضح ذلك في الجدول )8(.
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جدول )8(

نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية

قيمة تعمنالحالة الاجتماعية

50810.793.37غير متزوج

-1.390

52311.083.43متزوج

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام الحديثة

تعمنالحالة الاجتماعية

50815.304.05غير متزوج

-1.410

52315.653.84متزوج

يت�ضح من بيانات الجدول )8( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تُعزى 

لمتغير الحالة الاجتماعية بالن�سبة لكثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام 

التقليدية والحديثة.

بمعدل  يتعلق  فيما  المتزوجين،  وغير  المتزوجين  بين  الفروق  ولقيا�س 

الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة، ف�إن الجدول )9( يك�شف 

عن هذه الفروق.



8181

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

جدول )9(

نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية

الحالة الاجتماعية

ال�صحف الورقية الكويتية

تعم

2.121.827غير متزوج
**

-3.056

2.481.934متــزوج

قنوات �إذاعة الكويت الر�سمية

تعم

2.741.741غير متزوج
**

-3.411
3.131.891متــزوج

القنوات الإذاعية الكويتية الخا�صة

تعم

2.711.679غير متزوج

-.995

2.821.733متــزوج

قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية

تعم

4.191.924غير متزوج

1.951
3.961.909متــزوج

القنوات التلفزيونية الكويتية الخا�صة

تعم

3.391.851غير متزوج

.948

3.281.692متــزوج
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ال�صحف الإلكترونية الكويتية

تعم

3.502.005غير متزوج
**

-3.256

3.891.904متــزوج

الوات�س �أب

ت

6.221.223غير متزوج

-1.578

6.331.008متــزوج

تويتر

ت

5.501.995غير متزوج
***

5.782

4.742.213متــزوج

في�سبوك

تعم

1.411.037غير متزوج
***

-4.783

1.771.345متــزوج

يوتيوب

تعم

5.691.438غير متزوج
***

5.642

5.151.642متــزوج
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�إن�ستغرام

تعم

6.091.447غير متزوج
***

7.252

5.321.954متــزوج

�سناب �شات

تعم

5.631.954غير متزوج
***

9.267

4.372.405متــزوج

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقًا  هناك  �أن   )9( الجدول  خلال  من  يتبين 

لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  بكثافة  يتعلق  فيما  المتزوجين  وغير  المتزوجين 

الإعلام التقليدية والحديثة، �إذ �أو�ضحت النتائج �أن متو�سط الا�ستخدام اليومي 

�أعلى   )1.934 ع=  ؛   2.48 )م=  الكويتية  الورقية  لل�صحف  المتزوجين  لفئة 

دلالة  وبم�ستوى   ،)1.827 ع=  ؛   2.12 )م=  المتزوجين  غير  فئة  عند  منه 

)P>0.01(؛ وكذلك �أعلى عند المتزوجين في كثافة الا�ستخدام اليومي لقنوات 

�إذاعة الكويت الر�سمية )م= 3.13؛ ع=1.891( منه عند غير المتزوجين )م= 

2.74 ؛ ع= 1.741(، وبم�ستوى دلالة )P>0.01(؛ وكذلك �أعلى عند المتزوجين 

ع=  3.89؛  )م=  الكويتية  الإلكترونية  لل�صحف  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  في 

1.904( منه عند غير المتزوجين )م= 3.50 ؛ ع= 2.005(، وبم�ستوى دلالة 

ا كثافة الا�ستخدام اليومي للفي�سبوك للمتزوجين )م=1.77؛  )P>0.01(؛ و�أي�ضً

ع= 1.345( �أعلى منه عند غير المتزوجين )م=1.41؛ ع= 1.037(، وبم�ستوى 

 .)P>0.001( دلالة
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بينما �أظهرت فئة غير المتزوجين تفوقًا في كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام الحديثة، وتحديدًا تويتر ويوتيوب و�إن�ستغرام و�سناب �شات، فكما ت�شير 

بيانات الجدول )9( ف�إن متو�سط كثافة الا�ستخدام اليومي لتويتر لغير المتزوجين 

)م=4.74؛ ع= 2.213(،  المتزوجين  �أعلى منه عند  )م=5.50؛ ع= 1.995( 

وبم�ستوى دلالة )P>0.001(. وبلغ متو�سط الا�ستخدام اليومي لليوتيوب عند 

5.15؛  )م=  المتزوجين  عند  منه  �أعلى  ع=1.438(  5.69؛  )م=  المتزوجين 

الا�ستخدام  كثافة  معدل  وكذلك   .)P>0.001( دلالة  وبم�ستوى   ،)1.642 ع= 

اليومي للإن�ستغرام لفئة غير المتزوجين )م=6.09؛ ع= 1.447( �أعلى منه عند 

وكذلك  )P>0.001(؛  دلالة  وبم�ستوى   ،)1.954 ع=  5.32؛  )م=  المتزوجين 

5.63؛  )م=  المتزوجين  لغير  �شات  ل�سناب  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  معدل 

ع=1.954( �أعلى منه عند المتزوجين )م=4.37؛ ع= 2.405(، وبم�ستوى دلالة 

�إح�صائيًّا  دالة  فروق  الدرا�سة عن وجود  نتائج  تك�شف  ولم  هذا   .)P>0.001(

بين المتزوجين وغير المتزوجين في كثافة الا�ستخدام اليومي للقنوات الإذاعية 

�أو القنوات التلفزيونية  �أو قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية،  الكويتية الخا�صة، 

الكويتية الخا�صة، �أو الوات�س �أب.

الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

ا�ستجابات المبحوثين حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية 

والحديثة تبعًا لمتغير العمر، ف�إن الجدول )10( يك�شف عن نتائج هذا الاختبار 

والدلالة الإح�صائية.
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جدول )10( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير العمر

م�ستوى الدلالةقيمة »ف«عمالفئاتالمتغيرات

العمر

2449.628.99 عامًا ف�أقل

12.018.000

2549.0710.27-40 عامًا

4146.8810.88-56 عامًا

5741.7112.36 عامًا ف�أكثر

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

ويت�ضح من الجدول )10( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الا�ستخدام 

اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة، تبعًا لمتغير العمر، �إذ جاءت قيمة 

)ف( 12.018، وبلغت قيمتها المعنوية 0.000، وهذه القيمة دالة عند م�ستوى 

ثقة %95. 

البعدية  للمقارنات  �شيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق،  دلالة  ولمتابعة 

المتعددة، والجدول )11( يو�ضح ذلك.
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جدول )11(

نتائج اختبار المقارنات البعدية )�شيفيه( لكثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام تبعًا لمتغير العمر

الفئات العمرية

الفرق في 

المتو�سطات

القيمة 

الاحتمالية

الدلالة 

الإح�صائية

غير دالة24.55498.921 عامًا ف�أقل ---- 25-40 عامًا

دالة242.74914.017 عامًا ف�أقل ---- 41-56 عامًا

دالة247.90746.000 عامًا ف�أقل ---- 57 عامًا ف�أكثر

غير دالة252.19416.053-40 عامًا ---- 41-56 عامًا

دالة257.35248.000-40 عامًا ---- 57 عامًا ف�أكثر

دالة415.15832.007-56 عامًا ---- 57 عامًا ف�أكثر

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

كثافة  في  �إح�صائيًّا  دالة  فروق  وجود   )11( الجدول  بيانات  من  يت�ضح 

بين  الفروق  �إلى  تعود  العمر،  لمتغير  تبعًا  الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام 

وهي  منها،  الأكبر  العمرية  والفئات  ف�أقل(،  عامًا   24( الأ�صغر  العمرية  الفئة 

الفئة العمرية )57 عامًا ف�أكبر(، والفئة العمرية )41-56 عامًا(، وهذه الفروق 

ل�صالح الفئة العمرية )24 عامًا ف�أقل(.

 40-25( العمرية  الفئة  بين  ا  �إح�صائيًّ دالة  فروق  وجود  الجدول  يبين  كما 

كما  الأ�صغر.  العمرية  الفئة  ل�صالح  ف�أكبر(،  عامًا   57( العمرية  والفئة  عامًا(، 

ت�شير النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيًّا بين الفئة العمرية )41-56 عامًا(، 
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الفروق  بينما  الأ�صغر.  العمرية  الفئة  ف�أكبر(، ل�صالح  العمرية )57 عامًا  والفئة 

بين  الفروق  وكذلك  و)25-40عامًا(،  ف�أقل(  عامًا   24( العمريتين  الفئتين  بين 

ا.  الفئتين العمريتين )25-40 عامًا( و)41-56 عامًا(، لم تكن دالة �إح�صائيًّ

الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

ا�ستجابات المبحوثين حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية 

والحديثة، تبعًا لمتغير التعليم، ف�إن الجدول )12( يك�شف عن نتائج هذا الاختبار 

والدلالة الإح�صائيّة.

جدول )12( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير التعليم 

عمالفئــــــاتالمتغيرات

قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

التعليم

49.209.86م�ستوى منخف�ض )دبلوم ف�أقل(

7.885
***

.000 48.5910.21م�ستوى متو�سط )جامعي(

45.1711.42م�ستوى عالٍ )درا�سات عليا(

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

ويت�ضح من الجدول )12( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيّة في الا�ستخدام 

اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير التعليم، �إذ جاءت قيمة 

)ف( لمتغير التعليم 7.885، كما بلغت قيمتها المعنوية 0.000، وهذه القيمة 

دالة عند م�ستوى ثقة 95 %. 

البعدية  للمقارنات  �شيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق،  دلالة  ولمتابعة 

المتعددة، والجدول )13( يو�ضح ذلك.
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جدول )13(

نتائج اختبار المقارنات البعدية )�شيفيه( لكثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام تبعًا لمتغير التعليم

الفئـــات العمــريــة

الفرق في 

المتو�سطات

القيمة 

الاحتمالية

الدلالة 

الإح�صائيّة

غير دالة60967.761.م�ستوى منخف�ض - م�ستوى متو�سط

دالة4.02941.001م�ستوى منخف�ض - م�ستوى عالٍ

دالة3.41974.001م�ستوى متو�سط - م�ستوى عالٍ

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

يك�شف  الفروق،  تلك  م�صدر  عن  للك�شف  )�شيفيه(  اختبار  وبا�ستخدام 

ا بين �أفراد العينة الذين م�ستواهم  الجدول )13( عن وجود فروق دالة �إح�صائيًّ

التعليمي منخف�ض )دبلوم ف�أقل(، وبين �أفراد العينة الذين م�ستواهم التعليمي 

التعليمي  م�ستواهم  الذين  العينة  �أفراد  ل�صالح  وذلك  عليا(،  )درا�سات  عالٍ 

ا بين �أفراد العينة  منخف�ض. كما يك�شف الجدول عن وجود فروق دالة �إح�صائيًّ

الذين م�ستواهم التعليمي متو�سط )جامعي( وبين �أفراد العينة الذين م�ستواهم 

م�ستواهم  الذين  العينة  �أفراد  ل�صالح  وذلك  عليا(،  )درا�سات  عالٍ  التعليمي 

التعليمي متو�سط )جامعي(. 

الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

ا�ستجابات المبحوثين حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية 

والحديثة تبعًا لمتغير المهنة، ف�إن الجدول )14( يك�شف عن نتائج هذا الاختبار 

والدلالة الإح�صائيّة.
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جدول )14( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير المهنة

عمالفئــــاتالمتغيـرات
قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

المهنــة

49.309.46طــالــب

5.286
**

.001

48.0310.55قطاع حكومي

49.9711.10قطاع خـــا�ص

45.4310.49متقاعد/لا يعمل

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

ويت�ضح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيّة في الا�ستخدام 

اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير المهنة، �إذ جاءت قيمة 

)ف( 5.286، وبلغت قيمتها المعنوية 0.001، وهذه القيمة دالة عند م�ستوى 

ثقة %95. 

البعدية  للمقارنات  �شيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق،  دلالة  ولمتابعة 

المتعددة، والجدول )15( يو�ضح ذلك.
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جدول )15(

نتائج اختبار المقارنات البعدية )�شيفيه( لكثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام تبعًا لمتغير المهنة

فئات متغير المهنة

الفرق في 

المتو�سطات

القيمة 

الاحتمالية

الدلالة 

الإح�صائيّة

غير دالة1.25905.459)طالب( -- )موظف حكومي(

غير دالة68051.955.)طالب( -- )قطاع خا�ص(

دالة3.86156.006)طالب( -- )متقاعد/ لا يعمل(

غير دالة1.93956.376)موظف حكومي( -- )قطاع خا�ص(

غير دالة2.60251.079)موظف حكومي( -- )متقاعد/ لا يعمل(

دالة4.54207.010)قطاع خا�ص( -- )متقاعد/ لا يعمل(

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ

البعدية  للمقارنات  �شيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق  دلالة  ولمتابعة 

�إح�صائيًّا في  دالة  فروق  )15( وجود  الجدول  بيانات  يت�ضح من  �إذ  المتعددة، 

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير المهنة، تعود �إلى الفروق 

بين فئة )طالب(، وفئة )متقاعد/ لا يعمل(، وذلك ل�صالح �أفراد العينة الذين من 

فئة )طالب(. 

العينة  �أفراد  بين  ا  �إح�صائيًّ دالة  فروق  وجود  الجدول  بيانات  تو�ضح  كما 

الذين يندرجون تحت فئة )قطاع خا�ص(، وبين �أفراد العينة الذين يقعون �ضمن 

القطاع  الذين يعملون في  العينة  �أفراد  ل�صالح  )متقاعد/ لا يعمل(، وذلك  فئة 

الخا�ص. 
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ا، بين  ولم يك�شف اختبار )�شيفيه( عن وجود �أية فروق �أخرى دالة �إح�صائيًّ

بقية فئات متغير المهنة، كما هو مو�ضح في بيانات الجدول )15(.

الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

ا�ستجابات المبحوثين حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية 

والحديثة تبعًا لمتغير محافظة ال�سكن، ف�إن الجدول )16( يك�شف عن نتائج هذا 

الاختبار والدلالة الإح�صائيّة.

جدول )16( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

حول كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير محافظة ال�سكن 

عمالفئــــاتالمتغيـرات
قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

المحافظة

47.58399.80559العا�صمة

1.786.113

47.385010.78929حولي

49.070210.07821الفروانية

49.983310.33921الجهراء

48.256810.86474مبارك الكبير

47.406610.94225الأحمدي

وكما ت�شير بيانات الجدول )16(، فلا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة في 

الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغيرات محافظة 

ال�سكن. 
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ا بين المتغيرات ال�شخ�صية  الفر�ضية الثانية: توجد هناك فروق دالة �إح�صائيًّ

للمبحوثين )نوع الجن�س، العمر، الم�ستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، المهنة، 

محافظة ال�سكن(، ومدى متابعتهم لتفا�صيل فيرو�س كورونا الم�ستجد، وتطوراته 

بو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة. 

ا  وللتحقق من �صدق الفر�ضية الثانية، تم تحليل البيانات ومعالجتها �إح�صائيًّ

با�ستعمال اختبار )ت( )t-test( لعينتين م�ستقلتين عند م�ستوى دلالة )0.05(، 

الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  لتفا�صيل  متابعتهم  مدى  في  الفروق  دلالة  لمعرفة 

وتطوراته بو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( تبعًا لمتغير النوع )ذكر، �أنثى(، 

كما يت�ضح ذلك في بيانات الجدول )17(.

جدول )17( 

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات مدى متابعتهم للأخبار والمعلومات 

عن فيرو�س كورونا الم�ستجد بو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير نوع الجن�س

قيمة تعمنالنوع

47127.206.26ذكور

* **
3.688

56025.776.18�إناث

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

ي�شير الجدول )17( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيّة بين الذكور والإناث 

في معدل متابعة الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا عبر و�سائل الإعلام، �إذ 

ت�شير النتائج �إلى �أن الذكور �أكثر من الإناث في متابعة و�سائل الإعلام التقليدية 

والحديثة، وذلك من �أجل الح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا، 

�أعلى من  )م=27.20؛ ع=6.26(  للذكور  اليومي  الا�ستخدام  �إن متو�سط  حيث 

 .)P>0.001( وبم�ستوى دلالة ،)متو�سط الإناث )م=25.77؛ ع=6.18
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والمعلومات عن فيرو�س  الأخبار  متابعة  معدل  الفروق في  دلالة  ولمعرفة 

كورونا عبر و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(، تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية 

با�ستعمال  ا  �إح�صائيًّ ومعالجتها  البيانات  تحليل  تم  متزوج(،  متزوج،  )غير 

والجدول   ،)0.05( دلالة  م�ستوى  عند  م�ستقلتين  لعينتين   )t-test( )ت(  اختبار 

)17( يك�شف عن هذه الفروق.

الجدول )17(

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات مدى متابعتهم للأخبار والمعلومات 

عن فيرو�س كورونا الم�ستجد بو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية

قيمة تعمنالحالة الاجتماعية

50826.096.38غير متزوج

* **
-1.647

52326.736.11متزوج

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

�إح�صائيّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )17( الجدول  بيانات  من  يت�ضح 

عن  والمعلومات  الأخبار  لمتابعة  بالن�سبة  الاجتماعية  الحالة  لمتغير  تُعزى 

فيرو�س كورونا الم�ستجد عبر و�سائل الإعلام.

الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  متابعة  معدل  حول  المبحوثين  ا�ستجابات 

كورونا الم�ستجد في و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة تبعًا لمتغيرات: العمر، 

ال�سكن؛ ف�إن الجدول )18( يك�شف عن نتائج هذا  والتعليم، والمهنة، ومحافظة 

الاختبار والدلالة الإح�صائيّة.



9494

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

جدول )18( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

حول معدل متابعة الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد في 

و�سائل الإعلام تبعًا لمتغيرات: العمر والتعليم والمهنة ومحافظة ال�سكن 

عمالفئــــــاتالمتغيرات

قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

العمر

2426.106.03 عامًا ف�أقل

1.599.188

2526.836.48-40 عامًا

4126.405.97-56 عامًا

5725.177.05 عامًا ف�أكثر

التعليم

26.86.03م�ستوى منخف�ض )دبلوم ف�أقل(

1.578.207 26.456.29م�ستوى متو�سط )جامعي(

25.676.41م�ستوى عالٍ )درا�سات عليا(

المهنة

26.246.15طالب

1.662.173

26.66.20قطاع حكومي

27.117.02قطاع خا�ص

25.495.99متقاعد/لا يعمل

المحافظة

25.805.94العا�صمة

2.081.065

26.156.12حولي

26.646.11الفروانية

27.636.83الجهراء

26.536.31مبارك الكبير

26.166.21الأحمدي
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ويت�ضح من الجدول )18( �أن قيمة )ف( غير دالة، مما ي�شير �إلى عدم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائيّة في ا�ستجابات المبحوثين حول معدل متابعة الأخبار 

والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد في و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة 

تبعًا لمتغيرات: العمر، والتعليم، والمهنة، ومحافظة ال�سكن. 

ا بين المتغيرات ال�شخ�صية  الفر�ضية الثالثة: توجد هناك فروق دالة �إح�صائيًّ

للمبحوثين )نوع الجن�س، العمر، الم�ستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، المهنة، 

)التقليدية والحديثة(،  الإعلام  و�سائل  الاعتماد على  ال�سكن(، ودوافع  محافظة 

للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد. 

  )t-test( )ت(  اختبار  تطبيق  تم  فقد  الثالثة،  الفر�ضية  �صدق  من  وللتحقق 

لعينتين م�ستقلتين عند م�ستوى دلالة )0.05(، لمعرفة دلالة الفروق بين دوافع 

الأخبار  على  للح�صول  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  اعتمادهم 

والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد تبعًا لمتغير النوع )ذكر، �أنثى(، كما 

يتبين ذلك في بيانات الجدول )19(.

جدول )19( 

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات دوافع اعتماد المبحوثين على 

و�سائل الإعلام للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا 

الم�ستجد تبعًا لمتغير نوع الجن�س

قيمة تعمنالنوع

47161.788.26ذكور

* **
3.038

56063.338.17�إناث

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ
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ي�شير الجدول )19( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيّة بين الذكور والإناث 

للح�صول  التقليدية والحديثة، وذلك  الإعلام  و�سائل  اعتمادهم على  في دوافع 

بيانات  من  يظهر  �إذ  الم�ستجد،  كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  على 

الجدول �أن الإناث �أكثر من الذكور في مقيا�س الدوافع، بمتو�سط ح�سابي 63.33 

)ع=8.17( �أعلى من متو�سط الذكور )م=61.78؛ ع=8.26(، وبم�ستوى دلالة 

 .)P>0.001(

التقليدية  الإعلام  و�سائل  اعتمادهم على  دوافع  الفروق في  ولمعرفة دلالة 

كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  على  للح�صول  وذلك  والحديثة، 

�إجراء  الم�ستجد، تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية )غير متزوج، متزوج(؛ فقد تم 

)0.05(، والجدول  م�ستوى دلالة  م�ستقلتين، عند  لعينتين   )t-test( )ت(  اختبار 

)20( يك�شف عن هذه الفروق.

الجدول )20(

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات مدى متابعتهم لتفا�صيل فيرو�س 

كورونا الم�ستجد بو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية

قيمة تعمنالحالة الاجتماعية

50862.298.34غير متزوج

-1.257

52362.948.14متزوج

�إح�صائيّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )20( الجدول  بيانات  من  يت�ضح 

تُعزى لمتغير الحالة الاجتماعية بالن�سبة لدوافع اعتمادهم على و�سائل الإعلام 

فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  على  للح�صول  وذلك  والحديثة،  التقليدية 

كورونا الم�ستجد.
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الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

الإعلام  و�سائل  على  المبحوثين  اعتماد  دوافع  حول  المبحوثين  ا�ستجابات 

فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  على  للح�صول  وذلك  والحديثة،  التقليدية 

ال�سكن؛  والمهنة، ومحافظة  والتعليم،  العمر،  تبعًا لمتغيرات:  الم�ستجد،  كورونا 

ف�إن الجدول )21( يك�شف عن نتائج هذا الاختبار والدلالة الإح�صائيّة.

جدول )21( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

حول دوافع اعتماد المبحوثين على و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة 

للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد، تبعًا 

لمتغيرات: العمر والتعليم والمهنة ومحافظة ال�سكن

عمالفئــــــاتالمتغيرات

قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

العمر

2462.658.054 عامًا ف�أقل

.940.133

2562.788.36-40 عامًا

4162.418.30-56 عامًا

5762.338.19 عامًا ف�أكثر

التعليم

62.608.58م�ستوى منخف�ض )دبلوم ف�أقل(

.631.532 62.797.98م�ستوى متو�سط )جامعي(

م�ستوى عالٍ )درا�سات عليا(
61.948.96

المهنة

62.358.34طالب

.908.437

62.948.64قطاع حكومي

61.607.60قطاع خا�ص

62.666.80متقاعد/لا يعمل
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عمالفئــــــاتالمتغيرات

قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

المحافظة

62.398.32العا�صمة

2.502.29

61.248.19حولي

63.438.67الفروانية

63.988.31الجهراء

62.968.04مبارك الكبير

62.137.34الأحمدي

ويت�ضح من الجدول )21( �أن قيمة )ف( غير دالة، مما ي�شير �إلى عدم وجود 

اعتماد  دوافع  حول  المبحوثين  ا�ستجابات  في  �إح�صائيّة  دلالة  ذات  فروق 

الأخبار  على  للح�صول  والحديثة،  التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  المبحوثين 

والتعليم،  العمر،  لمتغيرات:  تبعًا  الم�ستجد،  كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات 

والمهنة، ومحافظة ال�سكن. 

ال�شخ�صية  المتغيرات  بين  ا  �إح�صائيًّ دالة  فروق  هناك  توجد  الرابعة:  الفر�ضية 

المهنة،  الاجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  الجن�س،  )نوع  للمبحوثين 

محافظة ال�سكن(، والت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد 

على و�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد. 

 )t-test( )ت(  اختبار  تطبيق  تم  فقد  الرابعة،  الفر�ضية  �صدق  من  وللتحقق 

بين  الفروق  دلالة  لمعرفة   ،)0.05( دلالة  م�ستوى  عند  م�ستقلتين،  لعينتين 

الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على و�سائل 

الإعلام )التقليدية والحديثة( �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد، تبعًا لمتغير النوع 

)ذكر، �أنثى(، كما تك�شف ذلك بيانات الجدول )22(.
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جدول )22(

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات الت�أثيرات المعرفية والوجدانية 

وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام �أثناء فيرو�س كورونا 

الم�ستجد، تبعًا لمتغير نوع الجن�س

قيمة تعمنالنوع

47170.1910.94ذكور

-1.596

56071.2710.62�إناث

فيما يتعلق بالت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من تعر�ض 

على  للح�صول  والحديثة(،  )التقليدية  الإعلام  لو�سائل  الكويتي  الجمهور  �أفراد 

الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد، يت�ضح من بيانات الجدول 

)22( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة تُعزى لمتغير النوع.

الفروق بين فئتي المتزوجين وغير المتزوجين، فيما يتعلق بالت�أثيرات  ولقيا�س 

المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من تعر�ض �أفراد الجمهور الكويتي لو�سائل 

الإعلام )التقليدية والحديثة( �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد، فقد تم اجراء اختبار )ت( 

لعينتين م�ستقلتين، عند م�ستوى دلالة )0.05(، وهذا ما يو�ضحه الجدول )23(.

جدول )23(

نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات بمدى متابعتهم لتفا�صيل فيرو�س 

كورونا الم�ستجد، بو�سائل الإعلام، تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

قيمة تعمنالحالة الاجتماعية

50869.9310.84غير متزوج

-2.469

52371.5910.66متزوج
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فيما يتعلق بالت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من تعر�ض 

على  للح�صول  والحديثة(،  )التقليدية  الإعلام  لو�سائل  الكويتي  الجمهور  �أفراد 

الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد، يت�ضح من بيانات الجدول 

)23( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة تُعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

الفروق في  لدلالة  )ف(   ANOVA الأحادي  التباين  اختبار تحليل  وبتطبيق 

الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  عن  المبحوثين  ا�ستجابات 

على  للح�صول  وذلك  والحديثة،  التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  اعتمادهم  من 

العمر،  لمتغيرات:  تبعًا  الم�ستجد،  كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار 

ال�سكن؛ ف�إن الجدول )24( يك�شف عن نتائج هذا  والتعليم، والمهنة، ومحافظة 

الاختبار والدلالة الإح�صائيّة.

جدول )24( 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات المبحوثين 

عن الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من اعتمادهم على 

و�سائل الإعلام، تبعًا لمتغيرات: العمر والتعليم والمهنة ومحافظة ال�سكن

عمالفئــــــاتالمتغيرات

قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

العمر

2470.598610.90697 عامًا ف�أقل

.705.549

2570.344110.74255-40 عامًا

4171.524510.61368-56 عامًا

5770.929811.28346 عامًا ف�أكثر

التعليم

70.833311.10193م�ستوى منخف�ض )دبلوم ف�أقل(

.499.427 70.935010.54275م�ستوى متو�سط )جامعي(

69.966711.40494م�ستوى عالٍ )درا�سات عليا(
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عمالفئــــــاتالمتغيرات

قيمة 

»ف«

م�ستوى 

الدلالة

المهنة

70.567010.90379طالب

.928.173

71.121011.26911قطاع حكومي

69.26429.59196قطاع خا�ص

71.00009.34656متقاعد/لا يعمل

المحافظة

70.238311.09525العا�صمة

**
.001

68.935010.89008حولي

71.631611.53238الفروانية

73.627810.41809الجهراء

70.30419.54450مبارك الكبير

70.615410.16396الأحمدي

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ

الت�أثيرات  �إح�صائيّة في  ذات دلالة  )24( وجود فروق  ويت�ضح من الجدول 

الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية 

�إذ جاءت قيمة )ف( 4.101،  التقليدية والحديثة تبعًا لمتغير محافظة ال�سكن؛ 

وبلغت قيمتها المعنوية 0.01، وهذه القيم دالة عند م�ستوى ثقة 95 %. 

كما ت�شير بيانات الجدول )24( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيّة 

الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  للت�أثيرات  المبحوثين  ا�ستجابات  في 

العمر،  لمتغيرات:  تبعًا  والحديثة،  التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  من 

ا.  والتعليم، والمهنة؛ �إذ �إن قيمة )ف( غير دالة �إح�صائيًّ

مقيا�س  بين  �إح�صائيّة  دلالة  ذات  علاقة  هناك  توجد  الخام�سة:  الفر�ضية 

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(، وبين مقايي�س 
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مقيا�س  الاعتماد،  دوافع  مقيا�س  الأخبار،  متابعة  )مقيا�س  الثلاثة  الدرا�سة 

الت�أثيرات الناتجة من الاعتماد(.

لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  ف مدى وجود علاقة بين مقيا�س كثافة 
ُّ
ولتعر

الثلاثة )مقيا�س متابعة  الدرا�سة  )التقليدية والحديثة(، وبين مقايي�س  الإعلام 

الأخبار، مقيا�س دوافع الاعتماد، مقيا�س الت�أثيرات الناتجة من الاعتماد(، تدل 

بين  )موجبة(  طردية  علاقات  وجود  على  )بير�سون(  الارتباط  معامل  نتائج 

المقايي�س الأربعة للدرا�سة، كما ت�شير بذلك نتائج الجدول )25(.

جدول )25(

العلاقات المتقاطعة بين مقيا�س كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام 

)التقليدية والحديثة( ومقايي�س الدرا�سة الثلاثة

234

11 مقيا�س كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام .
* **

.725
* **

.324
* **

.366

22 ** *مقيا�س متابعة الأخبار والمعلومات.
.371

* **
.420

33 ** *مقيا�س دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام.
.700

44 مقيا�س الت�أثيرات الناتجة من الاعتماد على .

و�سائل الإعلام 

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

وتك�شف بيانات الجدول )25( عن وجود علاقة طردية )موجبة( بين كثافة 

الا�ستخدام اليومي لأفراد العينة لو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة(، وبين 

مدى متابعتهم للأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد وتطوراته 

في و�سائل الإعلام )r=.725;P>0.001(، بمعنى �أنه كلما زاد اهتمام �أفراد 
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العينة بمتابعة و�سائل الإعلام للح�صول على الأخبار والمعلومات عن فيرو�س 

الإعلام  لو�سائل  اليومي  ا�ستخدامهم  كثافة  معدل  زاد  الم�ستجد،  كورونا 

التقليدية والحديثة. 

كما تبين النتائج في الجدول )25( وجود علاقة طردية )موجبة( بين كثافة 

الو�سائل  تلك  على  الاعتماد  دوافع  وبين  الإعلام،  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام 

)r=.324;P>0.001(؛ �أي: �إنه كلما زادت دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام 

�إلى  �أدى ذلك  الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد،  للح�صول على 

زيادة في كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة. 

ا عن وجود علاقة طردية )موجبة( بين كثافة الا�ستخدام  وك�شفت الدرا�سة �أي�ضً

والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  وبين  عام،  ب�شكل  الإعلام  لو�سائل  اليومي 

)r=.366;P>0.001(؛  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  على  المترتبة  وال�سلوكية 

�أي: �إنه كلما زادت الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من الاعتماد 

على و�سائل الإعلام �أثناء �أزمة فيرو�س كورونا، زاد معه كثافة الا�ستخدام اليومي 

لو�سائل الإعلام التقليدية والحديثة.

متابعة  مدى  بين  )موجبة(  طردية  علاقة  وجود  عن  الدرا�سة  ك�شفت  كما 

الم�ستجد وتطوراته في  للأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا  العينة  �أفراد 

و�سائل الإعلام، وبين دوافع الاعتماد على تلك الو�سائل )r=.371;P>0.001(؛ 

�أي: �إنه كلما زادت دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام للح�صول على الأخبار 

والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد، �أدى ذلك �إلى زيادة في معدل متابعة 

�أفراد العينة للأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد.

كما ك�شفت الدرا�سة عن وجود علاقة طردية )موجبة( بين مدى متابعة �أفراد 

العينة للأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد وتطوراته في و�سائل 

الإعلام، وبين الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على الاعتماد 
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الت�أثيرات  زادت  كلما  �إنه  �أي:  )r=.420;P>0.001(؛  الإعلام  و�سائل  على 

المعرفية والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من الاعتماد على و�سائل الإعلام �أثناء 

�أزمة فيرو�س كورونا، �أدى ذلك �إلى زيادة في معدل متابعة �أفراد العينة للأخبار 

والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد.

و�أخيًرا، تك�شف بيانات الجدول )25( عن وجود علاقة طردية )موجبة( بين 

�أزمة فيرو�س كورونا، وبين  �أثناء  طبيعة دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام 

الدوافع  تلك  من  الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  طبيعة 

الإعلام  لو�سائل  الا�ستخدام  دوافع  زادت  كلما  �إنه  �أي:  )r=.700;P>0.001(؛ 

ذلك  على  المترتبة  الت�أثيرات  طبيعة  معه  زاد  الم�ستجد،  كورونا  �أزمة  �أثناء 

الا�ستخدام في �أفراد العينة.

�إح�صائيًّا بين دوافع الاعتماد  توجد هناك علاقة دالة  ال�ساد�سة:  الفر�ضية 

)الوجدانية  الت�أثيرات  وبين  الت�سلية(،  التوجيه،  )الفهم،  الإعلام  و�سائل  على 

وال�سلوكية والمعرفية( المترتبة على ذلك الاعتماد. 

ف مدى وجود علاقة بين دوافع اعتماد المبحوثين على و�سائل الإعلام 
ُّ
ولتعر

والت�أثيرات المترتبة على ذلك الاعتماد؛ تم �إجراء التحليل الإح�صائي با�ستخدام 

معامل الارتباط بير�سون، كما يت�ضح ذلك في جدول )26(.
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جدول )26(

اختبار بير�سون لعلاقات الارتباط بين دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام 

والت�أثيرات المترتبة على ذلك

الدوافع / الت�أثير
الت�أثير 

المعرفي

الت�أثير 

الوجداني

الت�أثير 

ال�سلوكي

الدرجة الكلية 

للت�أثيرات 

** *الفهم
.627

* **
.437

* **
.532

* **
.598

** *التوجيه 
.573

* **
.515

* **
.617

* **
.639

** *الت�سلية
.419

* **
.456

* **
.421

* **
.484

الدرجة الكلية لدوافع الاعتماد 

على و�سائل الإعلام

* **
.658

* **
.563

* **
.649

* **
.700

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

ب�أبعاده  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  �أن   )26( جدول  نتائج  وتبين 

ودالة  )موجبة(،  طردية  بعلاقات  ترتبط  الت�سلية(،  التوجيه،  )الفهم،  الفرعية 

ا، بالت�أثيرات المترتبة على ذلك الاعتماد، ب�أبعادها الفرعية )الوجدانية  �إح�صائيًّ

وال�سلوكية والمعرفية(، بقيمة دلالة )P>0.001( لجميع علاقات الارتباط )كما 

فهناك   .).05( دلالة  م�ستوى  عند  ا  �إح�صائيًّ دالة  وهي   ،)26 جدول  ذلك  يو�ضح 

 ،)r=.627( المعرفي  الت�أثير  وبين  جهة،  من  الفهم  دافع  بين  �إيجابي  ارتباط 

ارتباط  يوجد  كما   .)r=.532( ال�سلوكي  والت�أثير   ،)r=.437( الوجداني  والت�أثير 

والت�أثير   ،)r=.573( المعرفي  الت�أثير  التوجيه من جهة، وبين  دافع  �إيجابي بين 

الوجداني )r=.515(.، والت�أثير ال�سلوكي )r=.617(. و�أخيًرا بين دافع الت�سلية من 

والت�أثير   ،)r=.456( الوجداني  والت�أثير   ،)r=.419( المعرفي  الت�أثير  وبين  جهة، 

ال�سلوكي )r=.421(. وبهذه النتيجة، ولذا يمكن القول: �إن دوافع الفهم والتوجيه 

ا بالت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية. والت�سلية ترتبط ارتباطًا �إيجابيًّ
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كما ي�شير الجدول )26( �إلى وجود علاقات ارتباط )موجبة( بين الدرجة الكلية 

لمقيا�س دوافع الاعتماد، والدرجة الكلية لمقيا�س الت�أثيرات )r=.700(، و�أبعاده 

 ،)r=.563( الوجداني  والت�أثير   ،)r=.658( المعرفي  الت�أثير  الثلاثة:  الفرعية 

والت�أثير ال�سلوكي )r=.649(، وجميع علاقات الارتباط )الموجبة( هذه، بقيمة 

ا عند م�ستوى دلالة )05.(. دلالة )P>0.001(، وهي دالة �إح�صائيًّ

ا بين مقيا�س  الفر�ضية ال�سابعة: توجد هناك علاقة ارتباطية دالة �إح�صائيًّ

والحديثة(،  )التقليدية  الإعلام  لو�سائل  للمبحوثين  اليومي  الا�ستخدام  كثافة 

ودوافع الاعتماد على تلك الو�سائل، في الح�صول على الأخبار والمعلومات عن 

فيرو�س كورونا الم�ستجد.

ف مدى وجود علاقة بين كثافة الا�ستخدام اليومي للمبحوثين لو�سائل 
ُّ
ولتعر

الإعلام )التقليدية والحديثة(، ودوافع الاعتماد على تلك الو�سائل في الح�صول 

التحليل  �إجراء  تم  الم�ستجد؛  كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  على 

وجود  عن  ك�شف  والذي  )بير�سون(،  الارتباط  معامل  با�ستخدام  الإح�صائي 

علاقات طردية )موجبة(، كما تدل النتائج في الجدول )27(.

جدول )27(

اختبار بير�سون لعلاقات الارتباط بين كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة ودوافع الاعتماد عليها

الت�سليةالتوجيه الفهـمنوع الو�سيلة/الدوافع
الدرجة الكلية 

للدوافع 

التقليدية
**

.223
**

.280
**

.178
 **

.285

الحديثة
**

.265
**

.347
**

.187
**

.342

الدرجة الكلية لكثافة الا�ستخدام اليومي
**

.241
**

.342
**

.164
**

.324

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ
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وتبين نتائج جدول )27( �أن الا�ستخدام اليومي للمبحوثين لو�سائل الإعلام 

)التقليدية والحديثة( يرتبط بعلاقات طردية )موجبة(، ودالة �إح�صائيًا، بدوافع 

الاعتماد على و�سائل الإعلام ب�أبعاده الفرعية )الفهم، التوجيه الت�سلية(، بقيمة 

 ،)27 الجدول  ذلك  يو�ضح  )كما  الارتباط  علاقات  لجميع   ،)P>0.001( دلالة 

طردية  علاقة  هناك  فيوجد   .).05( دلالة  م�ستوى  عند  ا  �إح�صائيًّ دالة  وهي 

)موجبة) بين كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام التقليدية، ودافع الفهم 

والدرجة   ،)r=.178( الت�سلية  ودافع   ،)r=.280( التوجيه  ودافع   ،)r=  .223(

بين  )موجبة(  طردية  علاقة  هناك  توجد  كما   .)r=.285( للدوافع  الكلية 

 ،)r=.265( الفهم  ودافع  الحديثة،  الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة 

ودافع التوجيه )r=.347(، ودافع الت�سلية )r=.187(، والدرجة الكلية للدوافع 

للا�ستخدام  الكلية  الدرجة  بين  )موجبة(  طردية  علاقة  توجد  كما   .)r=.342(

 ،)r=.342( التوجيه  ودافع   ،)r=.241( الفهم  ودافع  الإعلام،  لو�سائل  اليومي 

.)r=.324( والدرجة الكلية للدوافع ،)r=.164( ودافع الت�سلية

للمبحوثين  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  بين  الارتباط  علاقات  عن  وللك�شف 

)ب�أنواعها  الحديثة  �أو  الخم�سة(  )ب�أنواعها  التقليدية  �سواء  الإعلام،  لو�سائل 

التوجيه،  )الفهم،  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  �أبعاد  وبين  ال�سبعة(، 

الت�سلية(؛ ف�إن نتائج الجدول )28( تو�ضح ذلك بالتف�صيل لكل و�سيلة.
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جدول )28(

اختبار بير�سون لعلاقات الارتباط بين كثافة الا�ستخدام اليومي لكل و�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة ودوافع الاعتماد عليها

و�سائل 

الإعلام

الت�سليةالتوجيهالفهمتف�صيل الو�سائل

التقليدية

029.-ال�صحف الورقية الكويتية
**

.067
**

.064

قنوات �إذاعة الكويت الر�سمية 
***

.107
***

.207
***

.119

القنوات الإذاعيّة الكويتية الخا�صة
***

.111
***

.200
***

.131

قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية
***

.217
***

.214
***

.100

القنوات الف�ضائية الكويتية الخا�صة
***

.159
***

.222
***

.104

الحديثة

ال�صحف الإلكترونية الكويتية
***

.154
***

.197
***

.119

محادثة )وات�س �أب(
***

.258
***

.253
***

.084

تويتر
***

.086
***

.107-.022

037.021.027.-في�سبوك

يوتيوب
***

.092
***

.091.036

�إن�ستغرام
***

.129
***

.177
**

.073

�سناب �شات
***

.163
***

.231
***

.115

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

اليومي للمبحوثين لو�سائل  �أن الا�ستخدام  كما تو�ضح نتائج الجدول )28( 

ال�سبعة(،  )ب�أنواعها  الحديثة  �أو  الخم�سة(  )ب�أنواعها  التقليدية  �سواء  الإعلام، 

ا، بدوافع الاعتماد  ترتبط في �أغلبها بعلاقات طردية )موجبة(، ودالة �إح�صائيًّ
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دلالة  بقيمة  الت�سلية(،  التوجيه،  )الفهم،  الفرعية  ب�أبعاده  الإعلام  و�سائل  على 

ا عند م�ستوى دلالة  )P>0.001(، �أو قيمة دلالة )P>0.01(، وهي دالة �إح�صائيًّ

)05.(، ما عدا )في�سبوك( الذي لم يك�شف تحليل معامل بير�سون عن �أية علاقة 

الورقية  لل�صحف  بالن�سبة  �أما  الثلاثة(.  )ب�أبعادها  الاعتماد  دوافع  بينه وبين 

وهو  الاعتماد،  دوافع  �أبعاد  �أحد  مع  ارتباط  علاقة  لها  يوجد  فلا  الكويتية، 

الفهم r=-. 29). في حين لم تظهر هناك علاقة ارتباط لتويتر r=-. 22)، �أو 

لليوتيوب )r=.036(، مع بُعد )الت�سلية(.

فيما عدا ذلك، فجميع و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة لها علاقات ارتباط 

طردية )موجبة( بدوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام ب�أبعاده الفرعية )الفهم، 

التوجيه، الت�سلية(، والتفا�صيل يو�ضحها الجدول )28(.

ا بين مقيا�س  �إح�صائيًّ ارتباطية دالة  الثامنة: توجد هناك علاقة  الفر�ضية 

كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام، وبين �أنواع الت�أثيرات المترتبة على 

الاعتماد على تلك الو�سائل.

الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  ف مدى وجود علاقة بين كثافة 
ُّ
ولتعر

�إجراء  الأزمات؛ تم  �أثناء  الو�سائل  والت�أثيرات المترتبة على الاعتماد على تلك 

يت�ضح ذلك في  الارتباط بير�سون، كما  با�ستخدام معامل  الإح�صائي  التحليل 

جدول )29(.
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جدول )29(

اختبار بير�سون لعلاقات الارتباط بين كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل 

الإعلام التقليدية والحديثة )ككل( و�أنواع الت�أثيرات المترتبة عليها

نوع الو�سيلة/الفهم

الت�أثير 

المعرفي

الت�أثير 

الوجداني

الت�أثير 

ال�سلوكي

الدرجة الكلية 

للت�أثيرات

الو�سائل التقليدية
***

.287
***

.321
***

.353
***

.360

الو�سائل الحديثة
***

.282
***

.307
***

.357
***

.354

الدرجة الكلية لكل و�سائل الإعلام
***

.303
***

.298
***

.376
***

.366

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  �أن   )29( جدول  نتائج  وتك�شف 

ا، بالت�أثيرات  التقليدية والحديثة ترتبط بعلاقات طردية )موجبة(، ودالة �إح�صائيًّ

الفرعية  ب�أبعادها  الأزمات،  �أثناء  الإعلام  المترتبة على الاعتماد على و�سائل 

بقيمة دلالة )P>0.001(، لجميع علاقات  وال�سلوكية والمعرفية(،  )الوجدانية 

ا عند م�ستوى دلالة  الارتباط )كما يو�ضح ذلك جدول 29(، وهي دالة �إح�صائيًّ

)05.(. فهناك علاقة ارتباط طردية )موجبة( بين و�سائل الإعلام التقليدية من 

والت�أثير   )r=.321( الوجداني  والت�أثير   )r=.287( المعرفي  الت�أثير  وبين  جهة، 

توجد  كما   .)r=.360( الت�أثيرات  لمقيا�س  الكلية  والدرجة   )r=.353( ال�سلوكي 

وبين  جهة،  من  الحديثة  الإعلام  و�سائل  بين  )موجبة(  طردية  ارتباط  علاقة 

ال�سلوكي  والت�أثير   )r=.307( الوجداني  والت�أثير   )r=.282( المعرفي  الت�أثير 

.)r=.354( والدرجة الكلية لمقيا�س الت�أثيرات )r=.357(

لمقيا�س  الكلية  الدرجة  بين  )موجبة(  طردية  ارتباط  علاقة  توجد  كما 

والت�أثير   )r=.303( المعرفي الت�أثير  اليومي من جهة، وبين  الا�ستخدام  كثافة 

لمقيا�س  الكلية  والدرجة   )r=.376( ال�سلوكي  والت�أثير   )r=.298( الوجداني 



111111

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

الت�أثيرات )r=.366(، وجميعها علاقات ارتباط طردية )موجبة(، بقيمة دلالة 

ا عند م�ستوى دلالة )05.(. )P>0.001(، وهي دالة �إح�صائيًّ

للمبحوثين  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  بين  الارتباط  علاقات  عن  وللك�شف 

)ب�أنواعها  الحديثة  �أو  الخم�سة(  )ب�أنواعها  التقليدية  �سواء  الإعلام،  لو�سائل 

الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية، ف�إن نتائج الجدول  ال�سبعة(، وبين 

)30( تو�ضح ذلك بالتف�صيل لكل و�سيلة.

جدول )30(

اختبار بير�سون لعلاقات الارتباط بين كثافة الا�ستخدام اليومي لكل و�سائل الإعلام 

التقليدية والحديثة و�أنواع الت�أثيرات المترتبة على الاعتماد على تلك الو�سائل

ال�سلوكيالوجدانيالمعرفيتف�صيل الو�سائلو�سائل الإعلام

التقليدية

024.ال�صحف الورقية الكويتية
***

.104
***

.085

قنوات �إذاعة الكويت الر�سمية 
***

.227
***

.250
***

.288

القنوات الإذاعيّة الكويتية الخا�صة
***

.189
***

.189
***

.250

قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية
***

.266
***

.222
***

.290

القنوات الف�ضائية الكويتية الخا�صة
***

.188
***

.196
***

.235

الحـديثـة

ال�صحف الإلكترونية الكويتية
***

.190
***

.220
***

.245

محادثة )وات�س �أب(
***

.265
***

.209
***

.255

046.037.تويتر
***

.086

003.007.014.-في�سبوك

يوتيوب
***

.104
**

.071
***

.098

�إن�ستغرام
***

.155
***

.086
***

.157

�سناب �شات
***

.139
***

.148
***

.187

ا عند م�ستوى 0.01 * * دال �إح�صائيًّ
ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ
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للمبحوثين  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  �أن   )30( الجدول  نتائج  تو�ضح  كما 

لو�سائل الإعلام، �سواء التقليدية )ب�أنواعها الخم�سة( �أو الحديثة )ب�أنواعها ال�سبعة(، 

ا، بالت�أثيرات الناتجة  ترتبط في �أغلبها بعلاقات طردية )موجبة(، ودالة �إح�صائيًّ

من الاعتماد على و�سائل الإعلام ب�أبعاده الفرعية )المعرفي، الوجداني، ال�سلوكي(، 

ا عند  بقيمة دلالة )P>0.001(، �أو قيمة دلالة )P>0.01(، وهي دالة �إح�صائيًّ

م�ستوى دلالة )05.(، ما عدا )في�سبوك( الذي لم يك�شف تحليل معامل بير�سون عن 

�أية علاقة بينه وبين ت�أثيرات الاعتماد )ب�أبعاده الثلاثة(. �أما بالن�سبة لل�صحف 

وهو  الت�أثيرات،  �أبعاد  �أحد  مع  ارتباط  علاقة  لها  يوجد  فلا  الكويتية،  الورقية 

لتويتر مع  ارتباط  تظهر هناك علاقة  المعرفي r=-. 24). في حين لم  الت�أثير 

.(r=-. 37 والت�أثير الوجداني (r=-. 46 الت�أثير المعرفي

فيما عدا ذلك، فجميع و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة لها علاقات ارتباط 

طردية )موجبة( بت�أثيرات الاعتماد على و�سائل الإعلام ب�أبعاده الفرعية )المعرفي، 

الوجداني، ال�سلوكي( �أثناء الأزمات، والتفا�صيل يو�ضحها الجدول )30(.

تنب�ؤًا  �أكثر  تكون  قد  التي  الدرا�سة  متغيرات  ما  الخام�س:  البحثي  ال��سؤال 

بدرجة الت�أثيرات )المعرفية والوجدانية وال�سلوكية( الناتجة من الاعتماد على 

و�سائل الإعلام �أثناء فيرو�س كورونا الم�ستجد؟

و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة  الت�أثيرات  بين  العلاقة  معرفة  �أجل  ومن 

الإعلام �أثناء الأزمات ال�صحية والمتغيرات الأخرى؛ تم ا�ستخدام نموذج الانحدار 

الخطي المتعدد، والذي اعتُبرت فيه متغيرات النوع، والعمر، والحالة الاجتماعية، 

والتعليم، والمهنة، ومحافظة ال�سكن، وكثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام، 

على  الاعتماد  ودوافع  الإعلام،  و�سائل  في  والمعلومات  الأخبار  متابعة  ومدى 

من  الناتجة  الت�أثيرات  متغير  اعتبار  وتم  مف�سرة،  كمتغيرات   - الإعلام  و�سائل 

الاعتماد على و�سائل الإعلام - كمتغير تابع، كما يو�ضح ذلك جدول )31(.
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جدول )31(

يو�ضح درجــة التنب�ؤ بالمتغيرات ذات الت�أثير بطبيعة الت�أثيرات المعرفيـة 

والوجدانية وال�سلوكية با�ستخدام معامل الانحدار الخطي المتعدد

 Bbeta t valueالمتغيـــــر

786.0361.532.نوع الجن�س

520.0421.418.العمـــر

843.0391.445.الحالة الاجتماعية

346.-008.-141.-الم�ستوى التعليمي

1.065-027.-309.-المهنــــة

.110.017797.محافظة ال�سكن

380.366.كثافة الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام
***

12.629

324.188.متابعة الأخبار والمعلومات 
***

7.963

818.625.دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام وقت الأزمات
***

26.508

ا عند م�ستوى 0.001 ** * دال �إح�صائيًّ

و�أظهرت نتائج الجدول )31( �أن قيمة بيتا التي تو�ضح العلاقة بين الت�أثيرات 

وكثافة  ال�صحية،  الأزمات  �أثناء  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة 

الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام بقيمة 366. ، ذات دلالة �إح�صائية، �إذ يمكن 

زادت  كلما  �أنه  يعني  وهذا  لها.  المرافقة  والدلالة  )ت(  قيمة  ذلك من  ا�ستنتاج 

الت�أثيرات  زادت معه  الإعلام بمقدار وحدة،  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كثافة 

الناتجة من هذا الاعتماد بمقدار )366.(.
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فيرو�س  عن  والمعلومات  الأخبار  متابعة  لمتغير  بيتا  قيمة  جاءت  وكذلك 

، ذات دلالة  الإعلام بقيمة 188.  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  كورونا، وكثافة 

وهذا  لها.  المرتبطة  والدلالة  )ت(  قيمة  من  ذلك  ا�ستنتاج  يمكن  �إذ  �إح�صائية، 

يعني �أنه كلما زاد معدل متابعة الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا بمقدار 

وحدة، زادت معه الت�أثيرات الناتجة من هذا الاعتماد بمقدار )188.(.

وكذلك جاءت قيمة بيتا لمتغير دوافع الاعتماد على و�سائل الإعلام، وكثافة 

الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام بقيمة 625. ، ذات دلالة �إح�صائية، �إذ يمكن 

زاد  كلما  �أنه  يعني  وهذا  لها.  المرتبطة  والدلالة  )ت(  قيمة  من  ذلك  ا�ستنتاج 

معدل متابعة الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا بمقدار وحدة، زادت معه 

الت�أثيرات الناتجة من هذا الاعتماد بمقدار )625.(.
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الخاتمة

ف مدى اعتماد الجمهور الكويتي على و�سائل 
ُّ
�سعت الدرا�سة الحالية �إلى تعر

 .) )�أزمة فيرو�س كورنا الم�ستجد مثالًا التقليدية والحديثة في الأزمات  الإعلام 

الإعلام  لو�سائل  للمبحوثين  اليومي  الا�ستخدام  لكثافة  بالن�سبة  �أنه  و�أظهرت 

التقليدية والحديثة، ف�إنهم يف�ضلون ا�ستخدام و�سائل الإعلام الحديثة بمعدلات 

�أكبر من و�سائل الإعلام التقليدية، �إذ جاء �أولًا برنامج المحادثة )الوات�س �آب(، 

ثم �إن�ستغرام، ثم اليوتيوب ثم تويتر، وخام�سًا �سناب �شات؛ وحلت و�سائل الإعلام 

التقليدية في المرتبة ال�ساد�سة، ممثلة بقنوات تلفزيون الكويت الر�سمية، وجاءت 

الإعلامية  الو�سائل  لقائمة  الأخيرة  المراكز  التقليدية في  الإعلام  و�سائل  بقية 

التي ي�ستخدمها المبحوثون في حياتهم اليومية. ومقارنة بالدرا�سات العلمية 

الإعلامية  الو�سائل  نوعية  تام على  اتفاق  يوجد  �أنه لا  يت�ضح  ال��شأن،  في هذا 

�أوقات  في  �أو  العادية  الظروف  في  ذلك  كان  �سواء  الجمهور،  �إليها  يلج�أ  التي 

)مطر المطيري، 2017؛  الكويت  �أجريت في  الأزمات. فبينما تو�صلت درا�سات 

وليد  2013؛  المطيري،  ح�سن  2016؛  اعوي�ش،  نافل  2016؛  ال�صباح،  ندى 

لبده، 2017؛ هالة محمود،  ابن  )�سلمان  العربية  الدول  �أو في  بركات 2003( 

2011؛  مطهر،  ب�شار   ،2002 ال�صياد،  �إيمان  2007؛  ال�ضبع،  رفعت  2010؛ 

Kim, Jung, Cohen & Ball-( أو المجتمعات الأجنبية� ،)محمد ال�شبيري، 2011

Rokeach, 2004(، �إلى �إقبال الجمهور على الو�سائل التقليدية، خا�صة التلفزيون 

بعدها  ي�أتي  ثم  الورقية،  وال�صحف  والأجنبية،  العربية  والف�ضائيات  المحلي 

الإنترنت ومواقع التوا�صل الاجتماعي، بو�صفها �أهم الم�صادر التي يعتمد عليها 

�أوقات الأزمات، ف�إننا نجد بالمقابل  الجمهور لتلم�س الأخبار والمعلومات في 

2019؛  العنزي،  )عبد الله  الكويتي  المجتمع  في  �أجريت  درا�سات  هناك  �أن 

العربية  �أو المجتمعات  ال�شمري، 2017(  �أحمد  ر�شا ال�ضامن و�آخرون، 2017؛ 



116116

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

)�إيمان الخطاف ، 2014؛ زينب �أبو طالب، 2013؛ �إ�سماعيل برغوث، 2014( �أو 

 Wong, et al. 2017; Crook, et al.؛Park & Avery, 2018( المجتمعات الأجنبية

Robertson,2009( ت�شير بو�ضوح  McInnes, 2018؛Moorhead, 2013؛  2014؛ 

�إلى كثافة ا�ستخدام و�سائل الإعلام الحديثة في الظروف العادية �أو في �أوقات 

الأزمات. و�أظهرت بع�ض الدرا�سات مزيجًا من و�سائل �إعلامية تقليدية و�أخرى 

الأزمات،  �أوقات  عليها  الاعتماد  حيث  من  الجمهور  قائمة  في  ت�أتي  حديثة، 

)Austin et al., 2012؛ نايف �آل �سعود، 2014(. وربما يعود عدم الاعتماد على 

و�سائل الإعلام التقليدية �أو و�سائل الإعلام الحديثة، ب�شكل ح�صري لنوع على 

ح�ساب الآخر، �إلى طبيعة الدور التكاملي الذي تقوم به و�سائل الإعلام باختلاف 

�أنواعها في نقل الأخبار وتف�سيرها للجمهور في �أوقات الأزمات. ف�إذا كان الأمر 

مواقع  وبقوة  تبرز  فهنا  للجمهور،  المعلومة  �أو  الخبر  و�صول  ب�سرعة  يتعلق 

التوا�صل الاجتماعي )تحديدًا الوات�س �أب وتويتر(، وكل و�سائل الإعلام الحديثة، 

على  الجمهور  اعتماد  مو�ضوع  تناولت  التي  الدرا�سات  �أغلب  ذلك  �أظهرت  كما 

و�سائل الإعلام في الظروف العادية، �أو في �أوقات الأزمات.

مع  تعاملها  حيال  الحكومية  الإجراءات  بتو�ضيح  متعلقًا  الأمر  كان  و�إذا 

الأزمة و�إر�شاداتها لمواطنيها، فهنا يبرز دور التلفزيون المحلي، وكذلك ال�صحف 

الورقية، في تو�ضيح وجهة النظر الحكومية وتف�سيرها. ففي هذه الحالة، يعتمد 

بعر�ض  مرتبطًا  الأمر  كان  و�إذا  ذلك.  في  وال�صحف  التلفزيون  على  الجمهور 

عما  مختلفة  نظر  وجهات  على  الاطلاع  �أو  المخت�صين،  نظر  وجهات  وقراءة 

تطرحه الحكومة بخ�صو�ص الأزمة وكل تفا�صيلها، فهنا يبرز موقع تويتر الذي 

حدوث  مكان  وي�شكل  الجانب.  هذا  في  ال�صحفيون،  كما  الجمهور،  عليه  يعتمد 

الأزمة �أهمية في طبيعة الاعتماد على و�سائل �إعلامية معينة دون غيرها؛ ف�إذا 

المحلية  التقليدية  الو�سائل  على  الجمهور  يعتمد  فعندها  محلية،  الأزمة  كانت 
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ب�شكل عام، مع عدم �إغفال مواقع التوا�صل الاجتماعي، لكن عندما تكون الأزمة 

عالمية �أو وقعت في بلد �أجنبي، فهنا يعتمد الجمهور، ب�شكل كبير، على و�سائل 

الإخبارية  الطبيعة  ذات  التقليدية  الإعلام  و�سائل  وكذلك  الحديثة،  الإعلام 

الدولية في تزويدهم بكل تفا�صيل تلك الأزمة.

على  �أجريت  التي  الدرا�سات  نتائج  تعار�ض(  )وربما  اختلاف  من  وبالرغم 

مو�ضوع اعتماد الجمهور على و�سائل الإعلام في الظروف العادية �أو في �أوقات 

الأزمات، يرى الباحثون �أن الكفة تميل ل�صالح و�سائل الإعلام الحديثة في ت�صدر 

ال�شباب  الأزمات، خا�صة جيل  �أثناء  الجمهور  عليها  يعتمد  التي  الو�سائل  �أهم 

الذي ي�ستخدم بكثافة تلك الو�سائل وب�شكل يومي، كما ت�شير الدرا�سات �إلى ذلك 

ومنها الدرا�سة الحالية. مع الأخذ بالاعتبار توقف بع�ض ال�صحف الورقية عن 

القنوات  اهتمام  وكذلك  الإلكترونية،  للن�سخة  الآخر  البع�ض  وتحول  ال�صدور، 

التلفزيونية والإذاعية بالح�ضور في عالم الإنترنت. وتم توظيف مواقع التوا�صل 

وغدت  الأخبار،  لنقل  الاجتماعي،  للتوا�صل  �إن�شا�ؤها  تم  التي  الاجتماعي، 

والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الطبيعة  ذات  النظر  ووجهات  الأفكار  لعر�ض  ميدانًا 

والاجتماعية وغيرها. بل حتى برنامج المحادثة )الوات�س �أب(، بد�أ ي�أخذ طابعًا 

ا في نقل الأخبار والمعلومات �إلى الدرجة التي جعلت بع�ض الم�ؤ�س�سات  �إخباريًّ

الحكومية والخا�صة تعتمده بو�صفه �أحد الأ�ساليب للتوا�صل مع الجمهور. والأمر 

الو�سائل  واليوتيوب وغيرها من  و�إن�ستغرام  نف�سه يح�صل في تويتر وفي�سبوك 

الحديثة المتاحة للجمهور. 

وبالن�سبة لأبرز و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة التي يحر�ص المبحوثون 

كورونا  بفيرو�س  المتعلقة  والمعلومات  الأخبار  على  للح�صول  متابعتها  على 

الم�ستجد وتطوراته، ف�إن نتائج الدرا�سة تظهر ت�صدر )الوات�س �أب( قائمة الو�سائل 

بحيث  والمعلوماتي،  الإخباري  الجانب  في  لتوظيفه  ربما  وهذا  الإعلامية، 
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�أ�صبح يعتمد عليه الجمهور لتميزه بال�سرعة و�سهولة الا�ستخدام، في تعزيز هذه 

الوظيفة، وهذا �ساعد على ت�سهيل متابعة �أخبار فيرو�س كورونا الم�ستجد، كما 

ال�صحة  ال�صادرة من م�س�ؤولي وزارة  �سهل من تبادل المعلومات والتوجيهات 

التقليدية،  الإعلام  و�سائل  بثها في  يتم  التي  ال�صلة،  ذات  الحكومية  والهيئات 

خا�صة مع طول فترات بقاء النا�س ومكوثهم في منازلهم ب�سبب تعطيل الأعمال 

ب�شكل ر�سمي من الدولة، وتطبيق الحظر الجزئي ثم الكلي، مما يمنع النا�س من 

التوا�صل ال�شخ�صي المبا�شر، وهذا ربما دفع الجمهور لا�ستخدام الوات�س �أب، لي�س 

العمل،  وزملاء  والأ�صدقاء  العائلة  �أفراد  مع  ال�شخ�صي  للتوا�صل  كو�سيلة  فقط 

بل كو�سيلة مهمة �سهلة الا�ستخدام في تبادل �آخر الأخبار والمعلومات المتعلقة 

بفيرو�س كورونا الم�ستجد. وحل ثانيًا موقع تويتر )بعد �أن حل رابعًا في كثافة 

الا�ستخدام اليومي(. ومما يلفت النظر �أن قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية جاءت 

ثالثًا، وهذا يعني �أنه في �أوقات الأزمات ف�إن الجمهور يتابع التلفزيون الر�سمي 

للدولة �أكثر من متابعته في الأوقات العادية، وهذا له ما يبرره في الدرا�سات 

�أن الجمهور  �أوقات الأزمات. كما  الإعلامية التي تناولت مو�ضوع الإعلام في 

�آخر القرارات الحكومية ب��شأن  ف 
ُّ
يحر�ص على متابعة التلفزيون الر�سمي لتعر

التعامل مع الأزمة، الأمر الذي ي�ساهم في الحد من حالة الغمو�ض التي ي�شعر 

بها الجمهور عادة في �أوقات الأزمات. 

الكويتية  الورقية  العينة لل�صحف  �أفراد  �أن متابعة  الدرا�سة عن  كما ك�شفت 

بفيرو�س  المتعلقة  الأخبار  على  للح�صول  وذلك  الخام�سة،  المرتبة  في  جاءت 

كورونا، مع �أن ال�صحف الورقية جاءت في المرتبة الحادية ع�شرة )قبل الأخيرة( 

على قائمة الو�سائل الإعلامية التي ي�ستخدمها المبحوثون في الحياة اليومية، 

وقت  الكويتية  الورقية  بال�صحف  الكويتي  الجمهور  اهتمام  �إلى  ي�شير  مما 

كما جاءت  الطبيعية.  الظروف  متابعتها في  على  �أكثر من حر�صهم  الأزمات، 
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الذي  الدور  �أهمية  �إلى  ي�شير  مما  �ساد�سًا،  الخا�صة  الكويتية  الإذاعية  القنوات 

يمكن �أن ت�ؤديه الإذاعة �أوقات الأزمات �إذا تم توظيفها في مو�ضوعات التوعية 

والتثقيف بخ�صو�ص كيفية التعامل مع الأزمة.

اليومي  الا�ستخدام  كثافة  في  الجن�سين  بين  فروق  وجود  الدرا�سة  و�أظهرت 

�أكثر  الذكور  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  فقد  التقليدية؛  الإعلام  لو�سائل 

ا�ستخدامًا لبع�ض و�سائل الإعلام التقليدية )�إذاعة الكويت الر�سمية، والإذاعات 

والفي�سبوك،  �أب،  )الوات�س  الحديثة  الإعلام  و�سائل  وبع�ض  الخا�صة(،  الكويتية 

درجة  في  الذكور  على  الإناث  تتفوق  حين  في  بالإناث،  مقارنة  واليوتيوب( 

دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  كما  �شات.  ل�سناب  ا�ستخدامهن 

�إح�صائيًّا بين الجن�سين في كثافة الا�ستخدام اليومي لل�صحف الورقية الكويتية، 

�أو القنوات التلفزيونية )الحكومية �أو الخا�صة(، �أو ال�صحف الإلكترونية الكويتية، 

�أو تويتر �أو ان�ستغرام. وهذه النتيجة تتفق مع درا�سات تناولت ا�ستخدام الجمهور 

يعقوب  2017؛  المطيري،  )مطر  والحديثة  التقليدية  الإعلام  لو�سائل  الكويتي 

الكندري و�آخرون، 2015(. 

كثافة  في  �إح�صائيًّا  دالة  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت  كما 

الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام تبعًا لمتغير العمر، ل�صالح الفئة العمرية )24 

عامًا ف�أقل(، والفئة العمرية )25-40 عامًا(، وهذا يعني �أن فئة ال�شباب ت�ستخدم 

و�سائل الإعلام )خا�صة الحديثة(، بكثافة �أعلى من الفئات العمرية الأكبر، وهذه 

�أبو طالب، 2013؛  )زينب  الدرا�سات  بع�ض  �إليه  تو�صلت  ما  مع  تتفق  النتيجة 

Park& Avery, 2018( من �أن الفئات العمرية الأ�صغر  Silver & Conrad، 2010؛ 

تف�ضل ا�ستخدام الإنترنت ومواقع التوا�صل الاجتماعي بمعدل �أكبر من الفئات 

العمرية الأكبر التي تف�ضل ا�ستخدام و�سائل الإعلام التقليدية ب�شكل عام. وهذا 

ي�أتي منطقيًّا وفي �سياقه الطبيعي، �إذ �إن جيل المراهقين وال�شباب ن��شأ في ع�صر 
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الإنترنت الجديد، ومواقع التوا�صل الاجتماعي، ومن ثَم اعتاد ا�ستخدامَها، �ضمن 

�أن�شطة حياته اليومية. 

بين  �إح�صائيّة  دلالة  ذات  فروق  وجود  ا  �أي�ضً الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 

لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام  بكثافة  يتعلق  فيما  المتزوجين  وغير  المتزوجين 

الإعلام التقليدية والحديثة، وذلك ل�صالح المتزوجين بالن�سبة لل�صحف الورقية 

الكويتية،  الإلكترونية  وال�صحف  الر�سمية،  الكويت  �إذاعة  وقنوات  الكويتية، 

كثافة  في  وا�ضحًا  تفوقًا  المتزوجين  غير  فئة  تتفوق  حين  في  والفي�سبوك، 

و�إن�ستغرام،  ويوتيوب،  )تويتر،  الحديثة  الإعلام  لو�سائل  اليومي  الا�ستخدام 

بين  �إح�صائيًّا  دالة  فروق  �أية  وجود  عن  الدرا�سة  تك�شف  ولم  �شات(،  و�سناب 

الإذاعية  للقنوات  اليومي  الا�ستخدام  كثافة  في  المتزوجين  وغير  المتزوجين 

�أو القنوات التلفزيونية  �أو قنوات تلفزيون الكويت الر�سمية،  الكويتية الخا�صة، 

ال�شباب  �أب. وهذا ربما يمكن تف�سيره بكثرة عدد  الوات�س  �أو  الكويتية الخا�صة، 

في فئة غير المتزوجين الذين يميلون، كما �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�سات التي 

تم ا�ستعرا�ضها، �إلى ا�ستخدام و�سائل الإعلام الحديثة بكثافة �أعلى من الو�سائل 

الإعلام  و�سائل  ا�ستخدام  �إلى  الأكبر  العمرية  الفئات  تميل  حين  في  التقليدية، 

�أب وتويتر و�إن�ستغرام بدرجة  الوات�س  الو�سائل الحديثة مثل  التقليدية، وبع�ض 

�أقل. هذا �إ�ضافة �إلى �أن فئة غير المتزوجين قد تكون عندهم م�س�ؤوليات �أقل من 

الم�س�ؤوليات التي يتحملها من لديه �أ�سرة، فلذلك يكون الوقت المتاح لفئة غير 

لديهم  تكون  الذين  المتزوجين  للأ�شخا�ص  المتاح  الوقت  من  �أكبر  المتزوجين 

واجبات و�أعباء �أ�سرية �أكثر )يعقوب الكندري و�آخرون، 2015(.

وحاول الباحثون �أن يختبروا ما �إذا كان هناك فروق دالة �إح�صائيّة في مدى 

متابعة الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد عبر و�سائل الإعلام، 

تبعًا لمتغيرات العمر، الحالة الاجتماعية، والتعليم، والمهنة، ومحافظة ال�سكن. 
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المتغيرات،  هذه  بين  �إح�صائيًّا  دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  وك�شفت 

يعزى  وربما  الإعلام،  و�سائل  في  الم�ستجد  كورونا  �أخبار  متابعة  مدى  وبين 

الأفراد  �إنها دفعت  العالم، بحيث  التي تجتاح  ال�صحية  الأزمة  �إلى طبيعة  ذلك 

التقليدية  ال�شخ�صية( لمتابعة ما تن�شره و�سائل الإعلام  )باختلاف متغيراتهم 

ككل،  العالم  في  �أو  مجتمعهم  في  وتداعياته  وتطوراته  المر�ض  عن  والحديثة 

وهنا ربما لا يكون للفروق ال�شخ�صية ت�أثير بالغ في ذلك، لحاجة النا�س، بغ�ض 

النظر عن متغيراتهم الديموغرافية، للمعلومات لكي ي�ستطيعوا اتخاذ القرارات 

المنا�سبة. وهذه النتيجة تتفق مع درا�سات تناولت الاعتماد على و�سائل الإعلام 

درجة  في  فروق  وجود  عدم   - الأزمات  �أوقات  في  �أو  العادية  الظروف  في 

�إلى  تعزى  الأزمات  �أثناء  الحديثة(  �أو  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  الاعتماد على 

والحالة  التعليمي،  والم�ستوى  والنوع،  العمر،  الآتية:  المتغيرات  �أحد  �أو  جميع 

الاجتماعية، والمهنة، ومكان ال�سكن )Lowrey, 2004 ؛ عبدالله العنزي، 2014؛ 

محمد ال�شبيري،2011؛ ترنيم خاطر، 2015(.

كما ك�شفت الدرا�سة عن �أن �أول الدوافع التي دفعت بالمبحوثين للاعتماد على 

الم�ستجد،  كورونا  والمعلومات عن فيرو�س  الأخبار  بحثًا عن  الإعلام،  و�سائل 

كان دافع )تعلّم كيفية التعامل مع فيرو�س كورونا الم�ستجد(، وهو من دوافع 

الفهم، ثم جاءت عبارة )الح�صول على التوجيه والإر�شاد حول فيرو�س كورونا 

دوافع  من  وكلاهما  والآخرين(،  النف�س  �سلامة  �إلى  و)الاطمئنان  الم�ستجد(، 

ف فيرو�س كورونا الم�ستجد 
ُّ
التوجيه، وبعد ذلك تتابعت دوافع الفهم، مثل )تعر

ف ت�أثير فيرو�س كورونا الم�ستجد وحدوده(، 
ُّ
وتكوين �صورة وا�ضحة عنه(، و)تعر

و)�سرعة الح�صول على معلومات عن تطورات فيرو�س كورونا(، و)�إزالة الغمو�ض 

لدوافع  بالن�سبة  �إنه  القول:  ثَمّ يمكن  المتعلق بفيرو�س كورونا الم�ستجد(. ومن 

كورونا  فيرو�س  �أزمة  �أثناء  الإعلام  و�سائل  على  للاعتماد  الكويتي  الجمهور 
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الدوافع،  قائمة  �أعلى  في  التوجيه  ودوافع  الفهم  دوافع  جاءت  فقد  الم�ستجد، 

�أجريت على المجتمع الكويتي  �إليه بع�ض الدرا�سات التي  وهذا ي�ؤيد ما انتهت 

)عبد الله العنزي، 2019؛ ر�شا ال�ضامن و�آخرون، 2017؛ ندى ال�صباح، 2016؛ 

الدهم�شي،  )فلاح  عربية  مجتمعات  في  �أجريت  التي  �أو   ،)2003 بركات،  وليد 

مطهر،  ب�شار  2014؛  المطيري،  الجوهرة  ب؛   2015 ال�شق�صي،  عبيد   ،2019

2011؛ زينب �أبو طالب، 2013؛ محمد غريب، 2012؛ تح�سين من�صور، 2007(، 

بالجمهور  تدفع  التوجيه  ودوافع  الفهم  دوافع  �أن  �إلى  جميعها  تو�صلت  والتي 

للح�صول على الأخبار والمعلومات في �أوقات الأزمات. ويبدو هذا منطقيًّا في 

يتجه  الجمهور  �إن  �إذ  كورونا(؛  فيرو�س  �أزمة  )مثل  كبيرة  �أزمة  ح�صول  حالة 

�إلى و�سائل الإعلام بحثًا عن المعلومات لرفع حالة الغمو�ض التي ي�شعر بها، 

ال�سليم، ليتجنب  القرار  التي تعينه على اتخاذ  التوجيهات  �إلى  �أنه يحتاج  كما 

تحدث  عندما  �أنه  �إلى   )2020( بدران  �أ�شار  كما  للأزمة،  الم�صاحبة  الأخطار 

كارثة �صحية في منطقة ما، ت�صبح و�سائل الإعلام الم�صدر الرئي�س �أمام �أفراد 

ف تلك الكارثة ومتابعة تطوراتها. لذا يجب على الم�س�ؤولين على 
ُّ
المجتمع لتعر

و�سائل الإعلام �أن يبادروا بتزويد الجمهور بالمعلومات ب�شكل م�ستمر ومنتظم، 

لأن ما يدفع الجمهور للاعتماد على و�سائل الإعلام �أوقات الأزمات هو دوافع 

الفهم لما يجري من حولهم، ودوافع التوجيه في كيفية الت�صرف �إزاء ما يجري، 

�أية  �أفراد المجتمع وجود  �أنه حينما ي�ست�شعر   )Loges,1994( فكما يرى لوغ�س

�أخطار �أو تهديدات لبيئتهم الطبيعية والاجتماعية، ف�إن اعتمادهم على و�سائل 

الإعلام يزداد ب�شكل ملحوظ. ولذا  لابد من تقديم معلومات �صحيحة و�شاملة 

القيام بالت�صرفات  و�سريعة عن كل ما يتعلق بالأزمة، لكي يت�سنى للجمهور 

المنا�سبة، ومن ثم تفادي �أي �ضرر قد يلحق بهم �أو بمن حولهم )بدران، 2020؛ 

يامين بودهان، 2009(.
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من  الناتجة  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  ب�أهم  يتعلق  وفيما 

على  للح�صول  والحديثة(  )التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  العينة  �أفراد  اعتماد 

الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا الم�ستجد وتطوراته، ف�إن النتائج تظهر 

في  متفاوتة  جاءت  الإعلام  و�سائل  على  الاعتماد  من  الناتجة  الت�أثيرات  �أن 

ترتيبها، ولكن الت�أثيرات المعرفية كانت �أكثر ح�ضورًا في المراكز ال�ستة الأولى، 

درا�سات  مع  يتفق  وهذا  ال�سلوكية،  و�أخيًرا  الوجدانية،  الت�أثيرات  تبعتها  ثم 

محلية )�أحمد ال�شمري، 2017؛ نافل اعوي�ش، 2016(، �أو درا�سات عربية )�إيمان 

بهن�سي،  ح�سن  2009؛  العبد،  نهى  2012؛  غريب،  محمد  2014؛  الخطاف، 

الت�أثيرات  ت�أتي  ثم  الت�أثيرات،  قائمة  المعرفية  الت�أثيرات  ت�صدر  في   ،)2000

الوجدانية ثانيًا، و�أخيًرا الت�أثيرات ال�سلوكية. 

لكن يعار�ضها درا�سات �أخرى في ال�سياق نف�سه )عبيد ال�شق�صي، 2015 ب؛ 

خاطر،  ترنيم  2000؛  القليني،  2015؛  النمر،  م�صطفى  2011؛  مطهر،  ب�شار 

النمر،  م�صطفى  2007؛  من�صور،  تح�سين  2014؛  برغوث،  �إ�سماعيل  2015؛ 

، ثم  2015؛ عبد العزيز ال�صمد، 2017( ترى �أن الت�أثيرات الوجدانية ت�أتي �أولًا

ت�أتي المعرفية، تتبعها  و�أحيانًا  ال�سلوكية.  و�أخيًرا  الت�أثيرات المعرفية،  تتبعها 

ال�سلوكية، ثم الوجدانية، و�أحيانًا ت�أتي ال�سلوكية، ثم المعرفية، و�أخيًرا الوجدانية.

الناتجة من  الت�أثيرات  �أنواع وترتيب  �أنه عند الحديث عن  الباحثون  ويرى 

الاعتماد على و�سائل الإعلام، في الظروف العادية �أو في �أوقات الأزمات، ف�إنه 

متداخلة،  ت�أتي  بل  ثابت،  تتابعي  خطي  ب�شكل  الت�أثيرات  لتلك  النظر  يمكن  لا 

للت�أثيرات بالن�سبة لأفراد الجمهور ت�ضم مزيجًا  النهائية  القائمة  وربما تكون 

المتغيرات  باختلاف  تختلف  وال�سلوكية،  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  من 

�أظهرت  وكما  الأزمة.  بمو�ضوع  ومعرفتهم  خبراتهم  وطبيعة  لهم،  ال�شخ�صية 

الدرا�سات ال�سابقة في مو�ضوع نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام، ف�إن الأبعاد 
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الثلاثة للت�أثيرات ت�ضم تحتها عددًا من البنود، ومن ثم فقد يكون �أعلى قائمة 

بندٌ من بنود  الت�أثيرات المعرفية، ثم يتبعه  �أحد بنود  الت�أثيرات في درا�سة ما 

النهائية  القائمة  فتكون  ال�سلوكية،  الت�أثيرات  مع  وهكذا  الوجدانية،  الت�أثيرات 

ت�صدر  �إذ  الحالية،  الدرا�سة  نتائج  عنه  �أ�سفرت  ما  وهذا  وذاك،  هذا  من  مزيجًا 

الت�أثير  تبعه  ثم  الوجداني،  الت�أثير  العينة  �أفراد  ذكرها  التي  الت�أثيرات  قائمة 

المعرفي، ثم الت�أثير ال�سلوكي، وبعده ثلاث عبارات من عبارات الت�أثير المعرفي، 

ال�سلوكي،  الت�أثير  عبارات  من  عبارتان  ثم  الوجداني،  الت�أثير  من  عبارتان  ثم 

 ، وهكذا. لكن بالمجمل، يمكن القول: �إنه غالبًا ما ت�أتي الت�أثيرات المعرفية �أولًا

ثم تتبعها الوجدانية، و�أخيًرا ال�سلوكية.

ا�ستجابات  �إح�صائيّة في  الدرا�سة عن وجود فروق ذات دلالة  ولم تك�شف 

لمتغيرات  تبعًا  وال�سلوكية،  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  عن  المبحوثين 

ما  الإقامة،  ومكان  والمهنة،  والتعليم،  الاجتماعية،  والحالة  والنوع،  العمر، 

عدا الفروق بين محافظة الجهراء ومحافظة العا�صمة، والفروق بين محافظة 

الجهراء ومحافظة حولي، وكلها ل�صالح محافظة الجهراء. وربما هذا يف�سره �أن 

ح�صول الت�أثيرات )ب�أبعادها الثلاثة( لي�س مرتبطًا بدرجة كبيرة بالمتغيرات 

الأخبار  متابعة  ودرجة  الا�ستخدام،  بكثافة  مرتبط  هو  ما  بقدر  ال�شخ�صية 

الإعلام،  و�سائل  على  للاعتماد  بالأفراد  تدفع  دوافع  ووجود  والمعلومات، 

وهذا ما �أ�شارت �إليه نتائج الدرا�سة حين تو�صلت �إلى وجود علاقات ارتباط 

متابعة  ومقيا�س  اليومي،  الا�ستخدام  كثافة  مقيا�س  موجبة، ومتقاطعة بين 

الناتجة  الت�أثيرات  ومقيا�س  الاعتماد،  دوافع  ومقيا�س  والمعلومات،  الأخبار 

من الاعتماد على و�سائل الإعلام.

الدرا�سة عن وجود علاقات طردية )موجبة( بين كثافة  فلقد ك�شفت نتائج 

الا�ستخدام اليومي لو�سائل الإعلام )التقليدية والحديثة( من جانب �أفراد العينة 
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كورونا  فيرو�س  عن  والمعلومات  للأخبار  متابعتهم  مدى  وبين  جهة،  من 

و�سائل  على  الاعتماد  دوافع  وبين  الإعلام،  و�سائل  في  وتطوراته  الم�ستجد 

المعرفية  الت�أثيرات  وبين  الت�سلية(،  التوجيه،  الفهم،  الثلاثة:  )ب�أبعاده  الإعلام 

فالأكثر  الإعلام.  و�سائل  على  الاعتماد  على  المترتبة  وال�سلوكية  والوجدانية 

ا على متابعة الأخبار والمعلومات  ا�ستخدامًا لو�سائل الإعلام هو الأكثر حر�صً

عن فيرو�س كورونا الم�ستجد في و�سائل الإعلام، وهو الأكثر دافعية للاعتماد 

للت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية  ا  الو�سائل، والأكثر تعر�ضً على تلك 

المترتبة على الاعتماد على و�سائل الإعلام �أثناء الأزمات.

كذلك من لديه دوافع �أكثر لمعرفة الأخبار والمعلومات عن فيرو�س كورونا 

على  الحر�ص  معه  يزداد  كما  اليومي،  الا�ستخدام  كثافة  معه  يزداد  الم�ستجد، 

الفيرو�س، مما  التقليدية الحديثة عن  الإعلام  متابعة ما يتم ن�شره في و�سائل 

�أظهرت  كما  و�سلوكية.  ووجدانية  معرفية  ت�أثيرات  ح�صول  فر�ص  معه  تزداد 

العينة  �أفراد  متابعة  مدى  بين  )موجبة(  طردية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج 

كورونا  بفيرو�س  المتعلقة  والمعلومات  الأخبار  وراء  �سعيًا  الإعلام،  لو�سائل 

الأمور في و�سائل الإعلام  الم�ستجد وتطوراته، وبين دوافع الاعتماد على تلك 

من جهة، وكذلك بين الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية المترتبة على 

الاعتماد على و�سائل الإعلام من جهة �أخرى. 

ك�شفت الدرا�سة عن وجود علاقة طردية )موجبة( بين طبيعة دوافع الاعتماد 

على و�سائل الإعلام �أثناء �أزمة فيرو�س كورونا، وبين طبيعة الت�أثيرات المعرفية 

والوجدانية وال�سلوكية الناتجة من تلك. كما ك�شفت نتائج تحليل الانحدار الخطي 

الت�أثيرات  بطبيعة  الت�أثير  ذات  بالمتغيرات  التنب�ؤ  بدرجة  يتعلق  الذي  المتعدد 

المعرفية والوجدانية وال�سلوكية - �أن �أكثر العوامل التي يمكن �أن تتنب�أ بحدوث 

الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية تتمثل في كثافة الا�ستخدام اليومي 
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لو�سائل الإعلام، وفي وجود دوافع وا�ضحة للاعتماد على و�سائل الإعلام، وفي 

الحر�ص على متابعة الأخبار والمعلومات عن الأزمة الحا�صلة في حينها. 

�إن نتائج الدرا�سة ت�ؤكد ما ذهبت �إليه نظرية الاعتماد على و�سائل الإعلام، 

للر�سائل  التعر�ض  على  الجمهور  �إقبال  من  الأزمات،  �أوقات  في  وخا�صة 

الإعلامية ومتابعتها بحر�ص �أكبر من الظروف الطبيعية، لحاجة النا�س لرفع 

حالة الغمو�ض التي يمرون بها، ولكي ي�شعروا بالأمان، حين يتلقون الر�سائل 

مع  يتفاعلوا  �أن  ب�إمكانهم  �أن  كما  المعنية،  الر�سمية  الأجهزة  من  التطمينية 

بها،  يمرون  التي  الأزمة  تجاوز  على  ت�ساعدهم  التي  والإر�شادات  التوجيهات 

و�سائل  على  الكبير  الإقبال  هذا   )Schulz & Quiring, 2005( الأ�ضرار  ب�أقل 

الإعلام التقليدية والحديثة من قبل �أفراد الجمهور يلقي بالعبء على الأجهزة 

الحكومية المعنية ودفعها �إلى �ضرورة التعامل ب�شفافية مع الأزمة، من خلال 

مجال  هناك  يكون  لا  حتى  وب�سرعة،  وال�شاملة،  ال�صحيحة  المعلومات  ن�شر 

الم�صداقية  لها  يكون  لا  ر�سمية ربما  �أخرى غير  و�سائل  �إلى  النا�س  لان�صراف 

 .)Austin et al., 2012( نف�سها التي يوليها الجمهور لو�سائل الإعلام التقليدية 

�سيلج�أ  ف�إنه  به من كل جانب،  يحيط  بالغمو�ض  ي�شعر  الجمهور حين  �أن  كما 

جهات  ومن  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  في  خا�صة  بديلة،  و�سائل  �إلى  حتمًا 

الم�صادر  تمتنع  ربما  التي  الأزمة  عن  والمعلومات  الأخبار  لأخذ  ر�سمية،  غير 

 .)Tai and Sun 2007( الحكومية من التعاطي معها ب�شفافية

�إن و�سائل الإعلام الحديثة بد�أت ت�ؤدي وظائف �إعلامية متعددة، خا�صة تلك 

التي تقوم بها و�سائل الإعلام التقليدية، مثل ن�شر الأخبار، والتغطية الخبرية 

�أو الخارجي،  الم�ستوى المحلي  �سواء على  يقع،  ال�سريعة والم�ستمرة لأي حدث 

الم�ؤ�س�سات  �أداء  مراقبة  ووظيفة  التثقيف،  ووظيفة  التوعية،  وظيفة  وكذلك 

الت�سويق  ووظيفة  المجتمع،  في  العام  النفع  وم�ؤ�س�سات  والخا�صة،  الحكومية 
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و�سائل  بها  ت�ضطلع  التي  الأدوار  هذه  والترفيه.  الت�سلية  ووظيفة  والإعلان، 

الإعلام الحديثة، جعل لها ح�ضورًا كبيًرا وم�ؤثرًا، في �أوقات الأزمات، كما �أ�شار 

العديد من الدرا�سات �إليه )فلاح الدهم�شي، 2019؛ عبد العزيز ال�صمد، 2017؛ 

ر�شا ال�ضامن و�آخرون، 2017؛ �أحمد ال�شمري، 2017؛ عبد الله الع�ساف، 2016؛ 

والأجهزة  ال�صحية  الجهات  من  يتطلب  الذي  الأمر   ،)2014 الخطاف،  �إيمان 

تبني  لكي  واحترافية،  الحديثة بمهنية  الإعلام  و�سائل  تتعامل مع  �أن  المعنية 

تمر  وحين  العادية.  الظروف  في  الم�ستهدف  الجمهور  مع  م�صداقية  علاقة 

ال�شرائح  �إلى  للو�صول  م�ستعدة  ال�صحية  الجهات  تكون  معينة  �أزمة  بالمجتمع 

الم�ستهدفة، لبث الأخبار والمعلومات التي تعينهم على تجاوز الأزمة، كما ت�سهم 

في �إزالة الغمو�ض الذي قد يتعر�ض له الجمهور في بداية الأزمة، �أو عند تطورها. 

�إن نتائج الدرا�سة ت�شير �إلى �أهمية بناء العلاقات مع الجمهور، من خلال توظيف 

التقليدية والحديثة بكفاءة ومهارة لازمتين، وب�سرعة وفورية  و�سائل الإعلام 

للت�صدي لأي �شائعة قد تنت�شر، الأمر الذي يدفع النا�س �إلى الوثوق بالم�صادر 

الحكومية �أو الخا�صة التي تتعامل مع الأزمة.
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التو�صيات

- بالن�سبة للم�ؤ�س�سات الإعلامية:

�أن تحر�ص الم�ؤ�س�سات الإعلامية الكويتية )في القطاعين الحكومي والخا�ص( -11

على المهنية والاحترافية في جمع و�صياغة ون�شر الأخبار والمعلومات عن 

لزيادة  وذلك  الجمهور،  �إليها  يحتاج  التي  وال�شفافية  بال�سرعة  الأزمات، 

معدل اعتماد الجمهور على تلك الو�سائل.

ت�أهيل وتدريب الإعلاميين على مهارات التعامل مع الأزمات من الناحية -22

الإعلامية،  العمل  فرق  و�إدارة  الأزمات  �إدارة  مهارات  وكذلك  الإعلامية، 

يتعلق  ما  مع  التعاطي  في  والحديثة  التقليدية  الإعلام  و�سائل  لتوظيف 

بالأزمات من الناحية الإعلامية.

تفعيل مواقع التوا�صل الاجتماعي ب�شكل �إيجابي، يدفع الجمهور للاعتماد -33

على تلك المواقع، �سواء في الظروف الطبيعية �أو في �أوقات الأزمات.

- بالن�سبة للأجهزة الحكومية:

الأزمات -11 مع  التعامل  لكيفية  المعالم  محددة  �إعلامية  �إ�ستراتيجية  و�ضع 

ب�أنواعها، مع �إن�شاء �إدارة خا�صة بالأزمات تُعنى با�ست�شعار الأزمات قبل 

وقوعها من خلال �أجهزة الإنذار المبكر، ليت�سنى للأجهزة المعنية التعامل 

ب�شكل منا�سب بح�سب طبيعة الأزمة. 

من -22 الإعلامية،  الناحية  من  الأزمة  لإدارة  الإعلاميين  بالخبراء  الا�ستعانة 

خلال فريق عمل يتم ت�أهيله م�سبّـقًا، ولديه خطة متفق عليها لتطبيقها في 

حال الحاجة لها.
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الإعلام، -33 وزارة  )مثال:  المعنية  الحكومية  الأجهزة  بين  التن�سيق  �ضرورة 

تكاملي،  �شمولي  ب�شكل  الأزمات  لإدارة  الداخلية(،  وزارة  ال�صحة،  وزارة 

ي�سهم في تجاوز المجتمع الأزمات ب�أقل الأ�ضرار.

ورفع -44 الجمهور،  �أفراد  بين  الأزمات  مع  التعامل  ثقافة  ن�شر  على  الحر�ص 

من  ال�صحيحة  المعلومات  عن  البحث  ناحية  من  لديهم  الوعي  م�ستوى 

م�صادرها الموثوقة، خا�صةً في مواقع التوا�صل الاجتماعي.

- بالن�سبة للباحثين والباحثات:

يتعامل -11 وكيف  الأزمات،  �إعلام  مو�ضوع  في  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 

الجمهور مع الأخبار والمعلومات، والم�صادر التي يثق بها ويعتمد عليها، 

خا�صة في مجال مواقع التوا�صل الاجتماعي.

�أوقات -22 في  الإ�شاعات  ن��شأة  كيفية  حول  وتحليلية  ميدانية  درا�سات  �إجراء 

الأزمات، وطرائق و�صولها للجمهور وكيفية تعامله معها.

تحليل م�ضمون الخطاب الإعلامي الر�سمي والخا�ص في الر�سائل الإعلامية -33

التي يتم بثها في وقت الأزمات، ودرا�سة ت�أثير ذلك الخطاب في الجمهور 

المتلقي.
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المراجع

- المراجع العربية: أولًا

كمصدر -- تويتر  على  الكويتيين  الصحفيين  اعتماد   .)2017( الشمري  حمود  أحمد 
كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  ميدانية.  دراسة  الفساد:  قضايا  حول  للمعلومات 

الإعلام، قسم الصحافة، جامعة اليرموك، الأردن.

أحمد ماهر )2006(. إدارة الأزمات. الدار الجامعية للطباعة والنشر، جمهورية مصر.--

إسماعيل أحمد برغوت )2014(. اعتماد الشباب الفلسطيني على الشبكات الاجتماعية وقت --
الأزمات. رسالة ماجـستير، غير منشورة، معهـد البحوث والدراسات العربية، القاهرة.

الإعلام -- على  الشرقية  المنطقة  في  السعودية  المرأة  اعتماد   .)2014( الخطاف  إيمان 
جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  الصحية.  المعلومات  على  الحصول  في  الجديد 

الملك سعود، الرياض.

بشار عبد الرحمن مطهر )2011(. التماس الشباب الجامعي الإعلامي اليمني لمصادر --
المعلومات أثناء الأزمات: دراسة تطبيقية على حادثة تفجيرات مدرسة 7 يوليو للبنات. 
للإعلام  السعودية  الجمعية   ،234-187  ،)7( ع  والاتصال،  للإعلام  العربية  المجلة 

والاتصال، السعودية.

تحسين منصور )2007(. دور التلفزيون الأردني في تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي --
 ،592-574  ،)3(  34 والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  دراسات  الإرهاب.  قضية  نحو 

الجامعة الأردنية.

ترنيم زهري خاطر )2015(. اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية على شبكات التواصل --
رسالة  ميدانية.  دراسة  عام 2014م:  غزة  على  الإسرائيلي  العدوان  أثناء  الاجتماعي 

ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية - غزة.

والحديثة -- التقليدية  الإعلام  وسائل  بين  مقارنة   .)2014( المطيري  عويض  الجوهرة 
كمصدر للمعلومات عن الثورات العربية: دراسة تطبيقية على طلاب الجامعات السعودية. 
ملخص بحث رسالة الماجستير في الإعلام. المجلة العربية للإعلام والاتصال، ع )12(، 

273-302، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، السعودية.



132132

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

في -- الصحية  للمعلومات  كمصدر  الجماهيري  الاتصال   .)1996( مكي  إبراهيم  حسن 
المجتمع الكويتي. مجلة كلية التربية، العدد )31(، 166-198، جامعة المنصورة - كلية 

التربية.

حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد )2009(. الاتصال ونظرياته المعاصرة، طبعة 9، --
الدار المصرية اللبنانية، القاهرة. 

 حسن قطيم المطيري )2013(. الاستخدامات السياسية لموقع التواصل الاجتماعي )تويتر( --
من قبل الشباب الكويتي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

العربية -- ط 1،  والكوارث.  الأزمات  وإدارة  الأمني  الإعلام   .)2005( شعبان  حمدي   
المتحدة، القاهرة.

الصحية -- التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام   .)2016( الفرم  خالد   
لمرض كورونا: دراسة تطبيقية على المدن الطبية ومستشفياتها الحكومة بمدينة الرياض 
السعودية. المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال )العددان 14-15( يوليو/ ديسمبر، 

164-175. جامعة الأهرام الكندية.

 خالد القحص )د. ت.(. مدى اعتماد أفراد المجتمع الكويتي على وسائل الاتصال التقليدية --
والحديثة في أوقات الأزمات: حادثة تفجير مسجد الإمام الصادق. دراسة غير منشورة.

 خالد الحميدي القحص، ويعقوب يوسف الكندري )2015(. الأهمية المعلوماتية لتويتر ودورها --
في الحياة الاجتماعية: دراسة على عينة من الهيئة التدريسية في الكويت، المجلة العربية للعلوم 

الإنسانية، العدد 132 )33( 135-265، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت.

 رشا فواز الضامن؛ علم الدين، محمود؛ غالي، محرز حسين )2017(. اعتماد الجمهور --
الكويتي على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية: 
الصحافة، جامعة  قسم   - كلية الإعلام  الصحافة،  لبحوث  العلمية  المجلة  ميدانية.  دراسة 

القاهرة، العدد )10(، 511-471.

لاكتساب -- الإعلام  وسائل  على  المصري  الجمهور  اعتماد   .)2007( الضبع  رفعت   
العدد )28(،  لبحوث الإعلام،  المصرية  المجلة  الطيور.  إنفلونزا  أزمة  المعلومات عن 

125 - 199، كلية الإعلام - جامعة القاهرة.
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 زهير حسين ضيف )2016(. اعتماد الجمهور البحريني على وسائل الإعلام المحلية كمصدر --
للمعلومات عن القضايا والأحداث السياسية. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، 

ع )7(، 59-127، جامعة القاهرة - كلية الإعلام - قسم العلاقات العامة والإعلان.

للمعلومات -- كمصادر  الاجتماعي  التواصل  شبكات   .)2013( أبو طالب  مثنى  زينب   
والاتصال،  للإعلام  العربية  المجلة  مسحية.  دراسة  السعودي:  الجمهور  لدى  الصحية 

العدد )9(، 59-122، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال.

الشباب -- عليها  يعتمد  التي  السياسي  الإعلام  وسائل   .)2017( لبده  ابن  فيحان  سلمان   
السعودي أثناء الأزمات ودورها في تعزيز الوعي السياسي لديهم: دراسة ميدانية. مجلة 
بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، ع )16(، 81-115، الجمعية المصرية للعلاقات 

العامة، مصر.

المعرفية -- وتأثيراتها  للأزمات  الإعلامية  المعالجة   .)2009( عثمان  إبراهيم  سمر   
الطفولة. مج 12، عدد 44، 188-186.  الجامعي. دراسات  والوجدانية على الشباب 

كلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس، مصر.

 سوزان يوسف أحمد القليني )2000(. مدى اعتماد الصفوة المصرية على التلفزيون في --
وقت الأزمات دراسة حالة على حادث الأقصر. ورقة مقدمة إلى المؤتمر السنوي الخامس 

لإدارة الأزمات والكوارث، مج )3(، 134-164، جامعة عين شمس - كلية التجارة.

التواصل -- لمواقع  الكويتي  الشباب  تعرض  علاقة   .)2019( العنزي  سعد  الله  عبد   
الاجتماعي بالوعي السياسي لديهم: دراسة مسحية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

الإعلام، جامعة اليرموك، الأردن.

 عبد الرحمن محمد الشامي )2018(. اعتماد الصحفيين اليمنيين على شبكات التواصل --
تطبيقية على عاصفة  دراسة  الحروب والأزمات:  أثناء  في  للأخبار  الاجتماعي مصدرًا 
الحزم. المجلة العربية للعلوم الإنسانية، مج )36(، ع )144(، 109-154. مجلس النشر 

العلمي، جامعة الكويت.
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التواصل -- مواقع  على  الكويتي  الجمهور  اعتماد   .)2017( الصمد  سامي  العزيز  عبد   
الخليجية: دراسة ميدانية. رسالة ماجستير  للمعلومات حول الأزمة  الاجتماعي كمصدر 

غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة اليرموك، الأردن.

 عبد الله حميد العنزي )2014(. دور وسائل الإعلام المحلية الكويتية في تعزيز الثقافة --
السياسية لدى الشباب الكويتي. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

الأردن.

 عبد الله عبد المحسن العساف )2016(. الإعلام الجديد وتشكيل الاتجاهات نحو قضايا --
العربية  المجلة  السعودي.  الجمهور  أفراد  من  عينة  على  مسحية  دراسة  الإرهاب: 
والاتصال،  للإعلام  السعودية  الجمعية   ،252-197  ،)16( ع  والاتصال،  للإعلام 

السعودية.

 عبد الملك بن عبد العزيز الشلهوب )2015(. اعتماد الشباب الجامعي السعودي على --
الصحف الرياضية الإلكترونية في متابعة القضايا الرياضية: دراسة مسحية. مجلة الآداب 

مج )27(، ع )2(، 245-310. كلية الآداب جامعة الملك سعود - السعودية.

 عبيد بن سعيد الشقصي )2015 أ(. اتجاهات الجمهور نحو تعامل الإعلام العماني مع --
أزمة إعصار )جونو(. مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية. مج )2(، ع 7، 67-84. كلية 

الآداب والعلوم الاجتماعية - جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان.

 عبيد بن سعيد الشقصي )2015 ب(. مدى اعتماد الشباب الخليجي على وسائل الاتصال --
التقليدية والحديثة في أوقات الأزمات: دراسة مسحية على عينة من طلبة الجامعات الخليجية. 

منشورات جهاز إذاعة وتلفزيون الخليج، الرياض، المملكة العربية السعودية.

 عثمان محمد العربي )2014(. استخدام الشباب السعودي لوسائل الإعلام والوعي --
الصحي عن البدانة والتغذية والنشاط البدني: دراسة مسحية في مدينة الرياض. 
المجلة العربية للإعلام والاتصال، ع )12(، 11-88، الجمعية السعودية للإعلام 

والاتصال.
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التواصل -- شبكات  على  السعودي  الشباب  اعتماد   .)2019( الدهمشي  عامر  بن  فلاح   
العدد  الإعلامية،  البحوث  مجلة  الحزم.  عاصفة  حول  للمعلومات  كمصدر  الاجتماعي 

)52(، 201-226، جامعة الأزهر، جمهورية مصر.

 فهد أحمد الشعلان )2002(. إدارة الأزمات: الأسس والمراحل والآليات، ط 2، أكاديمية --
نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

 لدمية عابدي )2018(. دور الإعلام المحلي في التثقيف الصحي للمرأة الجزائرية: --
دراسة ميدانية على عينة من النساء المستمعات لإذاعة تبسة الجزائرية. مجلة الحكمة 
للنشر  الحكمة  كنوز  مؤسسة   ،63-47 ،)14( ع  والاتصالية،  الإعلامية  للدراسات 

والتوزيع.

ماطر عبد الله حمدي )2018(. اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي --
في التزود بالمعلومات: دراسة مسحية في جامعة تبوك السعودية. رسالة ماجستير غير 

منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

محمد شومان )2000(. الإعلام والأزمات. ط 1، مجموعة النيل العربية، القاهرة.--

محمد صالح الشبيري )2011(. اعتماد الجمهور اليمني على تغطية قناة اليمن الفضائية --
للأزمات: حرب الحوثيين أنموذجًا. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة 

الشرق الأوسط، الأردن.

اليمني -- الجامعي  الشباب  اعتماد  مقدار  كافي )2007(.  الفقيه  الوهاب   محمد عبد 
دراسة  الطارئة:  الدولية  الأزمات  للمعلومات حول  كمصادر  الاتصال  وسائل  على 
مسحية في أزمة الرسوم المسيئة للنبي محمد صلى الله عليه وسلم. المصدر المجلة 
العربية للإعلام والاتصال، مج )2(، ع )2(، 12-70، الجمعية السعودية للإعلام 

والاتصال، الرياض.

كمصدر -- الإعلام  وسائل  على  المصرية  المرأة  اعتماد   .)2012( غريب  محمد   
العدد )60( مجلد  الآداب،  كلية  ميدانية. مجلة  الصحية: دراسة  والقضايا  للمعلومات 

)1(، 352-441، كلية الآداب - جامعة الزقازيق.



136136

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

 مصطفى صابر النمر )2015(. اعتماد الشباب الجامعي المصري والسعودي على وسائل --
الإعلام أثناء الأزمات العملية العسكرية على اليمن )عاصفة الحزم( نموذجًا. المجلة المصرية 

لبحوث الرأي العام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مج )14(، ع )2(، 363-305.

 مطر علي المطيري )2017(. اعتماد الجمهور الكويتي على وسائل الإعلام التقليدية --
الكويتية  القضايا  حول  المعلومات  على  الحصول  في  الاجتماعي  التواصل  ومواقع 

والعربية. رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة.

 نافل مبارك اعويش )2016(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الاتجاهات --
لدى الجمهور نحو الحكومة والبرلمان في المجتمع الكويتي. حوليات آداب عين شمس، 

مج )44(، 565-616، جامعة عين شمس - كلية الآداب، القاهرة.

 نايف محمد آل سعود )2014(. تأثير وسائل الإعلام ودورها في زيادة الوعي الصحي --
لدى المجتمع السعودي: دراسة مسحية. مجلة الآداب، مج )26(، ع )3( 305-257، 

كلية الآداب، جامعة الملك سعود، الرياض.

للتزود -- الكويتية  الإعلام  وسائل  على  النخبة  اعتماد   .)2016( الصباح  جابر  ندى   
بالمعلومات حول القضايا السياسية الداخلية والخارجية: دراسة ميدانية. المجلة العلمية 

لبحوث العلاقات العامة والإعلان، ع )8(، 357-436، جامعة القاهرة - كلية الإعلام.

 نهى العبد )2009(. اعتماد الجمهور العربي على القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة --
العدوان الإسرائيلي على غزة.  بالتطبيق على أزمة  العربية في أوقات الأزمات  باللغة 

المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ع )33(، يناير - يونيو.

 هالة سمير محمود )2010(. دور وسائل الاتصال في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور --
جامعة  الإعلام،  كلية  منشورة.  غير  ماجستير  رسالة  الصحية.  القضايا  نحو  المصري 

القاهرة.

 وليد فتح الله بركات )2003(. اعتماد الشباب الجامعي الكويتي على وسائل الإعلام في --
المعرفة بالقضايا العربية والدولية. المجلة المصرية لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة - 

كلية الإعلام، ع )18(، 127-37.



137137

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

 يامين بودهان )2009(. الإستراتيجياّت الإعلامية لإدارة الأزمة داخل المؤسسة: دراسة --
إستراتيجية، ع )17(  تطبيقية على مؤسستي BNP Paris Bas, Société G. دراسات 

)31 مارس(، 69-46.

 يعقوب يوسف الكندري، مها مشاري السجاري، حمد عادل العسلاوي، دلال خالد البالول --
)2015(. المتغيرات الاجتماعية المؤثرة في استخدام شبكة التواصل الاجتماعي: دراسة 
 )36( ع  الاجتماعية،  والعلوم  الآداب  حوليات  الكويتي.  الشباب  من  عينة  على  ميدانية 

الرسالة )441(، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت.



138138

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

ثانياً- المراجع الأجنبية:

-- Austin, L., Liu, B. & Jin, Y. (May 2012). How Audiences Seek Out Crisis 
Information: Exploring the Social-Mediated Crisis Communication 
Model, Journal of Applied Communication Research, 40(2), pp. 188- 207.

-- Chang, Y. & Zhu, D. (2011). Understanding social networking sites 
adoption in China: A comparison of pre-adoption and post-adoption, In 
Computers in Human Behaviour, 27, pp. 1840–1848.

-- Crook B, Glowacki EM, Suran M, Harris JK, Bernhardt JM. Content 
analysis of a live CDC Twitter chat during the 2014 Ebola outbreak 
(2016). Communication Research Reports, 14;33 (4):349–355. 

-- Emerson, R. (1962). Power-dependence relations. American Sociological 
Review, 27(1), 31–41. doi: 10.23072089716/

-- Jlang, Jing., & Ouyang, Nan. (2008) “New media use during the 512/ Sichuan 
Earthquake: A case study of media dependency”, Media Asia, 35(3).

-- Jung, Joo-young (2017) Media Dependency Theory. The International 
Encyclopaedia of Media Effects. Patrick Rössler (Editor-in-Chief), Cynthia 
A. Hoffner, and Liesbet van Zoonen (Associate Editors). © 2017 John Wiley 
& Sons, Inc. Published 2017 by John

-- Kirk St. Amant (2020). Communicating About COVID-19: Practices 
for Today, Planning for Tomorrow. Journal of Technical Writing and 
Communication 0(0) 1–13.

https://doi.org/10.1177/ 0047281620923589

-- Liu, B. F., Fraustino, J. D., & Jin, Y. (2016). Social Media Use During 
Disasters: How Information Form and Source Influence Intended 
Behavioral Responses. Communication Research, 43(5), 626–646.

-- Loges, William E. (1994). “Canaries in the coal mine: Perceptions 
of threat and media system dependency relations”, Communication 
Research, 21(1).



139139

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

-- Lowrey, Wilson. (2004). “Media Dependency during a large-scale 
social disruption: The case of September 11”, Mass Communication 
and Society, 7(3).

-- Lyu, Joanne Chen (2012). How young Chinese depend on the media 
during public health crises? A comparative perspective. Public 
Relations Review 30(5), pp. 799–806.

-- McInnes, C. (2018). 'Add Twitter and stir’: The use of Twitter by public 
authorities in Norway and UK during the 201415- Ebola outbreak. 
Observatorio;12(2):2346-. [CrossRef]

-- Moorhead SA, Hazlett DE, Harrison L, Carroll JK, Irwin A, Hoving C. A 
new dimension of health care: Systematic review of the uses, benefits, 
and limitations of social media for health communication. J Med 
Internet Res 2013 Apr 23;15(4): e85.

-- Park, S. and Avery, E. (2018). Effects of Media Channel Crisis Type and 
Demographics on Audience Intent to Follow Instructing Information 
During Crisis. Journal of Contingencies and Crisis Management, 
Volume 26 (1): 6978-

-- Robertson, J. Tanner. (2009). “Media Dependency during a potential 
Agricultural terrorist attack on the U.S. food and fiber system”, 
Unpublished Ph.D. Dissertation, Oklahoma State University.

-- Schulz, W., Zeh, R. & Quiring, O. (2005). “Voters in a Changing Media 
Environment: A Data-Based Retrospective on Consequences of Media 
Change in Germany”. European Journal of Communication, 20(1).

-- Severin, W. J., & Tankard, J. W., Jr. (1992). Communication theories: 
Origins, methods, and uses in the mass media. (3rd ed.). New York: 
Longman. 

-- Silver, Amber & Conrad, Catherine. (2010). Public perception of 
and response to severe weather warnings in Nova Scotia, Canada. 
Meteorological Applications. 17. 173 - 179. 10.1002/met.198.



140140

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

-- Spence, Patric; Lachlan, Kenneth & Griffin, Donyale. (2007). Crisis 
Communication, Race, and Natural Disasters. Journal of Black Studies, 
Vol. 37 No. 4, March 2007 539554-

-- Sutton, J., Palen, L. & Shklovski, I. (2008) Backchannels on the front 
lines: Emergent use of social media in the 2007 Southern California 
fire. proceedings of Information Systems for Crisis Response and 
Management Conference (ISCRAM), Washington DC.

-- Tai, Zixue. & Sun, Tao. (2007), “Media dependencies in a changing 
media environment: the case of the SARS epidemic in China”, New 
Media and Society, 9(6).

-- Veil, Shari R., Buehner, Tara. &, and Palenchar, Michael J. (June 2011) 
“A Work-In-Process Literature Review: Incorporating Social Media 
in Risk and Crisis Communication”, Journal of Contingencies and 
Crisis Management, 19(2).

-- Wong, R; Harris JK.; Staub M, Bernhardt JM. Local health departments 
tweeting about Ebola: Characteristics and messaging. J Public Health 
Manag Pract 2017;23(2): e16-e24.

-- Zickuhr, Kathryn (2013). Who’s Not Online and Why. Pew Internet 
and American Life Project. Available at: https://www.pewresearch.

org/internet/201325/09//whos-not-online-and-why/



141141

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(



142142

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

Kuwaiti audience dependency on mass media 
during crisis: COVID-19 as an example

Abstract
The study aims to identify the extent of the Kuwaiti audience's dependency 

on mass media during the COVID19 crisis. The study used available sample 
of 1031 from Kuwaiti citizens (471 men, 560 women), age ranged 15-75 
years (m=34.73, SD=12.51). The study also used an electronic questionnaire 
including 5 annexes related to the personal data,which are: Mass Media Usage 
Scale, News and information Seeking Scale, Media Dependency Motives Scale, 
and Mass media Dependency impacts. Descriptive and Inferential statistics 
were used. Twere used as a major statistical tool for T-test, F-test, Scheffe test, 
Pearson correlation coefficient, and multiple regression test. The results show 
that the daily rate of using new media among Kuwaiti is higher than the rate of 
using old media which reflects their following for the COVID19 news on the 
new media more than the old media.

Besides, the results also found that understanding and guidance motives were 
the most important motives for Kuwaitis to follow COVID19 news. Moreover, 
the cognitive impacts were higher than emotional and behavioral impacts. 
Data shows also that there are significant relationships among respondents' 
demographic variables (gender, age, marital status, job, place of residency) 
in the scale of intensity of using media, follow up scale, motives scale, and 
impacts scale, and intermittent relationships with statistically significant among 
the four scales. Finally, it may be concluded that new media can play vital roles 
in times of crisis as evidenced by the intensity in social media daily usage due to 
their high-speed component in delivering news and incidences on how to deal 
with the crisis.

Keywords: Crises Communication, Media dependency Theory, Traditional 
Media, Social media, Kuwait Society.



143143

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

Author:

Khaled H. Alqahs

-- Ph.D. in Media, Radio and Television, Dissertation title “Factors influencing chief 
editors' news selection in Kuwait television and Kuwait radio”. Southern Illinois 
University- Illinois, USA, (2000).

-- Assistant professor, Media Department, Faculty of Arts, Kuwait University.

Publications:

A. Books:

1-	 "My Window", A series of Articles, 2010. 

2-	 "A Few Words About Media", A series of Articles, 2014.

3-	 "Life to live it", A series of Articles, 2014.

B. Articles:

1-	 Variety Programs in Kuwait TV (2009). Arab Broadcasting Journal, (1): 58-63, Arab 
Broadcasting Union, Tunisia. 

2-	 The Image of male and female in Kuwaiti TV Drama (2013). Annals of the Arts and 
Social Science, 33 (374), Academic Publication Council, Kuwait University.

3-	 Attitudes of Audience Towards Crime News Coverage in Kuwaiti Daily Newspapers 
(2014). Journal of the Gulf and Arabian Peninsula Studies, Volume :40 Issue :154, 
PP. 207-276. Published by Scientific Publication Journal – Kuwait University.

4-	 The Information importance of using Twitter and its role in social life: A study 
on selected faculty members in Kuwait (2015). Arab Journal for the Humanities, 
Volume :132 Issue :33, PP. 135-265. Published by Scientific Publication Journal – 
Kuwait University.



144144

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

Author:

Dr. Mahmood Abdulnabi Al-Hashemi

-- Assistant Professor at Department of Arts, Faculty of Art, Kuwait University (2001 
to present)

-- Ph.D of  Philosophy in Mass Communication, (TV, Cinema, and Radio), Wayne 
State University, Michigan, USA, 2001. Dissertation title “The Impact of Computer- 
Generated Graphics and Story Complexity on Recall and Comprehension: An 
Experimental Study of Kuwait Television News.”

-- Master Degree of Science in Mass Communication (Radio, TV, and Film) Southern 
Illinois University at Edwardsville, Illinois, USA, 1990.

-- Bachelor Degree of Art in Mass Communication (Television Production), University 
of Denver, Colorado, USA, 1988.



145145

�إ�صـــــــدار خـــــــــا�ص - )نـــــوفــمـــبر ، 3(

Author:

Dr. Husain Abbas Murad  

-- Ph.D. in philosophy of Communication, Culture and Media Studies; Dissertation title 

“Is Creativity a Requirement to be a Television Director in Kuwait? A Case Study 

of the Creativity Challenges and Solutions for Kuwait Television Directors: Kuwait 

Television As A Model” Howard University- USA, 2016.

-- Assistant professor at Faculty of Arts, Media Department, Kuwait University. of Arts 

Mass Communication Department at Kuwait University. 



146146

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

Monograph (3)

Kuwaiti audience dependency 
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*       سلسلة إصدارات لنشر بحوث الندوات والمؤتمرات. 

*       سلسلة الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية. 
*       سلسلة التقارير الاستراتيجية. 

*       سجل الأحداث الجارية لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 
*       مجلدات وثائق مختارة لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 

*       سلسلة الدراسات المترجمة.
*       سلسلة دراسات قياس الرأي العام.

تعنــي موضوعاتهــا بمنطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة، وتهــدف إلى إبــراز خصوصيتهــا، ورصــد قضايــا التنميــة بأبعادهــا 
الحضاريــة الشــاملة في ضــوء المتغــيرات الجاريــة، وتخضــع للتحكيــم العلمــي.

أولاً:          أن يكــون البحــث أو )الدراســة( معنيــة بشــؤون منطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة في المجــالات الآتيــة: 
ــة  ــة، اللغــة العربي ــا، التربي ــاع، الأنثروبولوجي ــا، التاريــخ، علــم النفــس، الاجت السياســة، الاقتصــاد، الجغرافي

ــون(.  ــارة والفن ــار والحض ــتراث )الآث ــام، ال ــون، الإع ــة، القان ــة، البيئ ــا، الثقاف وآدابه
ثانيـــــاً:      أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص. 
ثالثـــــاً:      لم يسبق تقديمها أو جزء منها للنشر إلى جهة أُخرى. 

رابعـــــاً:       ألا   يقــل عــدد كلــات الدراســة عــن ) 000 ٫ 25 (  كلمــة  ) بحــدود100   صفحــة(  )A4( لسلســلة الإصــدارات الخاصــة 
والاســتكتاب، و )8٫750( كلمــة بحــدود )٣5( صفحــة لسلســلة الدراســات الاســتراتيجية والمســتقبلية . 

خامساً:      يقدم المركز مكافأة مالية رمزية عن كل دراسة.

يصدر عن المركز 

قواعد النشر

سلسلة الإصدارات الخاصة ـ سلسلة علمية محكمة

العنوان الإلكتروني لصفحة المركز
www.cgaps.kuniv.edu 

البريد الإلكتروني
Gulf_center@yahoo.com

توجه جميع المراسات باسم مدير المركز
ص .ب: 64986 الشويخ ) ب ( ـ الرمز البريدي : 70460 الكويت

هاتف: 24984658 ـ 249846٣9 ـ 24816824 )المفتاح الدولي 00965( فاكس : 24814295 
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د. فيصل مخيط أبو صليب
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14 دولارا4ً د.ك4 د.كالأفراد
14 دولارا25ً د.ك25 د.كالمؤسسات
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