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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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الر�سالة 565 - الحولية الحادية والأربعون

افتتاحية الإ�صدار الثالث من الحولية الحادية والأربعين - مار�س 2021

بقلم رئي�س التحرير: �أ.د. يعقوب يو�سف الكندري

مع ا�ستمرار جائحة كورونا ومرور �أكثر من عام على بداية ظهور هذه الجائحة في )ووهان( 

في ال�صين، ما زالت هذه الجائحة تفتك بعدد �أكبر من الب�شر، مع زيادة في �أعداد الإ�صابات على 

م�ستوى العالم، وتحور الفيرو�س و�أخذه منحنيات خطيرة من حيث �سرعة الانت�شار، والذي و�صل 

في بع�ض الدول �إلى موجة ثالثة من الإ�صابة نتيجة لهذه التحورات. ويقابل هذا التزايد ال�سماح 

بد�أت  والتي  المختلفة،  ال�صحية  المنظمات  اعتمدتها  عدة  وقائية  لقاحات  با�ستخدام  والت�صريح 

ا ب�سبب عملية الإنتاج،  بالفعل بالتطعيم �ضد هذا الوباء. وعلى الرغم من بطء عملية التطعيم ن�سبيًّ

ا من الدول قد حقق تقدّمًا كبيًرا في التطعيم في �سعيه  والأمور اللوج�ستية المرتبطة به، ف�إن بع�ضً

للو�صول �إلى تحقيق المناعة المجتمعية؛ وهو الأمر الذي جعل كثيًرا من الدول يت�سابق في الح�صول 

على اللقاح ومن �ضمن دفعات ت�أتي تباعًا. ولقد جاءت دول الخليج العربي من هذه الدول التي 

�سعت للح�صول على هذا اللقاح، وحقق بع�ض من دولها وبالتحديد دولة الإمارات العربية المتحدة 

التطعيم، والتي جعلتها في م�صاف  �أرقام مر�ضية في معدلات  �إلى  الو�صول  البحرين -  ومملكة 

الدول الأولى عالميًّا من حيث المعدل للو�صول �إلى المناعة المجتمعية. وفي المقابل جاءت الدول 

لم  التطعيم.  في  ال�سباق  عملية  ن�سبي  وب�شكل  الإمكانات  بح�سب  مت�سارع  وب�شكل  تتابع  الأخرى 

البحرين  العربية المتحدة ومملكة  الإمارات  �إلى ما حققته دولة  الدول الخليجية  ت�صل بقية هذه 

من معدل تطعيم كما جاء في الم�ؤ�شرات الكمية العالمية المر�صودة، وذلك كما يبدو لأ�سباب عدة؛ 

قد يكون �أولها هو اعتماد دولة الإمارات العربية المتحدة ومملكة البحرين على التطعيم ال�صيني 

- كما هو دارج في ت�سميته بهذا الم�سمى في الثقافة المحلية - والبدء بهذا التطعيم منذ بداياته 

وبالتحديد قبل �إقراره وفي مرحلته الثالثة من التجريب؛ وهو الأمر الذي زاد من ن�سبة المتلقين 

�أن و�صول  ا  �أي�ضً ا، وبحكم  التطعيم جاء بوقت مبكر ن�سبيًّ �أن  القطرين، بحكم  للتطعيم في هذين 

اللقاح لهذه الدول قد جاء ك�أولوية من حيث التزويد بالمقارنة ببقية الدول التي تعاقدت لطلب 

�أطول من  الذي جعل من تزويدها باللقاح يجيء بفترات زمنية مجدولة  الأمر  اللقاح؛ وهو  هذا 

حيث المدة بالمقارنة بالدول التي �شاركت في التجارب. الأمر الآخر هو ثقافة اللقاح والتطعيم، �إذ 

اعتمد على ترويج م�أمونيته و�سائل الإعلام الخليجية المختلفة من حيث كفاءته وعدم خطورته 

وفي مواجهة �إ�شاعات خا�صة بخطورة �أخذ اللقاح. قد تكون دول دون �أخرى نجحت في الترويج 

المنا�سب لأهمية التطعيم وب�شكل ن�سبي، وهو الأمر الذي دفع الكثير �إلى قبول اللقاح وفقًا للمعطيات 

المعلوماتية المقدمة، �سواء الر�سمية �أو تلك المتداولة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي ذلك العن�صر 

التفاوت في  البع�ض من وجود مثل هذا  �إليه  �إن ما يذهب  الم�ؤثر في ن�شر المعلومات والإ�شاعة. 
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م�ؤثرًا  عامًال  يكون  قد  الذي  المعلوماتي  التفاوت  وكذلك  المختلفة،  الدول  بين  التطعيم  معدلات 

في الا�ستجابة لهذا التطعيم، هو غياب �سيا�سة �صحية خليجية موحدة واجهت هذه الجائحة. فقد 

تعاملت الدول الإقليمية كل بح�سب �إمكاناتها وقدراتها بمعزل عن الدول الأخرى؛ فلم تكن هناك 

�أو التعاطي مع هذه  �إ�ستراتيجية واحدة،  �أو حتى مواجهة الجائحة بخطة  �أو قوة �شرائية،  وحدة 

التفاوت في ن�سب  �إلى مثل هذا  الذي دفع  الأمر  الجائحة تحت مظلة علمية ومهنية واحدة؛ وهو 

على  الأدوية  قطاعات  مع  فالتعامل  ومواجهته.  معالجته  وطريقة  للفيرو�س  الانت�شار  ومعدلات 

�سبيل المثال كان بالإمكان �أن يكون تحت تن�سيق م�شترك، وهو الأمر الذي من الوا�ضح �أنّه لم يتم 

في هذه الدول الخليجية ال�ست؛ وهو الأمر الذي يجعل هناك ت�أخّرًا في الح�صول على التطعيم على 

الرغم من ا�ستمرارية تزويد ال�شركات للدول ولكن ب�شكل غير متوافق من حيث ال�سرعة في تحقيق 

الهدف المرجو للو�صول �إلى المناعة المجتمعية بال�سرعة الق�صوى الممكنة. و�إن لم تنجح المنظومة 

الخليجية التي تعتبر الأكثر تجان�سًا بين الدول العربية، ف�إن الو�ضع من الم�ؤكد هو �أكثر �صعوبة 

بالن�سبة للدول العربية الأخرى. كل ما يمكن �أن نرجوه للمرحلة المقبلة هو �أن يحقق التطعيم دوره 

، مع التكامل في �إيجاد  الناجح وب�أ�سرع وقت ممكن، و�ألا ن�صادف خروجًا عن ال�سيطرة م�ستقبًال

علاج فاعل معتمد في القادم من الأيام.

جاء في هذا العدد �ست ر�سائل كما هو معتاد؛ فقد جاءت الر�سالة )562( من الباحث محمد 

مريني من جامعة محمد الأول في المغرب تبرز جهود عائ�شة عبد الرحمن في درا�سة الم�صطلح 

القر�آني، وبالك�شف عن الفروق اللغوية تحديدًا. وقد جاءت الر�سالة )563( في �أبعاد التداولية للغة 

ال�سرد في القر�آن الكريم، والتركيز تحديدًا على ق�صة �أ�صحاب الجنة للباحث �إبراهيم العريني من 

جمهورية م�صر العربية. �أما الر�سالة )564( فجاءت في الخلاف في الم�صطلح النحوي في كتاب 

في  الإ�سلامية  الجامعة  من  القرني  عمر  بن  ماجد  للباحث  الجريري  للمعافى  ال�صالح(  )الجلي�س 

المملكة العربية ال�سعودية. وجاءت الر�سالة )565( في مجال الإعلام وبالتحديد درا�سة م�سحية 

في م�صداقية ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية لدى جمهور النخبة للباحثين زهير طاهات 

ومحمود ال�سما�سيري وخلف الطاهات من ق�سم ال�صحافة في جامعة اليرموك. وفي درا�سة تاريخية 

الكويت  التاريخ في جامعة  ق�سم  الهاجري ومحمد خر�شان من  الله  الباحثان عبد  قام  وثائقية، 

بدرا�سة مذكرة جورج بارنز بروك�س والتي تعتبر م�صدرًا لتاريخ الكويت في الر�سالة )566(. �أما 

الر�سالة )567( فهي في مجال العلوم ال�سيا�سية للباحث في�صل مخيط �أبو �صليب من ق�سم العلوم 

ال�سيا�سية في جامعة الكويت عن توجهات الر�أي العام الكويتي تجاه العلاقات الكويتية العراقية. 

الاجتماعية  العلوم  مجال  في  منا�سبًا  تنوعًا  حقق  قد  الإ�صدار  هذا  يكون  �أن  �إلى  نتطلع 

والإن�سانية، و�أن يكون �إ�ضافة للمكتبة العربية. 
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الر�سالة 565 - الحولية الحادية والأربعون

الرسالة 565

مدى م�صداقية ال�صحف الورقية والمواقع 

الإلكترونية الأردنية لدى جمهور النخبة 

)درا�سة م�سحية مقارنة( 

حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية - الحولية الحادية والأربعون 1442هـ / 2021م

د. زهير ياسين طاهات
كلية الإعلام - جامعة اليرموك

د. محمود يوسف السماسيري
كلية الآداب - سوهاج

د. خلف محمد طاهات
كلية الإعلام - جامعة اليرموك

10.34120/0757-041-565-001
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الم�ؤلف:

د. زهير يا�سين عايد طاهات. 

دكتوراه في ال�صحافة. --

رئي�س ق�سم ال�صحافة  بكلية الإعلام،  جامعة اليرموك، الأردن, 2018.   --

�أ�ستاذ م�ساعد،  ق�سم ال�صحافة ، جامعة اليرموك.--

--.FM مدير �إذاعة يرموك

الإنتاج العلمي:

�أولًا- الكتب:

)�سيكلوجية العلاقات العامة والإعلام، 2013(.--

ثانياً- البحوث:

11 وعلاقته - الإلكترونية  الجرائم  لقانون  الأردنية  الإلكترونية  الإخبارية  المواقع  في  بالات�صال  القائمين  �إدراك 

بالممار�سة المهنية، من�شور بالمجلة الم�صرية لبحوث الإعلام, 2019. 

22  ا�ستخدام الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لن�شـرات الأخبار بقناة ر�ؤيا التلفزيونية، مقبول للن�شر, 2019 .-

33 معالجة ال�صحافة الأردنية ل�صورة جماعة الإخوان الم�سلمين: درا�سة تحليلية مقارنة، من�شور في مجلة حوليات -

الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة الكويت , 2017.

44 بالمجلة  - من�شور  الفي�سبوك،  على  ال�شخ�صية  �صفحاتهم  على  العامة  للق�ضايا  الأردنيين  ال�صحفيين  اهتمامات 

الم�صرية لبحوث الر�أي العام, 2017.
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11 فل�سفات الإعلام المعا�صرة: قراءة في �ضوء المنظور الإ�سلامي )وا�شنطن: المعهد العالمي للفكر الإ�سلامي، 2008(.-
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33 �أخي الم�سلم.. هل �أنت �إن�سان؟!  )القاهرة: دار النخبة للن�شر والتوزيع، 2016(.-

44 وعن بقائها المهدد: قولوا لأمتي )عمان: دار الإ�سـراء للطبع والن�شـر والتوزيع,  2018(.-

ثانياً- البحوث:

11 )نظرية ترتيب الأولويات و�أثرها في الدرا�سات الإعلامية: مقاربة نقدية(. الم�ؤتمر الرابع لأكاديمية �أخبار اليوم -

»ال�صحافة العربية في ظل التحولات ال�سيا�سية والاقت�صادية والتكنولوجية«، القاهرة  22 - 25 �أكتوبر2007 .

22 )ا�ستخدامات ال�شباب الجامعي لل�شبكات الاجتماعية وت�أثيراتها: الفي�س بوك �أنموذجاً(، المجلة الم�صرية لبحوث -

الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، العدد 38، يونيو - �سبتمبر 2011.

33 �أنموذجاً(، - اليرموك  جامعة  طلاب  لت�أثيراتها:  و�إدراكاتهم  التركية  للم�سل�سلات  الجامعي  ال�شباب  )ا�ستخدامات 

المجلة الم�صرية لبحوث الإعلام، كلية الإعلام بجامعة القاهرة، العدد 41،  يونيو - �سبتمبر 2012.

44 )و�سائل الإعلام وت�شكيل مدركات الجمهور للانتخابات النيابية: الانتخابات الأردنية �أنموذجاً(،  المجلة الم�صرية -

لبحوث الر�أي العام، المجلد الثاني ع�شـر، العدد الثاني، �أبريل - يونيه 2013. 

55 )�أثر التفاعلية في تطوير �أداء القائمين بالات�صال في  ال�صحف اليومية: درا�سة ميدانية على عينة من ال�صحف -

الأردنية(، المجلة الم�صرية لبحوث الإعلام بكلية الإعلام، جامعة القاهرة،  العدد 54، يناير-مار�س 2016.

66  )م�صداقية ال�صحف اليومية القومية والخا�صة لــدى الجـمــهور في �ضوء الأحداث التي �شهدتها ال�ساحة الم�صرية -

بعد ثورة25 يناير: درا�سة ميدانية مقارنة(، مجلة الر�أي العام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، المجلد 18، عدد 

�أكتوبر - دي�سمبر 2019.  

77 )ال�صورة الذهنية لمجل�س النواب الأردني لدى المواطنين وانعكا�ساتها على م�شاركتهم في العملية الانتخابية: -
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الم�ؤلف:

د. خلف محمد طاهات.

دكتوراه في ال�صحافة. --

عميد كلية الإعلام بجامعة اليرموك, 2019.   --

نائب عميد كلية الإعلام بجامعة اليرموك, 2015.--

رئي�س ق�سم الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام, جامعة اليرموك.--

�أ�ستاذ م�شارك، ق�سم ال�صحافة، جامعة اليرموك.--

--.FM مدير �إذاعة يرموك

الإنتاج العلمي:

�أولًا- البحوث:

11 الواقع الات�صالي والإعلامي في مخيمات اللاجئين ال�سوريين في الأردن »مخيم الزعتري �أنموذجاً«، من�شور في -

مجلة العلوم الإن�سانية والاجتماعية، درا�سات, 2021 . 

22 �إدراك طلبة الإعلام لمفهوم التربية الإعلاميّة، من�شور في مجلة م�ؤته: للبحوث والدرا�سات, 2021.-

33 وعلاقته - الإلكترونية  الجرائم  لقانون  الأردنية  الإلكترونية  الإخبارية  المواقع  في  بالات�صال  القائمين  �إدراك 

بالممار�سة المهنية، من�شور في المجلة الم�صرية لبحوث الإعلام, 2019.

44 ا�ستخدام الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لن�شرات الأخبار بقناة ر�ؤيا التلفزيونية والإ�شباعات المتحققة منها: درا�سة -

ميدانية، المجلة الم�صرية لبحوث الإعلام, 2019.
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الملخ�ص

 ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تعرف م�صداقية ال�صحف الورقية والإلكترونية الأردنية 

لدى جمهور النخبة، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من الإعلاميين والدعاة، والحقوقيين، 

عمدية  عينة  على  م�سحية  درا�سة  �إجراء  وتم  والأكاديميين.  والمهند�سين،  والأطباء، 

قوامها )300 ( مفردة، بمعدل )50( مفردة من كل نخبة من هذه النخب. 

الورقية  الأردنية  ال�صحف  يتابع  لا  من  ن�سبة  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبينت 

�أبرز الق�ضايا التي  �أفراد العينة تقريباً )31.3%(، و�أن  والإلكترونية بلغت ثلث 

لاحظ فيها المبحوثون التغير كانت تميل في حالة ال�صحف الورقية �إلى الق�ضايا 

الخارجية. بينما المواقع الإلكترونية كانت تميل �إلى الق�ضايا الداخلية. و�أن ما 

يقارب من ن�صف العينة )51%( يرون �أن هناك تغيراً في درجة م�صداقيّة ال�صحف 

الورقية �أو الإلكترونية التي يتابعونها في معالجة الق�ضايا التي تهمهم خلال 

فترة متابعتهم لها. و�أن ثمة تقارباً بين ال�صحف الورقية و المواقع الإلكترونية 

في درجة تغير م�صداقية كل منهما؛ حيث بلغت في الورقية )1.68( بينما بلغت 

في الإلكترونية )1.72(.

الذي  الفر�ض  �صحة  النتائج  �أكدت  الدرا�سة  فرو�ض  من  بالتحقق  يتعلق  وفيما 

ال�صحف  ا�ستحقاق كل من  �إح�صائية في مدى  ذات دلالة  مفاده »عدم وجود فروق 

�أن تو�صف من قبل المبحوثين بالم�صداقية تعزى لمتغيراتهم  الورقية والإلكترونية 

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  »وجود  يفيد  الذي  الفر�ض  و�صحة  الديموغرافية«، 

و�صحة  الم�صداقية«.  ب�سمات  والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  من  كل  التزام  درجتي 

الفر�ض الذي يفيد »عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ت�أثر المبحوثين بدرجة 

تغير م�صداقية كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية في مدى متابعتهم لها«. 

الكلمات المفتاحية: الم�صداقيــة، ال�صحافــة الإلكترونيــة، جمهــور النخبــة، 

ال�صحافة الورقية.
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مقدمة

�أو  ال�شخ�ص  �إلى جدارة  للفعل، وت�شير  القول  لغةً تعني مطابقة  الم�صداقية   

الأمر ب�أن يكت�سب الثقة، وت�شير الم�صداقية في الخطاب ال�سيا�سي �أو الثقافي �إلى 

تقدمه ومدى جديتها؛  ما  بوعودها وم�ضمون  الهيئة  �أو  الم�ؤ�س�سة  التزام  مدى 

�إذ ي�ؤدي هذا الالتزام وهذه الجدية �إلى ارتفاع قابلية الآخرين لمنح ثقتهم لها. 

العموم وفي  الإعلام على وجه  الأهمية في و�سائل   وللم�صداقية دور بالغ 

الفوز  من  الإعلامية  الو�سيلة  تمكن  الم�صداقية  �إن  �إذ  خا�ص؛  بوجه  ال�صحافة 

بثقة المتلقي فيما تطرحه حول الأحداث و الق�ضايا التي تعالجها، وتمكنها من 

الانت�شار والو�صول �إلى �أكبر عدد من الجمهور، ولعل الم�صداقية تكت�سب �أهمية 

لدى ال�صحافة ب�شكل �أكبر من باقي و�سائل الإعلام؛ لكون ال�صحف تعد مرجعاً 

تهاوي م�صداقية  �أن  �شك  الأجيال. ولا  تتداوله  به ومحفوظاً  مكتوباً وموثوقاً 

�صحيفة ما -فيما لو ح�صلت- �سي�ؤدي �إلى �أزمة ثقة بينها وبين جمهورها على 

نحو ي�ؤدي �إلى عزوفهم عنها، وهو ما قد ي�صل بهذه ال�صحيفة في النهاية �إلى 

فقدان قدرتها على البقاء. 

وقد �أدرك الفكر الفل�سفي �أهمية الم�صداقية منذ �أمد بعيد؛ فقبل الميلاد بما يزيد 

ال�شهير  �أر�سطو طالي�س كتابه  الفيل�سوف اليوناني الكبير  �ألّف  على ثلاثة قرون 

الات�صالية  العملية  قواعد  و�ضع  الذي  الأول  الكتاب  يعد  الذي   
)1()Rhetoric(

و�أ�س�سها في تجلياتها الأبرز في ذلك الع�صر، �ألا وهي الخطابة ب�أ�شكالها الثلاثة: 

الت�شـريعية والق�ضائية و الاحتفالية. وفي هذا ال�سفر القيم و�ضع �أر�سطو م�صداقية 

الم�صدر )Ethos( �ضمن ثلاثة مقومات رئي�سة يتحقق من خلالها الهدف الذي 

ي�صبو �إليه القائم بالات�صال )الخطيب( من العملية الات�صالية برمتها، �ألا وهو 

المقوم  و�أما   ،)Pathos( المتلقي  �سيكولوجية  فهو  الثاني؛  المقوم  �أما  الإقناع، 

 .)Ethos( الثالث؛ فهو بنية الر�سالة الات�صالية ذاتها
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التي يمكن من خلالها تحقيق  الآليات  وهكذا تحتل م�صداقية الم�صدر ثلث 

القائم بالات�صال لأهدافه من العملية الات�صالية برمتها، و�إذا كان كلام �أر�سطو 

ينطبق في زمانه على الإعلامي الأبرز في ع�صره، وهو الخطيب، ف�إن انطباقه 

على التجليات الحديثة للعمليات الات�صالية التي �أ�صبحت ت�أخذ �شكل م�ؤ�س�سات 

الأ�شكال  �أو غيرها من  �أو تلفزيونية  �إذاعية  �أو  �إعلامية �ضخمة، �سواء �صحفية 

�أ�شد، ولا�سيما في ع�صر التناف�س الهائل بين هذه الو�سائل؛ ذلك �أن  الم�ؤ�سـ�سية 

التناف�س على �إقناع الجماهير بت�صور �أو ر�أي ما كان على عهد �أر�سطو يجري 

بين خطيبين )في الخطابة الق�ضائية(، �أو بين عدد قليل من الخطباء )كما هو في 

الخطابة الت�شـريعية �أو المدحية(، بينما التناف�س هنا على �إقناع المتلقي يجري 

بين عدد �ضخم من و�سائل الإعلام، ربما ي�صعب ح�صره؛ ولا�سيما بعد الانفجار 

�شـرط  الذي يجعل تحقق  الأمر  �إلينا؛ وهو  الرقمي  الع�صر  الذي حمله  المعرفي 

الم�صداقية لم�ؤ�س�سة �إعلامية ما عاملًا رئي�ساً في قدرتها على البقاء.

وقد �أ�شارت الدرا�سات �إلى �أن فترة الت�سعينيات من القرن المن�صرم قد �شهدت 

بداية التراجع في م�صداقية و�سائل الإعلام �إجمالًا، ب�سبب زيادة عدد الر�سائل 

�سيا�سياً  �سلبياً:  ت�أثيراً  تحمل  التي  الإعلامية  المواد  كمية  وزيادة  الإعلامية، 

 .
)2(

واجتماعياً و�أخلاقياً؛ بهدف جذب انتباه جمهور �أكبر وب�أي ثمن

م�صداقية  �أ�صاب  الذي  التغير  هذا  عن  بمن�أى  الأردنية  ال�صحافة  تكن  ولم 

في  الف�ضائيات  خلقتها  التي  المناف�سة  ا�شتداد  بعد  ولا�سيما  الإعلام  و�سائل 

الإلكترونية،  المدونات  يد  على  ظهرت  التي  الكبرى  المناف�سة  ثم  الت�سعينيات، 

ثم بلغ الأمر �أ�شده بالانفجار الذي �شهده ظهور ال�صحافة )المواقع( الإلكترونية، 

على النحو الذي جعل هذه ال�صحف ت�سعى �إلى ال�سبق ال�صحفي وتقديم كل ما 

�أكبر قدر من  �أمراً يجذب لها  هو جديد وغريب وم�شوق ومثير، وهذا، و�إن كان 

القراء، ويحافظ على بقائها في م�ضمار ال�سباق، ف�إنه في الوقت ذاته قد ي�ضرب 

م�صداقيتها على المدى البعيد في مقتل.
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في  ي�ؤثر  قد  الحرية  من  وا�ضح  بقدر  تتمتع  الورقية  ال�صحافة  كانت  و�إذا 

بها؛ فلا مراء في  ت�ستخدمها  التي  الكيفية  �إيجاباً بح�سب  �أو  �سلباً  م�صداقيتها 

�أن الحرية الممنوحة للمواقع الإلكترونية تعد �أكبر ن�سبياً من تلك المتاحة �أمام 

ال�صحافة الورقية لأ�سباب تتعلق بالقوانين الناظمة لعملها، ونمط ملكية هذه 

التي تتناول بها  �أكبر على م�ساحة الحرية  ال�صحف. وهو ما قد يفر�ض قيوداً 

ال�صحف الورقية الق�ضايا المختلفة.

غير �أن ات�ساع هذه الحرية �أمام المواقع الإلكترونية الأردنية وغياب التقاليد 

التاريخ  ذات  الأردنية  الورقية  ال�صحف  بها  تتمتع  التي  الرا�سخة  ال�صحفية 

العريق ن�سبياً مقارنة بالمواقع الإلكترونية التي لا يتجاوز عمر �أقدمها عقداً من 

الزمن قد تكون عاملًا ي�ؤثر بال�سلب على قيم الم�صداقية في هذه المواقع مقارنة 

بم�صداقية ال�صحافة الورقية.

وفي ظل هذه الو�ضعية التي تتعلق بمدى م�صداقية كل من ال�صحف الورقية 

الو�ضعية  وهي  الم�ستقلة،  الإلكترونية  )المواقع(  بال�صحافة  مقارنة  الأردنية 

التي ي�صعب فيها الحكم على مدى م�صداقية كل منهما لدى جمهورها، ت�أتي 

والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  من  كل  م�صداقية  ملامح  لتلم�س  الدرا�سة  هذه 

متابعة  على  الم�صداقية  هذه  و�أثر  فيها،  �إيجاباً  �أو  �سلباً  ت�ؤثر  التي  والعوامل 

الجماهير لكل منها.

م�شكلة الدرا�سة:

وال�صحافة  المطبوعة  الأردنية  ال�صحافة  بين  الكبير  التناف�س  ظل  في 

�إمكانية  انخفا�ض  �ضوء  وفي  القراء،  من  عدد  �أكبر  �إلى  للو�صول  الإلكترونية 

ال�صحافة  تن�شـره  بما  مقارنة  الإلكترونية  ال�صحف  تن�شـره  ما  على  الرقابة 

الأحداث،  الدقة والتثبت في تناول  �شـروط  و�أثر هذه المناف�سة على  المطبوعة، 
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وربما  واختلافها  ال�صحف  هذه  في  القرار  �أ�صحاب  ميول  تعدد  �ضوء  وفي 

ولاءاتهم و�إيديولوجياتهم، ناهيك عن القائمين بالات�صال فيها؛ تختلف نظراتهم 

الجمهور  حق  �ضوء  وفي  الخلفيات.  لهذه  تبعاً  والق�ضايا  للأحداث  وتناولهم 

�إلى الحقائق في مجال الأحداث والق�ضايا التي تهمه بمو�ضوعية  في الو�صول 

ودون تهوين �أو تهويل �أو تحريف... في �ضوء كل ذلك تعد درا�سة م�صداقية هذه 

ال�صحف �أمراً ذا �أهمية كبيرة؛ وهو ما �أفرز بالفعل درا�سات عديدة للم�صداقية 

م�صداقية  معرفة  بهدف  الأردن؛  في  جرت  درا�سات  ومنها  مختلفة،  بلدان  في 

ال�صحف الورقية تارة والإلكترونية تارة �أخرى.

من  كل  م�صداقية  حول  نتائجها  في  تفاوتاً  الدرا�سات  هذه  �أظهرت  وقد 

ال�صحف الإلكترونية والورقية، على نحو جعل الحكم ب�أن �أياً منهما هو �صاحب 

التي  الدرا�سات  هذه  على  اعتماداً   - الأردني  الجمهور  لدى  الكبرى  الم�صداقية 

ومقايي�سها  وعيناتها  ومنهجيتها  تناولها  طرق  وفي  توقيتها  في  اختلفت 

للم�صداقية باختلاف الهدف الذي تبناه باحثوها - �أمراً يخرج عن نطاق الحكم 

المبني على �أ�س�س علمية.

�إذا ما كان هناك تباين في  الدرا�سة لمعرفة  وفي �ضوء ما �سبق ت�أتي هذه 

م�صداقية كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية الأردنية لدى النخب الأردنية 

العادية، و�إذا  الأكثر قدرة على الحكم على هذه الم�صداقية مقارنة بالجماهير 

�آثاره على درجة متابعتهم لها، وما مدى  ما وجد هذا التباين فما علله، وما 

التغير الذي قد يطر�أ على م�صداقية هذه ال�صحف من وجهة نظر النخبة في �ضوء 

التغيرات التي تمر بها البلدان العربية في ال�سنوات الأخيرة، وملامح هذا التغير 

و�آثاره على درجة متابعتهم لها.
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�أهميّة الدرا�سة:

ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها من الاعتبارات الآتية:

�أولًا: �أهمية الم�صداقية؛ كونها تمثل المتغير الفاعل الرئي�س في عملية الإقناع، 

وفي تحديد ت�أثيرات و�سائل الإعلام في معارف الجمهور واتجاهاته و�سلوكياته، 

البارزة في المجتمع، وخا�صة في  الق�ضايا  العام نحو  الر�أي  وتعديل اتجاهات 

وقتنا الحالي؛ حيث التحولات المت�سارعة على الأ�صعدة ال�سيا�سية والاقت�صادية 

والفكرية والثقافية، التي تت�صدى لها و�سائل الإعلام في الطرح والتف�سير.

ثانياً: �إنّ هذه الدرا�سة تكت�سب �أهميتها من كونها الدرا�سة الأردنية الأولى، 

التي تقارن بين م�صداقية كل من ال�صحف الورقية و المواقع الإخبارية الأردنية 

منهما  كل  الم�صداقية في  هذه  توافر  مدى  على  الحكم  على  قادر  لدى جمهور 

ب�أكبر قدر من الدقة �ألا وهو جمهور النخبة.

ثالثاً: �إنّ الدرا�سة الحاليّة، بما توفره من نتائج وبياناتٍ �إح�صائية م�ستقلة 

تكون  قد  الإلكترونية،  بالمواقع  اليومية مقارنة  ال�صحف  في مجال م�صداقية 

مفيدة للقائمين على ال�سيا�سة التحريرية في هذه ال�صحف، على نحو يمكنهم من 

مراجعة هذه ال�سيا�سة كي يقدموا للقارئ �صحافة �أكثر م�صداقية، ومن ثم �أكثر 

قدرة على خدمة ق�ضايا الوطن والم�ساهمة في تحقيق �أهدافه التنموية. 

�أهداف الدرا�سة:

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تعرّف:

درجة متابعة عينة الدرا�سة لكل من ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية. --

درجة م�صداقيّة ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية لدى عينة الدرا�سة.--

والإلكترونية -- الورقية  الأردنية  ال�صحف  م�صداقيّة  في  ت�ؤثر  التي  العوامل 

لدى عينة الدرا�سة.
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ال�سّمات التي تجعل ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية تحظى بالم�صداقية --

لدى عينة الدرا�سة.

مدى التزام ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية من --

وجهة نظر عينة الدرا�سة.

من -- والإلكترونية  الورقية  الأردنية  ال�صحف  م�صداقيّة  في  التغّري  درجة 

وجهة نظر عينة الدرا�سة. 

�أبرز الق�ضايا / الأحداث التي لاحظ فيها المبحوثون ذلك التغير.          --

لل�صحف -- العينة  �أفراد  متابعة  على  الم�صداقية  هـذه  درجة  تغّري  �أثـر  مدى 

الأردنية الورقية و الإلكترونية. 

�أ�سباب هذا التغير في ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية من وجهة نظر --

عينة الدرا�سة.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

من  عدد  عن  الإجابة  عبر  الذكر  �سابقة  �أهدافها  بلوغ  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى 

الت�سا�ؤلات, هي:

ما درجة متابعة عينة الدرا�سة لكل من ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية؟--

ما درجة م�صداقيّة ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية لدى عينة الدرا�سة؟--

 ما العوامل التي ت�ؤثر في م�صداقيّة ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية --

من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟

تحظى -- والإلكترونية  الورقية  الأردنية  ال�صحف  تجعل  التي  ال�سمات  ما 

بالم�صداقية من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟
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 ما مدى التزام ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية --

من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  

ما درجة التغّري في م�صداقيّة ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية من --

وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟ 

ما �أبرز الق�ضايا / الأحداث التي لاحظ فيها المبحوثون ذلك التغير؟          --

ما �أ�سباب التغّري في ال�صحف الأردنية الورقية والإلكترونية من وجهة نظر --

عينة الدرا�سة ؟

لل�صحف -- العينة  �أفراد  متابعة  على  الم�صداقية  هـذه  درجة  تغّري  �أثر  ما 

الأردنية الورقية والإلكترونية ؟

فرو�ض الدرا�سة:

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى التحقق من عدد من الفرو�ض, هي:

الفر�ض الأول: »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في كثافة قراءة المبحوثين --

لل�صحف الورقية �أو المواقع الإلكترونية تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية«.

الفر�ض الثاني: »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى ا�ستحقاق كل --

من ال�صحف الورقية و الإلكترونية �أن تو�صف من قبل المبحوثين بالم�صداقية 

تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية«.

الفر�ض الثالث: »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى �إدراك المبحوثين --

ل�سماتهم  تعزى  �صحيفة  �أي  بها  تتحلى  �أن  يجب  التي  الم�صداقية  ل�سمات 

الديموغرافية«.

الفر�ض الرابع: »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجتي م�صداقية كل --

من ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية لدى المبحوثين«.



2424

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

الفر�ض الخام�س: »توجد علاقة دلالة �إح�صائية بين درجة م�صداقية كل من --

ال�صحف الورقية والإلكترونية لدى المبحوثين وبين �إدراكهم لمدى الالتزام 

ب�سماتها«.

الفر�ض ال�ساد�س: »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجتي التزام --

كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية«. 

الفر�ض ال�سابع: »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في التغيرات التي �أ�صابت --

م�صداقية كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية بعد �أحداث الربيع العربي 

من وجهة نظر المبحوثين«.

متابعة -- درجة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الثامن:  الفر�ض 

م�صداقيتها  تغير  لدرجة  تعزى  والإلكترونية  الورقية  لل�صحف  المبحوثين 

لديهم«.

الدرا�سات ال�سابقة:

�أدبيات البحث الإعلامي تتناول الم�صداقية،  ثمة درا�سات لا ح�صر لها في 

ولا�سيما الأجنبية منها على نحو جعلها تغطي جميع �أبعاد الم�صداقية في كل 

و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة.. غير �أن ما يهم الباحثين ا�ستعرا�ضه هنا هو 

تلك الدرا�سات التي تناولت ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية �أو المقارنة بينهما، 

�أو تلك التي اهتمت بقيا�س م�صداقية هذه الو�سائل، �أو و�سائل الإعلام عامة بما 

فيها ال�صحف الإلكترونية والورقية لدى جمهور النخبة... وقد ق�سم الباحثون 

الدرا�سات  تليها  ثم  �أولًا  العربية  الدرا�سات  ت�أتي  ق�سمين:  �إلى  الدرا�سات  هذه 

الأجنبية ثانياً. وذلك على النحو الآتي: 
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�أولًا - الدرا�سات العربية:

- درا�سة طلفاح )2015(، »م�صداقية المواقع الإخبارية الأردنية لدى �أع�ضاء 

، و�أجريت على عينة متاحة مقدارها 146 مفردة 
)3(

نقابة ال�صحفيين الأردنيين«

من ال�صحفيين الم�سجلين �أع�ضاء في نقابة ال�صحفيين الأردنيين، وتمثلت �أهم 

نتائج هذه الدرا�سة في �أن )83.2%( من المبحوثين يتابعون المواقع الإخبارية. 

و�أن ال�سبب الرئي�س في متابعتها هو »�سهولة الو�صول �إلى محتواها وال�سـرعة في 

تلقي الأخبار العاجلة«، بمتو�سط ح�سابي 1.57 لكل منهما، بينما جاء في ذيل 

�إلى  ي�شير  ين�شـر بها« بمتو�سط ح�سابي)0.83(؛ وهو ما  »لثقتي فيما  الأ�سباب 

انخفا�ض م�صداقية هذه المواقع لدى ال�صحفيين، وجاء في مقدمة المواقع التي 

تتابعها العينة »خبرني«، يليه »عمون نيوز«، بينما احتل موقع »الكون نيوز« 

ذيل القائمة، واحتل موقع »خبرني« مقدمة المواقع التي تتمتع بالم�صداقية لدى 

المبحوثين تلاه »عمون نيوز«، بينما جاء موقع »الكون نيوز« و»�صراحة نيوز« 

في ذيل القائمة.

الجــمــهور  لــدى  اليوميّة  حف  ال�صّ داقيّة  »مِ�صْ  ،)2014( رم�ضان  درا�سة   -

ال�صحف  م�صداقية  مدى  تعرف  �إلى  وهدفت   ،
)4(

ميدانيّة« درا�سة   -  
ّ
الأردنـي

عمدية  لعينة  الم�سحي،  المنهج  م�ستخدمة  جمهورها،  تجاه  الأردنيّة  اليومية 

مقدارها )600( مفردة، وتمثلت �أهم نتائج الدرا�سة في ت�صدر )�صحيفة الر�أي( 

م�صداقيتها  درجة  في  الأخرى  اليومية  بال�صحف  مقارنة  الأردنية  لل�صحف 

ح�سابي  بمتو�سط  الد�ستور  �صحيفة  تلتها   ،4 من   2.48 ح�سابي  بمتو�سط 

2.40، ثم الغد بمتو�سط ح�سابي2.29 واحتلت �صحيفة الأنباط موقع الم�ؤخرة 

والأمانة  بالنزاهة  »الالتزام  �أن  النتائج  و�أثبتت  بمتو�سط ح�سابي قدره 1.56، 

والمو�ضوعية والتجرد« هي العوامل الرئي�سة في و�صف �صحيفة ما بالم�صداقية، 

التي  ال�صحف  م�صداقية  درجة  في  تغيراً  لاحظوا  المبحوثين  من   %57.7 و�أن 
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يتابعونها من فترة �إلى �أخرى في الق�ضايا التي تهمهم. و�أن مدى التزام ال�صحف 

الأردنية ب�سمات الم�صداقية التي �سعت الدرا�سة �إلى قيا�سها بلغ متو�سط ح�سابي 

عام قدره )2,21( من 3.

م�صداقية  نحو  الم�صري  الجمهور  »اتجاهات   ،)2013( عرفات  درا�سة   -

، و�أجريت 
)5(

و�سائل الإعلام التقليدية والجديدة عقب �أحداث الثلاثين من يونيو«

الذين ي�ستخدمون  على عينة عمدية قوامها 400 مفردة من الذكور و الإناث، 

الإنترنت من المقيمين بمحافظتي القاهرة و القليوبية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 

بينما  المتابعة،  حيث  من  متو�سطة  مرتبة  في  ت�أتي  الم�صرية  الف�ضائيات  �أن 

تتقدم عليها الف�ضائيات العربية التي احتلت المرتبة الأولى لدى ن�سبة كبيرة من 

المبحوثين؛ الأمر الذي ي�شير �إلى انخفا�ض درجة م�صداقية تلك القنوات الم�صرية 

لديهم. واحتلت الإنترنت المرتبة الثانية كم�صدر للمعلومات عن الأحداث. كما 

�أ�شارت النتائج �إلى �أن الم�صداقية مرتبطة لدى الجمهور بعدة عوامل في مقدمتها 

المو�ضوعية، وكذلك الا�ستقلالية وال�صدق والأمانة، و�أن الجمهور يُقيّم الو�سائل 

الإعلامية تقييماً �سلبياً ب�سبب التحيز ال�سيا�سي والمبالغة والتهويل وعدم تناول 

الحقائق كاملة.

- درا�سة الم�شعلي)2012(، »م�صداقية ال�صحافة الإلكترونية في نقل الأخبار: 

 ،
)6(

�سعود« الملك  بجامعة  الإعلام  ق�سم  طلاب  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة 

وا�ستهدفت الدرا�سة معرفة م�صداقية ال�صحافة الإلكترونية من خلال ما تن�شـره 

�أم غيرها. من  �أكانت �سيا�سية، اقت�صادية، ثقافية، اجتماعية  من �أخبار، �سواء 

خلال ا�ستخدام منهج الم�سح الإعلامي لعينة ع�شوائية من طلاب ق�سم الإعلام 

بجامعة الملك �سعود، قوامها )514( مفردة.وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أهم 

هي  الأخبار  لمعرفة  عليها  المبحوثين  اعتماد  يتم  التي  الإلكترونية  ال�صحف 

�صحيفة الجزيرة الإلكترونية، تليها في المرتبة الثانية العربية الإلكترونية، ثم 
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وكالة الأنباء ال�سعودية بالمرتبة الثالثة، بينما تحتل �صحيفة �سبق الإلكترونية 

الثقافية  الأخبار  احتلت  الأخبار  م�صداقية  محور  خلال  ومن  الرابعة.  المرتبة 

والأخبار  الثانية  المرتبة  الاقت�صادية  الأخبار  احتلت  بينما  الأولى،  المرتبة 

الاجتماعية المرتبة الثالثة والأخبار ال�سيا�سية المرتبة الرابعة. 

الم�صرية  الإعلام  و�سائل  »م�صداقية   ،)2010( ن�صر  و�سام  درا�سة   -

�أنفلونزا  �أزمة  على  تطبيقية  درا�سة  الأزمات:  �أثناء  في  والخا�صة  الحكومية 

، و�أجريت على عينة ع�شوائية متعددة المراحل، قوامها 400 مفردة 
)7(

الخنازير«

من محافظات القاهرة والجيزة وحلوان. وتمثلت �أهم نتائجها في �أن م�صداقية 

لدى  ما  حد  �إلى  �ضعيفة  كانت  الم�صري  والتلفزيون  القومية  ال�صحف  من  كل 

المبحوثين في تناولها للأزمة محل الدرا�سة لات�سامها بالعديد من ال�سلبيات التي 

ت�ؤثر على م�صداقيتها هذه؛ مثل: عدم المو�ضوعية، وعدم الدقة، و عدم الات�ساق 

في مواقفها حيال الأزمة، وال�سطحية في التناول، والق�صور في الخبرة،والق�صور 

تناول  في  الكافية  وال�صراحة  الجر�أة  امتلاك  وعدم  الجمهور،  مع  التفاعل  في 

الأزمة. كما �أثبتت الدرا�سة �أن نمط ملكية الو�سيلة وم�صادر تمويلها كانت من 

الخا�صة ممثلة  الو�سائل  ل�صالح  الو�سائل  الم�ؤثرة على م�صداقية هذه  العوامل 

والف�ضائيات الخا�صة والمواقع الم�صرية غير الحكومية  ال�صحف الخا�صة  في 

على الإنترنت. كما كان لتغير تناول هذه الو�سائل للأزمة �أثر �سلبي على درجة 

م�صداقية هذه الو�سائل لدى المبحوثين. 

- درا�سة حنان �سليم )2008(، »م�صداقية الأخبار في و�سائل الإعلام لدى 

�إلى قيا�س عنا�صر م�صداقية الأخبار في كل من  ، وهدفت 
)8(

الجمهور الألمان«

من  للأخبار  كم�صادر  والإنترنت  والف�ضائية،  التلفزيونية  والقنوات  ال�صحف 

وجهة نظر عينة من الجمهور الألماني. ا�ستخدمت الباحثة ا�ستمارة الا�ستق�صاء 

�أداة لجمع البيانات على عينة متاحة مقدارها 113 مفردة، وتو�صلت الدرا�سة 
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على  تزيد  التلفزيون  م�صداقية  معدلات  �أن  �أهمها  من  كان  نتائج،  عدة  �إلى 

معدلات م�صداقية ال�صحافة والإنترنت، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن المبحوثين 

�إدراكاً لأبعاد  �أكثر  الإعلام كانوا  بو�سائل  الإخباري  للم�ضمون  الأكثر تعر�ضاً 

م�صداقيتها، في حين انخف�ض �إدراك المبحوثين لأبعاد الم�صداقية لدى الأفراد 

الأقل تعر�ضاً للأخبار. و�أن ثمة علاقة بين درجة ا�ستخدام المبحوثين للو�سيلة 

الإعلامية و�إدراكهم لم�صداقيتها. 

ال�شيماء محمد حمادي )2007(، »م�صداقية ال�صحافة الم�صرية  - درا�سة 

و�سعت   ،
)9(

مقارنة« ميدانية  دار�سة  الجامعي:  ال�شباب  لدى  والخا�صة  الحزبية 

�إلى قيا�س م�صداقية كل من ال�صحافة الحزبية و الخا�صة لدى ال�شباب الجامعي 

من  طالباً   )384( قوامها  ع�شوائية،  عينة  على  الدرا�سة  طبقت  وقد  الم�صري، 

طلاب الجامعات. وقد انتهت النتائج - فيما يتعلق بالمقارنة بين م�صداقية 

درجة  الخا�صة في  ال�صحف  تفوق  �إلى   - والخا�صة  الحزبية  ال�صحف  من  كل 

التزامها  بمدى  يتعلق  فيما  وذلك  الحزبية،  بال�صحف  مقارنة  م�صداقيتها 

التزامها  �إلى  بالإ�ضافة  القراء،  مع  التفاعلية  و  والدقة  المو�ضوعية  بمعايير 

ب�أخلاقيات المهنة.

 - درا�سة عزة عبد العظيم )2006(، »م�صداقية م�صادر الأخبار بين الجمهور 

�إلى  وهدفت   ،
)10(

والحديثة« التقليدية  الو�سائل  بين  مقارنة  درا�سة  الإماراتي: 

قيا�س م�صداقية وثقة الجمهور الإماراتي وثقته في الو�سائل التقليدية والحديثة، 

و�أجريت على عينة من الجمهور الإماراتي بلغت )216(. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 

الاهتمام  �أهمها:  الإعلامية،  الو�سائل  م�صداقية  تحدد  عوامل  ثلاثة  وجود  �إلى 

�أ�شارت  كما  الإعلامي.  الأداء  في  والحرفية  الو�سيلة  في  والثقة  بالمجتمع 

لم�صداقية  تقييمهم  في  الإماراتي  الجمهور  بين  اختلافات  وجود  �إلى  الدرا�سة 

التلفزيون  حظي  حيث  للإخبار؛  كم�صادر  والتقليدية  الحديثة  الإعلام  و�سائل 
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�إلى عدم وجود  الدرا�سة  الإنترنت. كما تو�صلت  ثم  ال�صحف،  تليه  بالم�صداقية 

الإعلام،  و�سائل  لم�صداقية  المبحوثين  �إدراك  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية. 

- درا�سة عبد الملك بن عبد العزيز )2005(، »العوامل الم�ؤثرة على م�صداقية 

ميدانية  درا�سة  ال�سعودية:  العربية  المملكة  فى  ال�شباب  لدى  ال�سعودية  ال�صحف 

جامعتي  طلاب  من  عينة  على  و�أجريت   ،
)11(

الجامعي« ال�شباب  من  عينة  على 

وقد  مفردة.   250 مقدارها  بالريا�ض،  �سعود  والملك  �سعود  بن  محمد  الإمام 

تمثلت �أبرز نتائجها في �أن م�صداقية ال�صحف ال�سعودية لدى المبحوثين ارتبطت 

هي:  عوامل،  ثمانية  في  اخت�صارها  يمكن  العوامل.  من  بعدد  �سلبياً  ارتباطاً 

الإطراء وعدم  الإ�سـراف في  الحدث،  المثيرة في  بالجوانب  ال�صحف  اهتمام هذه 

و�أطراف معينة، وعدم ف�صلها بين  لآراء  والتحليل، وتحيزها  بال�شـرح  الاهتمام 

مختلف  عن  وتعبيرها  المختلفة  النظر  لوجهات  عر�ضها  وعدم  والحقيقة،  الر�أي 

�آراء المجتمع، وعدم اعتمادها على م�صادر موثوق بها؛ وهو ما �أدى �إلى �ضعف 

م�صداقية هذه ال�صحف لدى قرائها.

– درا�سة �سامي ال�سعيد النجار )2007(، »م�صداقية ال�صحف الم�صرية لدى 
، وهدفت �إلى معرفة �آراء �أع�ضاء النخبة ال�سيا�سية الحزبية 

)12(
النخبة ال�سيا�سية«

وال�صحف  التقليدية  الإعلام  و�سائل  م�صداقية  نحو  واتجاهاتهم  الم�صرية 

البرلمانية  للانتخابات  الم�صرية  ال�صحفية  التغطية  على  بالتطبيق  الم�صرية، 

2005، ومدى التزامها بمعايير الم�صداقية، و�أظهرت النتائج �أن التلفزيون هو 

الو�سيلة الأ�صدق في الح�صول على المعلومات من وجهة نظر �أفراد العينة. بينما 

تفوقت الف�ضائيات العربية على و�سائل الإعلام الأخرى المحلية والدولية؛ من 

يتعلق  فيما  �أما  البرلمانية،  الانتخابات  وقائع  تغطية  في  م�صداقيتها  حيث 

في  التحيز  وعدم  ال�صدق  عنا�صر  جاءت  فقد  ال�صحيفة؛  م�صداقية  بعنا�صر 
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المرتبة الأولى، يليها على التوالي: عنا�صر الدقة، ثم الالتزام بالمعايير المهنية 

المواقع  وتفوقت  والاكتمال.  ال�شمول  ثم  والعدالة،  التوازن  ثم  والأخلاقية، 

بالو�سيلة  الخا�صة  المقارنات  في  التقليدية  الو�سائل  معظم  على  الإلكترونية 

الأكثر ت�صديقاً لدى �أفراد العينة با�ستثناء التلفزيون.    

- درا�سة وائل عبد الباري )2005(، »م�صداقية المواقع الإخبارية على الإنترنت 

، وا�ستهدفت 
)13(

وعلاقتها بم�ستقبل ال�صحافة المطبوعة كما يراها الجمهور الم�صري«

معالجة العلاقة بين م�صداقية المواقع الإخبارية على الإنترنت، وم�ستقبل ال�صحافة 

المطبوعة فى م�صر. و�أجريت الدرا�سة على عينة عمدية من جمهور �شبكة الإنترنت، 

قوامها 250 مفردة، وبلغ معدل الا�ستجابة 221 مفردة، و�أظهرت النتائج �أن %54.3 

�أكثر م�صداقية من ال�صحف المطبوعة،  �أن المواقع الإخبارية  من المبحوثين يرون 

و�أن ثمة علاقة ارتباط �إيجابية بين الم�ستوى المعرفي للجمهور با�ستخدام الإنترنت 

علاقة  ثمة  �أن  و  الإخبارية،  المواقع  م�صداقية  نحو  الجمهور  هذا  اتجاه  وت�شكيل 

قراءة  على  الجمهور  �إقبال  ومدى  الإخبارية  المواقع  تعدد  بين  عك�سية  ارتباطية 

ال�صحف المطبوعة. 

و�سائل  »م�ستويات م�صداقية   ،)2006( الدين ح�سن  درا�سة خالد �صلاح   -

الإعلام الم�صرية لدى الجمهور: درا�سة كمية/كيفية في �إطار النموذج البنائي 

لدى  الإعلام  و�سائل  م�صداقية  م�ستويات  لدرا�سة  و�سعت   ،
)14(

للم�صداقية«

الكلي  �أو  العام  الم�ستوى  �أولهما  رئي�سيين:  لم�ستويين  وفقاً  الم�صري  الجمهور 

الم�صرية,  الإعلام  لو�سائل  الجمهور  قبل  من  العام  الت�صديق  يت�ضمن  الذي 

الجمهور  قابلية  بين  المقارنة  ويت�ضمن  المحدد،  الفرعي  الم�ستوى  وثانيهما 

�إلى  ا�ستناداً  وذلك  الحديثة،  الو�سائل  مقابل  في  التقليدية  الو�سائل  لت�صديق 

المبحوثين  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  و  الم�صداقية.  البنائي لم�ستويات  النموذج 

يقيمون و�سائل الإعلام التقليدية بمختلف توجهاتها بو�صفها الأ�صدق مقارنة 
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و�سائل  بع�ض  على  الإلكترونية  للمواقع  تفوقاً  ثمة  و�أن  الحديثة،  بالو�سائل 

الإعلام التقليدية من حيث ال�صور الذهنية الإيجابية لها، و�أن ثمة ارتباطاً بين 

متغيري م�صداقية ال�صحف واعتماد المبحوثين عليها.

ال�صفوة  علاقة  على  الم�صداقية  »ت�أثير   ،)2003( ن�صار  �سهام  درا�سة   -

، وتناولت الدرا�سة ت�أثير �إدراك ال�صفوة لقيم الممار�سة 
)15(

بال�صحافة الم�صرية«

على  الم�صداقية  ت�أثير  خلال  من  الم�صرية  لل�صحافة  والأخلاقية  المهنية 

قراء  من  عمدية  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  ال�صحف.  لتلك  ال�صفوة  ا�ستخدام 

تو�صلت  وقد  �أ�سيوط.  و  القاهرة  مدينتي  من   )٢٥٠( بلغت  الم�صرية  ال�صحف 

منها  يذاع  التي  بالقناة  ترتبط  التلفزيون  في  الخبر  م�صداقية  �أن  �إلى  الدرا�سة 

ال�صحف  و�أن  الغرب.  في  الحال  هو  كما  الن�شـرة  مذيع  ب�شخ�ص  ولي�س  الخبر، 

ال�صحف الحزبية والخا�صة في الم�صداقية بدرجة كبيرة؛  القومية تتفوق على 

المخ�ص�صة  العنا�صر  من  عالية  تقديرات  على  القومية  ال�صحف  ح�صلت  حيث 

لقيا�س الم�صداقية. كما �أو�ضحت الدرا�سة �أن �صحيفة الأهرام تحظى بم�صداقية 

عالية لدى ال�صفوة في م�صر، تلتها �صحيفة الأخبار، ولكن بفارق كبير، تلتهما 

�صحيفة الأ�سبوع. و�أن ال�صحافة الم�صرية �أقل م�صداقية �إذا ما قورنت بو�سائل 

الإعلام العربية والأجنبية، التي تقدم تغطية متكاملة و�أكثر �شمولية للأخبار 

وذلك طبقًا لآراء المبحوثين.

تراها  كما  الإعلام  و�سائل  »م�صداقية   ،)2003( م�صطفى  هويدا  درا�سة   -

 ،
)16(

العراق« على  للحرب  الإعلامية  للتغطية  حالة  درا�سة  م�صر:  في  النخبة 

حول  الم�صرية  النخبة  من  مفردة   100 من  عينة  �آراء  ا�ستطلاع  �إلى  وهدفت 

بمعايير  الو�سائل  هذه  التزام  مدى  تلم�س  خلال  من  الإعلام  و�سائل  م�صداقية 

�أن الاتجاه العام لدى  �أبرز نتائج الدرا�سة في  الم�صداقية وعنا�صرها. وتمثلت 

عينة الدرا�سة هو �أن و�سائل الإعلام لا تتوخى الدقة في المعلومات المقدمة من 
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قبلها ب�شكل عام؛ �إذ �أجاب )50%( من العينة �أنهم يتعر�ضون )كثيراً جداً( لتقارير 

�إخبارية متعار�ضة عن الق�ضية نف�سها، و23.8% �أنهم يتعر�ضون لهذه التقارير 

المتعار�ضة )كثيراً( و17.8 )�أحياناً(، بينما ذهب 4.8% �إلى �أنهم يتعر�ضون لها 

نادراً و3.6% لا �أذكر. واحتلت �أخبار ال�صراعات والحروب المرتبة الأولى؛ من 

المبحوثين،  من   %74 بن�سبة  تقارير  من  عنها  يبث  فيما  تناق�ض  وجود  حيث 

ال�سيا�سية  وال��شؤون  الدولية،  ال�سيا�سية  ال��شؤون  ق�ضايا  من  كل  منها  واقتربت 

تدني  �إلى  ي�شير  ما  وهو  منها.  لكل   %69.1 بن�سبة  المحلية  والق�ضايا  العربية 

م�صداقية و�سائل الإعلام ب�شكل عام لدى جمهور النخبة.

- درا�ســة عــــزة عبد العــزيــز )1996(، »م�صداقيــة ال�صحـــافة الم�صريــة 

خلال  والجمهور  بالات�صال  والقائم  للم�ضمون  درا�سة  والحزبية:  القومية 

الم�صرية  ال�صحافة  م�صداقية  مدى  تعرف  �إلى  و�سعت   ،
)17(

الت�سعينيات« حقبة 

من  �أريحا«   – »غزة  الإ�سـرائيلي  الفل�سطيني  الاتفاق  لمو�ضوع  معالجتها  في 

الذاتية  العوامل  من  كل  ت�أثير  مدى  ومعرفة  والجمهور  الم�ضمون  بعدي  خلال 

والمو�ضوعية على هذه الم�صداقية. وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الم�سحي على 

وقد  بالات�صال.  والقائم  والجمهور،  الم�ضمون،  م�ستوى  هي:  م�ستويات  ثلاثة 

كانت عينة الدرا�سة في درا�سة الم�ضمون هي �صحف الأخبار والأهالي وال�شعب، 

وبالن�سبة للجمهور كانت عينة الدرا�سة عينة ع�شوائية تمثل النخبة وال�شـرائح 

�أن ثمة  �إلى  الدرا�سة  الو�سطى بمدينة �سوهاج بواقع )٤٠٨( مفردات. وتو�صلت 

انخفا�ضاً في م�صداقية ال�صحافة الم�صرية ب�شكل عام في ما يتعلق بالدوافع 

الفل�سطينية لاتفاق غزة �أريحا. وجاءت م�صداقية ال�صحافة الم�صرية ب�شكل عام 

بينما جاءت  الاتفاق..  الفل�سطينية من هذا  يتعلق بالمكا�سب  منخف�ضة في ما 

بالمكا�سب  يتعلق  ما  في  متو�سطة  عام  ب�شكل  الم�صرية  ال�صحافة  م�صداقية 

انخفا�ضاً  ثمة  و�أن  الجمهور.  ترتيب  مع  اتفقت  حيث  للاتفاق؛  الإ�سـرائيلية 
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ال�صحافة الم�صرية عند الجمهور عن حقيقتها في الم�ضمون، حيث  لم�صداقية 

زادت ن�سبة التزامها بم�ؤ�شـرات التنوير في الم�ضمون، بينما تزايدت ن�سبة ميلها 

�إلى م�ؤ�شـرات التزوير عند الجمهور. و �أن ال�صحف الم�صرية ما تزال فاقدة قدرتها 

على الالتزام بالتعددية الحقيقية؛ فهي ما زالت تعر�ض وتعالج المو�ضوعات من 

اتجاه واحد.

 ثانياً - الدرا�سات الأجنبية:

- درا�سة )Yunmi  Choi1,  Daniel Axelrod1, and  Jihyun Kim  2015(، »ثـق 

بي لأني قناة �أخبارك:م�صداقية و�سائل الإعلام خلال من�صات الأخبار الإلكترونية 

 611 من  مكونة  عينة  على  و�أجريت   ،
)18(

الجنوبية« وكوريا  المتحدة  الولايات  في 

طالباً من 4 جامعات في �شـرق الولايات المتحدة و�سول العا�صمة الكورية. و�أ�شارت 

المو�ضوعات  �إلى  الو�صول  يف�ضلون في  الأمريكيين  الطلاب  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج 

يعتقد  للأمريكيين؛  لكن خلافاً  والإنترنت.  المحمولة،  الهواتف  ا�ستخدام  الإعلامية 

الطلاب الكوريون �أن المو�ضوعات ال�صحفية تكون �أكثر م�صداقية عندما يتم الح�صول 

عليها من التلفزيون �أو من ال�صحف الورقية. وقد ذهب الطلاب الأمريكيون �إلى �أن 

�أكثر الو�سائل الإعلامية م�صداقية لديهم هي الإنترنت )المواقع الإخبارية(, تلاها 

الأخبار التي ت�أتي على الهاتف المحمول، ثم ال�صحف ثم التلفزيون، ثم الراديو. �أما 

الطلاب الكوريون؛ فقد �صنفوا و�سائل الإعلام من حيث م�صداقيتها ب�شكل مختلف 

جدا؛ً فقد جاءت �أخبار التلفزيون في المقدمة، تليها ال�صحف، ثم الأخبار الإذاعية، 

و�أخيراً الأخبار على الإنترنت. 

- درا�سة )Zhou, S., Zhang, H., & Shen, B. 2014(، »الموازنة ومدى 

, وهدفت 
)19(

الم�صداقية: فيمن نثق عندما تكون التقارير الإعلامية مت�ضاربة؟«

يتعر�ض  عندما  الأخرى  من  �أكثر  الجمهور  فيها  يثق  الم�صادر  �أي  معرفة  �إلى 

لتقارير مت�ضاربة للأحداث نف�سها بما فيها الأخبار الخفيفة و�أخبار الكوارث 
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والأخبار ال�سيا�سية. واعتمدت الدرا�سة على ا�ستطلاع تليفوني لعينة مكونة من 

1844 مفردة من ثلاث مدن �صينية كبرى. وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن التلفزيون 

كان الأكثر ثقة لدى المبحوثين، بغ�ض النظر عن نوع الق�ص�ص الإخبارية التي 

يعر�ضها؛ فالمبحوثون يثقون في التلفزيون الوطني �أكثر من �أي و�سيلة �إعلامية 

المواقع  ثم  ال�صحف،  تليه  �أولًا،  التلفزيون  لديهم:  الثقة  ترتيب  وكان  �أخرى. 

الإخبارية، ثم الراديو، وجاء في الم�ؤخرة المجلات، ثم خدمات �أخبار التليفون 

الت�ضارب؛  حالة  في  م�صداقية  الأكثر  الو�سائل  عن  �س�ؤالهم  وحول  المحمول. 

المواقع  التلفزيون،ثم  ت�صديق  �إلى  يميلون  المبحوثين  �أن  النتائج  �أظهرت 

الإخبارية، ثم ال�صحف، ثم المجلات، وقلة قليلة من المبحوثين يرون �أن الراديو 

و�أخبار التليفون المحمول هي الأكثر م�صداقية.

الإعلام  و�سائل  بم�صداقية  »التنب�ؤ   ،)Naila N. Hamdy 2013( درا�سة   -

�إدراك  تقييم  �إلى  و�سعت   ،
)20(

الم�صرية« الثورة  بعد  لما  الانتقالية  المرحلة  في 

الفترة  خلال  �إنترنت(  �صحافة،  )تلفزيون،  الإعلام  و�سائل  لم�صداقية  الجمهور 

لمعرفة  وذلك  2012؛  لعام  الم�صرية  الت�شـريعية  الانتخابات  قبل  الانتقالية 

م�ستوى  مثل  الأخبار؛  لم�صداقية  المبحوثين  ت�صورات  في  الم�ؤثرة  العوامل 

اعتماد المبحوثين على و�سائل الإعلام والإيديولوجية ال�سيا�سية لهم، وم�ستوى 

بالتطبيق على عينة عمدية مكونة من 431  لديهم، وذلك  ال�سيا�سي  الاهتمام 

الأكثر  الو�سيلة  هو  عامة(  )ب�صفة  التلفزيون  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  مبحوثاً. 

م�صداقية بين جميع و�سائل الإعلام. وجاء تقييم الجمهور لم�صداقية القنوات 

الدقة وعمق  التلفزيون الحكومي في تحقيق عنا�صر  �أكبر من  الخا�صة بدرجة 

التلفزيون الحكومي فقط في تحقيق عن�صر  المعلومات والثقة، في حين تفوق 

العدالة. بينما احتل الإنترنت -ولا�سيما -موقع »في�سبوك« م�صداقية �أعلى بين 

المبحوثين الأكثر تعلماً والفئات العمرية ال�شبابية، بينما كانت و�سائل الإعلام 

الحكومية الأعلى م�صداقية بين فئات المبحوثين الأقل تعلماً والأقل ثراءً.



3535

الر�سالة 565 - الحولية الحادية والأربعون

 ،)Chung, C. J., Nam, Y., & Stefanone, M. A 2012( درا�سة   -

»اكت�شــاف م�صداقيــــة الأخبـــــار الإلكترونيــــة: الت�أثيرات الن�سبيـــة للعوامــل 

 231 من  عينة  على  و�أجريت   ،
)21(

الم�صداقية« في  والتكنولوجية  التقليدية 

من  الات�صال في جامعة كبرى  علوم  تخ�ص�ص  الأولى في  ال�سنوات  من طلاب 

التقليدية  العوامل  �أثر  تلم�س  �إلى  الأمريكي، وهدفت  ال�شـرقي  ال�شمال  جامعات 

والتكنولوجية في تحقيق الم�صداقية. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أنه بينما تظل 

المعايير التقليدية للم�صداقية ذات �أهمية وا�ضحة في تقرير م�صداقية الأخبار 

النتائج-   ف�إن  غيرها(  و  والمو�ضوعية  الدقة  )مثل  الإنترنت  على  تبث  التي 

على  تدلل  الم�صداقية-  تحقيق  في  التكنولوجية  العوامل  ب�أثر  يتعلق   فيما 

على  تن�شـر  التي  الأخبار  م�صادر  �إلى  ي�شير  الذي  الت�شعيبي  الن�ص  وجود  �أن   

الأخبار  ا�ستخدام  ي�ؤثر  لم  بينما  الم�صداقية.  تحقيق  في  �أهمية  له  الإنترنت 

لميزة الو�سائط المتعددة �أو ميزة التفاعلية على ت�صوراتهم حول م�صداقية هذه 

الأخبار من عدمها. 

- درا�سة )Mehrabi, D., Abu Hassan 2009(،  »م�صداقية �أخبار الإنترنت 

الفنيين غير  و�أجريت على عينة مقدارها 270 من الموظفين   ،
)22(

والتلفزيون«

الإعلام  و�سائل  م�صداقية  ت�صور  على  ت�ؤثر  التي  العوامل  لتحديد  الأكاديميين 

والتلفزيون،  الإنترنت  �أخبار كل من  المبحوثون لم�صداقية  ينظر  لمعرفة كيف 

وذلك ا�ستناداً  �إلى معايير ثمانية، هي )الو�ضوح وعدم التحيز وعر�ض المو�ضوع 

والفورية(،  والعدالة  والموثوقية  للت�صديق  والقابلية  والقدرة  متكامل  ب�شكل 

نقل  في  الإنترنت  من  م�صداقية  �أكثر  التلفزيون  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 

الأخبار، و�أن هناك علاقة �إيجابية بين نوع الق�ضية، ودرجة اعتماد المبحوثين 

يق�ضيه  الذي  الوقت  بين  علاقة  وجود  كذلك  الإنترنت،  �أو  التلفزيون  على 

المبحوثون �أمام التلفزيون �أو في ت�صفح الإنترنت كم�صادر للأخبار وبين درجة 

م�صداقية كل منهما لديهم. 
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والو�سائل  الإنترنت  »م�صداقية   ،)Watt,choi and lynch 2003( درا�سة   -  

على  و�أجريت   ،
)23(

العراقية« الحرب  حول  للمعلومات  كم�صدر  الأخرى  الإعلامية 

عينة قوامها 1302 مفردة من الجمهور الأمريكي لمعرفة مدى م�صداقية الإنترنت 

وو�سائل الإعلام الأخرى؛ مثل )التلفزيون - الراديو - المجلات - ال�صحف( في 

المعلومات التي تبثها حول الحرب على العراق، و�أر�سلت الا�ستمارات عبر البريد 

الإلكتروني، وق�سمت العينة وفقاً لم�ؤيدي الحرب  ومعار�ضيها على العراق، وكذلك 

الو�سائل  مقدمة  في  جاء  الإنترنت  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  للنوع،  وفقاً 

الإعلامية م�صداقية، يليه التلفزيون من وجهة نظر المبحوثين معار�ضي الحرب 

على العراق ومن وجهة نظر المبحوثات )الإناث(، بينما وجدت فروق �ضعيفة بين 

م�ستوى الم�صداقية في كل من الو�سيلتين لدى م�ؤيدي الحرب على العراق.

)Rasha A. Abdulla, and others 2002(، »م�صداقية الخبر  درا�سة   - 

�أجريت على عينة عنقودية من  ، وقد 
)24(

ال�صحافة والتلفزيون, والإنترنت« في 

الدرا�سة  وا�ستهدفت هذه  ف�أكثر، قوامها )536(،  �سنة  البالغين ١٨  الأمريكيين 

ر�صد �أوجه الت�شابه والاختلاف في �إدراك الجمهور لم�صداقية الخبر في و�سائل 

الإعلام؛ ا�ستناداً �إلى معايير Gaziano and McGrath الاثني ع�شـر للم�صداقية، 

وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التلفزيون يعد الو�سيلة الرئي�سة للأخبار لدى المبحوثين، 

طبيعة  باختلاف  اختلفت  الإعلام  و�سائل  و�أن  الإنترنت،  ثم  ال�صحافة  تليه 

الأخبار  يتابع  الذي  التي يرغب المبحوثون في متابعتها؛ فالمبحوث  الأخبار 

المحلية والوطنية يف�ضل ا�ستخدام ال�صحافة والتلفزيون، والمبحوث الذي يتابع 

�أن  العاملي عن  التحليل  �أ�سفر  الإنترنت، وقد  الوطنية والدولية يف�ضل  الأخبار 

م�صداقية ال�صحيفة ت�ستند �إلى التوازن، والأمانة، والدقة، �أما م�صداقية الأخبار 

بينما  والدقة،  الإن�صاف  هما  رئي�سيين،  عن�صرين  على  فتعتمد  التلفزيونية؛ 

ت�ستند م�صداقية الأخبار عبر الإنترنت �إلى الثقة، والتوقيت. 
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 ،
)25(

- درا�سة )yoshiko Nozato 2002(، »م�صداقية ال�صحافة الإلكترونية«

مرحلة  طلاب  من  مفردة   100 على  الأمريكية  �أوهايو  جامعة  في  و�أجريت 

البكالوريو�س، و�سعت �إلى قيا�س مدى خبرة الأفراد بالإنترنت وا�ستخدام ال�صحف 

هذه  وا�ستخدمت  بالم�صداقية،  ذلك  وعلاقة  المطبوعة  وال�صحف  الإلكترونية 

الإلكترونية،  ال�صحف  م�صداقية  لقيا�س  من14عن�صراً  مكوناً  مقيا�ساً  الدرا�سة 

وهي: )الخبرة، ال�شهرة، الحالية، التكامل، العدالة، الدقة، الثقة بالم�صدر، العملية 

التحريرية، الأطر الإخبارية، العمق، الثقة، المو�ضوعية، عدم التحيز، التفاعلية(، 

و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن ثمة علاقة قوية بين الم�صداقية وخبرات المبحوثين 

�أهمية  وظهرت  المطبوعة.  ال�صحف  وقراءة  الإلكترونية  وال�صحف  بالإنترنت 

مفاهيم للم�صداقية؛ مثل الحالية والعمق وال�شهرة والدقة لل�صحف الإلكترونية.

بلغت  �أنها  �إلى  تو�صلت  الإنترنت،  على  ال�صحف  م�صداقيّة  بتقييم  يتعلق  وفيما 

ن�سبة مرتفعة، و�أن هناك علاقة قوية بين)الم�صداقيّة( )وخبرات المبحوثين(، من 

حيثُ: الإنترنت، والألفة مع ال�صحف المطبوعة، وقد كانت عوامل الوقت المنا�سب 

هذه  م�صداقية  تقرير  في  وا�ضحة  �أهمية  ذات  ال�صحف  ودقة  وال�سمعة  والعمق 

ال�صحف.

ت�شكل  التي  المتلقين  معايير  »اكت�شاف   ،)Sundar, S. 1999( درا�سة   -

معرفة  �إلى  و�سعت   ،
)26(

والإلكترونية« المطبوعة  الأخبار  حول  ت�صوراتهم 

اتجاهات الجمهور نحو ا�ستقاء الأخبار من مواقع الإنترنت ومن و�سائل الإعلام 

التقليدية 1999، وذلك عبر درا�سة تجريبية على مجموعتين من طلاب ال�صحافة 

والإعلام، اختبر الباحث خلالها مدى توافر متغيرات �أربعة في كل من و�سائل 

الإعلام التقليدية ومواقع الإنترنت الإخبارية، وهي: الم�صداقية، الت�شابه، جودة 

�إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  للحقيقة.  الأخبار  تمثيل  درجة  الإخباري،  المحتوى 

التي  الفورية  والأخبار  المطبوعة  ال�صحف  تقدمها  التي  الأخبار  م�صداقية  �أن 
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القراء، وتمثلت  الإنترنت تخ�ضع لمعايير المفا�ضلة نف�سها لدى  تقدمها مواقع 

ال�سهولة،الو�ضوح،  المتعة،  الإثارة،  الت�شويق،  التحيز،  عدم  المو�ضوعية،  في: 

التما�سك، الدقة، ح�سن ال�صياغة، الفورية، الأهمية، الم�صداقية، العمق المعلوماتي 

�إلى ابتكار مقايي�س جديدة تعالج ق�ضية م�صداقية  الدرا�سة  وال�شمولية. ودعت 

و�سائل الإعلام الرقمية. 

)Johnson, T. J., & Kaye, B. K. 1998(، »هل الت�صفح دليل   -درا�سة 

والم�صادر  الإنترنت  في  الإعلامية  الم�صداقية  لمقايي�س  مقارنة  للت�صديق؟ 

، وهدفت �إلى ا�ستطلاع �آراء م�ستخدمي الإنترنت المهتمين بال�سيا�سة 
)27(

التقليدية«

بنظيرتها  ومقارنتها  الإلكترونية  الإ�صدارات  م�صداقية  نحو  ر�ؤيتهم  لاختبار 

م�صداقية  ارتباط  ومدى  الم�صداقية  مع  الاعتماد  ارتباط  ومدى  التقليدية 

والدخل  والعمر  النوع  مثل  الديموغرافية،  المتغيرات  مع  الإلكترونية  الم�صادر 

البيانات  الدرا�سة على عينة قوامها 308 مفردات، وجمعت  والتعليم، وطبقت 

من خلال ا�ستق�صاء �أر�سل عبر الإنترنت لمدة �أ�سبوعين قبل انتخابات عام1996 

الرئا�سية الأمريكية وبعدها. واعتمدت الدرا�سة على مقيا�س للم�صداقية مكون 

من �أربعة عنا�صر، هي: ال�صدق والعدالة والدقة والعمق. و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة 

و�أن  والإلكترونية تتمتعان بم�ستوى م�صداقية متو�سط،  ال�صحف المطبوعة  �أن 

و�إدراكهم  المطبوعة  ال�صحف  على  المبحوثين  اعتماد  بين  قوياً  ارتباطاً  ثمة 

لم�صداقيتها، و�أن متغير النوع كان المتغير الأكثر ارتباطاً ب�إدراك الم�صداقية 

�إدراكاً لم�صداقية الإنترنت من  �أكثر  الإناث  للم�صادر الإلكترونية؛ حيث كانت 

الذكور، بينما كان لمتغير التعليم ارتباط �سلبي مع �إدراك الم�صداقية.

 ،
)28(

الم�صداقية« مفهوم   »قيا�س   ،)Gaziano and McGrath 1986( درا�سة   -

وهي درا�سة م�سحية �أجريت على عينة مكونة من ٨٧٥ مبحوثاً ممن راوحت �أعمارهم 

�أمريكا، وقد قامت الدرا�سة بتحديد ١٢ عن�صراً للم�صداقية،  بين ١٨ و ٦٥ عاماً في 
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�أبرزها: الإن�صاف وعدم التحيز، والثقة، والاكتمال، والواقعية، وال�صحة.وقد �أظهرت 

مقارنة  والتلفزيون  ال�صحافة  من  كل  م�صداقية  م�ستوى  ارتفاع  الدرا�سة  نتائج 

بو�سائل الإعلام الأخرى، كما بينت �أن تف�ضيل الم�شاهد للتلفزيون يزداد كلما ات�سع 

�إلى  الولاية و�صولًا  �أخبار  �إلى  الأخبار المحلية  المجال الجغرافي للأخبار من نطاق 

الأخبار الوطنية والدولية، و�أظهرت الدرا�سة �أن الم�شاهد يف�ضل ال�صحف عندما يتعلق 

المو�ضوع بفهم حادث معقد �أو يثار حوله الجدل، وتحقق ال�صحف تقديرات �أعلى من 

غيرها �إذا كان الأمر يخت�ص بتغطية الأخبار المحلية، بينما يحقق التلفزيون تقديرات 

�أعلى في ما يتعلق بتغطية الكوارث الطبيعية، وقد بينت النتائج �أن المبحوثين ي�ؤيدون 

حرية ال�صحافة عندما تقوم بمراقبة الحكومة، وفي المقابل لا يدعمون هذه الحرية �إذا 

كان الأمر يتعلق بالتعر�ض لحقوق النا�س العاديين. 

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:	

ثمة ملاحظات عدة على الدرا�سات ال�سابقة التي �سعت �إلى قيا�س الم�صداقية 

تلخي�صها  يمكن  متباينة  ومجتمعية  تاريخية  ظروف  في  المختلفة  ب�أبعادها 

فيما ي�أتي:

الدرا�سات -- -�سواء  الإعلام  و�سائل  م�صداقية  وبحوث  درا�سات  تتو�صل  لم 

و�ضع  �أو  للم�صداقية  عليه  متفق  محدد  مفهوم  �إلى  الأجنبية-  �أو  العربية 

مقيا�س موحد لقيا�س �أبعادها.

الأبعاد -- تعدد  الإعلام في  و�سائل  درا�سة م�صداقية  �إحدى �صعوبات  تمثلت 

تباين  من  نوعاً  �أوجد  مما  لقيا�سها؛  الباحثون  و�ضعها  التي  والعوامل 

النتائج التي انتهت �إليها هذه الدرا�سات.

كان من الطبيعي �أي�ضاً �أن تتباين نتائج هذه الدرا�سات في �ضوء تباين البيئات --

الإعلامية  وال�سيا�سات  الأنظمة  واختلاف  فيها،  طبقت  التي  الاجتماعية 
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وليبرالية على  وا�شتراكية  �سلطوية  �أنظمة  ما بين  البيئات  المطبقة في هذه 

نحو جعل ثمة تفاوتاً وا�ضحاً في نظرة المبحوثين �إلى درجة الم�صداقية التي 

تتمتع بها الو�سائل الإعلامية من نظام �إعلامي �إلى نظام �إعلامي �آخر.

تباين -- �إلى  الدرا�سات  هذه  عليها  طبقت  التي  الجماهير  فئات  تباين  �أدى 

الإعلامية من  الو�سائل  �إلى درجة م�صداقية  الفئات  تقييم هذه  وا�ضح في 

جمهور �إلى �آخر.. وتجلى ذلك في تقييمات الجمهور الذي ينتمي �إلى النخب 

بت�صنيفاتها المختلفة.

اتجهت الدرا�سات - منذ فترة مبكرة في المجتمعات الغربية - �إلى قيا�س --

م�صداقية الإنترنت كو�سيلة �إعلامية مقارنة بالو�سائل الإعلامية التقليدية 

الدرا�سات  جل  في  م�شتركاً  قا�سماً  الإنترنت  درا�سة  �أ�صبحت  ثم  الأخرى، 

الحديثة التي تقارن بين م�صداقية و�سائل الإعلام. 

على الرغم من وجود اختلاف في المتغيرات والعنا�صر التي يمكن قيا�س --

م�صداقية �أخبار الإنترنت من خلالها عن المتغيرات والعنا�صر التي تقي�س 

ثمة  �أن  �إلا  والتلفزيون.  والإذاعة  ال�صحف  من  كل  في  الأخبار  م�صداقية 

الإعلام  و�سائل  في  الم�صداقية  لقيا�س  العامة  المعايير  بين  كبيراً  تقاطعاً 

الإعلام  و�سائل  بباقي  الإنترنت  م�صداقية  مقارنة  جعل  نحو  على  عامة؛ 

التقليدية �أمراً ممكناً. 

ركزت درا�سات عدة على قيا�س م�صداقية و�سائل الإعلام في فترات الأزمات؛ --

�أثر هذه الأزمات على تغير درجة م�صداقية  وهو مدخل مهم في اكت�شاف 

هذه الو�سائل من عدمها. 

التي �سعت -- الدرا�سات  الأداة المنهجيّة الم�ستخدمة في جل  )الا�ستبانة(  تعد 

�إلى قيا�س الم�صداقية، كما غلب عليها ا�ستخدام العينة غير الاحتمالية. 
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تنوعت المناهج الم�ستخدمة في درا�سة الم�صداقية، و�إن كانت الغلبة لمنهج --

الم�سح ؛ لملاءمته لدرا�سات الر�أي العام بدرجة �أكبر. 

�أن مفهوم الم�صداقية -- �إلى  خل�صت الدرا�سات ال�سابقة الخا�صة بالم�صداقية 

الم�صداقية  �أبعاد   قيا�س  على  ركزت  ثم  ومن  الأبعاد؛  متعـدد  مفهوم 

وربما  للم�صداقية،  ودقيق  محدد  مفهوم  �إلى  التو�صل  دون  ومكوناتها،  

عن  ناهيك  وعيناتها؛  الدرا�سات  هذه  منهجية  اختلاف  �إلى  ذلك  يرجع 

وتطورات  بل  تغيرات  من  يحملانه  وما  ومكانه،  �إجرائها  زمان  اختلاف 

ت�ضيف للم�صداقية �أبعاداً جديدة.

 حدود الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة:

على  اليد  و�ضع  على  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الباحثين  ا�ستفادة  تقت�صر  لم 

الأردنية  ال�صحف  م�صداقية  قيا�س  خلالها  من  يمكن  التي  المختلفة  الأبعاد 

و�إنما  و�شموليته؛  القيا�س  هذا  �سلامة  ت�ضمن  ب�صورة  والإلكترونية  الورقية 

ا�ستفادوا �أي�ضاً منها في التحديد الدقيق لم�شكلة الدرا�سة، وفي بلورة و�صياغة 

بلورة  في  وكذلك  اختبارها،  �إلى  �سعت  التي  والفرو�ض  وت�سا�ؤلاتها  �أهدافها 

وفي  الميدانية  الدرا�سة  مقايي�س  ت�صميم  في  كذلك  عينتها،  وتحديد  منهجيتها 

تف�سير النتائج التي انتهت �إليها. 

 التعريفات الإجرائية للدرا�سة:

ثمة م�صطلحات �أو مفاهيم �أربعة رئي�سة يجدر تعريّفها هنا، هي: الم�صداقية، 

النخبة، ال�صحف الورقية، ال�صحف الإلكترونية:

 -مفهوم الم�صداقية:

لها،  مفهوم  بتحديد  للم�صداقية  درا�ستهم  بداية  منذ  الباحثين  اهتمام  ازداد   

وتباينت �آرا�ؤهم حول مفهومها؛ فمنهم من ر�أى �أن الم�صداقية تعني: »الثقة في 
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الو�سيلة �أو �إمكانية الاعتماد عليها«، ومنهم من عرفها ب�أنها: »احترام الو�سيلة 

من  بغيرها  مقارنةً  والآراء  للمعلومات  م�صدراً  بو�صفها  وتف�ضيلها  وتقديرها 

 .
)29(

الو�سائل«، ومنهم من يرى �أنها تعني: »ر�ضا الجمهور عن �أداء الو�سيلة«

وعرفها هوفلاند وواي�س )1951( ب�أنها: الأحكام التي ي�صدرها المتلقي على 

و�أما    ،
)30(

ال�صحيحة �إي�صال المعلومات  القائم بالات�صال، ودرجة ثقته به في 

فيليب ماير )1988(؛ فعرف الم�صداقية ب�أنها: عدم الم�سا�س بالحياة الخا�صة 

 .
)31(

للأفراد، والاهتمام بما يفكر به الجمهور، والاهتمام بغالبية �أفراد المجتمع

و�أخلاقية  مهنية  معالجة  ب�أنها:  الم�صداقية  العزيز  عبد  عزة  تُعرف  بينما 

للمادة ال�صحفية؛ بحيث يتم فيها عر�ض المعلومات وتقديمها بطريقة متوازنة، 

بعيدة عن الآراء ال�شخ�صية والم�صالح الخا�صة، ومراعاة العمق وال�شمولية، و�أن 

.
)32(

تعك�س هذه المادة ال�صحفية �أولويات الاهتمام عند الجمهور

في  ت�ساعد  م�ؤ�شـرات  �أنها:  �أ�سا�س  على  الم�صداقية  م�صطفى  هويدا  وقدمت 

تحديد م�صداقية الم�ضمون الإعلامي، كالتوازن مقابل التحيز، والتعددية مقابل 

التجزئة،  مقابل  وال�شمولية  والتكامل  الت�شكيك،  مقابل  في  والثقة  الأحادية، 

�إ�ضافةً �إلى معايير �أخرى تتعلق بالكفاءة المهنية والو�ضوح وحرية الممار�سة 

.
)33(

الإعلامية ومراعاة اهتمام الجمهور ومراعاة الأخلاقيات العامة

ويمكن تعريفها �إجرائياً ب�أنها: توافر عدد من المعايير والم�ؤ�شـرات التي ت�ؤكد 

مدى �صدق المحتوى الإعلامي ل�صحف الدرا�سة، التي حددها الباحثون ب�أبعاد 

موثوقية  وبعد  الأحداث،  معالجة  في  ال�صحيفة  موثوقية  بعد  هي  �أربعة،  كلية 

ال�صحيفة في معالجة الق�ضايا، وبعد مراعاة ال�صحيفة للأولويات في معالجتها 

معالجتها  في  الإعلام  ب�أخلاقيات  ال�صحيفة  التزام  وبعد  والق�ضايا،  للأحداث 

للأحداث والق�ضايا التي تتناولها. 
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النخبة:

انتخاباً،  ينتخب،  انتخب،  نخب،  من  م�شتقة  للنخبة:  الا�صطلاحي  التعريف 

�أو انتقاه، والنخبة في ل�سان العرب، م�شتقة من نخب، وانتخب  بمعنى اختاره 

بمعنى  ال�شيء  وا�صطفى  خيارهم،  هم  القوم  ونخبة  اختاره،  بمعنى  ال�شيء 

. والانتخاب هو الاختيار من بين بدلاء والانتقاء، ومنه 
)34(

اختاره وا�ستخل�صه

تنتقى النخبة، وهم الجماعة التي تختار من الرجال فتنتزع منهم، والمنتخبون 

وهم  �شيء،  كل  من  المختار  النا�س،  خيار  والنخبة:  المنتقون.  هم  النا�س  من 

الأهم لامتلاكهم  الأف�ضل وهم  �أنهم  الاجتماعية يعتقد  الفئة  �أي  الف�ضلاء،  من 

مهارات عقلية فائقة.

�أما �سو�سيولوجياً وفق المعجم النقدي لعلم الاجتماع؛ ف�إن »باريتو« يرى �أن 

النخبة هم �أفراد توافرت فيهم �شـروط التميز والنجاح في �إطار ن�شاط اجتماعي 

المجال  ارتفاعاً في  الأكثر  بالم�ؤ�شـرات  تتمتع  التي  الطبقة  و�أطلق على  معين، 

.
)35(

الذي ي�ؤدون فيه ن�شاطهم بالنخبة

النخبة �إجرائياً: ومن هنا يمكن تعريف النخبة �إجرائياً ب�أنها مجموعة من 

�أن�شطة اجتماعية  �إطار  الأفراد الذين توافرت فيهم �شـروط التميز والنجاح في 

هذه  في  المجتمع  حركة  قيادة  من  يمكنهم  الذي  النحو  على  ما،  ووظيفية 

مجريات  بمتابعة  غيرهم  من  اهتماماً  �أكثر  تجعلهم  التي  وبال�صورة  الجوانب 

الو�سط الاجتماعي الذي ي�ؤثرون فيه، ومن �أبرز هذه النخب الإعلاميون والدعاة 

و الأكاديميون والحقوقيون و الأطباء و المهند�سون.

ال�صحف اليومية الأردنية اليومية الورقية:

�إلكترونية وفقاً  ن�سخة  لها  �أو  ب�شكل ورقي  التي ت�صدر يومياً  ال�صحف  هي 

عن  النظر  ب�صرف   ،1998 في  المعدل  الأردني  والن�شـر  المطبوعات  لقانون 
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�أو  اجتماعية  �أو  �سيا�سية  �سواء  مو�ضوعاتها  طبيعة  �أو  ال�سيا�سية  انتماءاتها 

اقت�صادية، ويبلغ عددها في الأردن 7 �صحف يومية هي ) الر�أي، الد�ستور، الغد، 

ال�سبيل، الديار، الأنباط، الأهالي(.

ال�صحف الإلكترونية:

ال�صحافة  مفهوم  بين  يجمع  �إلكتروني  من�شور  هي  الإلكترونية  ال�صحيفة 

الأحداث  على  ويحتوي  دوري،  ب�شكل  المت�سل�سلة  �أو  المتتابعة  الملفات  ونظام 

خا�صة،  طبيعة  ذات  معلومات  �أو  عامة  بمو�ضوعات  المرتبطة  �سواء  الجارية 

�شبكة  عبر  متاحة  تكون  ما  وغالباً  كومبيوتر،  جهاز  خلال  من  قراءتها  ويتم 

.
)36(

الإنترنت وتكون مرتبطة ب�صحيفة مطبوعة �أحياناً

وتقوم ال�صحافة الإلكترونية بجمع الأخبار و�إعدادها وتحريرها وفق كتابة 

م�صممة للإنترنت، و�إر�سالها من خلال كبيلات الات�صال؛ حيث تقوم ببث ر�سائل 

�إلكترونية لجمهور غير محدد جغرافياً لتقدم لهم الأخبار والتقارير والتحليلات 

ا�سترجاع  و�سـرعة  وتفاعلية  عالية  نقل  و�سـرعة  ب�آنيّة  الجارية  الأحداث  حول 

�أنها  كما  ال�صفحات.  مئات  في  البحث  من  القارئ  يمكن  �إليكتروني  �أر�شيف  و 

و�سيلة متعددة الو�سائط ت�ستطيع تقديم خدمات �إذاعية وتلفزيونية و�صولًا للبث 

.
)37(

الف�ضائي الحي

تن�شـر  التي  ال�صحف  ب�أنها:  �إجرائياً  الإلكترونية  ال�صحف  تعريف  ويمكن   

المتاحة  الإلكترونية  الو�سائط  وت�ستخدم  المختلفة  بفنونها  الإعلامية  المواد 

�أو  �سابق  ورقي  �إ�صدار  �أي  لها  يكون  �أن  دون  الإعلامية  المواد  هذه  ن�شـر  في 

حالي، وتكون مرخ�صة ر�سمياً من قبل الدولة الأردنية طبقاً لتعديلات قانون 

.
)38(

المطبوعات والن�شـر الأردني ل�سنة )2012(، التي يبلغ عددها 172
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الإطار النظري للدرا�سة:	

�أجزاء رئي�سة، يتناول الجزء  الدرا�سة من ثلاثة  النظري لهذه  الإطار  يتكون 

الأول لمحة تاريخية عن درا�سات الم�صداقية والتطورات التي مرت بها، ويتناول 

الدرا�سات  في  �سواء  الم�صداقية  درا�سة  خلالها  تم  التي  الأبعاد  الثاني  الجزء 

التي  النظرية  النماذج  �أقرب  فيتناول  الثالث؛  الجزء  �أما  العربية.  �أو  الأجنبية 

يمكن من خلالها تناول الم�صداقية في هذه الدرا�سة، �ألا وهو النموذج البنائي 

للم�صداقية. وذلك على النحو الآتي: 

1 - لمحة تاريخية عن درا�سات الم�صداقية و التطورات التي مرت بها:

امتلكت درا�سات الم�صداقية في الأدبيات الغربية تاريخياً �سلفاً قديماً هي 

ال�صحفية  التقارير  دقة  حول  دقة  حول   
)39(Mitchell V. Charnley درا�سة 

في  تمثلت  الم�صداقية  لبحوث  الرئي�سة  الانطلاقة  �أن  غير   .
)40(

1936 عام  في 

ت�أثير  في  بحثت  التي   ،1951 عام  وواي�س«  »هوفلاند  بها  قام  التي  الدرا�سة 

�أنـه عند تقديم م�ضمون معين من  �أظهـرت  التي  الم�صدر في فاعلية الات�صال، 

�أحدهما جدير بالثقة والآخر م�شكوك ب�صحته، ف�إن  خلال م�صدرين مختلفين، 

مجموعة  �أجرتها  التي  الدرا�سة  تلتها  ثم   .
)41(

بينهما فيما  تختلف  الم�صداقية 

جامعة يل )Yale group( حول الثقة في الم�صدر كعن�صر في تحقيق الات�صال 

.)hovland&weiss,1951,p.p 636 - 650( المقنع

تم زاد الاهتمام بدرا�سات الم�صداقية بعد الا�ستفتاءات التي �أجرتها منظمة 

 )Television Information Office(  
)42()Organization The Roper( ت�سمى 

�إذا  �أكثر م�صداقية  �آراء الجمهور في الو�سيلة التي تكون  التي ت�سعى لا�ستطلاع 

ما ح�صلوا منها على معلومات متناق�ضة حول الحدث نف�سه من بين ال�صحف 

الأكثر  هي  ال�صحف  �أن  بدايتها  في  النتائج  و�أظهرت  والتلفزيون.  والراديو 

.
)43(

م�صداقية من بين هذه الو�سائل
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طويلة  لفترة  وظل  ال�ستينيات،  بداية  مع  عليها  تفوق  التلفزيون  �أن  �إلا 

تقارب ثلاثة عقود يحقق هذا التفوق؛ حيث �أجاب 46% من المبحوثين �أنهم 

في حالة وجود معلومات مت�ضاربة �سيثقون في التلفزيون، بينما �سيثق %22 

.
)44 (

في ال�صحف

والمت�أمل في البحوث الأولى للم�صداقية يجد �أنها �سارت في اتجاهين بحثيين 

رئي�سين، مرتبط �أحدهما بالآخر ارتباطاً وا�ضحاً، ركز الاتجاه الأول منهما على 

ال�سمات المو�ضوعية لو�سائل الإعلام، كالثقة في الم�صدر، وخ�صائ�ص الو�سيلة، 

ودقة المعلومات، �أما الاتجاه الثاني؛ فركز على ت�صورات جمهور الم�ستخدمين 

الذاتية للم�صداقية،و في ال�سنوات اللاحقة اكت�سب الاتجاهان ال�سابقان اهتماماً 

كبيراً من قبل الباحثين عبر تركيزهم على درا�سة المتغيرات المتعلقة بالجمهور 

التي ت�ؤثر على تقييمهم لم�صداقية و�سائل الإعلام. 

بالم�صداقية  الغربية  الدرا�سات  لاهتمام  المبكر  التاريخ  من  الرغم  وعلى    

الثمانينيات،  نهاية  في  �إلا  يبد�أ  لم  العربية  الدرا�سات  في  بها  الاهتمام  ف�إن  

وتمثلت البداية في الدرا�سة التي �أجراها محمد �سيد عام 1987، بعنوان: كيف 

لقيا�س  م�ؤ�شـرات  �أربعة  خلالها  وقدم  العربي؟،  الإعلام  في  الم�صداقية  نقي�س 

  ،
)45(

الم�صداقية، هي: المقيا�س اللغوي، والإيديولوجي، وعدم المعرفة، والتزوير

ثم جاءت درا�سة محمود علم الدين عام 1989، الذي طرح من خلالها مفاهيم 

الدرا�سات  على  ذلك  في  معتمداً  لقيا�سها،  عدة  ومعايير  للم�صداقية،  مو�سعة 

الأجنبية؛ حيث حدد مكونات فاعلة للم�صداقية، هي: الإح�سا�س بالأمان، الدقة، 

.
)46(

الخبرة، الحيوية، المعرفية، الاكتمال، الإن�صاف

ثم توالت درا�سات الم�صداقية في الت�سعينيات وازدادت وتيرة الاهتمام بها 

البلدان  تقريباً في مختلف  �شتى مناحيها  نحو غطى  الجديدة على  الألفية  في 

العربية.
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2 - �أبعاد الم�صداقية:

  اعتمدت الدرا�سات -منذ وقت مبكر- في قيا�سها للم�صداقية على تلم�س عدد 

من الأبعاد التي تقي�س من خلالها م�صداقية هذه ال�صحف؛ فقد حدد هوفلاند 

وزملا�ؤه عن�صرين رئي�سين لم�صداقية الم�صدر، هما »الثقة«  و »الخبرة«. ثم �سعى 

 �إلى و�ضع عدد من الأبعاد الأخرى للم�صداقية؛ مثل »ال�سلامة« 
)47(

بع�ض العلماء

و»الت�أهيل« و»الدينامية« و»المعرفة«، و»الدقة« و»الإن�صاف«، و»الاكتمال«.

Berlo, Lemert, and Mertz درا�سة و�ضعوا خلالها  �أجرى  وفي )1969( 

ثم  الم�صداقية.  لقيا�س  ا�ستخدامها  ينبغي  التي  العوامل  لمعرفة  مقيا�ساً   83

قاموا بتخفي�ض هذه المقايي�س �إلى 35 مقيا�ساً، و�صنفوها �إلى ثلاثة �أبعاد، هي: 

 .
)48(

»ال�سلامة«، ويق�صد بها الثقة و»الم�ؤهل« ويق�صد بها الخبرة و»الدينامية«

وفي )1973( وجد �شو �أن »الحياد« و»الثقة« و»الاكتمال« هي عوامل م�ؤثرة 

.
)49(

في م�صداقية و�سائل الإعلام

»الجاذبية«،  »المعرفة«،  عوامل:  �ستة  �سينغليتاري  اختبر   )1976( وفي 

العامل  هي  »المعرفة«  �أن  ووجد  »الا�ستقرار«،  »العداء«،  »التعبير«،  »الثقة«، 

 .
)50(

الأقوى من بينها

كما اجتهد باحثون في درا�سات لاحقة لتلم�س هذه الأبعاد ب�شكل �أكثر دقة، منها 

اهتمت بقيا�س مفهوم الم�صداقية لدى  التي  درا�سة جازيانو وماكراث، )1986( 

الجمهور على ال�صحافة والتلفزيون، وو�ضع الباحثان اثني ع�شـر بعداً لم�صداقية 

الأخبار ال�صحفية والتلفزيونية. وهي: الإن�صاف، وعدم التحيز، والكمال، والدقة، 

واحترام الخ�صو�صية، ومراعاة م�صالح النا�س، والاهتمام بالمجتمع، وف�صل الواقع 

.
)51(

والر�أي، والثقة، والاهتمام بالم�صلحة العامة، والواقعية، وم�ستوى التدريب
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وفي )1988( قام ماير بتحليل عوامل الم�صداقية ا�ستناداً �إلى درا�سة غازيانو 

و ماكغراث )1986(، واخت�صرها في عوامل خم�سة، هي: العدالة، عدم التحيز، 

.
)52(

�سـرد �أركان الخبر كاملًا، الدقة، الموثوقية

الم�صداقية  لقيا�س  ومنا�سبتها  و�شموليتها  الخم�سة  ماير  �أبعاد  ولب�ساطة   

وتيدج،  )�سلاتيري  �أمثال  لاحقة؛  درا�سات  في  الباحثين  من  كثير  اعتمدها 

؛ 
)55(

2000 ولي�شنر،  مايو  ؛ 
)54(

2000  ،1998 و�آخرون،  جون�سون  ؛ 
)53(

1992

.
)57 ()Nozato, Y. 2002( 2000 كذلك ،

)56(
فلاناجين و�آخرون

 عنا�صر عدة لقيا�س 
)58(Wathen, C. N., & Burkell و�ضع )وفي )2002 

الم�صداقية في و�سائل الإعلام، ترتبط بالم�صدر، والر�سالة، والو�سيلة، والم�ستقبل، 

ونقل المحتوى، وذلك على النحو الآتي: فيما يتعلق بالم�صدر: الخبرة، الموثوقية، 

المحتوى،  بالر�سالة:  يتعلق  وفيما  المتلقي.  معتقدات  الجاذبية،  الاعتمادية، 

�صلاحية الم�ضمون، التكرار، التنظيم. وفيما يتعلق بالو�سيلة: التنظيم، �سهولة 

الا�ستخدام، العر�ض، الحيوية. وفيما يتعلق بالم�ستقبل: الحاجة �إلى المعلومات، 

الم�صدر.  عن  النمطية  ال�صورة  والمعتقدات،  القيم  الم�شاركة،  ال�سابقة،  الخبرة 

وفيما يتعلق بنقل المحتوى: الت�شوي�ش، وقت و�صول الر�سالة. 

 مقيا�ساً لمكونات م�صداقية 
)59(

 كما و�ضعت Abdulla, R. A  في )2002(

العنا�صر  ا�شتمل على  الإلكترونية،  والتلفزيون وال�صحافة  ال�صحافة  الخبر في 

الأحداث،  ومجاراة  والعدل،  والمو�ضوعية،  الأخبار،  نقل  في  الأمانة  الآتية: 

والاكتمال في الخبر، وتغطية �آخر الم�ستجدات، والقابلية للت�صديق. 

وفي )2013( و�ضع Mehrabi, D., Ali �أبعاداً، هي: )الو�ضوح، عدم التحيز، 

.
)60(

التفا�صيل المكتملة، الدقة، الثقة، الإن�صاف، مواكبة الأحداث(
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رئي�سة  مقايي�س  �أربعة   
)61(

�سيد محمد  حدد  فقد  العربية؛  الدرا�سات  في  �أما 

و�ضوح  وي�شمل  اللغوي:  المقيا�س  هي:  الإعلام،  و�سائل  في  الم�صداقية  لقيا�س 

الر�سالة وت�صديقها. والمقيا�س  ي�سهم في فهم  التعبير؛ ما  اللغة و�سلامتها في 

الإيديولوجي: من خلال حجب النظرة المحايدة عن الق�ضية؛ في�صبح المو�ضوع 

الثقافة  بنق�ص  يرتبط  المعرفة:  جزئية  �أو  المعرفة  عدم  ومقيا�س  وا�ضح.  غير 

للقائم بالات�صال وعدم �إلمامه بالمو�ضوع. ومقيا�س التزوير: تحريف الر�سالة 

الإعلامية و�إخفاء بع�ض الجوانب في الخبر. 

مقيا�ساً  الات�صال  م�صداقية  عن  درا�سته  في   
)62(

الدين علم  محمود  طور  ثم 

والدقة  الكفاءة  هي:  عن�صراً،   13 على  ي�شتمل  الإعلامية،  الو�سيلة  لم�صداقية 

والعناية  التحيز  وعدم  والثقة،  والإن�صاف  الحديثة  الأخبار  وتقديم  والحيوية 

عن  الحقائق  وف�صل  الخ�صو�صية،  واحترام  والرقابة  وال�شجاعة  بالمجتمع، 

الأخبار والالتزام بالمعايير الأخلاقية وت�أهيل القائمين بالات�صال. 

 في درا�ستها عن م�صداقية الإعلام العربي، عدة 
)63(

وو�ضعت عزة عبد العزيز

معايير تُبنى عليها الم�صداقية، وهي: التعددية مقابل الأحادية، التوازن مقابل 

التحيز، ال�شمول مقابل التجزئة، الثقة مقابل الت�شكيك، التنوير مقابل التزييف، 

التهوين مقابل التهويل. 

 في درا�ستها عن م�صداقية و�سائل الإعلام العربية، 
)64(

واعتمدت هويدا م�صطفى

والا�ستقلالية  والحرية  الدقة  في:  تمثلت  الم�صداقية،  لقيا�س  عن�صراً   12 على 

والنزاهة والم�س�ؤولية المهنية و المو�ضوعية وعر�ض وجهات النظر و التميز المهني 

واحترام  والثقة  والر�أي،  الحقيقة  بين  والف�صل  وال�شمول  الإخبارية،  التغطية  في 

خ�صو�صية الآخرين والحياد والعمل من �أجل ال�صالح العام. 

فقد  الإعلام؛  و�سائل  م�صداقية  ت�أثير  عن  درا�ستها  في   
)65(

ن�صار �سهام  �أما 

والحداثة،  الجدة،  المو�ضوعية،  هي:  عنا�صر،  ثمانية  من  مقيا�ساً  ا�ستخدمت 
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والأهمية، والثقة في م�صدر الخبر، وف�صل الر�أي عن الخبر، والاكتمال، والإثارة، 

والخبر المخت�صر. 

الإلكترونية  ال�صحافة  م�صداقية  بين  فيها  قارن  درا�سة   
)66(

العربي و�أجرى 

مدى  لقيا�س  �أبعاداً  فيها  وا�ستخدم  التقليدية،  الإعلام  وو�سائل  العربية 

وقوة  والاكتمال،  والآنية،  والخبرة،  الجيدة،  وال�سمعة  الدقة،  هي:  الم�صداقية، 

الم�صدر، والمو�ضوعية، ودرجة الثقة، والتفاعل، والعدالة، والمهنية التحريرية، 

والعمق، ومدى التحيز. 

للم�صداقية-  الدرا�سة مقيا�ساً جديداً  ا�ستنبطوا في هذه  فقد  الباحثون؛  �أما 

بالا�ستر�شاد بالمقايي�س ال�سابقة التي و�ضعها علماء كثر- يتكون من 26 بعداً 

فرعياً تندمج تحت �أبعاد �أربعة رئي�سة للم�صداقية، هي:

للأحداث، ويتكون من 9 مقايي�س  المعالجة  ال�صحيفة في  بعد موثوقية  )�أ( 

فرعية، هي:

11 تقديم الخبر كما هو دون ت�شويه.-

22 دقة المعلومات التي تقدمها حول الأحداث.-

33 ذكر الخبر كاملًا.-

44 حداثة الخبر وفورية الن�شـر.-

55 عدم تعمد �إخفاء الحقائق �أو المعلومات التي تتعلق بحدث ما عن قرائها.-

66  توثيق معلوماتها بالأرقام والحقائق والإح�صائيات.-

77 �إذاعة الأخبار بمهنيّة عالية.-

88 �شموليّة ومعالجة جميع جوانب الخبر الذي تغطيه.-

99 الاعتماد على م�صادر �شفافة وموثوق بها.-
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 )ب( بعد موثوقية ال�صحيفة في معالجة الق�ضايا، ويتكون من 7 مقايي�س 

فرعية، هي:

11 عر�ض جميع وجهات النظر حول الق�ضايا التي تعالجها.-

22  ا�ستقلالها المادي والمعنوي في معالجتها للق�ضايا عن �أي ت�أثيرات حكومية.-

33 عدم خ�ضوعها لتحكم ر�أ�س المال في �سيا�ستها التحريرية.-

44 تمتع كتابها بدرجة عالية من حرية التعبير.-

55 الثبات على مواقفها من الق�ضايا المختلفة.-

66 و�ضوح �سيا�ستها الإعلامية وثباتها في تناولها للق�ضايا المختلفة.-

77 عدم الر�ضوخ ل�ضغوط المالك في حجب وجهات النظر المتباينة. -

للأولويات في معالجتها للأحداث، ويتكون من  ال�صحيفة  )ج( بعد مراعاة 

�أربعة مقايي�س فرعية، هي:

11 التركيز على الق�ضايا الأ�سا�سية التي ترتبط بهموم القراء.-

22 ارتباطها بهموم الوطن و التعبير عنها ب�صدق.-

33 العمل لأجل ال�صالح العام.-

44 عمق معالجتها للأحداث والق�ضايا بما يتنا�سب مع �أهميتها. -

)د( بعد التزام ال�صحيفة ب�أخلاقيات الإعلام في المعالجة للأحداث والق�ضايا 

التي تتناولها، ويتكون من �ستة مقايي�س فرعية، هي:

11 الحر�ص على الالتزام بالأخلاقيات العامة فيما تن�شـره.-

22 الف�صل بين الحقيقة والر�أي فيما تنقله من �أخبار.-

33 بعدها عن التحيّز لأ�شخا�صٍ �أو فئات معينة.-
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44 ممار�سة الحرية بقدر عال من الم�س�ؤولية الاجتماعية،-

55 البعد عن التهييج والإثارة،-

66 عدم انتهاكها لخ�صو�صية الأفراد.-

3- النموذج البنائي لم�ستويات الم�صداقية: 

يعد النموذج البنائي الرافد النظري الأبرز و الأكثر ر�صانة بين الاتجاهات 

العالمية لبحوث الم�صداقية؛ لكونه يمثل تحولًا من درا�سة الم�صداقية بو�صفها 

متغيراً �أحادياً ومنعزلًا عن غيرها من المتغيرات �إلى درا�ستها بو�صفها متغيراً 

متعدد الأبعاد، يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمكونات العلمية الات�صالية وعنا�صرها 

ومتغيراتها المختلفة. ويعتبر النموذج البنائي نتاجاً لدمج مداخل بحثية ثلاثة 

.
)67(

رئي�سة، هي: المدخل الم�ؤ�س�سي، والمدخل الت�أثيري، والمدخل الفردي المحدد

كما يعد هذا النموذج النموذج الأقرب لفهم وتف�سير بنية الم�صداقية والأبعاد 

الدرا�سة  هذه  تهدف  الذي  النحو  على  فيها  ت�ؤثر  التي  والعوامل  ت�شكلها  التي 

والإلكترونية  الورقية،  ال�صحف  يتعلق بم�صداقية من  تلم�س ملامحه فيما  �إلى 

الأردنية.. وفيما يلي ن�ستعر�ض المداخل التي تتم من خلالها درا�سة الم�صداقية 

و�سائل  لم�صداقية  الجمهور  �إدراك  في  الم�ؤثرة  العوامل  ثم  النموذج،  هذا  في 

وطرق  و�أنواعها  الم�صداقية  مكونات  ثم  الم�صداقية،  م�ضامين  ثم  الإعلام، 

قيا�سها، ثم م�ستوياتها، وذلك على النحو الآتي: 

)�أ( مداخل درا�سة الم�صداقية في النموذج البنائي: ثمة مداخل رئي�سة ثلاث 

الفرد  والمدخل  الت�أثيري  والمدخل  الم�ؤ�س�سي  المدخل  هي:  الم�صداقية،  لدرا�سة 

المحدد. 

ت�ضم  م�ؤ�س�سات  باعتبارها  الإعلام  و�سائل  �إلى  الم�ؤ�س�سي  المدخل  وينظر 

�أقرب  يعك�س  �إعلامياً  منتجاً  تقدم  التي  المهنية  الكوادر  من  العديد  بداخلها 
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ت�ؤثر في عمل  التي  الذي نعي�شه، ولكن وفق عدد من المتغيرات  للواقع  �صورة 

تلك الم�ؤ�س�سات وممار�ستها المهنية مثل النظام ال�سيا�سي الذي تعمل في �إطاره 

.
)68(

الو�سيلة الإعلامية، ونمط ملكيتها �سواء كانت حكومية �أم خا�صة

له  و�سيطاً  متغيراً  باعتبارها  الم�صداقية  فيتناول  الت�أثيري؛  المدخل  �أما 

�أهمية في الت�أثير على معارف الجمهور واتجاهاته نحو هذه الو�سيلة وما تقدمه 

، وتعديل 
)69(

من م�ضامين, وباعتبارها متغيراً ي�ؤثر في عملية �إقناع الجماهير

اتجاهاتها نحو الق�ضايا البارزة. ويطرح هذا المدخل مفهوم م�صداقية الم�صدر 

�أو القائم بالات�صال؛ بالإ�ضافة �إلى ت�أثيرات التحيز الإعلامي ودورها في الحد 

و�سيلة خلال عملها  لتحيز  �إدراك الجمهور  �إن  �إذ  الإعلام؛  و�سائل  ت�أثيرات  من 

يحد من ثقة الجمهور بتلك الو�سيلة.

 و�أما المدخل الفردي؛ فيركز على وحدات بحثية ت�ؤثر بدورها في م�صداقية 

و�سائل الإعلام، وتتمثل تلك الوحدات في الق�ضايا والأحداث والمتغيرات المرتبطة 

نوع  على  تتوقف  لا   - المدخل  لهذا  طبقاً   - الإعلام  و�سائل  وم�صداقية  بها.. 

الو�سيلة الإعلامية فح�سب، و�إنما تمتد لت�شمل نوع الق�ضايا والأخبار التي تبثها 

وتن�شـرها تلك الو�سائل؛ �أي �أهذه الق�ضايا محلية �أم �إقليمية �أم دولية؟ وكذلك مدى 

�أم  لدى الجمهور  الق�ضايا ملمو�سة  �أهذه  الق�ضايا؛ بمعنى  بتلك  خبرات الجمهور 

مجردة ؟ ثم �ألديه خبرات ومعارف ب��شأنها �أم لا ؟ كما ت�شير المقولات العلمية في 

هذا المدخل �إلى �أن �أنماط معالجة الق�ضايا خلال فترة �أو فترات زمنية ما تمثل 

متغيراً و�سيطاً ي�ؤثر في تقييم الجماهير لم�صداقية و�سائل الإعلام؛ حيث تتفاوت 

الو�سائل  تلك  تناول  لأ�ساليب  وفقاً  وهبوطاً  �صعوداً  الإعلام  و�سائل  م�صداقية 

للق�ضايا البارزة. وفي �ضوء ذلك تبدو �أهمية التمييز بين تقييم الجمهور لم�صداقية 

الأداء العام لو�سائل الإعلام في مقابل تقييمهم للأداء المحدد المرتبط بمعالجة 

.
)70(

تلك الو�سائل لق�ضايا و�أحداث معينة ذات �أهمية بالغة لدى �أفراد الجمهور
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ثمة  الإعلام:  و�سائل  لم�صداقية  الجمهور  �إدراك  في  الم�ؤثرة  العوامل  )ب( 

عوامل عدة ت�ؤثر في �إدراك الجمهور لم�صداقية و�سائل الإعلام، منها ما يتعلق 

بالجمهور، ومنها ما يتعلق بنوع الو�سيلة، ومنها ما يتعلق بالم�صادر الإخبارية، 

ومنها ما يتعلق ب�شكل الر�سالة وتقديمها، ومنها ما يتعلق بطبيعة الق�ضايا التي 

يتم تناولها و�أهميتها.

الجمهور  خ�صائ�ص  احتلت  بالجمهور:  المرتبطة  بالعوامل  يتعلق  وفيما   

علـى  واعتماده  اهتمامه،  وم�ستـــوى  واتجاهاته،  وال�شخ�صية،  الديموغرافية 

الو�سيلة الإعلاميــــة، ومناق�شاته حـول م�صداقيـــــة الو�سائل فــــي تناول ق�ضية 

؛ �إذ ترتبط الم�صادر 
)71(

ما -�صدارة العوامل الم�ؤثرة على م�صداقية و�سائل الإعلام

كانت  �سواء  م�صادرها؛  لت�صديق  وقابليته  الجمهور  بخ�صائ�ص  الإخبارية 

�أم م�ستواه الاجتماعي الاقت�صادي،  مرتبطة بنوع الجمهور الم�ستهدف وعمره، 

بنوع  المرتبطة  بالعوامل  يتعلق  وفيما  �إقامته.  مكان  �أم  التعليمي  م�ستواه  �أم 

الو�سيلة، تمثل هذه العوامل درجة حداثة الو�سيلة �أو تقليديتها, وفي نوعها �سواء 

�إلكترونية وفي ت�صورات الجمهور عن  �أو  �أو م�سموعة  �أو مرئية  كانت مطبوعة 

.
)72(

هذه الو�سائل

�أما العوامل المرتبطة بالم�صدر الإخباري؛ فقد �أثبتت الدرا�سات �أنه كلما حظي 

الم�صدر بثقة الجمهور واحترامه وقناعته بكفاءة القائمين عليه وبمو�ضوعيته 

وعدم انحيازه واكتمال عنا�صره الإخبارية، زادت الثقة والم�صداقية بالم�صدر 

لي�صبح �أكثر ت�أثيراً في المتلقي. وفيما يتعلق بالعوامل المترابطة ب�شكل الر�سالة 

لغة  و�ضوح  حيث  من  الر�سالة؛  ب�شكل  الم�صداقية  البع�ض  ربط  فقد  وتقديمها؛ 

�أما  الر�سالة.  مقدم  �أداء  طريقة  �إلى  �إ�ضافة  وم�ضامينها،  المقدمة  المعلومات 

العوامل المرتبطة بطبيعة الق�ضية المتناولة و�أهميتها، فلا �شك �أن نوع الق�ضية 

الق�ضية  هذه  كون  حيث  من  وذلك  الجمهور؛  م�صداقية  في  م�ؤثراً  عاملًا  يعد 
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يرتبط  المو�ضوع  �أن  �أو  عليه  متفقاً  مو�ضوعاً  �أو  جدلياً  �أو  خلافياً  مو�ضوعاً 

ب�أوقات الأزمات �أو الأوقات، �أو كون هذه الق�ضية ترتبط بالق�ضايا المحلية �أو 

.
)73(

الإقليمية �أو العالمية

�أربعة  على  البنائي  النموذج  يعتمد  قيا�سها:  وطرق  الم�صداقية  �أنواع  )ج( 

مكونات �أو متغيرات رئي�سة لم�صداقية و�سائل الإعلام، هي المتغيرات ال�سابقة 

)الم�ستقلة(، وت�شمل: ال�سيا�سات التحريرية لل�صحيفة. التوجهات الإيديولوجية.

الت�أثيرات الحكومية. وتحيزات القائم بالات�صال والمتغيرات الو�سيطة وتمثل ما 

الإعلام  و�سائل  من  الم�سبقة  الجمهور  خبرات  الإعلام،  و�سائل  ا�ستخدام  ي�أتي: 

الرئي�سي  الم�صدر  بو�صفها  الإعلام  و�سائل  على  الجمهور  اعتماد  وتحيزاته، 

التابعة،  والمتغيرات  المختلفة.  والق�ضايا  الأحداث  من  المعلومات  لا�ستقاء 

وتمثل ما ي�أتي: الا�ستجابة المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للجمهور، تقييمات 

الجمهور الخا�صة للم�صداقية المدركة لتلك الو�سائل.ومتغيرات �أ�ساليب القيا�س، 

وت�شتمل على الأ�ساليب الكمية والكيفية, وعلى نمط القيا�س الن�سبي للم�صداقية 

.
)74(

الأكثر دقة، وهو ما يعرف بالت�صديق المطلق والمتعمق

من  للم�صداقية  البنائي  النموذج  منظرو  حدد  الم�صداقية:  م�ستويات  )د( 

في  يتمثل  الأول:  الم�ستوى  للم�صداقية،  م�ستويات  �أربعة  الإجرائية  الناحية 

قيا�س �صدقية و�سائل الإعلام المختلفة ككل. الم�ستوى الثاني: يتمثل في قيا�س 

م�صداقية و�سائل الإعلام في �ضوء مكونات الم�صداقية المرتبطة بعنا�صر عملية 

الات�صال. الم�ستوى الثالث: ين�صب حول التمييز والمفا�ضلة بين و�سائل الإعلام 

�أفراد  التقليدية والحديثة؛ من حيث ثقة  الو�سائل  �إجراء مقارنة بين  من خلال 

�إلى  الم�ستوى  هذا  ويمتد  الرابع:  الم�ستوى  الو�سائل.  تلك  من  كل  في  الجمهور 

قيا�س �إدراك الجمهور لم�صداقية و�سائل الإعلام في تناولها الإخباري للأحداث 

.
)75(

والق�ضايا البارزة
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نوع الدرا�سة ومنهجيتها:

 Quantitative( الكمية  البحوث  �إلى  القيا�س  الدرا�سة من حيث  تنتمي هذه 

Research( التي ت�ستند �إلى الا�ستدلالات المنطقية والأ�ساليب الإح�صائية؛ بما 

ي�سمح بدرا�سة متغيرات الدرا�سة والعلاقات فيما بينها ب�شكل كمي، و تنتمي من 

والأحداث  الظواهر  التي تمكن من و�صف  الو�صفية  الدرا�سات  �إلى  النوع  حيث 

وجمع الحقائق الدقيقة عنها؛ بهدف تحديد الظاهرة �أو الموقف �أو الحدث تحديداً 

علمياً دقيقاً، وو�ضع اليد على العلاقات بين المتغيرات المختلفة.

وت�ستخدم خلالها منهج الم�سح بالعينة، الذي يعد من �أن�سب المناهج العلميّة 

ملاءمة للدرا�سات الو�صفية ب�صفة عامة؛ لكونه يهتم بو�صف الوقائع والحقائق 

الظاهرة  متغيرات  ملامح  تعرف  يتيح  مّما  وتوثيقها،  وت�صويرها  الجارية 

و�أبعادها، وطبعية العلاقة بين هذه المتغيرات واتجاهها و�شدتها. 

مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

الآتية:  النخب  في  الماثلة  الأردنية  النخبة  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

المهند�سين.. الأطباء،  والق�ضاة(  )المحاماة  الحقوقيين  الدعاة،  )الإعلاميين، 

قوامها  النخب،  هذه  من  عمدية  عينة  على  الدرا�سة  �إجراء  وتم  الأكاديميين(، 

300 مفردة؛ بمعدل مت�ساو للفئات المختلفة، ت�ضم كل نخبة من هذه النخب 

50 مفردة. وقد �شملت ال�صحف اليومية التي دارت حولها ا�ستبانة الدرا�سة كلًا 

�أو  من ال�صحف اليومية الأردنية الناطقة بالعربية �سواء في ن�سختها الورقية 

موقعها الإلكتروني، وتبلغ �سبع �صحف هي: الر�أي، والد�ستور، والغد، وال�سبيل، 

واقت�صارها  توزيعها  ل�ضعف  الأهالي؛  وا�ستثنيت �صحيفة  والديار،  والأنباط، 

�أما  ال�ست.  ال�صحف  على  البحث  �أجري  وبذلك  فقط،  عمان  العا�صمة  على 

ال�صحف �أو المواقع الإخبارية الإلكترونية الأردنية التي لي�س لها ن�سخة ورقية 
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�أن يكون  �إلكترونية. وف�ضل الباحثون  ومرخ�صة ر�سمياً؛ فتبلغ 172 �صحيفة 

الورقية  ال�صحف  ال�س�ؤال عن م�صداقيتها م�ساوياً لعدد  التي يتم  عدد المواقع 

اليومية التي �أجري البحث عليها، وهو �ستة مواقع، وا�ستند الباحثون في اختيار 

المواقع التي دارت حولها الا�ستبانة �إلى ترتيب هذه المواقع على موقع �أليك�سا 

�أجرى  التي  الفترة  في  الأردن  في  قراءة  الأعلى  المواقع  باعتبارها   ،)Alexa(

فيها الباحثون درا�ستهم الميدانية ما بين �شهري 3 و 4 عام 2017، وكانت 

الإخباري، خبرني،  الوكيل  )�سـرايا، عمون،  ترتيبها، هي:  المواقع بح�سب  هذه 

 .
)76(

المدينة نيوز، جرا�سيانيوز(

وفيما يلي جدول يبين ال�سمات الديموغرافية لعينة الدرا�سة.
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جدول )1(

 ال�سمات الديموغرافية لعينة الدرا�سة

الن�سبةالتكرارالفئـــات

النـــــوع

20367.7ذكر

9732.3�أنثى

العمــــر

13043.3من 20-30 �سنة

8729.0من 31-40 �سنة

8327.7�أكثر من 40 �سنة

المهنــــة

5016.7�أطباء

5016.7حقوقيون

5016.7مهند�سون

5016.7دعاة

7516.7�أكاديميون

5016.7�إعلاميون

الم�ستوى التعليمي

18862.7جامعي

11237.3درا�سات عليا

الانتماء الحزبيّ

196.3�أنتمي �إلى حزب

28193.7لا �أنتمي �إلى حزب

100%300المجموع
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�أداة الدرا�سة: 

  ،Questionaire )الا�ستبانة(  الا�ستق�صاء  �صحيفة  في  الدرا�سة  �أداة  تمثلت 

وهي من �أكثر �أدوات جمع البيانات �شيوعاً وا�ستخداماً في الدرا�سات الميدانيّة، 

ودرجة  الدرا�سة  ل�صحف  المبحوثين  تعر�ض  لكثافة  مقايي�س  على  وا�شتملت 

م�صداقية ال�صحف بالن�سبة لهم )ب�شكل عام(، ثم ال�سمات التي تجعلهم ي�صفون 

�صحيفة ما بالم�صداقية من عدمها, وتكونت من 26 �سمة تدور حول �أبعاد �أربعة 

الموثوقية  وبعد  للأحداث  المعالجة  الموثوقية في  بعد  للم�صداقية, هي:  كبرى 

في المعالجة للق�ضايا. وبعد مراعاة �أولوية المعالجة لأحداث �أو لق�ضايا ما عن 

غيرها وبعد الالتزام ب�أخلاقيات الإعلام في المعالجة للأحداث والق�ضايا. ثم 

مدى توافر هذه ال�سمات في �صحف الدرا�سة،ثم التغيرات التي �أ�صابت م�صداقية 

هذه ال�صحف، و�أ�سباب هذه التغيرات، و�أثرها على درجة م�صداقية هذه ال�صحف 

لديهم، وعلى درجة متابعتهم لها.

 �إجراءات ال�صدق والثبات: 

) �أ( �إجراءات ال�صدق: ل�ضمان �صدق المقايي�س العلمية التي تحويها الا�ستمارة 

ا�ستخدم �أ�سلوب ال�صدق الظاهري عبر تحكيمها من قِبل عدد من �أ�ساتذة الإعلام 

، وتمت الا�ستفادة من ملاحظاتهم العلمية في تطوير هذه المقايي�س 
)77(

في الأردن

�أخرى،  الت�سا�ؤلات، و�إ�ضافة عبارات وت�سا�ؤلات  �أو  العبارات،  عبر حذف بع�ض 

وعبر تبديل بع�ض الم�صطلحات بم�صطلحات �أكثر دقة منها.

الا�ستمارة  حوتها  التي  المقايي�س  ثبات  ل�ضمان  الثبات:  �إجراءات  )ب(   

في  الم�ستخدمة  المقايي�س  فقرات  لات�ساق  �ألفا«  »كرونباخ  اختبار  ا�ستخدم 

الذي  �أ�سفل الجدول  التي تحققت لكل مقيا�س  الثبات  الدرا�سة، و�ستو�ضع ن�سبة 

يعر�ض نتائج كل مقيا�س من هذه المقايي�س.
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نتائج الدرا�سة

�أولًا - نتائج �إجابات المبحوثين عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

1 - ن�سبة متابعة المبحوثين لل�صحف الأردنية ب�شقيها الورقي والإلكتروني:

 جدول )2( 

التوزيع التكراري والن�سب المئوية

 لعدد متابعي ال�صحف الأردنية ب�شقيها الورقي والإلكتروني

الن�سبةالتكرارالفئـــــــــــات

196.3ال�صحف الأردنية الورقية �أو ن�سختها الإلكترونية(فقط(

289.3ال�صحف الإلكترونية الأردنية التي لي�س لها ن�سخة ورقية

15953.0 الاثنتان معاً

9431.3لا �أقر�أ �أياً منهما

300100.0المجموع

ي�شير الجدول ال�سابق )2( �إلى �أن قلة من المبحوثين )6.3%( هي التي تتابع 

ال�صحف الأردنية الورقية �أو ن�سختها الإلكترونية فقط، وقلة كذلك )9.3%( هي 

فقط.  ورقية  ن�سخة  لها  لي�س  التي  الأردنية  الإلكترونية  ال�صحف  تتابع  التي 

بينما يتابع الاثنتين معاً �أكثر من ن�صف المبحوثين )53.0%(. �أما من لا يتابع 

�أياً منهما مطلقاً، فهي ن�سبة تقارب الثلث )31.3%(، وهي ن�سبة لي�ست بالهينة، 

ويف�سـر لنا الجدول التالي الأ�سباب التي �أدت بهم �إلى ذلك. 
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الإلكترونية من قبل  المواقع  �أو  اليوميّة  ال�صحف  �أ�سباب عدم متابعة   -2

بع�ض المبحوثين: 

جدول )3(

التوزيع التكراري والن�سب المئوية لأ�سباب عدم متابعة ال�صحف اليوميّة

 �أو المواقع الإلكترونية من قبل بع�ض المبحوثين )ن=94(

 �أ�سبــاب عــدم المتابعــةم

 ال�صحف الورقية 

�أو ن�سختها الورقية

المواقع 

الإلكترونية

%ك%ك

1

لأنّها تفتقر �إلى الم�صداقيّة ]لا �أ�صدّق ما 

ين�شـر فيها[ 

3031.93436.2

3436.23234.0�أف�ضل متابعة و�سائل الإعلام المرئية 2

3031.92425.5لغياب المهنية ال�صحفية 3

2122.33537.2تحتوي كثيراً من ال�شائعات 4

5

 لأنها لا تعتمد على الم�صادر الموثوق 

بها والمخت�صة 

2223.42122.3

6

لأنّها تعالج الأحداث والق�ضايا بطريقة 

لا تروق لي 

2930.92627.7

2122.31617.0 لأنها منف�صلة عن الواقع 7

8

معظ��م م���صادر مو�ضوعاته��ا مجهولة 

الم�صدر 

1819.12223.4

9

�أف�ضل متابعة ال�صحف والمواقع الإلكترونية 

غير الأردنية 

2223.41819.1

1414.91617.0لي�سَ لدي الوقت الكافي لمطالعتها 10
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 ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )3( �إلى �أن افتقار ال�صحف الورقية �أو المواقع 

ال�صحف  متابعة  عدم  �أ�سباب  مقدمة  في  ي�أتي  الم�صداقيّة  �إلى  الإلكترونية 

اليوميّة �أو المواقع الإلكترونية من قبل بع�ض المبحوثين بعد تف�ضيل المبحوثين 

�أن  مبا�شـر  ب�شكل  المبحوثين  من   %31.9 �أجاب  �إذ  المرئية؛  الإعلام  لو�سائل 

المواقع  �أن  �إلى   %36.2 �أجاب  بينما  الم�صداقية.  �إلى  تفتقر  الورقية  ال�صحف 

الإلكترونية تفتقر �إلى الم�صداقية على نحو جعلهم لا يف�ضلون متابعتها. كما 

المبحوثين.  لدى  ال�صحف  هذه  م�صداقية  في  �أزمة  وجود  �إلى  الإجابات  ت�شير 

وهو ما تمثل عن �إجاباتهم على باقي العبارات التي تقي�س غياب الم�صداقية 

ب�شكل غير مبا�شـر، وذلك با�ستثناء عبارة »لي�س لدي الوقت الكافي لمتابعتها«، 

الورقية،  يتابعون  لا  الذين  المبحوثين  من   %14.9 هي  قلة  بها  �أجاب  التي 

�أن ت�صريح  الذين لا يتابعون المواقــع الإلكترونية. ولا �شك في  و17.0% من 

المبحوثين بعدم م�صداقية ال�صحف الأردنية ب�شقيها هو ال�سبب الرئي�س في عدم 

لتغير ممار�ساتها  ال�صحف  لهذه  ناقو�س الخطر  �أن يدق  �أمر يجب  متابعتها- 

بالهينة،  لي�ست  �شـريحة  من  كبير  �شك  محل  م�صداقيتها  تجعل  التي  المهنية 

ولا�سيما �إذا كانت هذه ال�شـريحة من جمهور النخبة.
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3- �أ�سباب قراءة ال�صحف اليومية �سواء في ن�سختها الورقية �أو ن�سختها الإلكترونية: 

جدول )4(

 التوزيع التكراري والن�سب المئوية لأ�سباب قراءة ال�صحف اليومية في 

ن�سختها الورقية �أو ن�سختها الإلكترونية مرتبة تنازلياً

 )للمبحوث حق اختيار �أكثر من �إجابة( )ن=178( 

 % كالأ�سـبــــــــــابالرقم

8447.2لمتابعتها الدقيقة للأحداث والق�ضايا الداخليّة1

6234.8لمعالجتها الأحداث والق�ضايا المحلية من منظور وطني2

6033.7لمعالجتها الأحداث والق�ضايا الدوليّة بمنظور وطني3

5933.1لتناولها الأحداث والق�ضايا الدوليّة المهمة با�ستفا�ضة4

5530.9لوجود كتّاب م�ؤثرين5

6

لبعدها عن تناول الأحداث والق�ضايا بطريقة تهدف 

�إلى الإثارة

5430.3

5229.2لاعتمادها على م�صادر موثوق بها ومخت�صة7

5128.7من قبيل التعود8

4424.7لجدية الق�ضايا والأحداث التي تهتم بالتركيز عليها9

4324.2لأنها تمتاز بالمهنية10

المبحوثين  ن�صف  من  يقرب  ما  �أن  �إلى   )4( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير   

)47.2%( الذين يتابعون ال�صحف الورقية يتابعونها »لمتابعتها الدقيقة للأحداث 

والق�ضايا الداخليّة«، و�أكثر من ثلث المبحوثين )34.8 %( يتابعونها »لمعالجتها 

الأحداث والق�ضايا المحلية من منظور وطني«, و)33.7%( »لمعالجتها الأحداث 

تمتاز  »لأنها  هي  �إجابة  �أقل  كانت  بينما  وطني«،  بمنظور  الدوليّة  والق�ضايا 

بالمهنية«؛ �إذ بلغت )%24.2 (.
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4 - �أ�سباب قراءة ال�صحف الإلكترونية التي لي�س لها ن�سخة ورقية: 

جدول )5(

 التوزيع التكراري والن�سب المئوية لأ�سباب قراءة ال�صحف الإلكترونية التي لي�س 

لها ن�سخة ورقية مرتبة تنازلياً )للمبحوث حق اختيار �أكثر من �إجابة( )ن=187(

 % ك الأ�سـبــــــــــابالرقم

12064.2لأنها تزودني بالأخبار �أولًا ف�أولًا1

2

لأنه��ا تعتني بتن��اول الق�ضاي��ا التي ته��م المواطن 

ولي�س الحكومة

7942.2

7841.7لتناولها الق�ضايا بحرية �أكبر من الورقية3

7037.4لأنها تعالج الق�ضايا بمعزل عن وجهة النظر الر�سمية4

6132.6لتنوع توجهات كتابها الفكرية5

 )%64.2( المبحوثين  ثلثي  نحو  �أن  �إلى   )5( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

يتابعون المواقع الإخبارية؛ »لأنها تزودني بالأخبار �أولًا ف�أولًا«، وهي نتيجة 

طبيعية في ظل الديناميكية الوا�ضحة لكثير من المواقع الإخبارية التي تتابع 

�أن تتريث للتوثق منها ب�شكل كاف كما هو حال  �أولًا ف�أولًا دون  بها الأحداث 

باقي  وا�ضح  بفارق  بعدها  ت�أتي  ثم  الإلكترونية،  ومواقعها  الورقية  ال�صحف 

الذي يقول: »لتنوع توجهات كتابها  ال�سبب  التي جاء في م�ؤخرتها  الأ�سباب، 

الفكرية« بن�سبة )32.6%(، وتختلف هذه النتيجة مع ما ما تو�صلت �إليه درا�سة 

)النجار، 2011( التي �أظهرت �أن من يتابع المواقع الإلكترونية ب�شكل دائم هم 

34.4 % فقط، وربما يكون ال�سبب في ذلك كون هذه الدرا�سة تعد مبكرة – �إلى 

انت�شاراً  �أقل  فيه  الإلكترونية  ال�صحف  كانت  نحو  على  �إجرائها  في   – ما  حد 

وت�أثيراً مما هو عليها الآن.
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5- معدل قراءة المبحوثين لل�صحف اليومية في ن�سختيها الورقية والإلكترونية:

 جدول )6(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمعـدل قـراءة ال�صحف اليومية 

في ن�سختيها الورقية و الإلكترونية )ن=178(

 ال�صحــفالرقم

الن�سخة الإلكترونية الن�سخة الورقية

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.031.0712.01,991الـــر�أي 1

1.84,8711.931.003الد�ستور 2

1.57,9331.631.006الغـــــد 3

1.27,6341.47,871ال�سبـيـل 4

1.18,5741.27,693الأنبـاط 5

1.15,4691.25,689الـديــــار  6

1.51,4851.59,639معدل قراءة ال�صحف الورقية

** ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الرباعي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( من 

�أ�سبوعياً. )1( من  �أربع مرات  �أ�سبوعياً. )2( من ثلاث �إلى  خم�س �إلى �سبع مرات 

مرة �إلى مرتين �أ�سبوعياً. )0( لا �أقر�ؤها مطلقاً.

 ي�شير الجدول ال�سابق )6( �إلى �أن معدل قراءة �صحيفة الر�أي ي�أتي في مقدمة 

ح�سابي  بمتو�سط  وذلك  الإلكترونية،  �أو  الورقية  ن�سختيها  في  �سواء  ال�صحف. 

وت�أتي  الغد،  ثم  الد�ستور  �صحيفة  تليها  للإلكترونية،   2.01 و  للورقية   2.03

�صحيفة الديار في ذيل القائمة، وب�صفة عامة ي�شير متو�سط معدل قراءة ال�صحف 
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�إلى ارتفاع المتو�سط الح�سابي العام لمعدل قراءة الن�سخة الإلكترونية من هذه 

ال�صحف عن الن�سخة الورقية منها ب�شكل طفيف. وهي نتيجة طبيعية ل�سهولة 

و�صول القراء �إلى الن�سخة الإلكترونية عن نظيرتها الورقية في كل حين.

6 - معدل قراءة المبحوثين للمواقع الإلكترونية:

 جدول )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية

 لمعدل قراءة ال�صحف الإلكترونية مرتبة تنازلياً )ن=189(

المواقع الإلكترونيةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.411.230�سـرايا1

2.391.285عمون2

2.361.232الوكيل الإ خباري3

2.061.227خبرني4

1.871.034المدينة نيوز5

1.851.113جرا�سيا نيوز 6

2.171.171 المجموع

** ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الخما�سي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )4( 

�أكثر من مرة يوميا. )3( من خم�س �إلى �سبع مرات �أ�سبوعياً. )2( من ثلاث �إلى 

�أربع مرات �أ�سبوعياً. )1( من مرة �إلى مرتين �أ�سبوعياً. )0( لا �أقر�ؤها مطلقاً.

ي�شير الجدول ال�سابق )7( �إلى �أن معدل قراءة موقع �سـرايا ي�أتي في مقدمة 

ثم  عمون،  موقع  يليه   ،)2.41( ح�سابي  بمتو�سط  قراءة  الإلكترونية  المواقع 



6767

الر�سالة 565 - الحولية الحادية والأربعون

الوكيل. ويحتل موقع جرا�سيا نيوز ذيل القائمة بمتو�سط ح�سابي 1.85. وب�صفة 

لمعدل  العام  الح�سابي  المتو�سط  ارتفاع  �إلى   )7  ، جدولي)6  نتائج  ت�شير  عامة 

)ورقياً  اليومية  بال�صحف  الخا�ص  بنظيره  مقارنة  الإلكترونية  المواقع  قراءة 

تراجع  على  وا�ضح  م�ؤ�شـر  وهو   ،
1*

)1.55( �إلى   )2.217( بلغ  �إذ  و�إلكترونياً(؛ 

كثافة متابعة الجمهور لل�صحف الورقية الأردنية مقارنة بالمواقع الإلكترونية. 

وبمقارنة الجدولين ال�سابقين )6 ، 7( نجد �أن ثمة ارتفاعاً وا�ضحاً في المتو�سط 

بلغ  حيث  الورقية؛  نظيرتها  عن  الإلكترونية  ال�صحف  قراءة  لمعدل  الح�سابي 

المتو�سط الح�سابي العام لل�صحف اليومية في ن�سختها الورقية )1.51( و)1.59( 

ال�صحف  قراءة  لمعدل  الح�سابي  المتو�سط  بينما  الإلكترونية،  ن�سختها  في 

الإلكترونية هو )2.17(، وهو ما يمكن تف�سيره بتمتع ال�صحف الإلكترونية بقدر 

التي  الورقية  والا�ستقلالية عن هيمنة الحكومة عن نظيرتها  �أعلى من الحرية 

تهيمن الحكومة – بدرجة �أو ب�أخرى - على �أغلبها. 

)*( تم هنا دمج المتو�سط الح�سابي العام لمعدل قراءة المبحوثين لل�صحف اليومية في ن�سختيها الورقية 

و الإلكترونية، ثم تمت ق�سمتهما على اثنين.

.
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ي من ال�صحف الورقية ب�أنها �صحيفة ذات   7- مدى ا�ستحقاق �أن تو�صف �أ

م�صداقية من وجهة نظر المبحوثين �أو من وجهة نظر الآخرين الذين تحدثوا 

معهم بخ�صو�صها:

جدول )8(

ي   المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى ا�ستحقاق �أن تو�صف �أ

من ال�صحف الورقية ب�أنها �صحيفة ذات م�صداقية من وجهة نظر المبحوثين 

�أو من وجهة نظر الآخرين الذين تحدثوا معهم بخ�صو�صها )ن=178(

 ال�صحـــفالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.12,616الد�ستور1

2.12,566الغــــد2

2.08,690الــر�أي3

2.01,605ال�سبيل4

1.88,492الأنباط5

1.87,486الــديــار 6

2.01,423المجموع

 ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( تتحلى 

بها �إلى حد كبير. )2( تتحلى بها �إلى حد ما. )1( لا تتحلى بها.

�أي من ال�صحف  �أن تو�صف  ال�سابق )8( حول مدى ا�ستحقاق  ي�شير الجدول 

المكانة  والغد  الد�ستور  احتلال  �إلى  م�صداقية«  ذات  »�صحيفة  ب�أنها  الورقية 

نف�سها بمتو�سط ح�سابي قدره ) 2.12( لا�ستقلالها بدرجة �أو ب�أخرى عن هيمنة 
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الحكومة عليهما مقارنة ب�صحيفة الر�أي التي جاءت تالية لهما في م�صداقيتها، 

و�إن كان بفارق لي�س كبيرا؛ً حيث كان المتو�سط الح�سابي لها )2.08(. بينما ت�أتي 

والديار بمتو�سط   ،)1.88( الأنباط بمتو�سط ح�سابي  القائمة �صحيفتا  ذيل  في 

ح�سابي 1.87. وربما يعزى ذلك �إلى �ضعف مهنية هاتين ال�صحيفتين واقت�صار 

الق�ضايا التي تغطيانها على العا�صمة فقط، وعدم وجود مكاتب �صحفية لهما 

باقي  تبثها حول  التي  الأخبار  العا�صمة عمان واعتمادهما في  خارج حدود 

المملكة على وكالة الأنباء الأردنية )بترا( والملاحظ هنا �أن الفروق لي�ست كبيرة 

بين ال�صحف في تقييم مدى م�صداقيتها؛ وربما يف�سـر ذلك بكونها تتبع تقاليد 

مهنية متقاربة على نحو يجعل كيفية معالجتها للأحداث �أو الق�ضايا مت�شابهة 

فيما بينها. ناهيك عن كونها ترتبط –بدرجة �أو ب�أخرى- بالتوجهات العامة 

للدولة.



7070

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

ي من ال�صحف الإلكترونية ب�أنها �صحيفة ذات  8- مدى ا�ستحقاق �أن تو�صف �أ

م�صداقية من وجهة نظر المبحوثين �أو من وجهة نظر الآخرين الذين تحدثوا 

معهم بخ�صو�صها )مرتبة تنازلياً(:

جدول )9(

ي من   المتو�سطات الح�سابية و الانحرافات المعيارية لمدى ا�ستحقاق �أن تو�صف �أ

ال�صحف الإلكترونية ب�أنها �صحيفة ذات م�صداقية من وجهة نظر المبحوثين �أو 

من وجهة نظر الآخرين الذين تحدثوا معهم بخ�صو�صها )مرتبة تنازلياً( )ن=189(

المواقع الإخباريةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.96,592�سـرايا1

1.95,698عمون2

1.93,598الوكيل الإخباري3

1.88,567خبرني4

1.85,559المدينة نيوز5

1.79,601جرا�سيا نيوز 6

1.89,432 المجموع

 ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( تتحلى 

بها �إلى حد كبير. )2( تتحلى بها �إلى حد ما. )1( لا تتحلى بها.

من  �أي  يو�صف  �أن  ا�ستحقاق  مدى  حول   )9( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

المواقع الإخبارية ب�أنها مواقع ذات م�صداقية - �إلى احتلال �سـرايا مكان المقدمة 

بمتو�سط ح�سابي )1.96(، يليها بالن�سبة نف�سها تقريباً الوكيل الإخباري )1.95(، 

بينما ي�أتي في ذيل القائمة موقع المدينة نيوز بمتو�سط ح�سابي 1.79. والملاحظ 
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الفروق لي�ست كبيرة بين المواقع في تقييم مدى م�صداقيتها من  �أن  �أي�ضاً  هنا 

قبل المبحوثين. الأمر الثاني هو ارتفاع المتو�سط الح�سابي الإجمالي لم�صداقية 

لم�صداقية  الإجمالي  الح�سابي  المتو�سط  عن   2.01 بلغ  الذي  اليومية،  ال�صحف 

المواقع الإخبارية، الذي بلغ 1.89. وعلى الرغم من �أن الفارق لي�س كبيراً ف�إنه 

ي�شير �إلى كون الجمهور الأردني ما زال �أكثر ثقة في ال�صحف الورقية التي تعد 

منذ  الوجود  �إلى  جلها  ظهر  التي  الإلكترونية  بالمواقع  مقارنة  عريقة  �صحفاً 

�إليها  تو�صلت  التي  النتيجة  تغاير  نتيجة  وهي  الواحد،  العقد  تتخطى  لا  فترة 

الإخبارية  المواقع  �أن  �أثبتت  التي   »2003 الباري  عبد  �إ�سماعيل  »وائل  درا�سة 

�أكثر م�صداقية من ال�صحف المطبوعة، وكذلك النتيجة التي تو�صلت �إليها درا�سة 

معظم  على  الإلكترونية  المواقع  تفوق  من   »)2007( النجار   �سعيد  »�سامي 

�أفراد  لدى  ت�صديقاً  الأكثر  بالو�سيلة  الخا�صة  المقارنات  التقليدية في  الو�سائل 

ال�صحف  بها  تتمتع  التي  الثقة  �إلى  ي�شير  ما  وهو  التلفزيون.  با�ستثناء  العينة 

النتائج  كانت هذه  و�إن  الم�صرية.  الورقية  بال�صحف  مقارنة  الأردنية  الورقية 

تغايــر نتائــج درا�ســة »)Zhou, S., Zhang, H., & Shen, B. (2014« التــي 

�أثبتت �أن ثقة المبحوثين في ال�صحف الورقية تفوق المواقع الإخبارية، 

من  والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  ا�ستحقاق  مدى  بمقارنة  يتعلق  وفيما 

وجهة نظر المبحوثين �أو من وجهة نظر الآخرين الذين تحدثوا معهم بخ�صو�صها 

ي�شير الجدولان ال�سابقان )8و9( �إلى ارتفاع درجة م�صداقية ال�صحف الورقية 

العام لم�صداقية  المتو�سط  كان  �إذ  الإلكترونية؛  ال�صحف  معدل  عام عن  ب�شكل 

ال�صحف الورقية )2,01(، �أما الإلكترونية؛ فكان )1,89(، وهي نتيجة منطقية 

في �ضوء تمتع كثير من ال�صحف الورقية –بحكم تاريخها- وبحكم امتلاكها 

الإ�صدار،  حديثة  الإلكترونية  ال�صحف  من  بكثير  مقارنة  مهنياً  م�ؤهلًا  كادراً 

ممار�سة  على  قادراً  متخ�ص�صاً  �إعلامياً  كادراً  �أغلبها  امتلاك  عدم  عن  ناهيك 

الإعلام بمهنية عالية؛ مما ي�ؤثر بدرجة �أو ب�أخرى على م�صداقيتها.
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9- مدى ت�أثير م�صفوفة من ال�سمات في م�صداقيّة ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية 

من وجهة نظر المبحوثين:

جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى ت�أثير كل �سمة من ال�سمات 

التاليّة في م�صداقيّة ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية من وجهة نظر المبحوثين 

)ن=206( »مرتبة تنازلياً«

ال�سمــــــــــاتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.24,677حداثة الخبر وفورية الن�شـر1

2.21,752ارتباطها بهموم الوطن و التعبير عنها ب�صدق2

2.20,666الف�صل بين الحقيقة والر�أي فيما تنقله من �أخبار3

2.17,714دقة المعلومات التي تقدمها حول الأحداث �أو الق�ضايا4

2.17,725الحر�ص على الالتزام بالأخلاقيات العامة فيما تن�شـره5

2.16,690ذكر الخبر كاملًا6

2.15,764العمل لأجل ال�صالح العام7

2.15,704توثيق معلوماتها بالأرقام والحقائق والإح�صائيات8

9

عدم تعمد �إخفاء الحقائق �أو المعلومات التي تتعلق 

بحدث ما عن قرائها

2.15,713

2.14,709تقديم الخبر كما هو دون ت�شويه10

2.14,726بعدها عن التحيّز لأ�شخا�ص �أو فئات معينة11

2.14,755الثبات على مواقفها من الق�ضايا والأحداث12

2.13,687تمتع كتابها بدرجة عالية من حرية التعبير13

2.13,728التركيز على الق�ضايا الأ�سا�سية التي ترتبط بهموم القراء14

2.13,694ممار�سة الحرية بقدر عال من الم�س�ؤولية الاجتماعية15
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2.13,748البعد عن التهييج و الإثارة16

2.10,685�إذاعة الأخبار بمهنيّة عالية17

2.10,715ا�ستقلالها المادي والمعنوي عن �أي ت�أثيرات حكومية 18

2.09,693عدم خ�ضوعها لتحكم ر�أ�س المال في �سيا�ستها التحريرية19

2.09,693عدم انتهاكها لخ�صو�صية الأفراد20

2.09,679و�ضوح �سيا�ستها الإعلامية وثباتها21

2.08,742الاعتماد على م�صادر �شفافة وموثوق بها22

23

عدم الر�ضوخ ل�ضغوط المالك في حجب وجهات 

النظر المتباينة
2.08,683

2.03,728�شموليّة جميع جوانب الخبر الذي تغطيه ومعالجتها24

2.03,745عمق معالجتها للأحداث �أو الق�ضايا25

2.01,726عر�ض جميع وجهات النظر حول الق�ضايا التي تعالجها26

2.12,533المجموع 

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( ت�ؤثر 

بدرجة كبيرة. )2( ت�ؤثر بدرجة متو�سطة.  )1( ت�ؤثر بدرجة منخف�ضة، و بلغت 

درجة ات�ساق العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.81(.

ال�سمات  من  �سمة  كل  ت�أثير  مدى  �إلى   )10( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

ال�سابقة في م�صداقيّة ال�صحف عامة، التي تغطي �أربعة �أبعاد كبرى للم�صداقية، 

هي: بعد الموثوقية في المعالجة للأحداث، وبعد الموثوقية في المعالجة للق�ضايا، 

�أو لق�ضايا ما عن غيرها، وبعد الالتزام  �أولوية المعالجة لأحداث  وبعد مراعاة 

ب�أخلاقيات الإعلام في المعالجة للأحداث والق�ضايا. ت�شير هذه النتائج �إلى �شبه 

�إجماع بين المبحوثين على �أهمية هذه الأبعاد بكل �سماتها؛ �إذ كان الفارق بين 

مقدمة  في  جاءت  وقد   .3 من   ,23 هو   )2.1( �سمة  و�أدنى   )2.24( �سمة  �أعلى 
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هذه ال�سمات �سمة »حداثة الخبر وفورية الن�شـر« بمتو�سط ح�سابي 2.24، تليها 

ثم   ،2.21 ح�سابي  بمتو�سط  ب�صدق«  عنها  التعبير  و  الوطن  بهموم  »ارتباطها 

»الف�صل بين الحقيقة والر�أي فيما تنقله من �أخبار« بمتو�سط ح�سابي 2.20، ثم 

»عمق معالجتها للأحداث �أو الق�ضايا« بمتو�سط ح�سابي 2.03، ثم »عر�ض جميع 

وجهات النظر حول الق�ضايا التي تعالجها« بمتو�سط ح�سابي 2.01. 

10- مدى التزام ال�صحف الورقية التي يقر�ؤها المبحوثون ب�سمات الم�صداقية:

جدول ) 11 (

المتو�سطات الح�سابية والانحـرافات المعيارية لمدى التزام ال�صحـف الورقيـة 

التـي يقر�ؤها بع�ض المبحوثين ب�سمات الم�صداقية مرتبة تنازلياً )ن=178(

ال�سمــــــــــاتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.13,655دقة المعلومات التي تقدمها حول الأحداث �أو الق�ضايا1

2.10,630ارتباطها بهموم الوطن والتعبير عنها ب�صدق 2

2.02,655الثبات على مواقفها من الق�ضايا والأحداث3

2.02,633الحر�ص على الالتزام بالأخلاقيات العامة فيما تن�شـره4

2.01,547الاعتماد على م�صادر �شفافة وموثوق بها5

1.99,733العمل لأجل ال�صالح العام6

1.98,596�إذاعة الأخبار بمهنيّة عالية7

1.98,637البعد عن التهييج والإثارة8

1.96,623تقديم الخبر كما هو دون ت�شويه9

1.96,654الف�صل بين الحقيقة والر�أي فيما تنقله من �أخبار10

1.96,618عدم انتهاكها لخ�صو�صية الأفراد11
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ال�سمــــــــــاتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.94,635�شموليّة جميع جوانب الخبر الذي تغطيه ومعالجتها12

13

عدم تعمد �إخفاء الحقائق �أو المعلومات التي 

تتعلق بحدث ما عن قرائها
1.94,690

14

عدم الر�ضوخ ل�ضغوط المالك في حجب وجهات 

النظر المتباينة

1.94,657

1.94,657و�ضوح �سيا�ستها الإعلامية وثباتها15

1.94,678ممار�سة الحرية بقدر عال من الم�س�ؤولية الاجتماعية16

1.93,643حداثة الخبر وفورية الن�شـر17

1.93,620عر�ض جميع وجهات النظر حول الق�ضايا التي تعالجها18

1.93,664ا�ستقلالها المادي والمعنوي عن �أي ت�أثيرات حكومية19

1.93,602عدم خ�ضوعها لتحكم ر�أ�س المال في �سيا�ستها التحريرية20

1.92,587توثيق معلوماتها بالأرقام والحقائق والإح�صائيات21

1.91,631التركيز على الق�ضايا الأ�سا�سية التي ترتبط بهموم القراء22

1.88,640تمتع كتابها بدرجة عالية من حرية التعبير23

1.86,644ذكر الخبر كاملًا24

1.85,612عمق معالجتها للأحداث �أو الق�ضايا25

1.82,602بعدها عن التحيّز لأ�شخا�ص �أو فئات معينة26

1.95,398المجموع 

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( ت�ؤثر 

وبلغت  منخف�ضة.  بدرجة  ت�ؤثر   )1( متو�سطة.  بدرجة  ت�ؤثر   )2( كبيرة.  بدرجة 

درجة ات�ساق العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.84(.
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ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )11( حول مدى ت�أثير كل �سمة من ال�سمات ال�سالفة 

التي  �أن �سمة »دقة المعلومات  �إلى  الورقية لدى المبحوثين  ال�صحف  في م�صداقيّة 

 .2.13 ح�سابي  بمتو�سط  المقدمة  في  جاءت  الق�ضايا«  �أو  الأحداث  حول  تقدمها 

تلاها �سمة »ارتباطها بهموم الوطن و التعبّير عنها ب�صدق« بمتو�سط ح�سابي 2.10. 

وجاءت في الم�ؤخرة »بعدها عن التحيّز لأ�شخا�ص �أو فئات معينة« بمتو�سط ح�سابي 

من  متو�سطة  بدرجة  ال�سمات  بهذه  اليومية  ال�صحف  التزام  هنا  والملاحظ   .1.82

ال�سمات  التزامها بهذه  وجهة نطر المبحوثين؛ كان المتو�سط الح�سابي العام لمدى 

�أن  �أو�ضحت  التي   )2006 الدين  )�صلاح  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت   )1.95(

الجمهور يقيّم و�سائل الإعلام التقليدية بمختلف توجهاتها بو�صفها الأ�صدق مقارنة 

بالو�سائل الحديثة ممثلة في المواقع الاخبارية على �شبكة الإنترنت.

11- مدى التزام المواقع الإلكترونية التي يقر�ؤها بع�ض المبحوثين ب�سمات الم�صداقية:

جدول )12(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى التزام المواقع الإلكترونية 

التي يقر�ؤها المبحوثون ب�سمات الم�صداقية مرتبة تنازلياً )ن=189(

ال�سمــــــــــاتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.06,669حداثة الخبر وفورية الن�شـر1

1.97,667التركيز على الق�ضايا الأ�سا�سية التي ترتبط بهموم القراء2

1.96,625تمتع كتابها بدرجة عالية من حرية التعبير3

1.93,618ارتباطها بهموم الوطن و التعبير عنها ب�صدق4

1.92,638الثبات على مواقفها من الق�ضايا والأحداث5

1.91,650�إذاعة الأخبار بمهنيّة عالية6

1.90,600عر�ض جميع وجهات النظر حول الق�ضايا التي تعالجها7
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ال�سمــــــــــاتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.90,606�شموليّة جميع كافة جوانب الخبر الذي تغطيه ومعالجتها8

1.88,628الاعتماد على م�صادر �شفافة وموثوق بها9

1.88,596توثيق معلوماتها بالأرقام والحقائق والإح�صائيات10

11
عدم تعمد �إخفاء الحقائق �أو المعلومات التي تتعلق 

بحدث ما عن قرائها
1.88,645

1.87,582الف�صل بين الحقيقة والر�أي فيما تنقله من �أخبار12

13
عدم الر�ضوخ ل�ضغوط المالك في حجب وجهات 

النظر المتباينة
1.87,621

1.86,610ا�ستقلالها المادي والمعنوي عن �أي ت�أثيرات حكومية14

1.86,618الحر�ص على الالتزام بالأخلاقيات العامة فيما تن�شـره15

1.86,657ذكر الخبر كاملًا16

1.84,580دقة المعلومات التي تقدمها حول الأحداث �أو الق�ضايا17

1.84,610بعدها عن التحيّز لأ�شخا�ص �أو فئات معينة 18

1.83,622العمل لأجل ال�صالح العام19

1.82,610تقديم الخبر كما هو دون ت�شويه20

1.82,652و�ضوح وثبات �سيا�ستها الإعلامية21

1.82,644ممار�سة الحرية بقدر عال من الم�س�ؤولية الاجتماعية22

1.81,618 عدم خ�ضوعها لتحكم ر�أ�س المال في �سيا�ستها التحريرية23

1.81,600عدم انتهاكها لخ�صو�صية الأفراد24

1.80,566عمق معالجتها للأحداث �أو الق�ضايا25

1.80,640البعد عن التهييج و الإثارة26

615, 1.85المجموع 
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ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( ت�ؤثر 

وبلغت  منخف�ضة.  بدرجة  ت�ؤثر   )1( متو�سطة.  بدرجة  ت�ؤثر   )2( كبيرة.  بدرجة 

درجة ات�ساق العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.84(.

ال�سمات  �سمة من  ت�أثير كل  )12( حول مدى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

وفورية  الخبر  »حداثة  عبارة  �أن  �إلى  الورقية  ال�صحف  م�صداقيّة  في  ال�سالفة 

الن�شـر« احتلت المقدمة بمتو�سط ح�سابي 2.06، تلاها، »التركيز على الق�ضايا 

الأ�سا�سية التي ترتبط بهموم القراء« بمتو�سط ح�سابي )1.97(. والملاحظ هنا �أن 

ثمة توافقاً بين �إجابات المبحوثين حول انخفا�ض م�صداقية المواقع الإلكترونية 

كان  اليومية  لل�صحف  العام  الح�سابي  المتو�سط  �إن  �إذ  اليومية؛  ال�صحف  عن 

1.95، بينما المتو�سط الح�سابي العام للمواقع كان )1.85( تقريباً. وهي نتيجة 

م�صداقية  ارتفاع  �إلى  ت�شير  التي  ال�سالفة  في  المبحوثين  �إجابات  مع  تتوافق 

ال�صحف الورقية عن م�صداقية ال�صحف الإلكترونية لديهم. 

وعند مقارنة الجدولين)11 و12( حول مدى التزام كل من ال�صحف الورقية 

ال�صحف  التزام  في  ارتفاعاً  ثمة  �أن  نجد  الم�صداقية  ب�سمات  الإلكترونية  و 

العام )1,95(، بينما بلغ في  �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي  ال�سمات؛  الورقية بهذه 

الإلكترونية )1,85( وهـي ن�سبة تت�سق مع ن�سبة �إجابات المبحوثين فـي جدولي 

والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  تو�صف  �أن  ا�ستحقاق  بمدى  المتعلقة   )9،8(

كان  بينما   ،)2,1( ح�سابي  بمتو�سط  الورقية  ل�صالح  كانت  التي  بالم�صداقية 

المتو�سط الح�سابي للإلكترونية )1,89(.
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ال�صحيفة/ال�صحف  م�صداقيّة  درجة  في  للتغير  المبحوثين  ملاحظة   -12

الورقية �أو الإلكترونية التي يقر�ؤونها في معالجة الق�ضايا التي تهمهم خلال 

فترة متابعتهم لها:

جدول )13(

 التوزيع التكراري والن�سب المئوية لملاحظة المبحوثين للتغير في درجة 

م�صداقيّة ال�صحيفة/ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية التي يقر�ؤونها في 

معالجة الق�ضايا التي تهمهم خلال فترة متابعتهم لها )ن=206(

الن�سبةالتكرارالفئــــــات

10551.0نعم

10149.0لا

206100.0المجموع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )13( �إلى �أن ن�صف العينة تقريباً )51%( �أجابوا 

بملاحظة تغير في درجة م�صداقيّة ال�صحيفة/ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية 

التي يقر�ؤونها في معالجة الق�ضايا التي تهمهم خلال فترة متابعتهم لها. وهي 

من �أن %57.7 
 
نتيجة تقارب النتيجة التي تو�صلت �إليها درا�سة »مالك رم�ضان«

من المبحوثين لاحظوا تغيراً في درجة م�صداقية ال�صحف اليومية الأردنية التي 

يتابعونها من فترة �إلى �أخرى في الق�ضايا التي تهمهم.

وملامحه  المختلفة  ال�صحف  في  التغير  درجات  ن�ستعر�ض  يلي  وفيما   

وت�أثيراته:
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ال�صحف  م�صداقيّة  درجة  تغير في  لوجود  المبحوثين  ملاحظة  مدى   -13

الورقية التي يقر�ؤونها في معالجة الق�ضايا التي تهمهم:

جدول )14(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى ملاحظة المبحوثين 

لوجود تغير في درجة م�صداقيّة ال�صحف الورقية التي يقر�ؤونها في معالجة 

الق�ضايا التي تهمهم مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.86,639الد�ستور1

1.76,635الغــــد2

1.67,557ال�سبيل3

1.67,516 الــر�أي4

1.57,561الأنباط5

1.54,501الديـــار 6

1.68,410المجموع

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الرباعي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( لاحظت 

�أنهـا تغيـرت بدرجــة كبيـرة. )2( تغيرت بدرجـة متو�سطة. )1( لـم �ألحـظ تغيراً. 

)0( لا �أقر�ؤها.

 ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )14( �إلى �أن �صحيفة الد�ستور ت�أتي في مقدمة 

معالجة  في  م�صداقيّتها  درجة  في  التغير  المبحوثون  فيها  لاحظ  التي  ال�صحف 

الق�ضايا التي تهمهم بمتو�سط ح�سابي)1.86(، تلتها الغد بمتو�سط ح�سابي )1.76(، 

 ،)1.67  ( ح�سابي  بمتو�سط  الر�أي  تلتها   ،)1.67( ح�سابي  بمتو�سط  ال�سبيل  تلتها 

تلتها الأنباط بمتو�سط ح�سابي )1.57(، تلتها الديار و�أن المتو�سط الح�سابي العام 
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بلغ )1.68(، وهو منخف�ض �إلى حد ما؛ مما يدلل على انخفا�ض درجة التغير في 

مواقفها  على  الثبات  �إلى  �أقرب  ويجعلها  عامة،  ب�صفة  ال�صحف  هذه  م�صداقية 

واتفقت  �سنف�صل في عر�ضها في جدول لاحق.  والتي  التي تعالجها  الق�ضايا  في 

الخا�ص  الإعلام  تفوق  �أو�ضحت  التي   )2010 ن�صر،   ( درا�سة  مع  النتيجة  هذه 

على م�ستوى المقارنة مع الو�سائل الأخرى. ولأن جريدة الر�أي تعد من ال�صحف 

التي تملك الحكومة ن�سبة كبيرة من ر�أ�سمالها جاءت في المرتبة الثالثة في درجة 

�شبه  الد�ستور  و�صحيفة  للخا�صة،  �أقرب  �صحيفة  تعد  التي  الغد  بعد  م�صداقيتها 

الحكومية، تلتها ال�صحف الأخرى الأقل توزيعا بين هذه ال�صحف.

ال�صحف  م�صداقيّة  درجة  تغير في  لوجود  المبحوثين  ملاحظة  مدى   -14

الإلكترونية التي يقر�ؤونها في معالجة الق�ضايا التي تهمهم:

جدول )15(

 المتو�سطات الح�سابية و الانحرافات المعيارية لمدى ملاحظة المبحوثين 

لوجود تغير في درجة م�صداقيّة ال�صحف الإلكترونية التي يقر�ؤونها في 

معالجة الق�ضايا التي تهمهم مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.84,738الوكيل الإخباري1

1.76,698عمــون2

1.70,669�سـرايا3

1.70,731خبرني4

1.69,704المدينة نيوز5

1.65,699جرا�سيا نيوز 6

1.72,597المجموع
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ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الرباعي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( لاحظت 

�أنهـا تغيـرت بدرجــة كبيـرة. )2( تغيرت بدرجـة متو�سطة. )1( لـم �ألحـظ تغيراً. 

)0( لا �أقر�ؤها.

في  ي�أتي  نيوز  المدينة  موقع  �أن  �إلى   )15( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

في  م�صداقيّتها  درجة  في  التغير  المبحوثون  فيها  لاحظ  التي  المواقع  مقدمة 

عمون  تلاه   ،)1.84( الوكيل  ح�سابي  بمتو�سط  تهمهم  التي  الق�ضايا  معالجة 

خبرني  تلاه   ،)1.67( ح�سابي  بمتو�سط  �سـرايا  تلاه   ،)1.76( ح�سابي  بمتو�سط 

تلاه   ،)1.57( ح�سابي  بمتو�سط  نيوز  المدينة  تلاه   ،)1.67  ( ح�سابي  بمتو�سط 

الرغم من   )1.72(، وهو على  بلغ  العام  الح�سابي  المتو�سط  و�أن  نيوز.  جرا�سيا 

كونه منخف�ضاً �إلى حد ما ف�إنه �أعلى من التغير في ال�صحف اليومية، وهو �أمر 

منطقي لحداثة كثير من هذه المواقع على نحو لم يجعلها تمتلك �سيا�سة تحريرية 

را�سخة، مثلما هو حال ال�صحف اليومية الورقية.

ال�صحف  من  كل  م�صداقية  درجة  في  التغير  مدى  بمقارنة  يتعلق  وفيما   

�إلى  العام للجدولين )14و 15(  الورقية والإلكترونية ي�شير المتو�سط الح�سابي 

تقارب درجة هذا التغير، و�إن كان التغير �أعلى في ال�صحف الإلكترونية؛  �إذ كان 

1,72، �أما في الورقية؛ فقد كان 1,68، وربما يعود ذلك �إلى �ضخامة الأحداث 

التي مرت بها المنطقة على النحو الذي �أثر على موقف جميع ال�صحف من هذه 

الق�ضايا دون ما ا�ستثناء.
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15- �أبرز الق�ضايا/الأحداث التي لاحظ فيها المبحوثون تغير موقف ال�صحف 

الورقية حيالها:

جدول )16(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأبرز الق�ضايا/الأحداث التي لاحظ 

فيها المبحوثون من قراء ال�صحف الورقية ذلك التغير مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.98,627موقفها من  المقاومة الفل�سطينية1

1.98,699الموقف من الأحداث  في م�صر بعد 25 يناير2

3

موقفها من علاقة الحكومة الأردنية بجماعة 

الإخوان الم�سلمين

1.95,542

1.92,683 موقفها من �أحداث العراق4

1.88,677موقفها من الأزمة ال�سورية5

1.87,730موقفها من الأحداث في ليبيا6

1.86,639موقفها من الإ�صلاح ال�سيا�سي في الأردن 7

1.85,628موقفها من ق�ضايا  الف�ساد في الأردن8

1.77,648موقفها من الأحداث في اليمن 9

1.76,625موقفها من الثورة التون�سية

1.88,464المجموع

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( حدث 

تغير �إلى حد كبير. )2 (حدث تغير بدرجة متو�سطة. )1( لم �ألحظ تغيراً. وبلغت 

درجة ات�ساق العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.87(.
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 ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )16( حول �أبرز الق�ضايا و الأحداث التي لاحظ 

فيها المبحوثون تغير موقف ال�صحف الورقية نحوها؛ على نحو �أثر على م�صداقية 

هذه ال�صحف من وجه نظرهم �إلى �أن �أبرز هذه المواقف هو )موقفها من المقاومة 

المقدمة  في  جاء  يناير   25 بعد  م�صر  في  الأحداث  من  والموقف  الفل�سطينية( 

بمتو�سط ح�سابي )1.98(، بينما جاء موقفها من الثورة التون�سية في ذيل القائمة 

ال�صحف  اهتمام هذه  �أمر يمكن فهمه في �ضوء  )1.76(، وهو  بمتو�سط ح�سابي 

ب�صفة �أ�سا�سية بالق�ضية الفل�سطينية و الأحداث في م�صر وطبيعة التغيرات التي 

مرت بها هذه الأحداث -بحكم القرب الجغرافي و الارتباط التاريخي بها- على 

نحو جعل موقف هذه ال�صحف يميل �إلى الت�أرجح حيالها.

16- �أبرز الق�ضايا/الأحداث التي لاحظ فيها المبحوثون تغير موقف ال�صحف 

الإلكترونية حيالها:

 جدول )17(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأبرز الق�ضايا/الأحداث التي لاحظ 

فيها المبحوثون من قراء ال�صحف الإلكترونية ذلك التغير مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

2.04,603موقفها من الإ�صلاح ال�سيا�سي في الأردن1

2.02,508موقفها من ق�ضايا الف�ساد في الأردن2

3

موقفها من علاقة الحكومة الأردنية بجماعة 

الإخوان الم�سلمين

1.97,630

1.96,658موقفها من الأزمة ال�سورية4

1.88,716موقفها من المقاومة الفل�سطينية5
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الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.87,609 موقفها من �أحداث العراق 6

1.79,731الموقف من الأحداث في م�صر بعد 25 يناير7

1.77,725موقفها من الأحداث في اليمن 8

1.65,617موقفها من الأحداث في ليبيا9

1.87,456المجموع

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3( حدث 

تغير �إلى حد كبير. )2 (حدث تغير بدرجة متو�سطة. )1( لم �ألحظ تغيراً. وبلغت 

درجة ات�ساق العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.85(.

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )17( حول �أبرز الق�ضايا و الأحداث التي لاحظ 

�أثرت على  الإلكترونية نحوها؛ ب�صورة  ال�صحف  فيها المبحوثون تغير موقف 

م�صداقية هذه ال�صحف من وجه نظرهم - �إلى �أن �أبرز هذه الق�ضايا هو )موقفها 

الأردن( بمتو�سط ح�سابي هو)2.04(، تلاه موقفها  ال�سيا�سي في  الإ�صلاح  من 

من ق�ضايا الف�ساد في الأردن بمتو�سط ح�سابي هو)2.2(، بينما جاء موقفها من 

الأحداث في ليبيا في ذيل القائمة بمتو�سط ح�سابي هو )1.87(، وهو �أمر يمكن 

فهمه في �ضوء اهتمام هذه ال�صحف ب�صفة �أ�سا�سية بالق�ضايا الداخلية �أكثر من 

اهتمامها بالق�ضايا الخارجية على نحو جعل القراء يلاحظون التغير في هذه 

الق�ضايا  من  موقفها  على  طر�أت  التي  للتغيرات  ملاحظتهم  من  �أكثر  المواقف 

ال�صحف  في  التغيرات  متو�سط  في  ال�شديد  التقارب  هنا  والملاحظ  العربية. 

الورقية و المواقع الإلكترونية على الرغم من اختلاف ترتيب الق�ضايا؛ بلغ في 

ال�صحف الورقية)1.88(، بينما بلغ في الإلكترونية )1.87(. 
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التي لاحظ  الق�ضايا  �أبرز  )16و17(، حول  الجدولين  يتعلق بمقارنة  وفيما 

المتو�سطات  في  تقارباً  ثمة  �أن  نجد  الم�صداقية  تغير  درجة  فيها  المبحوثون 

الح�سابية لدرجة هذا التغيير في كل من الورقية والإلكترونية؛ �إذ بلغ التغير في 

التي  النتائج  ن�سبة تت�سق مع  الإلكترونية )1,87(، وهي  الورقية )1,88( وفي 

وردت في الجدولين ) 14و15(.

17- مدى �أثـر تغير درجة الم�صداقية على متابعة المبحوثين لل�صحف الورقية:

جدول )18(

 المتو�سطـات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى �أثر تغير درجـة الم�صداقية 

على متابعة المبحوثين لل�صحف الورقية مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.88,693الغــــد1

1.87,633الد�ستور2

1.84,651ال�سبيل3

1.77,631الــــر�أي4

1.73,613الأنباط5

1.70,569الديـــار 6

1,80,473المجموع

�أثر  ال�س�ؤال: )3(  التالي في قيا�س هذا  الرباعي  الباحثون المقيا�س  ا�ستخدم 

بدرجة كبيرة. )2( �أثر بدرجة متو�سطة. )1( لم ي�ؤثر )0(. 

�أثر تغير درجة الم�صداقية على  ال�سابق )18( حول مدى  بيانات الجدول  ت�شير 

متابعة المبحوثين لل�صحف الورقية �إلى �أن في مقدمة ال�صحف التي ت�أثرت به هي 

 ،)1.87( ح�سابي  بمتو�سط  الد�ستور  تليها   ،)1.88( ح�سابي  بمتو�سط  الغد  �صحيفة 
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وت�أتي الديار في ذيل القائمة بمتو�سط ح�سابي )1.70(. والوا�ضح �أن الفارق في هذا 

التغير لي�س كبيرا؛ً �إذ �إن متو�سطه العام )1.80(؛ وهو ما يدلل على ت�أثير تغير هذه 

المواقف على درجة متابعتهم هذه ال�صحف مجتمعة دون فارق كبير بينها.

18- مدى �أثـر تغير درجة الم�صداقية على متابعة المبحوثين لل�صحف الإلكترونية:

جدول )19(

 المتو�سطات الح�سابية و الانحرافات المعيارية لمدى �أثـر تغير درجة الم�صداقية 

على متابعة المبحوثين لل�صحف الإلكترونية مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.95,739الوكيل الإخباري7

1.77,629عمون8

1.77,629�سـرايا9

1.74,604خبرني10

1.73,691المدينة نيوز11

1.71,598جرا�سيا نيوز 12

1.78,530المجموع

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3(  �أ�سهم 

بدرجة كبيرة. )2( �أ�سهم بدرجة متو�سطة. )1( لم ي�سهم. 

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )19( حول مدى �أثـر تغير درجة الم�صداقية على 

متابعة المبحوثين للمواقع الإخبارية �إلى �أن في مقدمة المواقع التي ت�أثرت به 

هو موقع الوكيل الإخباري بمتو�سط ح�سابي )1.95(، يليه موقعا عمون و�سـرايا 

بمتو�سط ح�سابي )1.77(، وي�أتي جرا�سيا نيوز في ذيل القائمة بمتو�سط ح�سابي 

ال�صحف  بين  الفارق  مع  مت�ساو  التغير  هذا  في  الفارق  �أن  والوا�ضح   ،)1.71(
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الورقية؛ �إذ بلغ  18, ، كما �أن المتو�سط الح�سابي العام متقارب بينهما؛ �إذ بلغ 

في الورقية 1.80 وفي الإلكترونية 1.78؛ مما ي�شير �إلى �إدراك المبحوثين �أهمية 

الم�صداقية كعامل رئي�س في متابعة و�سيلة ما من الو�سائل الإعلامية. 

وفيما يتعلق بمقارنة الجدولين )18و 19(، نجد �أن ثمة تطابقاً بين �آثار هذا 

التغير على متابعتهم لل�صحف؛ �إذ بلغت في الورقية 1،78، وفي الإلكترونية 1.78، 

وهي �أي�ضاً نتيجة تت�سق مع نتائج الجداول ال�سابقة ) 15،14 و 17،16(.

�أ�سهمت في تغير درجة م�صداقية  �أنها  التي يرجح المبحوثون  الأ�سباب   -19

ال�صحف الورقية:

جدول )20(

المتو�سطـات الح�سابية والانحرافات المعياريـة للأ�سباب التي يرجح المبحوثون 

�أنها �أ�سهمت في تغير درجة م�صداقية ال�صحف الورقية مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.98,593تحكم ال�سلطة في �سيا�ستها التحريرية1

1.95,652�ضعف م�ساحة الحرية الممنوحة لها2

1.90,594تقلب الظروف ال�سيا�سية المحيطة3

1.88,608تغير القيادات التحريرية4

1.73,668لا �أجد �سبباً وا�ضحا5ً

1.89,449المجموع

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3(  �أ�سهم 

ات�ساق  درجة  وبلغت  ي�سهم،  لم   )1( متو�سطة.  بدرجة  �أ�سهم   )2( كبيرة.  بدرجة 

العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.79(.
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�أنها  المبحوثون  يرجح  التي  الأ�سباب  حول   )20( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

�أ�سهمت في تغير درجة م�صداقية ال�صحف الورقية �إلى تقارب هذه الأ�سباب؛ �إذ كان 

�سيا�ستها  في  ال�سلطة  تحكم  �سبب  مقدمتها  في  وجاء   ,  3 من   0.10 بينها  الفارق 

لها  الممنوحة  الحرية  م�ساحة  �ضعف  تلاه   ،)1.98( ح�سابي  بمتو�سط  التحريرية 

بمتو�سط ح�سابي )1.95(، واحتل عدم معرفة ال�سبب موقع الإجابة الأخيرة بمتو�سط 

ح�سابي )1.73(. وي�شير تقارب هذه الأ�سباب �إلى �شبه �إجماع على كون هذه الأ�سباب 

مجتمعة تكاد تت�آزر معاً في الت�أثير على م�صداقية ال�صحف الورقية الأردنية.

�أ�سهمت في تغير درجة م�صداقية  �أنها  التي يرجح المبحوثون  الأ�سباب   -20

ال�صحف الإلكترونية:

 جدول )21(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للأ�سباب التي يرجح المبحوثون 

�أنها �أ�سهمت في تغير درجة م�صداقية ال�صحف الإلكترونية مرتبة تنازلياً )ن=105(

الفقــــــــراتالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

1.96,671تغير القيادات التحريرية1

1.96,621تغير ملاكها2

1.95,645تقلب الظروف ال�سيا�سية المحيطة3

1.91,713عدم الا�ستقرار الوظيفي لدى محرريها4

1.90,640تغير ولاءات ملاك هذه ال�صحف5

1.81,676لا �أجد �سبباً وا�ضحاً 6

1.91,458المجموع

ا�ستخدم الباحثون المقيا�س الثلاثي التالي في قيا�س هذا ال�س�ؤال: )3(  �أ�سهم 

ات�ساق  درجة  وبلغت  ي�سهم,  لم   )1( متو�سطة.  بدرجة  �أ�سهم   )2( كبيرة.  بدرجة 

العبارات طبقاً لاختبار كرونباخ �ألفا )0.81(.
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المبحوثون  يرجح  التي  الأ�سباب  حول   )21( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

�أنها �أ�سهمت في تغير درجة م�صداقية المواقع الإلكترونية، �إلى �أن في مقدمتها 

ال�سببين: »تغير القيادات التحريرية« و»تغير ملاكها« بمتو�سط ح�سابي )1.96(، 

وهو  لهما،  مقارب  ح�سابي  بمتو�سط  المحيطة«  ال�سيا�سية  الظروف  »تقلب  ثم 

لدى محرريها« بمتو�سط ح�سابي1.91،  الوظيفي  الا�ستقرار  1.95، تلاه »عدم 

ثم »تغير ولاءات ملاك هذه ال�صحف« بمتو�سط ح�سابي متقارب جدا هو 1.90. 

وي�شير تقارب هذه الأ�سباب �إلى �شبه �إجماع على كون هذه الأ�سباب مجتمعة 

تكاد ت�شترك معاً في الت�أثير على م�صداقية ال�صحف الإلكترونية. وهو ما ي�شير 

�إلى وعي المبحوثين بحقيقة الأ�سباب التي ت�ؤثر على تغير مواقف هذه المواقع؛ 

ومن ثم ت�ؤثر على م�صداقيتها.

ثانياً - نتائج اختبار فرو�ض الدرا�سة:

11 نتائج اختبار فر�ض »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في كثافة قراءة -

لمتغيراتهم  تعزى  الإلكترونية  المواقع  �أو  الورقية  لل�صحف  المبحوثين 

الديموغرافية«, ويمكن تق�سيم نتائج اختبار هذا الفر�ض �إلى �شقين، هما:

)�أ( نتائج اختبار ال�شق الأول من الفر�ض: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في كثافة قراءة المبحوثين لل�صحف الورقية تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية:
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جدول )22(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين لكثافة 

قـراءة المبحوثين لل�صحـف الورقية وفقاً لمتغيرات المهنة، والنوع، والعمر، 

والم�ستوى التعليمي، والانتماء الحزبيّ

المتغيرات الديموغرافية
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

المهنــة

1.68,677طبيب
,830,530

غير دال

1.44,384حقوقيون

1.51,378مهند�س

1.46,530دعاة

1.44,446�أ�ستاذ جامعة

1.52,440مدر�س

النــوع

1.55,496ذكر
3.917,049

1.40,445�أنثى

دال

العمــر

1.46,435من 20-30 �سنة
,626,536

غير دال

1.50,398من 31-40 �سنة

1.59,628�أكثر من 40 �سنة

الم�ستوى 

التعليمي

1.47,420جامعي
2.169,143

1.57,591درا�سات عليا

غير دال

الانتمـاء 

الحـزبيّ

1.27,344�أنتمي �إلى حزب
4.932,028

دال

1.52,491لا �أنتمي �إلى حزب
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ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )22( �إلى �صحة الفر�ض فيما يتعلق بعدم وجود 

عند  الورقية  لل�صحف  المبحوثين  قراءة  كثافة  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق 

)ف(  قيمة  كانت  �إذ  التعليمي؛  الم�ستوى  �أو  �أوالعمر  المهنة  لأثر  تعزى   )0.05(

فيما يتعلق بالمهنة 830, عند م�ستوى دلالة )530,(، وكانت قيمة )ف( فيما 

يتعلق بالعمر )626,( عند م�ستوى دلالة )536,( وكانت قيمة )ف( فيما يتعلق 

بالم�ستوى التعليمي )4.932( عند م�ستوى دلالة )143,(. بينما لم يثبت �صحة 

هذا الفر�ض فيما يتعلق بمتغيري النوع و الانتماء الحزبي؛ �إذ كانت قيمة )ت( 

ل�صالح  الفروق  وجاءت   ),049( دلالة  م�ستوى  عند  بالنوع830,  يتعلق  فيما 

)4.932(عند  الحزبي  بالانتماء  يتعلق  فيما  )ت(  قيمة  كانت  بينما  الذكور، 

م�ستوى دلالة )028,(، وجاءت الفروق ل�صالح لا �أنتمي �إلى �أي حزب. وهو ما 

ال��شأن  �أكثر اهتماماً وانغما�ساً في  يمكن تف�سيره فيما يتعلق بالذكور بكونهم 

الورقية.مقارنة  ال�صحف  تن�شـره  لما  تعر�ضاً  �أكثر  يجعلهم  قد  نحو  على  العام 

بالإناث. �أما ما يتعلق بوجود فروق تتعلق بالانتماء الحزبي ل�صالح الذين لا 

ينتمون وهي و�إن كانت نتيجة ي�صعب تف�سيرها ف�إنها قد ت�شير �إلى كون المنتمين 

�إلى �أحزاب معينة يكتفون بمتابعة ال�صحف التي تن�سجم مع توجهاتهم الحزبية 

فقط بينما الذين لا ينتمون لأي حزب �أكثر انفتاحاً على كل ال�صحف.

دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  فر�ض  من  الثاني  ال�شق  اختبار  نتائج  ب- 

�إح�صائية في كثافة قراءة المبحوثين لل�صحف الإلكترونية تعزى لمتغيراتهم 

الديموغرافية«.
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جدول )23(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين لكثافة قراءة 

المبحوثين لل�صحف الإلكترونية وفقاً لمتغيرات المهنة، والنوع، والعمر، 

والم�ستوى التعليمي، والانتماء الحزبي

المتغيرات الديموغرافية
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

المهنــة

1.71,909�أطباء
1.179,321

غير دال

1.39,349حقوقيون

1.63,466مهند�سون

1.68,695دعاة

1.60,745�أ�ستاذ جامعة

1.55,505 �إعلاميون

النــوع

1.56,626ذكر
,616,433

1.68,671�أنثى

دال

العمــر

1.67,661من 20-30 �سنة
1.832,163

غير دال

1.51,660من 31-40 �سنة

1.55,574�أكثر من 40 �سنة

الم�ستوى 

التعليمي

1.53,594جامعي
6.076,015

1.71,711درا�سات عليا

غير دال

الانتمـاء 

الحـزبيّ

1.50,272�أنتمي �إلى حزب
,397,530

دال

1.60,659لا �أنتمي �إلى حزب
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ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )23( �إلى �صحة الفر�ض فيما يتعلق بعدم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة ) 0.05(، تعزى لأثر المهنة �أو النوع 

 1.179 بالمهنة  يتعلق  فيما  )ف(  قيمة  كانت  �إذ  الحزبي؛  الانتماء  �أو  �أوالعمر 

عند م�ستوى دلالة )321,(، وكانت قيمة )ت( فيما يتعلق بالنوع )616,(، عند 

م�ستوى دلالة )433,(، وكانت قيمة )ف( فيما يتعلق بالانتماء الحزبي )397,(، 

عند م�ستوى دلالة )530,(.

بينما لم يثبت �صحة هذا الفر�ض فيما يتعلق بمتغير الم�ستوى التعليمي؛ �إذ 

كانت قيمة )ف( فيما يتعلق بالم�ستوي التعليمي )6.076( عند م�ستوى دلالة 

)015,(، وجاءت الفروق ل�صالح الدرا�سات العليا، وهي نتيجة يمكن تف�سيرها 

الو�سائل  عبر  ولا�سيما  العام  ال��شأن  بمتابعة  اهتماماً  �أكثر  تعليماً  الأكثر  ب�أن 

الإلكترونية ممن  لل�صحف  متابعة  �أكثر  يجعلهم  ما  وهو  الحديثة،  الإلكترونية 

هم �أقل تعليماً.

2 - نتائج اختبار فر�ض »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى ا�ستحقاق 

المبحوثين  قبل  من  تو�صف  �أن  والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  من  كل 

الفر�ض  هذا  تق�سيم  ويمكن  الديموغرافية«.  لمتغيراتهم  تعزى  بالم�صداقية 

�إلى �شقين، هما:

دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الفر�ض  من  الأول  ال�شق  اختبار  نتائج  )�أ( 

�إح�صائية في مدى ا�ستحقاق ال�صحف الورقية �أن تو�صف من قبل المبحوثين 

بالم�صداقية تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية«.
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جدول )24(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين لمدى ا�ستحقاق 

ال�صحف الورقية �أن تو�صف من قبل المبحوثين بالم�صداقية وفقاً لمتغيرات 

المهنة، والنوع، والعمر، والم�ستوى التعليمي، والانتماء الحزبيّ

المتغيرات الديموغرافية
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

المهنــة

1.98,491,330,894�أطباء

غير دال

2.04,352حقوقيون

2.06,420مهند�سون

1.95,400دعاة

1.99,491�أ�ستاذ جامعة

2.07,385 �إعلاميون

النــوع

2.03,4071.790,183ذكر

1.96,462�أنثى

دال

العمــر

2.04,4431.125,327من 20-30 �سنة

غير دال

2.06,410من 31-40 �سنة

1.91,390�أكثر من 40 �سنة

الم�ستوى 

التعليمي

2.04,428,561,455جامعي

1.96,410درا�سات عليا

غير دال

الانتمـاء 

الحـزبيّ

1.82,516,881,349�أنتمي �إلى حزب

دال

2.03,413لا �أنتمي �إلى حزب



9696

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

بعدم  يتعلق  فيما  الفر�ض  �صحة  �إلى   )24( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( تعزى لأثر المهنة 

�أو النوع �أوالعمر �أو الم�ستوى التعليمي �أو الانتماء الحزبي؛ �إذ كانت قيمة الدلالة 

الإح�صائية �أعلى من 0.05 مع جميع هذه المتغيرات، وتتفق هذه النتيجة مع 

دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم   )2006 العظيم  عبد  )عزة  درا�سة  فر�ض  نتيجة 

لمتغيراتهم  تعزى  الإعلام,  و�سائل  لم�صداقية  المبحوثين  �إدراك  في  �إح�صائية 

الديموغرافية؛ وهو ما ي�شير �إلى �شبه توافق على درجة الم�صداقية التي تتمتع 

بها ال�صحف الورقية الأردنية.

دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الفر�ض  من  الثاني  ال�شق  اختبار  نتائج  )ب( 

قبل  من  تو�صف  �أن  الإلكترونية  ال�صحف  ا�ستحقاق  مدى  في  �إح�صائية 

المبحوثين بالم�صداقية تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية«. 
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جدول )25(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين لمدى ا�ستحقاق 

ال�صحف الإلكترونية �أن تو�صف من قبل المبحوثين بالم�صداقية وفقاً لمتغيرات 

المهنة، والنوع، والعمر، والم�ستوى التعليمي، والانتماء الحزبيّ

المتغيرات الديموغرافية
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

المهنــة

1.88,443�أطباء
1.177,322

غير دال

1.98,391حقوقيون

1.98,464مهند�سون

1.88,409دعاة

1.87,517�أ�ستاذ جامعة

1.78,348 �إعلاميون

النــوع

1.87,441ذكر
1.549,215

1.95,411�أنثى

دال

العمــر

1.88,453من 20-30 �سنة
.263,769

غير دال

1.92,398من 31-40 �سنة

1.90,434�أكثر من 40 �سنة

الم�ستوى 

التعليمي

1.86,424جامعي
2.304,131

1.96,443درا�سات عليا

غير دال

الانتمـاء 

الحـزبيّ

1.73,422�أنتمي �إلى حزب
3.151,078

دال

1.91,431لا �أنتمي �إلى حزب
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بعدم  يتعلق  فيما  الفر�ض  �صحة  �إلى   )25( ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

�إح�صائية بين المبحوثين في مدى ا�ستحقاق ال�صحف  وجود فروق ذات دلالة 

 ،)0.05( دلالة  م�ستوى  عند  بالم�صداقية  قبلهم  من  تو�صف  �أن  الإلكترونية 

الحزبي؛  الانتماء  �أو  التعليمي  الم�ستوى  �أو  �أوالعمر  النوع  �أو  المهنة  لأثر  تعزى 

المتغيرات؛  هذه  جميع  مع   0.05 من  �أعلى  الإح�صائية  الدلالة  قيمة  كانت  �إذ 

وهو ما ي�شير �إلى وجود ما ي�شبه الإجماع بين المبحوثين على درجة م�صداقية 

ال�صحف الإلكترونية بغ�ض النظر عن �سماتهم الديموغرافية، وهي نتيجة تت�سق 

مع نتيجة ال�شق الأول من الفر�ض.

�إدراك  3- نتائج اختبار فر�ض »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى 

المبحوثين ل�سمات الم�صداقية التي يجب �أن تتحلى بها �أي �صحيفة تعزى 

ل�سماتهم الديموغرافية«.
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جدول )26(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين لمدى �إدراك 

المبحوثين ل�سمات الم�صداقية التي يجب �أن تتحلى بها �أية �صحيفة وفقاً 

لمتغيرات المهنة، والنوع، والعمر، والم�ستوى التعليمي، والانتماء الحزبي

المتغيرات الديموغرافية
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

المهنــة

2.31,500�أطباء
1.808,113

غير دال

2.15,530حقوقيون

1.98,475مهند�سون

1.95,544دعاة

2.10,554�أ�ستاذ جامعة

2.27,523 �إعلاميون

النــوع

2.11,534ذكر
,160,690

2.15,534�أنثى
غير دال

العمــر

2.01,461من 20-30 �سنة
1.245,290

غير دال

2.26,558من 31-40 �سنة

2.17,589�أكثر من 40 �سنة

الم�ستوى 

التعليمي

2.02,451جامعي
11.408,001

2.33,620درا�سات عليا
دال

الانتمـاء 

الحـزبيّ

2.01,733�أنتمي �إلى حزب
1.306,255

غير دال

2.13,518لا �أنتمي �إلى حزب
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 ت�شير بيانات الجدول ال�سابق )26( �إلى عدم �صحة الفر�ض فيما يتعلق بعدم 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( تعزى لأثر المهنة 

�إذ كانت قيمة )ف( فيما يتعلق بالمهنة  الانتماء الحزبي؛  �أو  �أوالعمر  النوع  �أو 

بالنوع  يتعلق  فيما  )ت(  قيمة  وكانت   ،),113( دلالة  م�ستوى  عند   ،)1.808(

)160,(، عند م�ستوى دلالة )690,(، وكانت قيمة )ف( فيما يتعلق بالانتماء 

الحزبي )1.306( عند م�ستوى دلالة )255,(.

التعليمي؛  الم�ستوى  بمتغير  يتعلق  فيما  الفر�ض  هذا  �صحة  يثبت  لم  بينما 

دلالة  م�ستوى  عند   )11.408( التعليمي  بالم�ستوى  يتعلق  فيما  )ف(  كانت  �إذ 

)001,( وجاءت الفروق ل�صالح الدرا�سات العليا؛ وهو ما ي�شير �إلى �أن ال�شخ�ص 

�إدراك �سمات الم�صداقية ال�صحفية  �أكثر قدرة على  �أكثر تعليماً كان  كلما كان 

ب�شكل �أكثر عمقاً ودقة.

4-نتائج اختبار فر�ض »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجتي م�صداقية 

كل من ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية لدى المبحوثين«. 

جدول )27(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للبيانات المترابطة 

بين درجتي م�صداقية كل من ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية لدى المبحوثين

العددالمتغيـــــرات
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ف

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

درجة م�صداقية 

ال�صحف الورقية

1592.42,845

2.251158,026

دال درجة م�صداقية 

ال�صحف الإلكترونية

1592.25,824
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للتحقق من تكاف�ؤ المجموعات ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

الإلكترونية  �أو  الورقية  ال�صحف  من  كل  م�صداقية  درجتي  من  لكل  المعيارية 

لدى المبحوثين، ولبيان الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية ا�ستخدم 

ذات  فروق  وجود  �إلى   )27( الجدول  وي�شير  المترابطة،  للبيانات  »ت«  اختبار 

�أو  الورقية  ال�صحف  من  كل  م�صداقية  درجتي  بين   )0.05( �إح�صائية  دلالة 

الإلكترونية لدى المبحوثين؛ �إذ بلغت قيمة ت 2.251 وبدلالة �إح�صائية 0.026، 

وجاءت الفروق ل�صالح درجة م�صداقية ال�صحف الورقية. وهذه النتيجة ت�شير 

الإلكترونية، وهي نتيجة  الورقية عن نظيرتها  ال�صحف  ارتفاع م�صداقية  �إلى 

منطقية بحكم ر�سوخ التقاليد المهنية لدى ال�صحف الورقية مقارنة بكثير من 

المواقع الإلكترونية التي ظهرت للوجود منذ فترة زمنية وجيزة.

م�صداقية  درجة  بين  �إح�صائية  دلالة  علاقة  »توجد  فر�ض  اختبار  نتائج   -5

كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية لدى المبحوثين وبين �إدراكهم لمدى 

الالتزام ب�سماتها«. 

ويمكن تق�سيم هذا الفر�ض �إلى �شقين، هما:

�إح�صائية  دلالة  علاقة  »توجد  الفر�ض  من  الأول  ال�شق  اختبار  نتائج  )�أ( 

الورقية والإلكترونية لدى المبحوثين وبين  ال�صحف  بين درجة م�صداقية 

�إدراكهم لمدى الالتزام ب�سماتها«.

للتحقق من �صحة هذا الفر�ض ا�ستخرج معامل ارتباط بير�سون بين درجة 

ب�سماتها،  الالتزام  و�إدراكهم لمدى  الورقية لدى المبحوثين  ال�صحف  م�صداقية 

والجدول )28( يو�ضح ذلك.
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جدول )28(

معامل ارتباط بير�سون للعلاقة بين درجة م�صداقية ال�صحف الورقية لدى 

المبحوثين و�إدراكهم لمدى الالتزام ب�سماتها

  معامل الارتباط المتغيرات

درجة م�صداقية ال�صحف الورقية

246,معامل الارتباط )ر(
**

001,الدلالة الإح�صائية

178العـــــدد

** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

درجة  بين  �إح�صائياً  دالة  �إيجابية  علاقة  وجود   )28( الجدول  من  يتبين 

ب�سماتها؛   الالتزام  و�إدراكهم لمدى  الورقية لدى المبحوثين  ال�صحف  م�صداقية 

�إذ كانت قيمة )ر( )246,( عند م�ستوى دلالة )001,(؛ وهو ما يعني �أن حكمهم 

على م�صداقية هذه ال�صحف مبني على وعي وفهم ولا�سيما �أنهم جمهور نخبة 

و لي�س جمهوراً عاماً.

درجة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  »توجد  فر�ض  اختبار  نتائج  )ب( 

الالتزام  لمدى  و�إدراكهم  المبحوثين  لدى  الإلكترونية  ال�صحف  م�صداقية 

ب�سماتها«.

للتحقق من �صحة هذا الفر�ض ا�ستخرج معامل ارتباط بير�سون بين درجة 

م�صداقية ال�صحف الإلكترونية لدى المبحوثين و�إدراكهم لمدى الالتزام ب�سماتها، 

والجدول )29( يو�ضح ذلك.
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جدول )29(

معامل ارتباط بير�سون للعلاقة بين درجة م�صداقية ال�صحف الإلكترونية لدى 

المبحوثين و�إدراكهم لمدى الالتزام ب�سماتها

  معامل الارتباط المتغيرات

درجة م�صداقية المواقع الإلكترونية

265,معامل الارتباط )ر(
**

000,الدلالة الإح�صائية

187العـــــدد

** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

درجة  بين  �إح�صائياً  دالة  �إيجابية  علاقة  وجود   )29( الجدول  من  يتبين 

م�صداقية ال�صحف الإلكترونية لدى المبحوثين و�إدراكهم لمدى الالتزام ب�سماتها؛ 

�إذ كانت قيمة )ر( )265,( عند م�ستوى دلالة )000,(، وهو ما ي�ؤيد ما ذهبنا �إليه 

في تف�سير الفر�ض ال�سابق من �أن حكم المبحوثين على م�صداقية هذه ال�صحف 

مبني على وعي وفهم لا�سيما �أنهم جمهور نخبة و لي�س جمهوراً عاماً.

6- نتائج اختبار فر�ض »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجتي التزام 

كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية«.
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 جدول )30(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للبيانات 

المترابطة لدرجة التزام ال�صحف الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية

العددالقيـــــا�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

»ت«

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

درجة التزام المواقع 

الإلكترونية بالم�صداقية

1591.86,442

2.760 -158,006

درجة التزام ال�صحف 

الورقية بالم�صداقية

1591.95,409

للتحقق من تكاف�ؤ المجموعات ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية لكل من درجة التزام ال�صحف الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية، 

»ت«  اختبار  ا�ستخدم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�صائية  الفروق  ولبيان 

للبيانات المترابطة، ويظهر الجدول )30( �صحة الفر�ض ووجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية بين درجة التزام ال�صحف الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية؛ �إذ 

�إح�صائية )0.006(، وجاءت الفروق ل�صالح  بلغت قيمة ت )-2.760( وبدلالة 

التزام ال�صحف الورقية بالم�صداقية؛ وهي نتيجة منطقية؛ لكون ال�صحف الورقية 

تملك تقاليد �صحفية �أكثر ر�سوخاً من ال�صحف الإلكترونية بحكم تاريخها، وكذلك 

لكون ال�صحف الورقية وبحكم ميزانيتها الكبيرة مقارنة بال�صحف الإلكترونية 

قادرة على امتلاك فريق عمل �صحفي �أكثر مهنية.

7- نتائج اختبار فر�ض »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في التغيرات التي 

نظر  وجهة  من  والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  من  كل  م�صداقية  �أ�صابت 

المبحوثين«.
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جدول )31(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للبيانات 

المترابطة للتغيرات التي �أ�صابت م�صداقية كل من ال�صحف الورقية 

والإلكترونية من وجهة نظر المبحوثين

العددالقيـــــا�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

»ت«

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

درجة التغير في م�صداقية 

ال�صحف الورقية
1591.67,424

,480- 80,633

درجة التغير في م�صداقية 

ال�صحف الإلكترونية
1591.71,633

للتحقق من تكاف�ؤ المجموعات ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية للتغيرات التي �أ�صابت م�صداقية كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية 

من وجهة نظر المبحوثين، ولبيان الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 

ا�ستخدم اختبار »ت« للبيانات المترابطة، ويتبين من الجدول )31( عدم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في التغيرات التي �أ�صابت م�صداقية كل من ال�صحف 

  ),480-( ت  قيمة  بلغت  �إذ  المبحوثين؛  نظر  وجهة  من  والإلكترونية  الورقية 

وبدلالة �إح�صائية 0.633 وهذه النتيجة ت�شير �إلى رف�ض الفر�ض. وهو ما ي�شير 

�إلى قوة الأحداث التي مر بها الأردن والمنطقة على النحو الذي جعل المبحوثين 

يرون تقارباً وا�ضحاً في موقف ال�صحف الأردنية ب�شقيها الورقي والإلكتروني 

المتقلب من هذه الأحداث وما حملتها من ق�ضايا.

8- نتائج اختبار فر�ض: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة متابعة 

م�صداقيتها  تغير  لدرجة  تعزى  والإلكترونية  الورقية  لل�صحف  المبحوثين 

لديهم.
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)جدول 32(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للبيانات 

المترابطـة بين ت�أثـر المبحوثين بدرجـة تغير م�صداقية كل من ال�صحف 

الورقيـة والإلكترونية في المتابعة

العددالقيـــــا�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

»ت«

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

�أثر التغير في درجة 

متابعــة المبحوثيـن 

لل�صحف الورقية

1591.80,424

,65680,514

 �أثر التغير في درجـة 

متابعــة المبحـوثيـن 

لل�صحف الإلكترونية

1591.76,633

للتحقق من تكاف�ؤ المجموعات ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

الورقية  ال�صحف  من  كل  م�صداقية  تغير  بدرجة  المبحوثين  لت�أثر  المعيارية 

والإلكترونية في المتابعة، ولبيان الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 

ا�ستخدم اختبار »ت« للبيانات المترابطة، ويتبين من الجدول )32( عدم وجود فروق 

�إح�صائية بين ت�أثر المبحوثين بدرجة تغير م�صداقية كل من ال�صحف  ذات دلالة 

�إح�صائية  بدلالة   0.656 ت  قيمة  بلغت  �إذ  المتابعة؛  في  والإلكترونية  الورقية 

في  التغير  كون  في  المبحوثين  بين  التوافق  �إلى  ت�شير  النتيجة  وهذه   .0.514

م�صداقية هذه ال�صحف في الق�ضايا التي يتابعونها ت�ؤثر على متابعتهم لها ب�شكل 

متقارب. وهو ما ي�شير �إلى �أهمية الثبات على الم�صداقية في متابعة هذه ال�صحف، 

وهي نتيجة قريبة من نتيجة درا�سة )Mehrabi, D., Abu Hassan 2009‏( التي 

�أثبتت وجود علاقة بين الوقت الذي يق�ضيه المبحوثون �أمام التلفزيون �أو في ت�صفح 

الإنترنت كم�صادر للأخبار ودرجة م�صداقية كل منها لديهم.
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ملخ�ص نتائج الدرا�سة ومقترحاتها:

يمكن تلخي�ص �أهم نتائج �إجابات المبحوثين على ت�سا�ؤلات الدار�سة ونتائج 

اختبار فرو�ضها فيما ي�أتي:

يمكن  الدرا�سة  ت�سا�ؤلات  عن  المبحوثين  �إجابات  نتائج  ب�أهم  يتعلق  فيما 

تلخي�صها على النحو الآتي:

�أن ن�سبة تقارب الثلث )31.3%( من المبحوثين لا يتابعون �أياً من ال�صحف --

�أو الإلكترونية مطلقاً، وهي ن�سبة لي�ست بالهينة، وحول الأ�سباب  الورقية 

وجود  هو  الرئي�س  ال�سبب  �أن  �إلى  الإجابات  ت�شير  ذلك  �إلى  بهم  �أدت  التي 

�أزمة في م�صداقية هذه ال�صحف لدى المبحوثين. وهو ما ينبغي �أن يمثل 

لي�س  ب�شكل كامل  النخبة  ال�صحف؛ ففقدان ثلث جمهور  لهذه  �إنذار  جر�س 

�أمراً هيناً، ويتطلب منها �أن تراجع �سيا�ساتها حتى يمكن تجنب هذا الخلل 

الذي ي�ضرب م�صداقيتها ب�شكل ي�صعب �إنكاره.

بينما كان ال�سبب الأول لمتابعة المبحوثين لل�صحف الورقية هو »لمتابعتها --

الدقيقة للأحداث والق�ضايا الداخليّة بن�سبة )47.2%( ف�إن ال�سبب الأول لمتابعة 

ال�صحف الإلكترونية كان الفورية في المتابعة بن�سبة)64.2%(، وعلى الرغم 

�أنها تعو�ض  �أنه يبدو �سبباًَ منطقياً  ف�إن ال�صحف الورقية من المفتر�ض  من 

هذا النق�ص عبر موقعها الإلكتروني، وهو ما يتطلب تطوير هذه المواقع على 

النحو الذي يمكنها من مجاراة ال�صحف الإلكترونية في الفورية. 

ثمة ارتفاع في المتو�سط الح�سابي العام لمعدل قراءة ال�صحف الإلكترونية --

المتو�سط  بلغ  �إذ  و�إلكترونياً(؛  اليومية)ورقياً  ال�صحف  بنظيرتها  مقارنة 

الح�سابي 2.217 �إلى )1.55(، وهو ما يمكن تف�سيره بدرجة الحرية الممنوحة 

لل�صحف الإلكترونية عن نظيرتها الورقية، كذلك الخيارات التفاعلية الأكثر 

التي تتيحها مع ما تن�شـره مقارنة بمواقع ال�صحف الورقية، 
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 ثمة ارتفاع في المتو�سط الح�سابي الإجمالي لم�صداقية ال�صحف الورقية، --

بلغ  )2.01( عن المتو�سط الح�سابي الإجمالي لم�صداقية المواقع الإخبارية 

الذي بلغ )1.89(. وهي نتيجة على الرغم من وجود �شيء من التباين فيها 

ل�صالح ال�صحف الورقية؛ ف�إن درجة م�صداقية كل منهما متو�سطة. وهو ما 

للمعلومات لدى  الرئي�س  �أن تكون الم�صدر  ال�صحف على  يعوق قدرة هذه 

المتلقي؛ ومن ثم يجعله يلج�أ �إلى �صحف وو�سائل �إعلام �أخرى قد لا تنقل 

له الحقيقة بقدر ما تخدم �أجندة الجهات التي تمولها. 

�إجابات المبحوثين حول ال�سمات التي ت�ؤثر في م�صداقيّة -- ثمة تقارب في 

ثمة  �أن  يعني  المبحوثين؛ مما  الإلكترونية من وجهة  �أو  الورقية  ال�صحف 

الخبر  »حداثة  عبارة  هي  فئة  �أعلى  كانت  �إذ  �أهميتها؛  على  �إجماع  �شبه 

وفورية الن�شـر« بمتو�سط ح�سابي )2.24( بينما كانت �أدنى فئة هي عبارة 

»عر�ض جميع وجهات النظر حول الق�ضايا التي تعالجها« بمتو�سط ح�سابي 

)2.01(؛ وهو ما ي�شير �إلى �إدراك وا�ضح من قبل المبحوثين لأهمية توافر 

و�سيلة  م�صداقية  على  العام  الحكم  تحقيق  في  مجتمعة  العنا�صر  تلك  كل 

البنائي  للنموذج  الت�صديق طبقاً  من  الأول  الم�ستوى  وهو  ما من عدمها، 

للم�صداقية، والمرتبط بالت�صديق العام للو�سيلة الإعلامية.

كان المتو�سط الح�سابي العام لمدى التزام ال�صحف الورقية ب�سمات الم�صداقية --

هو )1.95( �أعلى من المتو�سط الح�سابي العام للمواقع الإلكترونية الذي بلغ 

)1.85(، وعلى الرغم من ذلك يظل التزام ال�صحف الأردنية ب�شقيها الورقي 

والإلكتروني ب�سمات الم�صداقية التزاماً متو�سطاً، وهو ما يمثل ق�صوراً لا بد 

�أن ت�سعى �إلى تجاوزه حتى ت�ستطيع �أن تحقق الت�أثير الذي ت�صبو �إليه. 

م�صداقيّة -- درجة  في  تغيراً  ثمة  �أن   )%51( العينة  ن�صف  يقارب  ما  �أجاب 

معالجة  في  يقر�ؤونها  التي  الإلكترونية  �أو  الورقية  ال�صحيفة/ال�صحف 
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ت�شير  كبيرة  ن�سبة  وهي  لها.  متابعتهم  فترة  خلال  تهمهم  التي  الق�ضايا 

و�إلى عمق  ناحية،  من  الق�ضايا  هذه  من  ال�صحف  هذه  موقف  تذبذب  �إلى 

التحولات التي حملتها هذه الق�ضايا من ناحية �أخرى. 

ثمة تقارب بين ال�صحف الورقية و المواقع الإلكترونية في درجة التغير في --

كل منهما؛ حيث بلغت لل�صحف الورقية )1.68(، بينما بلغت في المواقع 

التحولات  ب�ضخامة  تف�سيره  يمكن  الذي  الأمر  وهو   ،)1.72( الإلكترونية 

والتغيرات التي طر�أت على هذه الق�ضايا �أو على موقف الدولة منها؛ حيث 

�إن �أية �صحف وطنية تدور في معالجتها للق�ضايا الخارجية في فلك الر�ؤية 

الخارجية  الق�ضايا  من  الدول  موقف  يتغير  �أن  وطبيعي  للدولة،  الر�سمية 

الكبرى تبعاً للمتغيرات الدولية التي تتحكم في هذه الق�ضايا، و�أن يتغير، 

البنائي لو�سائل  من ثم  موقف و�سائل الإعلام منها. وقد التفت النموذج 

الإعلام �إلى �أن ثمة مكونات �أربعة رئي�سة لم�صداقية و�سائل الإعلام ي�أتي 

التوجهات الحكومية كواحدة  التي ت�أتي  في مقدمتها المتغيرات الم�ستقلة 

من �أبرزها.

حالة -- في  تميل  كانت  التغير  المبحوثون  فيها  لاحظ  التي  الق�ضايا  �أبرز 

الق�ضايا  �إلى  تميل  كانت  بينما  الخارجية.  الق�ضايا  �إلى  الورقية  ال�صحف 

الداخلية فيما يتعلق بالمواقع الإلكترونية، وهي نتيجة تلفت الانتباه �إلى 

حقيقة اهتمام ال�صحف الإلكترونية غالباً بتفا�صيل الق�ضايا المحلية عن 

�إلى كونها تدور في  التي بالإ�ضافة  بالق�ضايا الخارجية  التي تتعلق  تلك 

فلك وجهة نظر الحكومة؛ ف�إن معالجتها على نحو مهني احترافي يتطلب 

ال�صحف  لأغلب  يتوافر  لا  ما  وهو  رفيع.  مهني  م�ستوى  على  �إعلاميين 

بال�صحف  مقارنة  الإمكانات  و�ضعيفة  ن�سبياً  الن��شأة  حديثة  الإلكترونية 

الورقية.
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والإلكترونية -- الورقية  ال�صحف  مواقف  تغير  ت�أثير  في  �شديد  تقارب  ثمة 

على درجة م�صداقيتها لدى المبحوثين؛ �إذ كان المتو�سط العام لذلك الت�أثير 

الإلكترونية )1.78(، وهي  للمواقع  الورقية )1.80(، بينما كان  لل�صحف 

للتعر�ض  المتلقي  تدفع  التي  العلل  �أهم  من  واحدة  لكون  طبيعية  نتيجة 

لو�سيلة ما هي مدى م�صداقية ما تطرحه هذه الو�سيلة من مواد �إعلامية؛ 

فدون هذه الم�صداقية كيف يمكن له �أن يتقبل ما تقدمه له من معلومات �أو 

ما تطرحه من �آراء و�أفكار؟! 

جاء في مقدمة الأ�سباب التي يرجح المبحوثون �أنها �أ�سهمت في تغير درجة --

م�صداقية ال�صحف الورقية »تحكم ال�سلطة في �سيا�ستها التحريرية« بمتو�سط 

ال�صحف  �أغلب  خ�ضوع  ظل  في  منطقية  نتيجة  وهذه   ،)1.98( ح�سابي 

�إلى هيمنة الحكومة، بينما جاء في مقدمة  �أو ب�أخرى-  الورقية -بدرجة 

م�صداقية  درجة  تغير  في  �أ�سهمت  �أنها  المبحوثون  يرجح  التي  الأ�سباب 

المواقع الإلكترونية »تغير القيادات التحريرية« و»تعير ملاكها« بمتو�سط 

ح�سابي مت�ساو هو )1.96(؛  �إذ �إن �أغلب قيادات هذه ال�صحف يتم تغييرها 

في فترات لي�ست كبيرة، وكذلك انتقال ملكيات هذه ال�صحف لأكثر من مالك 

التحريرية. وا�ضحاً في �سيا�ساتها  في فترات قريبة؛ مما يجعل ثمة تغيراً 

ناهيك عن �ضخامة التغيرات ال�سيا�سية والاجتماعية التي �ضربت المنطقة 

العربية المحيطة بالأردن ب�صفة خا�صة.

ملخ�ص نتائج اختبار فرو�ض الدرا�سة: 

ثبتت �صحة فر�ض: »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في كثافة قراءة --

لمتغيراتهم  تعزى  الإلكترونية  المواقع  �أو  الورقية  لل�صحف  المبحوثين 

الديموغرافية« مع كل المتغيرات عدا متغير الانتماء الحزبي؛ �إذ كان هناك 

فروق ل�صالح من لا ينتمون حزبياً. بينما كان ثمة فروق في كثافة متابعة 

ال�صحف الإلكترونية مع متغير الم�ستوى التعليمي.
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مدى -- في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  »عدم  فر�ض  �صحة  ثبتت 

قبل  من  تو�صف  �أن  والإلكترونية  الورقية  ال�صحف  من  كل  ا�ستحقاق 

قيمة  كانت  �إذ  الديموغرافية«؛  لمتغيراتهم  تعزى  بالم�صداقية  المبحوثين 

الدلالة الإح�صائية �أعلى من 0.05 مع جميع هذه المتغيرات الديموغرافية 

�سواء مع ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية.

ثبتت �صحة فر�ض »عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى �إدراك --

المبحوثين ل�سمات الم�صداقية التي يجب �أن تتحلى بها �أية �صحيفة تعزى 

ل�سماتهم الديموغرافية«، عدا ما يتعلق بالمتغير التعليمي، وكان في �صالح 

الدرا�سات العليا.

ثبتت �صحة فر�ض »وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجتي م�صداقية --

كل من ال�صحف الورقية �أو الإلكترونية لدى المبحوثين«.

ثبتت �صحة فر�ض »وجود فروق علاقة دلالة �إح�صائية بين درجة م�صداقية --

كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية لدى المبحوثين وبين �إدراكهم لمدى 

الالتزام ب�سماتها«.

ثبتت �صحة فر�ض »عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة التزام --

كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية ب�سمات الم�صداقية«. 

لم تثبت �صحة فر�ض »وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في التغيرات التي --

�أ�صابت م�صداقية كل من ال�صحف الورقية والإلكترونية بعد �أحداث الربيع 

العربي من وجهة نظر المبحوثين«.

ثبتت �صحة فر�ض »عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة متابعة --

لدرجة تغير م�صداقيتها  والإلكترونية تعزى  الورقية  لل�صحف  المبحوثين 

لديهم«.
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مقترحات الدرا�سة: 

يمكن �أن يطرح الباحثون عدداً من المقترحات، منها ما يتعلق بتطوير �أداء 

�أن  يمكن  ما  ومنها  والإلكترونية،  الورقية  ال�صحف  في  بالات�صال  القائمين 

ي�سهم في تطوير هذه ال�صحف ذاتها، ومنها ما يمكن �أن ي�سهم في تطوير �أبحاث 

الم�صداقية ذاتها:

ال�صحف يقترح  القائمين بالات�صال في هذه  �أداء  )�أ( ففيما يتعلق بتطوير 

الباحثون ما ي�أتي:

الإعلام -- ب�أخلاقيات  تعريفهم  حد  عند  تقف  لا  متكاملة  دورات  �إعطاء 

بالمعايير  تعريفهم  �إلى  تمتد  و�إنما  عملهم،  في  يراعوها  �أن  ينبغي  التي 

المختلفة التي ت�ؤثر في م�صداقية ما ين�شـرونه، و�سبل تحقيق هذه المعايير 

�سمعته  ل�سلامة  فقط  لي�س  المعايير  توافر هذه  �أهمية  ومدى  كتابتهم،  في 

ك�صحفي �أو �سمعة ومكانة �صحيفته �سواء ورقية �أو �إلكترونية بين غيرها 

وتطوير  وتنمية  العام  ال�صالح  تحقيق  في  لأهميتها  و�إنما  ال�صحف،  من 

المجتمع الأردني. 

الورقية -- ال�صحف  بالات�صال في  للقائمين  التي تمنح  الحريات  �سقف  رفع 

من  بمزيد  المختلفة  المو�ضوعات  وتناول  الخا�صة  �أو  الحكومية  �سواء 

ال�شفافية؛ حتى يت�سنى لها مناف�سة ال�صحف الإلكترونية في �سقف تناولها 

للق�ضايا.

وفيما يتعلق بال�صحف يو�صي الباحثون �إدارات ال�صحف الورقية والإلكترونية 

ومالكيها بما ي�أتي:

على -- الربح  من  مزيد  تحقيق  في  �أو  ال�سلطة  �إر�ضاء  في  الرغبة  �إعلاء  عدم 

قبل  البقاء  لل�صحيفة  يحقق  فما  المختلفة،  ب�أبعادها  الم�صداقية  ح�ساب 
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�أرباح هو قناعة القراء بم�صداقيتها على نحو  �أو تحقيق  �إر�ضاء �سلطة ما 

يجعلهم يت�شوقون دائماً لمتابعتها. ودون متابعة القراء لها لن يكتب لها 

القدرة على البقاء �أو المناف�سة. 

�ضرورة �أن تكون ال�صحافة بكل �أ�شكالها بمثابة الترجمة المو�ضوعية وال�صادقة --

الر�أي  تكوين  من  يمكنهم  نحو  على  بها  الجمهور  وتزويد  والحقائق،  للأخبار 

ال�صائب واتخاذ ال�سلوك المنا�سب قبل الق�ضايا والأحداث التي تهمهم.

 �أما فيما يتعلق بالجانب البحثي؛ فيقترح الباحثون:

�إجراء مزيد من الدرا�سات حول �أبعاد الم�صداقية وعلاقتها بتفاعلية القراء --

�سواء  الق�ضايا،  �أو  الأحداث  حول  تن�شـر  التي  المو�ضوعات  �أو  الأخبار  مع 

�أو عبر  �أو القائمين بالات�صال �سواء عبر موقعها الإلكتروني  مع ال�صحيفة 

القارئ  و�أثر درجة هذه الم�صداقية على تفاعل  الأخرى،  التوا�صل  و�سائل 

حول هذه الأحداث �أو الق�ضايا مع الآخرين، ومدى تبنيه لما يتم ن�شـره.

�إجراء درا�سات مقارنة حول م�صداقية ال�صحافة )ورقية �أو �إلكترونية( مع --

الاجتماعي.  التوا�صل  و�سائل  ومع  والمرئية،  الم�سموعة  الإعلام  و�سائل 

كذلك �إجراء درا�سات حول درجة م�صداقية ال�صحف وو�سائل الإعلام تبعاً 

لنوعية الق�ضايا )محلية، عربية، دولية(. 

ال�صحف -- بدرا�سة م�صداقية  تهتم  التي  العربية  الدرا�سات  �إجراء مزيد من   

العربية التقليدية مقارنة مع الإلكترونية.

�أظهرت هذه الدرا�سة القيمة العلمية التطبيقية والنظرية والمنهجية  �أن  بعد 

موا�صلة  ب�ضرورة  الباحثون  يو�صي  للم�صداقية  البنائي  للنموذج  المتزايدة 

�أخرى، للت�أكد من ملاءمة  الدرا�سات التطبيقية لهذا النموذج في فترات زمنية 

هذا النموذج لخ�صو�صية المجتمع الأردني. 
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The Credibility of Jordanian Newspaper and 
Websites among the Elite Audience

 (A Comparative Survey)
Abstract:

 The study aims at identifying the credibility of the printed and 
electronic Jordanian newspapers among the elite. The study population 
consists of media professionals, lawyers, jurists, doctors, engineers and 
academics. A sample of 300 individuals was drawn at a rate of (50) to 
each group of elites. The results of the study showed that roughly a 
third of the sample (31.3%) do not follow both printed and electronic 
newspapers in Jordan, and the main issues in which the respondents 
noted the change were tend in the case of printed newspaper in favor to 
focus more on foreign issues. While electronic newspapers have tended 
to focus more on internal issues. The results of the study approved 
the hypothesis which says that "There are no statistically significant 
differences in the level of credibility between printed and electronic 
newspapers among respondents due to their demographic veriables". The 
study also approved the hypothesis "There is no statistically significant 
differences between the interviewees due to their effect in the degree of 
the credibility of the printed and electronic newspaper in the range of 
their following".

.Keywords: Credibility, electronic media, elite, printed newspapers. 
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*       سلسلة الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية. 
*       سلسلة التقارير الاستراتيجية. 
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تعنــي موضوعاتهــا بمنطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة، وتهــدف إلى إبــراز خصوصيتهــا، ورصــد قضايــا التنميــة بأبعادهــا 
الحضاريــة الشــاملة في ضــوء المتغــيرات الجاريــة، وتخضــع للتحكيــم العلمــي.

أولاً:          أن يكــون البحــث أو )الدراســة( معنيــة بشــؤون منطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة في المجــالات الآتيــة: 
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ــون(.  ــارة والفن ــار والحض ــتراث )الآث ــام، ال ــون، الإع ــة، القان ــة، البيئ ــا، الثقاف وآدابه
ثانيـــــاً:      أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص. 
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