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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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الر�سالة 557 - الحولية الحادية والأربعون

افتتاحية الإ�صدار الثاني من الحولية الحادية والأربعين - دي�سمبر 2020

بقلم رئي�س التحرير: �أ.د. يعقوب يو�سف الكندري

كورونا  فيرو�س   
َ
ي تف�شِّ نعاني  زلنا  ما  جديد،  عام  وبداية  العام  هذا  نهاية  مع 

رَه.  وتحوُّ الفيرو�س  هذا  رَ  وتطوُّ المعمورة،  �أرجاء  بين  انت�شاره  و�سـرعةَ   COVID-19

ل معدلات و�أرقام قيا�سية جديدة، �سواء في الوَفَيات �أو في �أعداد  وكلَّ يوم يمر، تُ�سجَّ

الم�صابين. ولم تُ�ستثنَ حتى القوة العظمى في العالم، والتي تملك كافة الإمكانيات 

التقنية والع�سكرية والاقت�صادية، من �إ�صابتها وتحقيقها لأرقام قيا�سية في �إحداث 

ال�ضرر الب�شـري والمادي، وعلى جوانب الحياة الاجتماعية كافة. فلم ت�ستطع هذه القوة 

العظمى مواجهةَ هذه الأزمة ب�أ�سلحتها الع�سكرية التقليدية، و�أن تقاتل وتحارب هذا 

الفيرو�س، ولكن �سعت - منذ اليوم الأول لتف�شي الجائحة - في العمل على مواجهتها 

النور  ر�أت  ولقاحات  علاجات  تطوير  خلال  من  الطبية  وبالتقنيات  والعمل  بالعلم 

�أخيًرا وبد�أت تتوزع في العالم ب�أ�سـره؛ للإ�سهام في الحد من انت�شار هذا الوباء قدر 

الإمكان، وال�سعي نحو تحقيق مناعة مجتمعية. ففي ظل هذه الجهود العلمية والطبية 

ظل العالم الإ�سلامي والعربي كالعادة بعيدًا عن الإ�سهام في هذه العملية، عدا الإ�سهام 

في )الا�ستهلاك( والتلقي. فلا بيئة علمية ت�ساعد في هذا العالم على تطوير وابتكار 

علاج على الرغم من توافر العقول الب�شـرية التي ت�سابق الغرب على ا�ستقطابها. ولعل 

�أول لقاح  �أثمرت به من اعتماد  �أبرز نتائج هذا الا�ستقطاب لهذه العقول هو ما  من 

عالمي تم تطويره من �شـركة فايزر وبيونتيك، ومن خلال باحثين تركيّين م�سلمين 

الب�شـرية من  �إخراج  الإ�سهام في  العلمية المنا�سبة والعمل على  البيئة  توافرت لهما 

هذا الوباء. وعلى الرغم من �أنه من ال�صعب التنب�ؤ بهذا المر�ض وانت�شاره وتفاعله وما 

يمكن �أن يتحقق من تطورات خا�صة به، ف�إن ما نرجوه هو �أن تكون ال�شهور القليلة 

القادمة تحمل معها انفراجًا كامًال على الرغم من �أن الت�صريحات ت�شير �إلى �أن هذا 

الفيرو�س قد لا يحقق المناعة المجتمعية هذا العام، كما �أ�شـار مدير منظمة ال�صحة 
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العالمية، �أو �أنه لن يغادر �أبدًا و�سيبقى معنا كما �أ�شـارت �شـركة )مودرنا( التي طورت 

لا  ولكننا  التفا�ؤل،  �إلى  يدعونا  اللقاحات  هذه  وجود  ا.  عالميًّ المعتمد  الثاني  اللقاح 

يمكن �إلا �أن ننتظر ونرى ماذا تخبئ لنا الأيام من �أحداث.  

الاجتماعية  العلوم  مجال  في  بالتنوع  تميزت  ر�سائل  �سـت  العدد  هذا  في 

والوقوف  الإجحاف  مو�ضوع  لتتناول   )556( الر�سالة  جاءت  فقد  والإن�سانية؛ 

اللغات  �شعبان من كلية  للباحث م�صطفى  العربي،  النحو  ذرائعه ودوافعه في  على 

مجال  في   )557( الر�سالة  وجاءت  ال�صين.  �شمال  في  القوميات  بجامعة  الأجنبية 

للمواقع  وتف�ضيلاتهم  لتويتر  العربي  ال�شباب  ا�ستخدام  وعن  الاجتماعي  التوا�صل 

العين  ذياب من جامعة  الرحمن  وعبد  عي�ساني  الطيب  رحيمة  للباحثين  ودوافعها، 

بدولة الإمارات العربية المتحدة. وجاءت الر�سالة )558( في علم الدلالة والنحو وفي 

عملية الف�صل بين المنادى وجواب النداء في كتب الحديث ال�ستة، للباحث محمد طه 

العجيري من جامعة �سطام بن عبد العزيز في المملكة العربية ال�سعودية. �أما الر�سالة 

الأفعال والم�شتقات  التقار�ض ال�صرفي في  )559(، فكانت في مجال ال�صرف وعن 

العربية  المملكة  في  تبوك  جامعة  من  الردادي  �سعاد  للباحثة  الكريم،  القر�آن  في 

ا. وفي درا�سة اجتماعية �صحية، قامت الباحثة مها م�شاري ال�سجاري  ال�سعودية �أي�ضً

من ق�سم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة الكويت في الر�سالة )560( بالك�شف 

جامعة  من  ا  �أي�ضً  )561( الأخيرة  الر�سالة  وجاءت  الخطرة.  وعوامله  الدم  فقر  عن 

الكويت للباحثَيْن بدر الأن�صاري وطلال العلي عن الانفتاح العقلي: المفهوم والقيا�س 

والمتعلقات والفروق بين الجن�سين. 

�أعدتها الحوليات وت�أخر �صدورها  �أن  العدد درا�سة خا�صة لندوة �سبق  وفي هذا 

الكويت:  في  وم�شكلاته  التعليم  ق�ضايا  بعنوان:  ندوة  وهي  كورونا.  لأحداث  نتيجة 

الواقع، والتحديات، والحلول، خلال الفترة من 29-30 �أبريل 2019.   

نرجو �أن يكون هذا التنوع في هذا العدد منا�سبًا لذوق القارئ، و�أن يحقق الفائدة 

المرجوة. 
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الم�ؤلف:

د. رحيمة الطيب عي�ساني

القنوات -- م�شاهدي  على  الإعلامية  للعولمة  والثقّافية  الاجتماعية  »الآثار  �أطروحة  عن  والات�صال  الإعلام  علوم  في  دكتوراه 

الف�ضائية الأجنبية«، كلية الإعلام والات�صال، جامعة الجزائر )2006(.

عميد كلية الات�صال والإعلام، جامعة العين، دولة الإمارات العربية المتحدة.--

الإنتاج العلمي:

�أولًا- الكتب:

11 ]رحيمة عي�ساني، - التّلفزيونية المحلية )الإماراتية(،  اثية في القنوات  ال�شّباب الإماراتي للبرامج الّرت عادات و�أنماط تعر�ض 

اث، دبي، الطبعة الأولى 2015. فوزية �آل علي[، مركز حمدان بن محمد لإحياء الّرت

22 مدخل �إلى الات�صال، مكتبة الفلاح، دبي 2014.-

33 الو�سائط التقنية الحديثة و�أثرها على الإعلام المرئي والم�سموع، عن جهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج، الريا�ض )2010(. -

44 العولمة الإعلامية و�آثارها على م�شاهدي الف�ضائيات الأجنبية، عن عالم الكتب الحديث، �إربد )2010(.-

55 مدخل �إلى الإعلام: المفاهيم الأ�سا�سية والوظائف الجديدة في ع�صر العولمة الإعلامية، عن عالم الكتب الحديث )2008(. -

ثانياً- البحوث:

1- Mahmoud Elbasir, Mokhtar Elareshi, Mohammed Habes, Rahima Aissani, “The Influence of Trust, 
Security and Reliability of Multimedia Payment on the Adoption of EPS in Libya”, Multicultural 
Education, Vol (6), No (5)2020, (In SCOPUS).

وط«، المجلة العربية للعلوم الإن�سانية، جامعة  يا�سات وال�ّرش
ّ
2- »�أخلاقيات �إدارة المحتوى على في�سبوك وتويتر: درا�سة تحليلية لل�س

الكويت، عدد 148، �سبتمبر 2019.

3- »�أخلاقيات ا�ستخدام و�سائط الات�صال الجديدة وت�شـريعاتها في دولة الإمارات العربية المتحدة – قراءة تحليلية لقانون مكافحة 

جرائم تقنية المعلومات«، مجلة جامعة العين للأعمال والقانون، مجلد 2، عدد 1، �سبتمبر 2018.

4-	 Rahima Aissani & Abderrahmane Abdullah, “The Motives for the Use of Twitter by Arab Youths”, 
Communication Today, Scientific journal of the Faculty of Mass Media Communication at the 
University SS. Cyril and Methodius in Trinova, Slovakia, Vol. 9, No. 1, 2018, (In SCOPUS).

التّخ�ص�صية،  للأبحاث  الاجتماعية  والعلوم  الإعلام  مجلة  الافترا�ضية«،  المجتمعات  في  الثّقافية  والخ�صو�صيات  »الهوية   -5

ماليزيا، المجلد 2، العدد 3، �أبريل 2018.

6- »�أ�شكال التّفاعلية لدى م�ستخدمي �شبكات التّوا�صل الاجتماعي من ال�شّباب العربي«، المجلة العربية لعلوم الإعلام والات�صال، 

عودية لأ�ساتذة الإعلام والات�صال، الريا�ض، عدد )15(، ماي 2016.
ّ
الجمعية ال�س

7- »دور الإنترنت وتطبيقاتها في ن�شـر ال�شّائعات«، مجلة الباحث الإعلامي، جامعة بغداد، عدد )28(، �أكتوبر 2015.

8- »ا�ستخدامات طلاب جامعة ال�شارقة للإنترنت والهاتف النّقال وت�أثيراتها الاجتماعية«، المجلة العربية لعلوم الإعلام والات�صال، 

يا�ض، عدد )11(، ماي 2014.
ّ
عودية لأ�ساتذة الإعلام والات�صال، الر

ّ
الجمعية ال�س

9- »الوافد الأجنبي عبر الف�ضائيات ودوره في ن�شـر القيم المعولمة«، مجلة الحكمة للدّرا�سات الإعلامية، الجزائر، عدد )26(، 2014.

اع والتكامل بين الإعلام الجديد والتّقليدي«، الباحث الإعلامي، جامعة بغداد، عدد )20(، 2013.   10- »ال�ّرص

معب�صرية الجديدة: ملامح ومخاطر«، مجلة الحكمة للدّرا�سات الإعلامية، الجزائر، عدد )25(، 2013.
ّ
11- »الثّقافة ال�س

12- »القيم المعولمة: خ�صائ�صها ومرتكزات انت�شارها«، مجلة الآداب والعلوم الإن�سانية، جامعة باتنة، الجزائر، عدد )02(، 2009.

13- »العولمة: مظاهر وتجليات«، مجلة الحكمة، مركز كنوز الحكمة للدّرا�سات، الجزائر، عدد)1(، 2009.
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الُملخ�ص

ال�شّباب العربي لموقع تويتر، ومدى  �إلى تّعرف مدى ا�ستخدام  الدّرا�سة  هدفت 

هي:ما  رئي�سية،  ت�سا�ؤلات  ثلاثة  وطرحت  له،  تف�ضيلهم  و�أ�سباب  بينهم،  انت�شاره 

العربي  ال�شّباب  تف�ضيل  �أ�سباب  ما  تويتر؟.  العربي لموقع  ال�شّباب  ا�ستخدام  مدى 

لموقع تويتر؟. هل هناك تباين في ا�ستخدام موقع تويتر بين ال�شّباب العربي تبعاً 

�أهدافها  لتحقيق  الدّرا�سة  واعتمدت  والمنطقة؟  التّعليمي  والم�ستوى  والنّوع  ن 
ّ
لل�س

والإجابة عن ت�سا�ؤلاتها منهج الم�سح الو�صفي لجمهور ال�شّباب العربي الم�ستخدم 

لــ »تويتر«، عن طريق ا�ستبانة ا�ستق�صاء �إلكتروني، �أتيح رابطه من خلال: تويتر، 

قوقل بل�س، فاي�س بوك، لينكدان، وتو�صلت الدّرا�سة �إلى عدد من النّتائج والم�ؤ�شرات، 

�أهمها: بالنّ�سبة لمدى ا�ستخدام ال�شّباب العربي لتويتر: ات�ضح من نتائج ا�ستجابات 

�أفراد العينة �أنّ الفر�ض �صحيح؛ فما يقرب من ثلاثة �أرباع �أفراد العيّنة يمتلكون 

ا�ستخدام  لتف�ضيلات  بالنّ�سبة    .)%72.00( بلغت  بن�سبة  تويتر  على  ح�سابات 

الفر�ض،  اتفاقاً كاملًا مع مقولة  تتفق  �أنها  ات�ضح  تويتر:  العربي لموقع  ال�شّباب 

المعلومات«،  �إي�صال  في  عة  »ال�ّرس هي:  تويتر،  تميز  خ�صائ�ص  ثلاث  �أهم  و�أنّ 

»الأف�ضلية في التّعبير عن الآراء والأفكار«، »م�ساحة الحرية التي يتيحها«، وهي 

ئي�سية لتف�ضيل بع�ض �أفراد العينة لتويتر في المرتبة الأولى؛ ا�ستخداماً 
ّ
الأ�سباب الر

ومتابعة. وبالنّ�سبة لمدى التّباين بين �أفراد العينة في ا�ستخدام تويتر وتف�ضيله: 

الفر�ض »توجد فروق ذات  العينة �صدق  �أفراد  ا�ستجابات  ات�ضح كذلك من نتائج 

تبعاً  العربي  ال�شّباب  لدى  تف�ضيله  و�أ�سباب  تويتر  ا�ستخدام  في  �إح�صائية  دلالة 

ن واختلاف الم�ستوى التّعليمي والمنطقة«.
ّ
للنّوع وال�س

كلمات مفتاحية : �شبكات التّوا�صل الاجتماعي، الإنترنت، تويتر، دوافع الا�ستخدام 

والتّف�ضيلات، ال�شّباب العربي.
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المقـدمــة

لت �شبكات التّوا�صل الاجتماعي قفزة هائلة في البنية الات�صالية و�أنماط  �شكَّ

تحقيق  و�سائل  �أهم  من  و�أ�ضحت  الحديثة،  الإن�سانية  المجتمعات  في  التّ�أثير 

واقع  لن�ش�أة  الجمعي، ممهدةً  والنّقا�ش  المعرفي  والا�ستك�شاف  الإن�ساني  التّوا�صل 

جديد تتغير فيه �صورة المجتمع وتفاعلاته وم�ؤثراته، و�أدى هذا التّحول في �شكل 

الات�صال وم�ضامينه �إلى تر�سيخ ظاهرة الإعلام الجديد، الّذي تغيرت فيه معايير 

العملية الإعلامية والات�صالية على حد �سواء، و�أطاحت �أ�شكاله وتداعياته بالعديد 

تعطي  جديدة  ونظريات  مفاهيم  وولّدت  المجال،  في  والم�سلمات  المفاهيم  من 

�أبعادًا مغايرة للإعلام والات�صال و�سيلةً ومحتوىً؛ فقد �أ�ضحى المنتج الإعلامي 

التّوا�صلية والات�صالية  الأدوات  �أدواته و�أوعيته، و�أ�صبحت  �أكثر ثراءً وتعدداً في 

�أكثر قرباً و�سلا�سة، و�أقدر على تو�صيل الآراء والاتجاهات والأفكار بال�شّكل الّذي 

فر�صة  �أمامه  فتحت  افترا�ضية،  مجتمعات  في  منخرطاً  المتلقي  ويجعل  جعل 

لإقامة العلاقات الاجتماعية المرنة وغير المقيدة بالإطار المكاني والزّماني.

ولم يقت�صر ت�أثير الإنترنت على المحتوى والمتلقي فقط، بل امتد لي�شمل جميع 

�أطراف العملية الات�صالية وعنا�صرها، وظهرت ممار�سات جديدة تعلي من دور 

الجمهور الّذي كان وما زال مهم�شاً في الات�صال الجماهيري التّقليدي، وت�ضاءلت 

التّقليدية، والأعراف والتّقاليد الاجتماعية  الإعلامية  �سيطرة المر�سل والم�ؤ�س�سة 

�أ�صبح بو�سع كل من  �أن  الات�صالي، بعد  وال�سّلوك  الإعلامي  العمل  الواقعية على 

ي�ستطيع ا�ستخدام الإنترنت �أو �أيّ �أداة �أخرى من �أدوات الإعلام الجديد �أن ي�صبح 

�إعلامياً بال�شّكل الّذي يرغب فيه، واجتماعياً بالأ�سلوب والو�سيلة الّتي يريدها.

وقد تجاوزت مواقع التّوا�صل الاجتماعي »الدّور الإخباري لو�سائل الإعلام، 

وحقّقت الأهم بخلق التّوا�صل والتّفاعل بين النّا�س للم�شاركة ب�أنف�سهم، وبمختلف 

م�ستوياتهم الثّقافية في �صنع الخبر ون�شـره ب�أق�صى �سـرعة، ونقلت الإعلام �إلى 
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عبر  والانتقال  للتّ�أثير  كبرى  فر�صاً  م�ستخدميها  و�أعطت  م�سبوقة،  غير  �آفاق 

ماح 
ّ
الّتي تتيحها بال�س التّفاعل  الحدود ولم  تقت�صر قوة المواقع على خا�صية 

لكل من المر�سل والم�ستقبل بتبادل �أدوار العملية الات�صالية، ولكنّها �أحدثت –

�أي�ضاً- ثورة نوعية في المحتوى الات�صالي متعدد الو�سائط؛ ما يجعل المعلومة 

 .
)1(

�أكثر قوة وت�أثيراً«

منطقة  �أنّ  العربية  الدّول  بع�ض  في  �أجريت  الّتي  الدّرا�سات  نتائج  وتُظهِر 

ق الأو�سط باتت تعتمد �أكثر ف�أكثر على التّوا�صل عبر ال�شّبكات الاجتماعية  ال�ّرش

وجهاً  التّوا�صل  الأخرى؛  ال�شّخ�صي  التّوا�صل  �أ�شكال  مع  بالمقارنة  قمية 
ّ
الر

�أجرتها  الّتي  الدّرا�سة  �أ�شارت  فقد  �أوالهاتف.  الإلكتروني  البريد  عبر  �أو  لوجه، 

�أنّ هناك ات�صالًا بين كل فرد في المنطقة مع نحو  »يونيڤير�سال ماكان« �إلى 

تطوراً  هناك  و�أنّ  منتظم.  ب�شكم  الاجتماعي  الإعلام  �شبكات  عبر  �شخ�صاً   38

كبيراً في دور هذه ال�شّبكات وتحولها من م�صدر للمعلومات والتّ�سوق لت�صبح 

لنقل  با�ستمرار  �صفحاتهم  بتحديث  يقومون  الّذين  الم�ستخدمين  لحياة  مر�آة 

و�أفلام  ور  ال�صّ تحميل  خلال  من  اليّومية  حياتهم  مجريات  وتغطية  �أحوالهم 

م�شاهدة  �إلى  فبالإ�ضافة  منتظم؛  ب�شكل  والتّعليقات  الآراء  وكتابة  الفيديو 

ا�سل الفوري،  وت�شاطر »كليبات الفيديو« عبر ال�شّبكة الإلكترونية، وا�ستخدام الّرت

نات،  وزيارة �صفحات �أ�صدقائهم على �شبكات الإعلام الاجتماعي، وقراءة المدوَّ

بلغ  المنطقة،  في  للإنترنت  النّا�شطين  الم�ستخدمين  من  متزايداً  عدداً  ف�إنّ 

متو�سطه)60%( قد فتح �صفحة �شخ�صية على �أحد مواقع ال�شّبكات الاجتماعية 

تة الما�ضية.
ّ
خلال ال�شّهور ال�س

وك�شفت الدّرا�سة عن دور م�ؤثر يلعبه بع�ض الم�ستخدمين النّا�شطين والفاعلين 

للإنترنت، الذّين هم على ات�صال م�ستمر مع عدد كبير من الأ�صدقاء على ال�شّبكة، 

وذلك بمعدل 345 �صديقاً ومتابعاً، مع العلم �أنّ متو�سط عدد الأ�صدقاء للم�ستخدم 
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على  قادرين  كونهم  في  ه�ؤلاء  ت�أثير  ويظهر  ومتابعاً.  �صديقاً   65 هو  النّا�شط 

تقديم التّو�صيات الّتي من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى تغيير �آراء الم�ستخدمين الآخرين 

.
)2(

كات �أو الخدمات وغيرها اعة �أو ال�ّرش
ّ
حول �أي من مو�ضوعات ال�س

�أهمية �شبكات الإعلام الاجتماعي في خلق مجموعات اجتماعية  وقد تزايدت 

وكانت  الاحتياجات،  �أو  الاهتمامات  نف�س  يت�شاطرون  �أ�صدقاء  من  م�ؤلفة  رقمية 

في  الاجتماعي  الإعلام  �أنّ  �أظهرت  قد  الدّرا�سة  هذه  من  ال�سّابقة  الإ�صدارات 

بداياته �أتاح لمجتمع كبير ونا�شط من م�ستخدمي الإنترنت فر�صة �إنتاج وت�شاطر 

المحتويات مع الآخرين. و�أدى تطور هذا الأ�سلوب من التّوا�صل �إلى تحوله من مجرد 

�أداة �إعلامية ن�صية للتّوا�صل �إلى �أداة �إعلامية �سمعية وب�صرية �شاملة، وفّرَت المزيد 

من الإمكانيات والفر�ص للم�ستهلكين للتّ�أثير في الآخرين وقراراتهم. 

�إلى  ي�صل  العربية لم  المنطقة  الجديدة في  اتّلقـنيات  ىلع  الح�صول  �أنّ  وعم 

ائدة في �أجزاء �أخرى من ااعللم ]49٪ في ال�سعودية و٪71 
ّ
الم�ستويات نف�سها ال�س

املإ�رات، اقمرةن عم 78٪ في الوايلات المتحدة و83٪ في كندا، و84% في  في ا

الممـلكة المتـحدة، و89٪ في �أ�سـتراايل، و88٪ في ينـوزنليـدا[ ف�إن الم�لهتسـك في 

ةيلاع  ا�يئانثتس وبم�ستويات  ب�شكل  يُبقـل  عامّة  ب�صفة  و�سـط  الأ� ال�شّـرق  منطقة 

يجـل  مـن   )٪96( ذكـر  فقد  الأخـرى،  اانلمطق  مـع  اقمرةن  ـنكـولـوايج  اتّلّ ىلع 

ىلع  واحـد  تطبيق  يمحتبـل  ماقـوا  �أنّهـم  الأخـرى  الألايج  من  و)٪92(  الألفية 

لابقلإ� ىلع �شبكات التّوا�صل ايعامتجلا ي�جسـل  الأقل ىلع هـواهفتـم. ووُجـد �أنّ ا

 .
)3(

ن�ةبس �أىلع اقمرةن عم البلـدان الأخـرى

من�صات  �أنّ  الحكومية  للإدارة  دبي  كلية  عن  �صدر  الّذي  التّقرير  وذكر 

تعزيز  في  مهمّ  دور  لعب  توا�صل  و»تويتر«  مثل»في�سبوك«  الاجتماعي،  الإعلام 

العالم  بها  يمر  التي  التّاريخية  التّغييرات  ظل  في  المجتمع  في  ال�شّباب  �إ�شـراك 

بعد  فعّال  افترا�ضي  عربي  مدني  مجتمع  ذلك  جراء  من  ن�ش�أ  وقد  اليوم.  العربي 
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ومع  العربي،  العالم  في  المدني  الحراك  �أثناء  الاجتماعي  للإعلام  البالغ  التّ�أثير 

نمو وا�ضح لا�ستخدام اللّغة العربية والتّحول المتوا�صل في اتجاهات الا�ستخدام 

ال�شّ�ؤون المجتمعية وال�سّيا�سية منذ 2011، رجّح  �إلى  الأغرا�ض الاجتماعية  من 

التّقرير �أن ت�ستمر هذه المن�صات بلعب دور مهم في الحراك ال�سّيا�سي والمجتمعي 

.
)4(

في الم�ستقبل القريب

ومع �أنّ درا�سات الإعلام والات�صال الحديثة والدّرا�سات اامتجلاعية والنّف�سية 

لم تبلور بعد نظرية اخ�ةص بالتّوا�صل عبر الإنترنت ف�إن ايبلاغلـة العظمى من 

المحاولات الّتي تمت في هذا المو�ضوع كانت قد عالجت التّ�أثيرات �نمض الفهم 

الذي قدمته ايرظنت و�لئاس اتلا�اصل لهذه الم��سألة؛ فقد تعاملت هذه المحاولات 

مع الإنترنت ابتعابرها و�ســةلي ات�اصل جماهيري ينطبق اهيلع ام قبطني ىلع 

و�ســلئا الات�صال الجماهيري الأخرى.

التّوا�صل  ومواقع  عموماً-  -والأفراد  ال�شّباب  بين  الوثيقة  العلاقة  ودفعت 

ابطة بين الطرفين 
ّ
بعدد من الباحثين في العالم �إلى درا�سة وتحليل العلاقة الر

ارتباطهم  �أ�سـرار  وك�شف  ا�ستخداماتها  في  ا�ستغراقهم  دوافع  ا�ستجلاء  بهدف 

كالإدمان  �سوية  غير  ا�ستخدام  �أعرا�ض  لديهم  تتولد  �أن  حد  )�إلى  بها  ال�شديد 

خا�صة  الا�ستعمال(،  عدم  حالة  في  والك�آبة  بالقلق  وال�شّعور  المعلوماتي، 

ال�شّبكات الأكثر ا�ستخداماً؛ فاي�س بوك، تويتر، ويوتيوب.
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�أولًا: مو�ضوع الدّرا�سة و�إجراءاتها المنهجية

)�أ( مو�ضوع الدّرا�سة و�أهميتها: 

يحتل تويتر دوراً بارزاً في عمليات التّوا�صل الاجتماعي والثّقافي والإعلامي 

يا�سية، الاجتماعية، الفكرية 
ّ
لدى ال�شّباب العربي المعا�صر بمختلف توجهاته ال�س

التّوا�صل  الّتي تتيحها ح�سابات بقية �شبكات  والقيمية، كما ت�شكل الم�ساحات 

ولينكدان-  بل�س  قوقل  بوك،  -فاي�س  العالم  في  ا�ستخداماً  الأكثر  الاجتماعي 

متنف�ساً وو�سيطاً اجتماعياً لكثير من ال�شّباب العربي. 

�أنّها  على  العربي  الوطن  الاجتماعي في  التّوا�صل  و�سائل  �إلى  يُنظر  و�أ�صبح 

ئي�سية 
ّ
تت�ضمن العديد من الجوانب الإيجابية بح�سب ما خل�صت �إليه النّتائج الر

؛ مما يعزز نوعية حياة 
)5(

لتقرير »و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي«

يرى  حيث  الجمهور؛  مع  الحكومي  والتّفاعل  للأعمال  بحية 
ّ
الر ويحقق  الأفراد، 

النّا�س  بربط  وذلك  �أ�صغر،  العالم  جعلت  �أنها  الدّرا�سة-  –بح�سب  الم�ستخدمون 

الّتي  الثّقافية  والفروق  الم�سافات الجغرافية  غم من 
ّ
الر بع�ضهم مع بع�ض على 

قد تف�صل بينهم؛ �إذ يعتقد اثنان من بين كل 5 م�ستخدمين ب�أنّ و�سائل التّوا�صل 

ت العالم  الاجتماعي لعبت دوراً في ت�سهيل ات�صال النّا�س بع�ضهم ببع�ض، وغَّري

الّذي نعرفه.

وعلى م�ستوى ت�أثير و�سائل التّوا�صل الاجتماعي بناءً على �آراء الم�شاركين في 

الدّرا�سة: ف�إنّ و�سائل الات�صال الاجتماعي-من وجهة نظر المبحوثين- قد تمكنت 

ثقافات  ف 
ّ
لتعر المجال  وفتحت  النّا�س،  بين  والتّوا�صل  للتّعامل  �آفاق  فتح  من 

التّقنية  الطّفرة  و�أنّ  المو�ضوعات،  �شتى  في  والتّعلم  البحث  و�أتاحت  متنوعة، 

المت�سارعة ت�ساعد في �إحداث هذا التّفاعل؛ حيث �أ�صبح متاحاً اليوم الح�صول على 

المعلومات، و�آخر الم�ستجدات الّتي تقع في العالم لحظة حدوثها .
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�أ�صبحا  قد  -خا�صة-  و»تويتر«  بوك«  »فاي�س  �أنّ  على  الدّرا�سات  نتائج  وتتواتر 

و�إبداعاتهم؛  نظرهم  وجهات  عن  للتّعبير  العرب  ال�شّباب  من  للعديد  كبيرتين  من�صتين 

عيد المهني العثور على جهات ات�صال، وفر�ص عمل  حيث تتيحان للأ�شخا�ص على ال�صّ

�إفريقيا �أكثر  �أنّ الم�ستخدمين في �شمال  عبر بناء �شبكة علاقات مهنية، ويظهر التّقرير 

حما�سة من المناطق الأخرى لبناء �شبكة علاقات مهنية من خلال ا�ستخدام عدة من�صات.

من هذا المنطلق �ستركز هذه الدّرا�سة على محاولة ا�ستخلا�ص دوافع و�أ�سباب 

تف�ضيل ال�شّباب العربي ل�شبكة التّوا�صل الاجتماعي تويتر، وا�ستخدامهم لها في 

حياتهم اليومية. 

وتهدف �إلى تحقيق الآتي:

11 ف مدى ا�ستخدام ال�شّباب العربي لموقع تويتر، ومدى انت�شاره بينهم.-
ّ
تعر

22 ف �أ�سباب تف�ضيلهم لموقع تويتر.-
ّ
تعر

33 ف مدى التّباين في ا�ستخدام ال�شّباب لموقع تويتر في المنطقة العربية، -
ّ
تعر

ن والم�ستوى التّعليمي وكذا المنطقة.
ّ
تبعاً للنّوع وال�س

)ب( �إ�شكالية الدّرا�سة:

)بح�سب   2017 �أبريل  �شهر  نهاية  العالم  حول  تويتر  م�ستخدمي  عدد  و�صل 

�إح�صائيات الموقع( �إلى 319 مليون م�ستخدم، وكان قد بلغ نهاية فبراير 2012 نحو 

500 �ألف م�ستخدم فقط، وت�صدّر �سكان البحرين والكويت قائمة الأكثر ا�ستخداماً 

لتويتر بين الدّول العربية )وقي�س ذلك بعدد الم�ستخدمين مق�سوماً على عدد ال�سّكان( 

بن�سبة انت�شار )3.43٪( و)3.37٪(على التّوالي، تلتهما قطر والإمارات وال�سّعودية. 

كذلك  العربية،  المنطقة  في  تويتر  موقع  م�ستخدمي  عدد  قائمة  م�صر  وت�صدّرت 

�ألف م�ستخدم، و�أ�سهمت كل من الكويت وال�سّعودية وم�صر والإمارات  بنحو 129 

والبحرين بنحو )70٪( من التّغريدات خلال �سبتمبر 2011.
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عود  ال�صّ العربية في  المنطقة  ا�ستخدام تويتر في  الزّيادة في  وا�ستمر معدَّل 

الأول من  النّ�صف  ادر في  ال�صّ العربي  الاجتماعي  الإعلام  تقرير  لنتائج  وفقاً 

العام الحالي2017 عن كلية دبي للإدارة الحكومية؛ منذ مار�س 2012 حتى 

المخطط  )انظر  تقريباً  �سنة  لكل  فعال  ح�ساب  مليوني  بزيادة   2017 مار�س 

 :
)6(

البياني 1(

مخطط بياني )1( : تطور ا�ستخدام تويتر في المنطقة العربية

الم�صدر »تقرير الإعلام الاجتماعي العربي«، 2017، �ص45.

حجم  معدل  بين  �إيجابية  علاقة  وجود  عن  الدّرا�سات  نتائج  وك�شفت 

الا�ستخدام اليومي ل�شبكات التّوا�صل الاجتماعي ب�شكل عام وا�ستخدام تويتر.. 

�أي �أنّه كلما زاد ا�ستخدام تويتر زاد معه الا�ستخدام اليومي لو�سائل التّوا�صل 

الأخرى. ويعتبر المطورون �أن تويتر يمتلك �إمكانيات لا حدود لها، وي�ستفيدون 

�أنّ تويتر يقدم خدماته  من هذه المدونة في البرمجة والتّطبيقات، خ�صو�صاً 

رة مجاناً لجميع الم�ستخدمين، �ش�أنه �ش�أن �شبكات التّوا�صل  التّدوينية الم�صغَّ

الاجتماعي الأخرى.
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قيب 
ّ
وقد تحول تويتر �إلى �ساحة �إعلامية جديدة وم�ؤثرة لا تخ�ضع لدور الر

�إلا ب�شكل ن�سبي محدود، ف�ساهم ذلك في ظهور خطابات �إعلامية وثقافية، غير 

تقليدية، وبروز نماذج  مثيرة للجدل تطرح تغريداتها بين الحين والآخر. ولعل 

ولا  عالية  كتابية  مهارات  �إلى  يحتاج  لا  فيه  الم�شارك  �أنّ  هو  تويتر  يميّز  ما 

متو�سطة؛ فكل ما يحتاج �إليه �أن يكون لديه ر�أي  �أو موقف، لي�سجله عبر جملته 

الق�صيرة تعبيراً عن رف�ضه �أو ت�أييده �أو نقده. 

ويعتقــد م�ؤ�س�ســا تويتر »جــاك دور�ســي Jack Dorsey وايفـــان وليــامــز 

Evan Williams« �أنّ انجذاب الم�ستخدمين �إلى هذا الو�سيط يرجع �إلى »�سهولة 

، وهو يقوم بمهمة لم ي�ستطع �أيّ موقع 
)7(

ا�ستخدامه، و�إمكانية الو�صول الفوري«

عن  يعة  ال�ّرس وتعليقاتهم  النّا�س  �أحاديث  نقل  وهي  يفعلها،  �أن  قبله  �إلكتروني 

النّ�شـر  فر�ص  لهم  متيحاً  العلن،  �إلى  الخا�صة  جل�ساتهم  في  اليّومية..  حياتهم 

والتّعبير بعد �أن كانوا �سابقاً لا يملكون القدرة على ذلك، فالميزة الكبرى له �أنّه 

يو�سع من �شـريحة المهتمين بال�شّ�أن العام، �إ�ضافة �إلى تميزه-�أي�ضاً- بخا�صية 

�أ�شخا�ص  من  المتناثرة  والعبارات  الأفكار  جمع  عبر  وذلك  كيز،  والّرت الح�شد 

لاعلاقة بينهم -بال�ضرورة- تحت كلمة واحدة، وعندما يجتمع تحت ما ي�سمى 

بالو�سم )الها�شتاق( يتحوّل �إلى زخم �إعلامي م�ؤثر.

ال�شّخ�صي  الم�ستوى  على  الأفراد  حياة  في  كبيًرا  تطوراً  تويتر  �أحدث  لقد 

على  المجال  يفتح  افترا�ضياً  )عالماً  لي�شكل  وجاء  يا�سي، 
ّ
وال�س والاجتماعي 

�آرائهم  لإبداء  �أنواعها،  بمختلف  والتّنظيمعات  والتّجمعات  للأفراد  م�صراعيه 

فهو  م�سبوقة،  غير  بحرية  تهمهم  الّتي  والمو�ضوعات  الق�ضايا  في  ومواقفهم 

�إلى  المواقع-  من  غيره  –مع  وتحوّل  النّا�س،  لكل  وم�شاع  توجه  لكل  مفتوح 

يجري   ما  ومعرفة  الأخبار  ا�ستقاء  في  الكثيرون  عليها  يعتمد  �إعلام  و�سيلة 

التّقليدية، ولعب دوراً  الإعلام  لو�سائل  نف�سه مناف�ساً جدياً  العالم، وفر�ض  في 
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الّتي  قابة 
ّ
الر متجاوزاً  المعلومات،  وتبادل  الأخبار  ن�شـر  في  تجاهله  يمكن  لا 

تمار�سها العديد من الحكومات على و�سائل الإعلام التّقليدية(.

وبات التّ�أثير الفكري  لنجومه على م�ستخدميه من ال�شّباب العربي  �أكبر من 

ت�أثير المثقف التّقليدي �أو النّخب القديمة �أو حتى من و�سائل الإعلام التّقليدية. 

في  الم�ستخدمون  عليه  هيمن  فقد  والعراق؛  وال�شّام  الخليج  منطقة  في  ة  خا�صّ

عام  في  العربية  باللّغة  متاحاً  الموقع  �أ�صبح  �أن  منذ  خا�صة  الخليج  منطقة 

في  تويتر  ا�ستخدام  معدلات  في  الأولى  الخم�سة  المراكز  تحتل  فدولهم  2012؛ 

ئي�س  التّنفيذي  للموقع، وينت�شـر 
ّ
العالم العربي وفق �أرقام »ديل كو�ستولو« الر

ا�ستخدام تويتر في دول العالم العربي بين القطاعات ال�شّبابية �أكثر؛ حيث يف�ضل 

ا�ستخدامه من هم دون �سن الثّلاثين، وهم يمثلون �أغلبية �سكان المنطقة.     

 لذلك �ستطرح هذه الدّرا�سة ثلاثة ت�سا�ؤلات رئي�سية:

11 ما مدى ا�ستخدام ال�شّباب العربي لموقع تويتر؟-

22 ما �أ�سباب تف�ضيل ال�شّباب العربي لموقع تويتر؟-

33 هل هناك تباين في تف�ضيل ا�ستخدام موقع تويتر بين ال�شّباب العربي تبعاً -

ن والنّوع والم�ستوى التّعليمي والمنطقة؟ 
ّ
لل�س

وتناق�ش نتائجها من خلال ثلاثة فرو�ض رئي�سية، هي:

ي�ستخدم كثير من ال�شّباب العربي موقع تويتر وبكثافة.-11

يف�ضل ال�شّباب العربي موقع »تويتر«؛ ل�سهولة ا�ستخدامه، ولأنّه يتيح فر�صاً -22

�أكبر للتّعبير عن الآراء والأفكار بحرية.

ال�شّباب -33 �إح�صائية في تف�ضيل ا�ستخدام تويتر لدى  توجد فروق ذات دلالة 

ن واختلاف الم�ستوى التّعيلمي والمنطقة.
ّ
العربي تبعاً للنّوع وال�س
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)ج( الدّرا�سات ال�سّابقة: 

تناول عدد من الدّرا�سات العربية والأجنبية بالبحث والتّحليل مو�ضوعات 

»تويتر«  وموقعي  عامة،  ب�صفة  الاجتماعي  التّوا�صل  �شبكات  حول  مختلفة 

و»فاي�س بوك« ب�صفة خا�صة، من مثل؛ دوافع الا�ستخدام، والتّ�أثيرات الاجتماعية 

ابقة لدرا�ستنا هذه:
ّ
والثّقافية للا�ستخدام وغيرها، ومن �أهمّ الدّرا�سات ال�س

11 را�شد - بن  كلية محمد  ادر عن  ال�صّ الاجتماعي2017،  الإعلام  تقرير  ناق�ش 

 �أربعة ت�سا�ؤلات رئي�سية، هي: كيف ت�ستخدم المجتمعات 
)8(

للإدارة الحكومية

اتجاهات  ما  العربي؟،  العالم  في  الاجتماعي  التّوا�صل  مواقع  والحكومات 

الا�ستخدام بالنّ�سبة للدّيموغرافية والجن�س واللّغة؟ ما العوامل الّتي توثر على 

العربية؟، ومات�أثير مواقع  الدّول  الاجتماعي في  التّوا�صل  ا�ستخدام مواقع 

العربية؟  المنطقة  في  العامة  وال�سّيا�سات  الحكم  على  الاجتماعي  التّوا�صل 

وخل�ص التّقرير �إلى نتائج، �أهمها �أنّ:

ا�ستخدام مواقع التّوا�صل الاجتماعي يعاني الكثير من المحددات؛ مثل --

من   )٪44( ن�سبة  و�أنّ  الخاطئة،  المعلومات  من  الكثير  على  احتوائها 

الم�ستخدمين الّذين خ�ضعوا للدّرا�سة قد �أغلقوا على الأقل �أحد ح�ساباتهم 

�أكثر  على مواقع التّوا�صل الاجتماعي، و�أنّ )46٪( من العينة يملكون 

من ح�ساب على تطبيق واحد.

قيا�ساً -- العربية  المنطقة  في  ا�ستخداماً  الأكثر  التّطبيق  هو  بوك  الفي�س 

ببقية التّطبيقات؛ �إذ بلغ عدد م�ستخدميه نحو  156 مليون م�ستخدم في 

بداية عام 2017، في حين كان العدد 115 مليون م�ستخدم قبل عام، 

عف خلال  و�أنّ ح�سابات الفي�س بوك في المنطقة �أ�صبحت �أكثر من ال�ضّ

ال�سنوات الثّلاث الما�ضية. وفيما يتعلق بن�سبة الم�ستخدمين في المنطقة 
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المرتبة  تحتلان  المتحدة  العربية  والإمارات  قطر  دولة  ف�إنّ  العربية 

الأردن.  الكويت،  البحرين،  تتبعهما  بلد،  كل  في   )٪95( بن�سبة  الأولى 

ويبلغ عدد ال�شّباب الم�ستخدمين نحو )64.3٪( من ن�سبة الم�ستخدمين، 

فيما ت�أتي ن�سبة النّ�ساء بنحو )32.3٪( بين الم�ستخدمين، وهي �أقل من 

المعدل العالمي.

فيما بلغ العدد الإجمالي ال�شّهري لم�ستخدمي تويتر الفاعلين في المنطقة --

وهو   ،2017 �آذار/مار�س  �شهر  في  م�ستخدم  مليون   11.1 نحو  العربية 

م�ستخدم.  ملايين   5.8 البالغ  �سنوات،  ثلاث  قبل  العدد  �ضعف  تقريباً 

ن�سبة الم�ستخدمين  الأولى في  البحرين والكويت المرتبة  واحتلت كل من 

عدد  نمو  في  الثّانية  بالمرتبة  الجزائر  وجاءت  تويتر.  على  الفاعلين 

م�ستخدمي تويتر في المنطقة العربية، تلتها م�صر؛ ومن ثم الإمارات.

بلغ عدد التّغريدات في المنطقة في �شهر �آذار مار�س 2016 نحو849.1 --

�سنتين.  خلال   )٪59( بمعدل  الرّقم  ت�صاعد  يعني  ما  تغريدة؛  مليون 

يومياً.  تغريدة  مليون   27.4 العربي  العالم  في  التّغريدات  عدد  ويبلغ 

التّغريد  ال�سّعودية بن�سبة )33٪( من ن�سبة  التّغريدات من  وت�صدر معظم 

الكويت  تمتلك  فيما  منها،   )٪20( ن�سبة  م�صر  من  وت�صدر  المنطقة،  في 

�أعلى ن�سبة م�ستخدمين فاعلين بمعدل 4.2 ملايين تغريدة يومياً، تليها 

في  الذّكور  من  الم�ستخدمين  ن�سبة  تناق�صت  وقد  وفل�سطين،  ال�سّعودية 

العالم العربي �إلى )32.4٪( عام 2016، عن )36٪( قبلها بعامين.

�سمات  دمج  النّامية:  المنطقة  في  تويتر  ا�ستخدام  »تنبّ�ؤ  درا�سة  تو�صلت   -2

�أنّ  �إلى   ،
)9(

»2016 الثّقة  ومنهج  والإ�شباع  الا�ستخدام  منهج  الابتكار، 

هناك عدة عنا�صر ت�ؤثر في ا�ستخدام تويتر، �أهمها الحاجة �إلى المعلومات، 

والحاجة �إلى تق�ضية الوقت، وتحقيق منافع �شخ�صية، فيما لم تثبت نظرية 
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الثّقة من خلال هذه الدّرا�سة �أيّ عن�صر م�ؤثر في ذلك، و�أكدت �أهمية عن�صر 

الح�صول على المعلومات في التّ�أثير على مدى قوة الا�ستخدام.

العالم  الاجتماعي في  التّوا�صل  »و�سائل  تقرير  نتائج  بع�ض  تو�صلت  3- كما 

ادر عن قمة رواد التّوا�صل الاجتماعي العرب، الّتي عقدت  ، ال�صّ
)10(

العربي«

خلال الفترة من 17 �إلى 18 مار�س 2015م، بمركز دبي التجاري العالمي 

�إلى �أنّ:

�أكثر من ن�صف الم�ستخدمين )55%( في العالم العربي ي�ستخدم و�سائل --

التّوا�صل الاجتماعي للتّوا�صل مع النّا�س ب�شكل �أ�سا�سي، في حين جاء 

�إلى  والا�ستماع  الفيديو،  مقاطع  وم�شاهدة  المعلومات،  على  الح�صول 

المو�سيقى وم�شاركة ال�صور كثاني �أهم �سبب لا�ستخدام و�سائل التّوا�صل 

الاجتماعي )%12(.

�أثناء -- الأوقات  معظم  في  بها  يقومون  الّتي  الأن�شطة  نوع  عن  �أما 

ا�ستخدامهم و�سائل التّوا�صل الاجتماعي؛ فتعتبر المحادثات هي النّ�شاط 

قراءة  تليها   ،)%50( العربي  العالم  في  الم�ستخدمين  بين  �شيوعاً  الأكثر 

المدونات الّتي ين�شـرها الأ�شخا�ص الآخرون )%18(.

، تعرف ا�ستخدامات عينة من ال�شّباب 
)11(

ويد )2014(
ّ
4- وا�ستهدفت درا�سة ال�س

عودي لتويتر، وعلاقتهم بو�سائل الإعلام التّقليدية، وت�أثير ا�ستخدامهم 
ّ
ال�س

لتويتر على علاقتهم بتلك الو�سائل، وقد �شارك في الدّرا�سة )737( طالباً 

مدينة  في  وخا�صة  حكومية  جامعات  خم�س  من  عيّنة  يمثلون  جامعياً، 

يا�ض، يتوزعون على الفئات العمرية والتّخ�ص�صات العلمية والم�ستويات 
ّ
الر

الدّرا�سية المختلفة.
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وكان من �أهم  نتائجها ما يلي: انت�شار ا�ستخدام تويتر بين ال�شّباب الجامعي 

كثافة  وتركزت  الموقع،  مع  )اليومي(  تعاملهم  فترات  وطول  غالبة،  ك�سمة 

ا�ستخدامات ال�شّباب لتويتر في المتابعة والقراءة فقط، و�إعادة الإر�سال، والتّغريد، 

هناك  و�أنّ  )الها�شتاق(،  الو�سم  في  والم�شاركة  والتّعليق  الرّد  �أقل  بدرجة  يليها 

في  الجامعة  ملكية  نوع  متغير  وفق  العيّنة  �شباب  بين  �إح�صائياً  دالة  فروقات 

الرّئي�سية، اخت�ص طلاب الجامعات الخا�صة ببع�ضها،  بع�ض مكونات المتغيرات 

بينما ا�شتركوا مع زملائهم طلاب الجامعات الحكومية في بع�ضها الآخر.

�إلى  تدفع  الّتي  �ابسب  الأ� تعرف   ،
)12(

)2014( ال�شّهري  درا�سة  وا�ستهدفت  	-5

الا�شتراك في موقعي الفي�سبوك وتويتر، وتعرف طبيعة ااقلاعلت اةيعامتجلا 

النّاتجة نع  ةيبل 
ّ
وال�س الإيجابية  الآثار  واكل�فش نع  عبر هذين الموقعين، 

ا�ستخدامهما، واعتمدت جهنم الم�سح ايعامتجلا، من خلال �أداة الا�ابتسنة 

 150( نم  مكونة  ةنيع  ىلع  العزيز  عبد  الملك  ةعماج  في  وزعت  الّتي 

مجموعة  �إلى  الدّرا�سة  وتو�صلت  ق�صدية.  بطريقة  اايتخرنه  تم  طالبة(، 

نم انّلجئات، �أهمها: �أنّ نم �أوقى الأ�سباب الّـتي عفدت الطالبات لا�ستخدام 

ايفل�وبسك ووتيتر يه �ةلوهس الـتّعبير نع �آرانهئ واتجاهاتهن الفكرية التي 

لا ي�ستطعن اتّلبعـير اهنع �صراةح في المجتمع، و�أ�اشرت انّلجئات كذلك �إلى 

القديمة  �صداقاتهن  تعزيز  في  الموقعين  هذين  من  ا�ستفدن  الطّالبات  �أنّ 

مكانياً،  البعيدين  �أقاربهن  عم  واتّلوا�لص  جديدة،  �صداقات  نع  والبحث 

اثلآ�ر الإيجابية،  امك تبّني �أي�اًض �أنّ لا�ستخدام ايفل�وبسك وتويتر العديد نم ا

�سـري  �أهمها: ااتفنلاح الفكري واتّلابدل الثّقافي اميف اجء ةلق اتّللعاف الأ�

ةيبل.
ّ
اثلآ�ر ال�س �أحد �أهم ا

والم�ستوى  العمر  ارتباطية بين متغيري  �إلى وجود علاقة  انّلجئات  و�أ�شارت 

والإيجابيات  اةيعامتجلا  ااقلاعلت  الا�ستخدام وطبيعة  �أ�ابسب  الدّرا�سي وبين 
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اعات وبين 
ّ
ايبلت، امك توجد ةقلاع ارتباطية ةبجوم بين متغير عدد ال�س

ّ
وال�س

�أ�ابسب الا�ستخدام ومعظم �أاعبد طبيعة ااقلاعلت اةيعامتجلا والإيجابيات، في 

الا�ستخدام  غتمير ةقيرط  ارتباط طردية بين  انّلجئات وجودةقلاع  �أثبتت  حين 

ايبلت.  
ّ
وبين �أ�هبابس وطبيعة ااقلاعلت اةيعامتجلا والإيجابيات وال�س

وك�شفت نتائج درا�سة »ا�ستخدام طلاب الجامعة لموقعي التّوا�صل الاجتماعي  	-6

 -،
)13(

»)2013( اتجاهها  وموقفهم  �إدراكهم  ومدى  و»تويتر«،  »في�سبوك« 

وهي درا�سة م�سحية �شارك فيها 486 طالباً من طلاب جامعة كيب تاون 

موقع  على  �أكثر  ب�صورة  الجامعة  طلاب  اعتماد  عن  �إفريقيا-  بجنوب 

»في�سبوك« مقارنة با�ستخدام موقع تويتر، وعلى الجانب الآخر ر�صد �شعور 

�أقل �إيجابية من قبل الطلاب الم�ستخدمين لموقع تويتر، وبقي موقع في�سبوك 

النّتائج  و�ألقت  الطلاب.  بين  التّوا�صل  في  �شعبية  والأكثر  الأ�شهر  الو�سيلة 

وء على التّغييرات الّتي طر�أت على ا�ستخدام موقع »في�سبوك« والموقف  ال�ضّ

اتجاهه، و�صور �إدراكه على مدار الوقت، كما قدّمت نقطة بداية لتقييم كيفية 

احتمالية لتغيير ا�ستخدام موقع »تويتر« والموقف تجاهه. 

و�أو�صت النّتائج بالا�ستفادة من برامج التّوا�صل الاجتماعي، مثل في�سبوك 

وتويتر في الحياة اليّومية للطلاب وداخل الف�صول الدّرا�سية؛ فقد ظل الا�ستخدام 

القدامى،  الأ�صدقاء  مع  التّوا�صل  �إبقاء  بفكرة  متعلق  في�سوك  لموقع  ئي�سي 
ّ
الر

�أ�سا�سية  ومن يتم تعرف اجتماعياً، بينما ارتبط ا�ستخدام موقع تويتر ب�صورة 

بالبحث عن الأخبار والمعلومات.  

الجامعية لمواقع  المرحلة  »ا�ستخدام طلاب  درا�سة  �أهداف  وجاء من �ضمن  	-7

في  النّظر  و�إعادة  والا�ستخدامات  الموقع،  تف�ضيلات  الاجتماعي:  التّوا�صل 

«، تعرف مدى ا�ستخدام طلاب المرحلة الجامعية 
)14(

نظرية الإر�ضاء )2013(

لموقع تويتر، ومدى انت�شاره بينهم، وتعرف العوامل الم�ؤثرة على تف�ضيلاتهم 
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لتويتر، وقد ا�شتملت عينة الدّرا�سة على )278( طالباً جامعياً، منهم )107( 

عاماً،  )18و28(  بين  �أعمارهم  راوحت  الإناث،  من  و)171(  الذّكور،  من 

من  الأو�سط  الغرب  منطقة  في  الحكومية  الجامعات  �إحدى  �إلى  وينت�سبون 

الولايات المتحدة الأمريكية، وتو�صلت الدّرا�سة �إلى عدد من النّتائج، �أهمها: 

لعدة  تويتر  بينها  ومن  الاجتماعي  التّوا�صل  مواقع  الطلاب  ي�ستخدم   *

ور، الات�صال بالعائلة،  �أ�سباب, منها: التّوا�صل مع �أ�صدقائهم، تبادل ال�صّ

فية.  والّرت

* يعتبر موقع تويتر ثاني �أكثر مواقع التّوا�صل الاجتماعي تف�ضيلًا من قبل 

الطلاب. 

* تحددت العوامل الم�ؤثرة على تف�ضيلات الطلاب لموقع تويتر في كونه يمتاز 

ب�سهولة التّنقل والا�ستخدام، و�أنّه الأكثر �شعبية بين الأ�صدقاء و�أفراد الأ�سـرة، 

ولتوفيره فر�صاً �أكبر للتّفاعل، ول�سمته العالمية في �شمول الأ�صدقاء الدّوليين، 

المعلومات  تحميل  على  القدرة  ذلك  في  بما  المهام؛  من  للعديد  نه  ولت�ضمُّ

ور، ومقاطع الفيديو، والدّرد�شة مع الأ�صدقاء.  وخ�صو�صاً ال�صّ

الا�ستخدامات  طبيعة  عن  الك�شف 
 )15(

)2013( المطيري  درا�سة  وا�ستهدفت  	-8

ال�سّيا�سية لموقع »تويتر«، و�أغرا�ضها وم�ضامينها المختلفة من قبل ال�شّباب 

الكويتي، وا�ستخدمت لهذا الغر�ض منهج الم�سح الو�صفي لعينة قوامها )404( 

م�ستجيبين جرى اختيارهم بطريقة ع�شوائية ب�سيطة من �شـرائح متنوعة من 

لموقع  العامة  الا�ستخدامات  �أنّ  �إلى  الدّرا�سة  خل�صت  وقد  الكويتي،  ال�شّباب 

بناء  وكذا  المهنية،  الأغرا�ض  تت�صدرها  الكويتي  ال�شّباب  طرف  من  تويتر 

داقات الجديدة، �أما الا�ستخدامات ال�سّيا�سية فموجهة �أ�سا�ساً )للم�ساهمة  ال�صّ

في ك�شف الحقائق ال�سّيا�سية ون�شـرها على الملأ(.   
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ولر�صد ت�أثير ا�ستخدام تويتر في ال�سّطح الاجتماعي الخليجي، �أجرى المعهد  	-9

في  »تويتر«  �أ�سهم  مدى  �أي  »�إلى  بعنوان:  درا�سة  الدّولية  لل�شّ�ؤون  الملكي 

نتائجها  ن�شـرت  كينينمونت،  جين  للباحثة  الخليجية«  المجتمعات  تغيير 

نتائج  تويتر -بح�سب  ا�ستخدامات  من  الإيجابي  البعد  عام 2013، وتمثل 

�أداة  رَ  �إحداث نقلة نوعية على الم�ستوى الاجتماعي؛ حيث وفَّ الدّرا�سة- في 

فعالة للنّقا�ش الاجتماعي، حدّت من ت�أثير المثقف التّقليدي و�أبرزت مثقفاً 

على  ال�شّباب  من  الجديد  الإعلام  لنجوم  الفكري  التّ�أثير  و�أ�صبح  جديداً، 

المجتمع �أكبر بكثير من ت�أثير المثقف التّقليدي  �أو النّخب القديمة. 

الإماراتيين  ا�ستخدام  �إلى و�صف   
)16(

)2012( المن�صوري  درا�سة  10- وهدفت 

تويتر  ا�ستهلاك  عادات  وو�صف  وم�ؤثرة،  جديدة  ات�صال  كو�سيلة  لتويتر 

و�أهم اتجاهات الم�ستخدمين واهتماماتهم ودوافعهم، و�شارك فيها عينة 

مكونة من )845( مفردة من الجن�سين بمختلف الأعمار. 

الدّافع  و�أنّ  الأكثر م�شاركة في تويتر  البالغين هم  الأفراد  �أنّ  �إلى  وتو�صلت 

على  الح�صول  ثم  الاجتماعي،  والتّفاعل  الات�صال  هو  لا�ستخدامه  الأكبر 

فيهي.  المعلومات، فتحقيق الذّات، و�أخيراً للا�ستخدام الّرت

المرحلة الجامعية  لدى طلاب  ا�ستخدام تويتر  درا�سة عادات  11- كما هدفت 

، �إلى ر�صد عادات ا�ستخدام تويتر عند طلاب المرحلة الجامعية، 
)17(

)2012(

�أماكن ا�ستخدام تويتر،  وا�ستك�شاف مهام تويتر المف�ضلة لديهم، وتعرف 

الّتي  الم�شاركة  عادات  و�أف�ضل  لتويتر،  الطلاب  ا�ستخدام  �ساعات  وعدد 

يف�ضلها الطلاب، وقد ا�شتملت عينة الدّرا�سة على)93( طالباً وطالبة من 

وتقنيات  الحا�سوب  تعليم  ق�سم  من  المتطوعين  الجامعية  المرحلة  طلاب 

ق الأدنى في قبر�ص، واعتمد الباحثان على المنهج  التّعليم في جامعة ال�ّرش

الو�صفي الم�سحي القائم على ا�ستطلاع �إليكتروني معد من قبل الباحثين، 
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للمبحوثين،  الدّيموغرافية  الخ�صائ�ص  الأول  تناول  ق�سمين،  من  تكون 

والمدّة الزّمنية لا�ستخدام تويتر، بينما تناول الثّاني تف�ضيلات الطلاب في 

ا�ستخدام تويتر، وتو�صلت الدّرا�سة �إلى عدد من النّتائج، �أهمها: 

* يق�ضي غالبية العيّنة من طلاب المرحلة الجامعية معظم وقتهم في ا�ستخدام 

موقع تويتر.

ور، والفيديوهات، والمو�سيقى، والأخبار، ومو�ضوعات تكنولوجيا  * جاءت ال�صّ

المعلومات بجانب �أخبار المجلات �أهم العنا�صر تف�ضيلًا و�أكثرها م�شاركة من 

قبل الطلاب في ا�ستخدامات تويتر؛ مما يو�ضح توجه الطلاب نحو ا�ستخدام 

فيه �أولًا.   تويتر بغر�ض التّ�سلية والّرت

* ات�ضح �أنّ المواد التّعليمية �أقل العنا�صر �شيوعاً وم�شاركة من قبل الطلاب في 

تعاملهم مع تويتر.  

دون  المحمولة،  هواتفهم  عبر  تويتر  �إلى  الجامعيين  الطلاب  غالبية  يدخل   *

التّقيد بمكان �أو زمان محددين.

علاقة الدّرا�سات ال�سّابقة بدرا�ستنا:

ابقة ونتائجها  عن مجموعة 
ّ
تف�صح القراءة التّحليلية لم�ضامين الدّرا�سات ال�س

خلا�صات، �أهمها:

التّوا�صل  ل�شبكات  ال�شّباب  ا�ستخدام  تناولت  قد  ابقة 
ّ
ال�س الدّرا�سات  معظم  	•

�أوروبا  من  الأخرى  المناطق  وبع�ض  العربية،  المنطقة  في  الاجتماعي 

و�آ�سيا و�إفريقيا، ودوافع ا�ستخدامها وت�أثيراتها على النّواحي الاجتماعية 

الاجتماعي  الإعلام  »تقرير  نتائج  تحدثت  فقد  والثّقافية؛  يا�سية 
ّ
وال�س

2017« عن كيفية ا�ستخدام مواقع التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي، 
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»و�سائل  تقرير  وقدّم  يا�سية، 
ّ
ال�س الجوانب  على  وت�أثيراتها  واتجاهاتها، 

التّوا�صل  رواد  قمة  عن  ادر  ال�صّ العربي«  العالم  في  الاجتماعي  التّوا�صل 

انطباعات بع�ض الم�ستخدمين في  ل�سنة 2015 نتائج قيا�س  الاجتماعي 

العالم العربي حول و�سائل التّوا�صل الاجتماعي، وعاداتهم في ا�ستخدامها، 

طبيعة  عن   ،»Johnston« و  »ال�شّهري«،  من  كل  درا�سة  نتائج  وك�شفت 

)خا�صة  الاجتماعي  التّوا�صل  مواقع  عبر  المتولدة  الاجتماعية  العلاقات 

عن  النّاتجة  لبية 
ّ
وال�س الإيجابية  والآثار  وتويتر(،  بوك  فاي�س  موقعي 

ا�ستخدامها، ومدى �إدراك الم�ستخدمين لهما وموقفهم تجاههما.

ركزت الدّرا�سات الخا�صة بموقع تويتر على عينات محلية محدودة ب�إطار  	•
ويد« عادات ا�ستخدام 

ّ
زماني ومكاني ومو�ضوعي؛ فقد تناولت درا�سة »ال�س

بو�سائل  علاقتهم  على  وت�أثيرها  لتويتر،  عودي 
ّ
ال�س ال�شّباب  من  عينة 

ا�ستخدام  عادات  عن  »المن�صوري«  درا�سة  وتحدثت  التّقليدية،  الإعلام 

تويتر لدى عينة من الإماراتيين، واتجاهاتهم ودوافعهم في الا�ستخدام، 

طلاب  تف�ضيلات  على  الم�ؤثرة  العوامل   »Ezumah« درا�سة  وحدّدت 

الولايات  من  الأو�سط  الغرب  منطقة  في  تويتر  لموقع  الجامعية  المرحلة 

الا�ستخدامات  طبيعة  »المطيري«  درا�سة  وناق�شت  الأمريكية،  المتحدة 

يا�سية لتويتر لدى عينة من ال�شّباب الكويتي.
ّ
ال�س

لعينات  الو�صفي  الم�سح  منهج  على  ابقة 
ّ
ال�س الدّرا�سات  معظم  اعتمدت  	•

من �شباب الجامعات الحكومية والخا�صة في بلدانها، لذلك جاءت معظم 

واتجاهات  تويتر،  ا�ستخدام  �أ�سباب  على  التّدليل  في  متقاربة  النتائج 

الا�ستخدام وت�أثيراتها.
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ابقة �إلى الإجابة عن ثلاثة ت�سا�ؤلات رئي�سية:
ّ
هدفت معظم الدّرا�سات ال�س 	•

11 لماذا ي�ستخدم ال�شّباب العينة مواقع التّوا�صل الاجتماعي/موقع تويتر؟-

22 كيف ي�ستخدم ال�شّباب العينة مواقع التّوا�صل الاجتماعي/موقع تويتر؟-

33 ما ت�أثير ا�ستخدام مواقع التّوا�صل الاجتماعي/موقع تويتر على عدد من -

الجوانب؟

ابقة في محاولة الإجابة عن 
ّ
ال�س الدّرا�سات  الدّرا�سة مع  اتفقت هذه  وقد  	•

كيز  بالّرت تويتر؟«،  العربي موقع  ال�شّباب  ي�ستخدم  الأول »لماذا  التّ�سا�ؤل 

والعينة  الم�ستخدم  المنهج  وكذا  و�أ�سبابه،  الا�ستخدام  دوافع  درا�سة  على 

المعتمدة )في بع�ض الدّرا�سات(.

ابقة درا�ستنا في �إحاطة الباحثيْن ب�أبعاد المو�ضوع 
ّ
و�أفادت الدّرا�سات ال�س 	•

ب�صورة  متغيراتها  وفهم  البحثية  الم�شكلة  و�صياغة  العلمية،  و�أهميته 

وا�ضحة ومحددة، وبلورة الإطار النّظري للدّرا�سة وهو مدخل الا�ستخدامات 

والإ�شباعات، وكيفية توظيفه بما يخدم الدّرا�سة.

الدّرا�سات  )خا�صة  ال�سّابقة  الدّرا�سات  بقية  عن  الدّرا�سة  هذه  وتميزت  	•
العربية منها( في النّواحي الآتية: 

تف�ضيل  �أ�سباب  »ما  منها؛  والثّالث  الثّاني  والتّ�سا�ؤلين  الدّرا�سة  �إ�شكالية  	•
ال�شّباب العربي لموقع تويتر؟«، »وهل هناك تباين في تف�ضيل ا�ستخدام 

التّعليمي  ن والنّوع والم�ستوى 
ّ
لل�س العربي تبعاً  ال�شّباب  موقع تويتر بين 

على  العمل  نحو  ومو�ضوعها  الدّرا�سة  �إ�شكالية  اتجهت  فقد  والمنطقة؟«؛ 

مناق�شة �أ�سباب»تف�ضيل ا�ستخدام الموقع«.

عينة الدّرا�سة التي تو�سعت لت�شمل ال�شّباب الم�ستخدم لتويتر في عدد من  	•
الدّول العربية.
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ابقة في 
ّ
الدّرا�سة المت�أخرة نوعاً ما عن بقية الدّرا�سات ال�س �إجراء  تاريخ  	•

�صيد 
ّ
الر �إثراء  للم�ساهمة في  العربية خا�صة، في محاولة جادة  المنطقة 

والإعلام  الات�صال  وو�سائل  و�سائط  وبحوث  لدرا�سات  والمعرفي  البحثي 

الجديدة.

اكمي لدرا�سات  �أثْرت فعلا الكم الّرت بع�ض نتائج الدّرا�سة التي نعتقد �أنها  	•
وبحوث الات�صال والإعلام، واتجاهاته في المنطقة العربية.

)د( مفاهيم الدّرا�سة:

11 �شّبكات التّوا�صل الاجتماعي: مجموعة من المواقع على �شبكة الإنترنت، -

الأفراد  بين  التّوا�صل  تتيح   ،  web 2.0 للويب  الثّاني  الجيل  مع  ظهرت 

�شبه  �أو  م�شترك  اهتمام  �أفرادها  بين  يجمع  افترا�ضي،  مجتمع  بنية  في 

من  بينهم  التّوا�صل  يتم  �إلخ(  �شـركة...  جامعة,  مدر�سة,  )بلد,  انتماء 

�أخبارهم  ومعرفة  ال�شّخ�صية،  الملفات  على  الاطلاع  �أو  �سائل، 
ّ
الر خلال 

ومعلوماتهم الّتي يتيحونها للعر�ض، وبح�سب بويد و�آلي�سون ف�إنّ مواقع 

تقوم  خدمات  يقدم  الّذي  المواقع  من  �صنف  هي  الاجتماعية  ال�شّبكات 

 ،)Public( على تكنولوجيا الواب، وتتيح للأفراد بناء ملمح متاح للعموم

كما   ،Bounded System محدد  نظام  �إطار  في  للعموم  متاح  �أو�شبه 

تتيح هذه المواقع بناء �شبكة من العلاقات، والاطلاع على �شبكة علاقات 

.
)18(

الآخرين )قائمة الأ�صدقاء(

22 تويتر )Twitter(: يعني المغرد، يعتمد طريقة التّدوين الق�صير، وتقوم فكرته -

بب�ساطة على ت�أ�سي�س مجموعة من الأ�صدقاء والزّملاء في العمل والأقارب؛ 

�ؤال: »ماذا تفعل الآن؟ ليتحول 
ّ
ومن ثم ت�ستمر ب�شكل متكرر بالإجابة عن ال�س

�إلى �أجمل و�ســيلة لإخبار الأ�شــخا�ص الّذين يهمونك بما تفعل، بالإ�ضافة 
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ا�ســتخدام  ف�إنه يبقيك على اطلاع دائم على ماذا يفعلون. ويتم  �إلى ذلك، 

الأفكار  لتبادل  �أوالمجموعات  كات  �أوال�ّرش الأ�شخا�ص  قبل  من  الموقع 

والأخبار وخلافه، �أ�س�س �أوائل عام )2006(.

33 دوافع الا�ستخدام: -

تجعله  الفرد  داخل  ونف�سية  ف�سيولوجية  حالة  »هي  ب�أنها:  الدّوافع  ف 
ّ
تعر

لوك في اتجاه معين، وتهدف �إلى خف�ض 
ّ
ينزع �إلى القيام ب�أنواع معينة من ال�س

حالة التّوتر لدى الكائن الحي وتخلي�صه من حالة عدم الاتزان«، وتتحدد دوافع 

ي�شبعها  التي  واجتماعية،  ونف�سية  بيولوجية  بعوامل  وحاجاته  الا�ستخدام 

الأفراد تبعاً لظروفهم عن طريق الو�سائل الطبيعية من خلال التّفاعل والات�صال 

.
)19(

وجهاً لوجه، �أو من خلال اللّجوء �إلى التّعر�ض لو�سائل الإعلام والات�صال

 )Gurovtch Katz(، )بلومرBlumer(، )وجيرفت�ش  وقد �نّصف لك نم)كاتز 

:
)20(

لاعلإ�م �إلى خم�س ائفت ريئ�ةيس الحاجات المرتبطة بو�سائل ا

الحاجات المعرفية: ويه الحاجات المرتبطة بالمعلومات والمعارف، ورماةبق --

اةئيبل.

الحاجات الوجدانية: ويه الحاجات المرتبطة نّلابوايح اةيفطاعل والم�شاعر. --

اجاحت الاندماج انّلف�يس: ويه المرتبطة بتدعيم الم�صداقية،التّقدير الذّاتي، --

وتحقيق الا�رقتسار ال�شّخ�يص.  

اجاحت الاندماج ايعامتجلا: ويه الحاجات المرتبطة تّلابوا�لص عم اةلئاعل --

نيرخلآ�.  والأ�صدقاء والعالم، وتقوم  ىلع رةبغ في اتّلاقرب عم ا

فيه واتّل�ةيلس.  -- اجاحت الهروب: وكعت�س لك ام وه طبترم لابـّرت
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وبوجه اعم إ�فن معظم درا�است اتلا�اصل تق�سم دواعف اتّلرع�ض والا�ستخدامات 

�إلى فئتين، هما:

11 دواعف فن�ةيس: وت�ستهدف تعرف الذّات، اتك�اسب المعرفة والمعلومات والخبرات، -

والبرامج  الأخبار  ن�شـرات  كعت�اهس  الّتي  اعم،  بوجه  التّعليم  �أ�اكشل  وجميع 

اتّلةيميلع واثّلةيفاق. 

22 دواعف طقو�سية: وت�ستهدف تم�ضية الوقت، والا�سترخاء، وال�صداقة والأةفل -

عم الو�سيلة، والهروب من الم�شكلات، وتعك�س هذه اةئفل البرامج الخيالية، 

فيه المختلفة. لثم: الم�سل�سلات والألافم وبرامج الّرت

)هـ( نوع الدّرا�سة و�أ�ساليب جمع البيانات: 

تُ�صنّف درا�سة »ا�ستخدام ال�شّباب العربي لتويتر؛  تف�ضيلات الموقع ودوافعها« 

معطيات  وفق  وتحلله  الظاهرة  واقع  تر�صد  الّتي  الو�صفية،  الدّرا�سات  �ضمن 

ومتغيرات محددة، ولذلك اعتمدت منهج الم�سح الو�صفي لجمهور ال�شّباب العربي 

الم�ستخدم ل�شبكة التّوا�صل الاجتماعي »تويتر«، ودوافع تف�ضيلات للموقع. 

ا�ستق�صاء  ا�ستبانة  طريق  عن  الا�ستبانة،  �أداة  بياناتها  لجمع  اختير  وقد 

�إلكتروني، �أتُيح رابطه للم�ستخدمين من ال�شّباب العربي من خلال �شبكات التّوا�صل 

الاجتماعي: تويتر، قوقل بل�س، فاي�س بوك، لينكدان، و�ضمت الا�ستمارة 16 �س�ؤالًا، 

موزعة على محورين �أ�سا�سيين:

11 تركزت �أ�سئلة المحور الأول حول مدى ا�ستخدام ال�شّباب العربي لتويتر.-

22 العربي - ال�شّباب  ا�ستخدام  تف�ضيلات  حول   الثّاني  المحور  �أ�سئلة  وتركزت 

لموقع تويتر، ودوافعها.
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 واعتمد في تحليل بيانات الدّرا�سة على نظرية الا�ستخدامات والإ�شباعات, 

الو�سائل  �أيّ  تحديد  خلالها  من  ي�ستطيع  �إرادة  للجمهور  �أنّ  على  تقوم  الّتي 

بالم�ستخدمين،  الخا�صة  الدّوافع  على  وركّزت  يختار،  محتوى  و�أيّ  ي�ستخدم، 

وتف�ضيلاتهم للموقع، والإ�شباعات المتحققة من الا�ستخدام.

وينظر كثير من الباحثين �إلى ا�ستخدام مواقع الات�صال الاجتماعي على نطاق 

جماهيري وا�سع، كباعث جديد للاهتمام بنموذج الا�ستخدامات والإ�شباعات، 

هذا  �أنّ  �أ�سا�س  على  للجمهور،  والاجتماعية  النّف�سية  بالاحتياجات  يهتم  الّذي 

ال وانتقائي في ا�ستخدامه لو�سائل الات�صال الجماهير؛ بهدف  الجمهور ن�شط وفعَّ

�إ�شباع رغباته واحتياجاته، وهو وفق هذا النّموذج مبادر في ا�ستخدام الو�سيلة 

لتحقيق �أهداف ات�صالية من جهة، و�إ�شباع حاجات ورغبات اجتماعية وثقافية 

تنجم  عن هذا الا�ستخدام من جهة �أخرى.

واختير لمعالجة البيانات الم�ستقاة عن طريق الا�ستبانة وتحليلها الأ�ساليب 

الإح�صائية الآتية:

11 القراءة العلمية للأرقام والنّ�سب المئوية.-

22 اختبار»مان ويتني« )Mann Witney(، وهو اختبار لا معلمي م�ساو لاختبار -

م�ستقلتان  عينتان  كانت  ما  �إذا  ويختبر  م�ستقلتين،  لعينتين  المعلمي  )ت( 

تتبعان التوزيع نف�سه �أم لا؟ وهو �أ�ضعف في الا�ستخدام من اختبار)ت(، ولكن 

تم ا�ستخدامه لعدم توافر �شـروط ا�ستخدام اختبار )ت(، وهو  لدرا�سة الفروق 

الذّكور والإناث، والفئات العمرية: )25-18(، )32-26(،  الإح�صائية بين: 

و)33 -40(، والم�ستوى التّعليمي، ومتغير المنطقة. 

33 العمر - )النّوع،  بين  ارتباط  وجود  بعدم  العدمي  الفر�ض  لاختبار   
2
كا

والم�ستوى التّعليمي والمنطقة(، وبع�ض متغيرات الدّرا�سة التابعة. 
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)و( مقيا�س ال�صّدق والثّبات: اعتمدت الدّرا�سة على مقيا�سين لل�صّدق 

والثّبات, هما : 

11 دق الظاهر Validity Face، الّذي يعّرب عن اتفاق المحكمين على - قيا�س ال�صّ

�أجله، ولتحقيق هذا  �أعدت من  الّذي  �أنّ الأداة �صالحة فعلًا لتحقيق الهدف 

المطلب المنهجي عر�ض الباحثان ا�ستبانة الدّرا�سة على 3 محكمين من �أ�ساتذة 

الإعلام في كل من )كلية الإعلام بجامعة بغداد، وكلية الإعلام والات�صال 

�أنّ  بجامعة الجزائر، وكلية الإعلام بجامعة اليرموك بالأردن(؛ للتّ�أكد من 

ت�سا�ؤلاتها ومحاورها وعباراتها الم�صوغة مقبولة منهجياً، وتلبي �أهداف 

ياغات، و�إ�ضافة بع�ض  الدّرا�سة. وتم حذف بع�ض الأ�سئلة، وتغيير بع�ض ال�صّ

العبارات ا�ستناداً �إلى ملاحظات الأ�ساتذة المحكمين وتوجيهاتهم.

22 قيا�س �صدق المحتوى Validity Content, الّذي يهتم بمدى اتفاق محتوى -

المحتوى  �صدق  من  وللتّ�أكد  �أجله،  من  �صممت  الّذي   الهدف  مع  الأداة 

ح�سبت  الدّرا�سة.  عينة  على  النّهائي  التّوزيع  مرحلة  قبل  للا�ستبانة 

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة بالدّرجة الكلية للمحور والدّرجة 

الكلية للا�ستبانة، وذلك بتطبيق الا�ستبانة على عينة ع�شوائية ا�ستطلاعية 

من مجتمع الدّرا�سة، بلغت 30 م�ستجوباً من ال�شّباب الممثل لعدد من الدّول 

العربية من طلبتنا في جامعة العين للعلوم والتّكنولوجيا.

)ز( المداخل النّظرية للدّرا�سة:

ارتكزت البحوث العلمية حول و�سائل وو�سائط الات�صال الحديثة على نموذجين 

:
)21(

تف�سيريين

قوة  ب�أن  قناعة  من  وينطلق  التّكنولوجية،  الحتمية  في  يتمثل  الأول: 

الواقع الاجتماعي، والنّظرة  التّغيير في  التّكنولوجيا هي وحدها المالكة لقوة 
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وعاملًا  الب�شـرية،  لتقدم  رمزاً  وتراه  التّغيير،  لهذا  تهلل  للتكنولوجيا  التّفا�ؤلية 

تتقا�سمه  الّذي  وال�شّامل  الدّيمقراطي  الات�صال  مجال  في  �إخفاقها  لتجاوز 

الب�شـرية. والنّظرة التّ�شا�ؤمية الّتي ترى التّكنولوجيا و�سيلة للهيمنة على ال�شعوب 

وتفكك علاقاته  ال�شخ�صية  فتقتحم حياته  الفرد،  على  يطرة 
ّ
وال�س الم�ست�ضعفة، 

�أنّ  �أما النّموذج الثّاني فيتمثل في الحتمية الاجتماعية الّتي ترى  الاجتماعية، 

البنى الاجتماعية هي الّتي تتحكم في محتويات التّكنولوجيا و�أ�شكالها؛ �أي �أنّ 

القوى الاجتماعية المالكة لو�سائل الإعلام هي الّتي تحدد محتواها. 

الاجتماعي  الا�ستخدام  درا�سة  في  تتعمق  الّتي  النّوعية  البحوث  و�أنّ 

لتكنولوجية الات�صال لا تنطلق من النّموذجين؛ لأنّها لا ت�ؤمن ب�أن ما هو تقني 

ويتمتع بديناميكية قوية، يوجد في حالته النّهائية، كما �أنّ البُنى الاجتماعية 

العربية  �أكثر على المجتمعات  البناء. ولعل هذه الحقيقة تنطبق  لي�ست منتهية 

تتمايز  اجتماعي  �صقل  �إلى  تف�ض  لم  متوا�صلة  اجتماعية  حركية  تعرف  الّتي 

يا�سية؛ فالقوى الاجتماعية المتدافعة في المنطقة 
ّ
وال�س البنى الاجتماعية  فيه 

كل.  ياغة والت�شُّ العربية مازالت قيد ال�صّ

بوجود  بالاعتقاد  ت�سمح  لا  الكمية  للبحوث  الفل�سفية  المنطلقات  �أنّ  كما 

خط فا�صل بين ماهو تقني وماهو اجتماعي؛ لأنّهما يتفاعلان با�ستمرار في 

بالملاحظة  ي�سمح  النّوعي  للمنهج  الفكري  البعد  �أنّ  بمعنى  اليومية؛  الحياة 

الفر�صة  الاجتماعية، ولا يعطي  الحياة  تقني في  ولوج ما هو  لكيفية  الدّقيقة 

للأ�شخا�ص الّذين يتعاملون مع و�سائل الات�صال الحديثة بت�شخي�ص ما هو تقني 

�أ�سا�سه يت�ضح  �أو اجتماعي فقط، بل ي�سمح ب�إبراز تمثلهم لما هو تقني، وعلى 

.
)22(

ا�ستخدامهم له

م�ساحة  �إلى  وتحولها  وتطبيقاتها  الإنترنت  ا�ستخدام  في  الهائل  النّمو  و�إن 

والتّوا�صل  للات�صال  متعددة  �أ�شكالًا  تجمع  جداً،  كبيرة  و�إعلامية  ات�صالية 
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والإ�شباعات«  »الا�ستخدامات  بمدخل  المهتمين  من  كثيراً  جعل  الاجتماعيين، 

يتحولون  من  طرح ت�سا�ؤل »كيف ي�ستخدم الأفراد الإنترنت«؟ �إلى درا�سة الأ�سباب 

 ،Rosengren & Windahl والدّوافع الّتي تدفعهم لا�ستخدام هذا الو�سيط . وقد �أكد

�أن نموذج الا�ستخدامات والإ�شباعات يركز على الفرد الم�ستخدم لو�سائل الات�صال 

من  يختار  �أنّه  عن  ف�ضلًا  مبا�شـر،  ب�شكل  �أهدافه  على  الات�صالي  �سلوكه  ويبني 

ا�ستخدامات  الوظيفية ما ي�ستخدمه لكي ي�شبع احتياجاته. ولتحديد  البدائل  بين 

من  تحققت  ال�سّابقة  الدّرا�سات  من  كثيراً  ف�إنّ  الحديثة  التّكنولوجية  الو�سائل 

الافترا�ض بوجود ارتباط بين الدّوافع ال�شّخ�صية والدّوافع المتعلقة بالو�سيلة، و�أن 

النّا�س ي�ستخدمون الكمبيوتر مثلًا لإ�شباع ما ي�أتي:

عادة والهروب.
ّ
يطرة، الا�سترخاء، ال�س

ّ
)�أ( الحاجات ال�شّخ�صية مثل: ال�س

)ب( الحاجات الّتي يمكن �إ�شباعها تقليدياً من الو�سيلة: كالتّفاعل الاجتماعي، 

تم�ضية الوقت، اكت�ساب المعلومات، والتّ�سلية.

له  ن�شط  جمهور  وجود  افتر�ض  فقد  �سيكولوجياً؛  ات�صالياً  المدخل،  ويعدّ 

وتطبيقاتها  الإنترنت  لا�ستخدام  تدفعه  واجتماعية،  ونف�سية  �شخ�صية  دوافع 

على  وتطبيقاً  احتياجاته،  لإ�شباع  الو�سائل  من  غيرها  مع  تتناف�س  كو�سيلة 

العملية  في  وم�شاركة  ن�شاطاً  �أكثر  تويتر  م�ستخدمي  جمهور  فئات  ف�إن  ذلك 

قمي من خلاله؛ ومن ثم 
ّ
الات�صالية بت�أثير التّفاعلية الّتي يتميز بها الات�صال الر

ف�إننا نتوقع �أن يتخذ الفرد قراره في الا�ستخدام عن وعي كامل بحاجاته الّتي 

�إ�شباعها، ويتمثل الا�ستخدام في اتجاهين: الات�صال بالآخرين عن طريق  يريد 

�أو م�ستقبلًا، و�إمكانية الانتقال  الخدمات المتاحة �سواء كان الم�ستخدم مر�سلًا 

تت�ضح  المدخل  على  وتطبيقاً  الحاجات.  لتلبية  المختلفة  المواقع  ت�صفح  �إلى 

:
)23(

الدّوافع التّالية لا�ستخدام تويتر وتف�ضيله
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1- �أنه بديل عن الات�صال ال�شّخ�صي.

2- الإدراك الذّاتي عن الجماعات المختلفة من النّا�س.

3- �أنه بديل �أقل تكلفة عن الو�سائل الأخرى.

4- التّ�سلية.

ولذلك �ستعتمد درا�سة »ا�ستخدام ال�شّباب العربي لتويتر؛ تف�ضيلات الموقع 

ودوافعها«على مدخل منظور ومدخل »الا�ستخدمات والإ�شباعات« لمعرفة مدى 

ا�ستخدام ال�شّباب العربي لتويتر ومدى تف�ضيلهم للموقع مقارنة ببقية �شبكات 

التّوا�صل الإجتماعي. 

)ح( مجتمع الدّرا�سة وعينتها: 

نحو  العربية  المنطقة  في  الفاعلين  تويتر  لم�ستخدمي  الإجمالي  العدد  بلغ 

التي  الإح�صائيات  بح�سب   2017 مار�س  �آذار  �شهر  في  م�ستخدم  مليون   11.1

ادر عن كلية محمد بن را�شد للإدارة  �أوردها تقرير الإعلام الاجتماعي2017، ال�صّ

الحكومية24، �سابق الذكر. وهو عدد كبير جداً ي�صعب الإحاطة به، والو�صول �إليه 

وتحديد النّ�سب التّمثيلية لكل بلد عربي لانت�شار ما يعرف بالح�سابات الوهمية 

والح�سابات الفعالة وقتياً. هذا من ناحية ومن ناحية ثانية ا�ستهدفت الدّرا�سة 

ا�ستخدام تويتر والتّعمق في درا�سة  العربي  ال�شّباب  �أ�سباب تف�ضيل  الك�شف عن 

هذه الأ�سباب.

لذلك اعتمدت الدّرا�سة على عينة غير احتمالية، عملنا على �أن تتحقق فيها 

الكفاية العددية والنّوعية التي تمكننا من �إجراء المقارنات ال�ضرورية. ويمكن 

اختيار المعاينات غير الاحتمالية بح�سب موري�س �أنجر�س في البحوث التي لا 

الأ�صلي ممثلة، خا�صة  البحث  العينة من مجتمع  تكون  �أن  ورة  بال�ّرض تتطلب 
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لوكات دون اعتبار 
ّ
�أنواع ال�س �إذا هدفت الدّرا�سة �إلى التّعمق في درا�سة مختلف 

هذه  مثل  من  جمعها  يتم  التي  المعطيات  وتكون  البحث،  مجتمع  في  لوزنها 

 .
)25(

المعاينات مقبولة وملائمة

محوريها  تغطية  �أ�سئلتها  حاولت  ا�ستبانة  مت  مِّ �صُ الدّرا�سة  هدف  ولتحقيق 

الأ�سا�سيين، ووزّعت �إلكترونياً؛ بحيث �أتحنا رابط الا�ستبانة لمدة �شهر كامل ابتداء 

من يوم الأربعاء 12 من �شهر �أبريل، �إلى يوم الإثنين 12 مايو 2017، من خلال 

لينكدان، وبع�ض المجموعات  بل�س، فاي�س بوك،  التّوا�صل؛ تويتر قوقل  �شبكات 

منها 26  ا�ستبعدت  ا�ستجابة،  الا�ستجابات 1026  عدد  وبلغ  بوك،  فاي�س  على 

ا�ستمارة لعدم اكتمال بع�ضها، �أو لنق�ص البع�ض الآخر من الإجابة عن ال��سؤالين 

الا�ستجابات  عدد  لي�صبح  ن؛ 
ّ
وال�س النّوع  وهما:  ال�شّخ�صية،  البيانات  �أ�سئلة  من 

المقبولة والقابلة للتّفريغ والمعالجة والتّحليل 1000 ا�ستمارة، ولأجل الح�صول 

على عينة دقيقة تدر�س م�ستخدمي تويتر الفعليين في المنطقة طرحت الا�ستبانة 

�أفراد  ا�ستجابات  تويتر؟«، وقد حددت  »هل تمتلك ح�ساباً على  الأول:  ��سؤالها 

الذين  وهم  مفردة،   723 بلغت  التي   للعينة  الكلي  العدد  عليه   )1000( العينة 

يمتلكون ح�ساباً على تويتر، والذين �ست�شكل �إجابابتهم عن بقية �أ�سئلة الا�ستبانة 

النّتائج الفعلية للدّرا�سة.  
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)ح-1( امتلاك �أفراد العيّنة ح�ساباً على تويتر: 

مخطط بياني) 2( : توزيع �أفراد العيّنة من حيث مدى امتلاك ح�ساب على تويتر

العيّنة  �أفراد  �أرباع  ثلاثة  من  مايقرب  �أنّ  البياني  المخطط  �أرقام  ح  تو�ضّ

الم�شاركة في الا�ستق�صاء يمتلكون ح�ساباً على تويتر بن�سبة بلغت )٪72.00(، 

وهي نتيجة متوافقة مع ما �أكده عدد من التّقارير والدّرا�سات في مجال ا�ستخدام 

الإعلام الاجتماعي في المنطقة العربية. مثلما ذكر تقرير للإعلام الاجتماعي 

.
)26(

العربي 2017

ادر  ال�صّ العربي«،  العالم  الاجتماعي في  التّوا�صل  »و�سائل  تقرير  �أكده  وما 

 )٪32( ثلث  نحو  �أنّ   ،2015 لعام  العرب  الاجتماعي  التّوا�صل  رواد  قمة  عن 

م�ستخدمي و�لئاس التّوا�صل الاجتماعي نم ينب الذين �شملتهم الدّرا�سة يمتلكون 

تاراملإ�او   عودية 
ّ
ال�س نم  لك  في  المعدلات  ىلعأ�  وكانت  تويتر،  على  ح�ساباً 

)53٪، 51 ٪ ىلع التّوالي(، �أما ىندأ� المعدلات فكانت  في لك نم ايبيل و�سوريا 

.
)27(

و)14٪، 12ىلع٪ تّلالياو(
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ادر �شهر  ال�صّ العربي«  الإ�صدار الخام�س لتقرير »الإعلام الاجتماعي  وكان 

�آنذاك قائمة عدد م�ستخدمي  عودية كذلك ت�صدرت 
ّ
ال�س �أنّ  �أكد  جوان 2013 قد 

ن�سبة  ي�شكلون  م�ستخدم،  مليون   1.9 بنحو  العربية  المنطقة  في  تويتر  موقع 

بن�سبة  م�ستخدم،  �ألف   519 م�صر  ثم  لتويتر،  العرب  الم�ستخدمين  من   )٪47(

)12٪(، ثم الإمارات العربية المتحدة 401 �ألف  م�ستخدم، بن�سبة )11٪(، انظر 

المخطط البياني )3(.

مخطط بياني )3( : ن�سب م�ستخدمي تويتر في المنطقة العربية حتى �شهر مار�س 2013

الم�صدر: الإ�صدار الخام�س لتقرير الإعلام الإجتماعي العربي، كلية دبي للإدراة الحكومية، 

جوان 2013، �ص 22.

يا�سية والإعلامية والاجتماعية 
ّ
و�أ�شار الإ�صدار �إلى �أنّ كثيراً من النّخب ال�س

ت�شارك في تويتر، وت�صنع فارقاً في عر�ض المواقف و�إبداء الآراء، والتّفاعل مع 

حف تملك ح�ساباً في تويتر وتن�شـر  الإخبارية وال�صّ �أغلب المواقع  و�أنّ  النّا�س. 

.
)28(

فيه جميع الأخبار مخت�صرة



4747

الر�سالة 557 - الحولية الحادية والأربعون

جدول )1( : توزيع �أفراد العيّنة من حيث مدى امتلاك ح�ساب على تويتر تبعاً 

للنّوع، ال�سّن، الم�ستوى التّعليمي، المنطقة

مــدى امتــلاك ح�سـاب علـى تويتر

المجموعلانعم

%ك%ك%كفئات النّوع
Mann-

Whitney U
P value

Mean 
Rank

100.0111321.0000.000477.38%23.1546%76.9126%420ذكـــر

100.0528.30%33.3454%66.7151%303�أنثـــى

100.0%27.71000%72.3277%723المجموع

فئات ال�سّن
Kruskal 
Wallis

P value

25 - 18319%73.2117%26.8436%100.01.7470.418

32  - 26212%73.975%26.1287%100.0

40 – 33192%69.385%30.7277%100.0

100.0%27.71000%72.3277%723المجموع

فئات الم�ستوى 

التّعليمي

Kruskal 
Wallis

P value

100.03.7270.444%23.4205%76.648%157دكتــوراه 

100.0%28.5564%71.5161%403ماج�ستير

بكالوريو�س 

)لي�سان�س( 

90%73.233%26.8123%100.0

ثانوية عامة 

)بكالوريا( 

69%68.332%31.7101%100.0

100.0%42.97%57.13%4�أخرى 

100.0%27.71000%72.3277%723المجموع

فئات المنطقة
Kruskal 
Wallis

P value
Mean 
Rank

100.063.6260.000425.54%12.7362%87.346%316الخليج العربي

100.0542.65%36.1465%63.9168%297الم�شـرق العربي 

المغرب العربي 

و�شمال �إفريقيا 

110%63.663%36.4173%100.0544.08

100.0%27.71000%72.3277%723المجموع
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ويت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق: 

11 امتلاك - الذّكوروالإناث من حيث مدى  �إح�صائية بين  وجود فروق ذات دلالة 

 ،)Mann-Whitney U = 111321.000 ،PValue = 0.000( ح�ساب على تويتر

وقد تبّني �أنّ امتلاك الإناث ح�ساباً على تويتر �أعلى دلالة �إح�صائياً من الذّكور؛ 

حيث بلغت قيمة متو�سط الرّتب 528.30 عند الإناث و477.38 عند الذّكور.

22 ن -
ّ
ال�س العيّنة في فئات  �أفراد  �إح�صائية بين  عدم وجود فروق ذات دلالة 

امتلاك  مدى  حيث  من  المختلفة  التّعليمية  الم�ستويات  وفي  المختلفة، 

ح�ساب على تويتر. 

33 وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد العيّنة تبعاً في المنطقة من حيث مدى -

 ،)Kruskal Wallis = 63.626 ،PValue =0.000( امتلاك ح�ساب على تويتر 

وقد تبّني �أنّ امتلاك �أفراد العيّنة من دول �شمال �إفريقيا �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ 

حيث بلغت قيمة متو�سط الرّتب 544.08 .

)ح-2( �أ�سباب عدم امتلاك بع�ض �أفراد العينة الم�شاركة في الا�ستق�صاءح�ساباً 

على تويتر: 

مخطط بياني) 4( : �أ�سباب عدم امتلاك بع�ض �أفراد العيّنة ح�ساباً على تويتر
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الّذين لايملكون ح�ساباً على تويتر ون�سبتهم )28٪( من  �أفراد العينة  رتّب 

�أ�سباب عدم امتلاكهم ح�ساباً على تويتر  حجم العينة الم�شاركة بالا�ستبانة، 

على النحو الآتي: 

•	 لقلة انت�شاره بين �أ�صدقائه والمقربين منه، بن�سبة )%41.00(.

•	 لتف�ضيله �شبكات اجتماعية �أخرى، بن�سبة )%29.00(.

•	 الاجتماعية،  ال�شّبكات  ا�ستخدام  في  توجهاته  مع  يتنا�سب  لا  محتواه  لأنّ 

بن�سبة )%10.00(.

•	 ل�صعوبة ا�ستخدامه عموماً، بن�سبة )٪10.00(.

•	 لمحدودية خيارات الا�ستخدام فيه، بن�سبة )٪6.00(.

•	 لأنّه لا ي�ستطيع التّعبير عن فكرته في 140 حرفاً فقط، بن�سبة )٪4.00(.

والمقربين  �أ�صدقائه  بين  انت�شاره  »قلة  �سببين:  �أهم  اتبية  الّرت هذه  وتظهر 

منه«، و»تف�ضيله �شبكات اجتماعية �أخرى«، وكل واحد منهما مرتبط بالآخر، 

فتف�ضيل بع�ض الم�ستخدمين ل�شبكات اجتماعية �أخرى )ويق�صدون بذلك غالباً 

نتيجة  العربي(  والعالم  العالم  في  ا�ستخداماً  الأكثر  لأنّه  بوك؛  فاي�س  �شبكة 

مقولة  ماي�ؤكد  وهو  والمقربين،  الأ�صدقاء  بين  تويتر  انت�شار  قلة  على  مترتبة 

الف�ضاءات  لهذه  الم�ستخدمين  من  و�أنّ كثيراً  الإلكترونية«.  القبائل  �أو  »القبيلة 

القبيلة  �أكبر في تجمعات تتبنى معايير  العربي يتفاعلون ب�شكل  في مجتمعنا 

ماهو  مقابل  �إلكترونية«،  قبائل  �أو  »قبيلة  �شكل  في  يتفاعلون  فهم  وثقافتها؛ 

�سائد ومتفق عليه بين الباحثين والمتخ�ص�صين من �أنّ �أدوات التّوا�صل الجديدة 

قد �أ�س�ست لما ا�صطلح عليه بـ »المجتمعات الإلكترونية«؛ فقد تفاعل معنا �إجابة 

على الا�ستبانة وم�شاركتها �أكثر الأ�شخا�ص الّذين يعرفوننا )نحن الباحثين( في 

الحياة الاجتماعية الواقعية.
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)ط( موا�صفات العيّنة: 

بلغ عدد �أفراد العينة النّهائية للدّرا�سة )723( مفردة -كما �أ�شـرنا �سابقاً- 

وقد ات�صفت بعدد من الموا�صفات المميزة لها.

1- النّــوع:

مخطط بياني) 5( : توزيع عينة الدّرا�سة من حيث النّوع

�أنّ الذّكور من ال�شّباب العربي العيّنة م�ستخدمي  ح نتائج الا�ستجابات  تو�ضّ

الذّكور ن�سبة )58.00٪(، فيما  الإناث، فقد مثّل  �أعلى ن�سبة من  تويتر ي�شكلون 

مثّلت الإناث ن�سبة )42.00٪(، وهي نتائج متوقعة ا�ستناداً �إلى ما تو�صل �إليه 

عدد من التّقارير والدّرا�سات الّتي �أجريت على عينات مختلفة في المنطقة العربية 

من م�ستخدمي تويتر. فقد ذكر تقرير الإعلام الاجتماعي العربي-�سابق الذكر- 

�أنّ النّ�ساء يمثلن ن�سبة )32.4٪( من م�ستخدمي تويتر ممن �شملتهم الدّرا�سة في 

توازناً في  الأكثر  ولبنان هي  والجزائر  البحرين  من  كلًا  و�أنّ  العربية،  المنطقة 

ن�سب ا�ستخدام تويتر بين الذّكور والإناث، وقد جاءت النّ�سب على النحو الآتي:
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)56%( من الذّكور مقابل )44%( من الإناث لم�ستخدمي تويتر في البحرين.--

)57%( من الذّكور مقابل )43%( من الإناث لم�ستخدمي تويتر في الجزائر.--

)58.%( من الذّكور مقابل )42%( من الإناث لم�ستخدمي تويتر في لبنان.--

ا�ستخدام تويتر بين  ن�سب  الأقل توازناً في  اليمن والعراق هي  و�أنّ كلًا من 

الذّكور والإناث، وقد كانت النّ�سب على النحو الآتي:

)83٪( من الذّكور مقابل )17٪( من الإناث لم�ستخدمي تويتر في اليمن. --

)82٪( من الذّكور مقابل )18٪( من الإناث لم�ستخدمي تويترفي العراق. --

كما يت�ضح من المخطط البياني الآتي:

مخطط بياني) 6( : م�ستخدمو تويتر في المنطقة العربية بح�سب الجن�س

الم�صدر تقرير الإعلام الاجتماعي العربي، 2017، �ص47.
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وهو م�ؤ�شـر وا�ضح على �أنّ عدد م�ستخدمي �شبكات التّوا�صل من الذّكور �أكبر 

للإدارة  دبي  كلية  درا�سة  نتائج  قالت  مثلما  العربية،  المنطقة  في  الإناث  من 

المجتمعية  التّحولات  في  الفاعلة  م�شاركتهن  من  غم 
ّ
الر »على  و�أنّه:  الحكومية 

الإعلام  العربيات لو�سائل  النّ�ساء  ا�ستخدام  العربي، ف�إن  العالم  يا�سية في 
ّ
وال�س

في  الملحوظة  الفجوة  وتعود  جال. 
ّ
الر مع  مقارنةً  منخف�ضاً  يبقى  الاجتماعي 

جال ومع 
ّ
ا�ستخدام النّ�ساء العربيات لو�سائل الإعلام الاجتماعي مقارنةً مع الر

المعدل العالمي، ب�شكل رئي�سي للقيود المجتمعية والثّقافية التي تواجه النّ�ساء 

على �أر�ض الواقع وتحول دون �إ�شـراكهن ب�شكل كامل«.

من  العربي  الاجتماعي  الإعلام  م�ستخدمي  عدد  بين  م�ستمر  والتّباين 

النّ�ساء مع ن�سبتهن حول العالم اللّواتي ي�شكلن ما يقرب من النّ�صف، و�إن كان 

الإعلام  و�سائل  �إلى  متزايد  ب�شكل  ينظرون  ون�ساءً  رجالًا  العرب  الم�ستخدمون 

غم من الفجوة 
ّ
الاجتماعي على �أنها �أدوات فعالة لتمكين المر�أة، وذلك على الر

»الافترا�ضية« الملحوظة فيما يتعلق بالنّوع الاجتماعي، وذلك بح�سب الإ�صدار 

الاجتماعي  النّوع  برنامج  مع  بالتّعاون  �أجري  الّذي  التّقرير،  من  الخام�س 

لتحديد  والنّ�ساء  الرجال  ا�ستهدفت  �إقليمية  درا�سة  )وهي  العامة،  يا�سات 
ّ
وال�س

كو�سيلة  الاجتماعي  الإعلام  لو�سائل  العربيات  النّ�ساء  ا�ستخدام  حول  �آرائهم 

لتمكين المر�أة العربية مدنياً و�سيا�سياً واقت�صادياً(.
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2- ال�سّن: 

مخطط بياني) 7( : توزيع عينة الدّرا�سة من حيث العمر

ويو�ضح المخطط البياني �أعلاه �أنّ:

11 ما يقرب من ن�صف حجم العيّنة من فئة ال�شّباب هم في �سن 18 �إلى 25؛ -

�أي ما ن�سبته )%44.00(.

22 يليها �أفراد العيّنة في �سن 26 �إلى 32 بن�سبة )%29.00(. -

33 و�أخيراً في �سن 33 �إلى 40 بن�سبة )%27.00(. -

الأ�صغر )بين 18  العمريـة  الفئـة  �أنّ   ،
)29(

وبالمثل وجدت درا�سة »المطيري«

و23 �سنة( كانت الأعلى تمثيلًا في ن�سب ا�ستخدام تويتر لدى ال�شّباب الكويتي؛ 

الفئتين )بين 24و29 �سنة(، و )بين 30و35 �سنة(  حيث بلغت )44.6٪(، و�أنّ 

التّوالي:  على  ن�سبتهما  بلغت  حيث  الا�ستخدام؛  ن�سب  في  تمثيلًا  الأقل  كانتا 

)16.02٪، و ٪16.08(.
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ونلاحظ �أنّ �أغلب �أفراد العيّنة ينتمون �إلى فئة ]18 - 25[؛ وقد مثّلت ن�صف 

ال�شّباب.  بفئة  الاجتماعية  الدّرا�سات  بع�ض  ت�صفها  التي  الفئة  وهي  العينة، 

»بيو«  مجموعة  �أجرتها  التي  الدّرا�سة  �إليه  ماتو�صلت  مع  كلية  يتوافق  وهذا 

المتخ�ص�صة في الأبحاث؛ فقد وجدت �أنّ عدد الم�ستخدمين البالغين الذين لديهم 

ح�سابات �شخ�صية على مواقع ال�شّبكات الاجتماعية قد ت�ضاعف �أربع مرات منذ 

الم�ستخدمين  عمر  قلّ  فكلّما  )35٪(؛  �إلى  حينها  من)٪8(  ارتفع  حيث  2005؛ 

البالغين زاد احتمال ا�ستخدامهم لتلك ال�شّبكات الاجتماعية؛ فنحو )75٪( من 

عدد الم�ستخدمين البالغين على �شبكة الإنترنت الذين تراوح �أعمارهم من 18 

�إلى 24 �سنة لديهم ح�سابات �شخ�صية على مواقع ال�شّبكات الاجتماعية، وذلك 

مقابل )57٪( للذين تراوح �أعمارهم من 25 �إلى 34 �سنة و)7٪( فقط لمن ت�صل 

�أعمارهم �إلى 65 �سنة �أو �أكثر30.

3- الم�ستوى التّعليمي: 

مخطط بياني )8( : توزيع عينة الدّرا�سة من حيث الم�ستوى التّعليمي
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ويت�ضح من المخطط البياني �أعلاه �أنّ: �أكثر من ن�صف �أفراد العيّنة )%56.00( 

�شهادة  على  حا�صلون   )%22.00( الماج�ستير،  �شهادة  على  حا�صلون  تقريباً 

الدّكتوراه، )12.00%( حا�صلون على بكالوريو�س )لي�سان�س(، )9.00%( حا�صلون 

على ثانوية عامة، و )1.00%( متح�صلون على �شهادات �أخرى.

وهو م�ؤ�ّرش وا�ضح على �أنّ معظم م�ستخدمي تويتر من �أفراد العينة من ذوي 

الم�ستويات العلمية العليا؛ �أي �أنّ العينة نوعية، وتتنا�سب هذه الأرقام بو�ضوح 

فمعظم  25[؛   -  18[ العينة  في  تمثيلًا  الأكثر  ن 
ّ
ال�س لفئات  العليا  النّ�سبة  مع 

ه�ؤلاء اليوم في الوطن العربي �إما يدر�سون في الجامعات �أو تخرجوا منها.

وتتفق هذه الأرقام مع نتائج درا�سة مركز)بيو( الأمريكي للأبحاث: »في�س 

بوك ي�ساعد في تكوين �صداقات �أف�ضل«، الّتي �أظهرت �أن م�ستخدمي الفي�س بوك 

يا�سة 
ّ
�أكثر ثقة ولديهم قدر �أكبر من الأ�صدقاء المقربين ودرجة انخراطهم في ال�س

�أعلى، وقال )كيث هاملتون( الّذي قاد الدّرا�سة: »�سنرى كمّ كبير من التّكهنات 

الاجتماعية  الحياة  على  الاجتماعي  للتّوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  �أثر  ب�ش�أن 

لل�شخ�ص، وتركّزت معظمها حول احتمال �أن تكون هذه المواقع م�ضّرة بعلاقات 

م�ستخدميها وتبعدهم عن الم�شاركة في العالم«، و�أ�ضاف »وجدنا العك�س تماماً 

العلاقات  من  �أكبر  عدد  لديهم  بوك(  مثل)في�س  مواقع  ي�ستخدمون  من  و�أنّ 

و�أ�شارت  �أعلى،  يا�سية 
ّ
ال�س �أو  المدنية  الأن�شطة  انخراطهم في  الوثيقة، واحتمال 

.
)31(

الدّرا�سة �إلى تغير كبير في العلاقات الاجتماعية«
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4- المنطقــة:

مخطط بياني) 9( : توزيع �أفراد العيّنة من حيث المنطقة

وقد ات�ضح �أنّ:

11 الخليج، - دول  من   )%44.00( العيّنة  �أفراد  عدد  ن�صف  من  يقرب  ما 

�شمال  من  و)%15.00(   ، والعراق  ال�شّام  بلاد  من  منهم  و)%41.00( 

�إفريقيا. 

وبقراءة �أعداد ون�سب الم�ستجيبين للا�ستبانة من كل الدّول العربية تبّني �أن 

�أكثر �أفراد العيّنة كانوا من الدّول التّالية: العراق )26.5%(، الإمارات )%22.7(، 

عودية )11.3%(، الجزائر )%8.8(. 
ّ
الأردن )14.9%(، ال�س

وبنتائج مختلفة نوعاً ما مع ما �أورده تقرير الإعلام الاجتماعي العربي من 

�أنّ �أعلى النّ�سب لم�ستخدمي تويتر في المنطقة العربية كانت)على التّوالي( في كل 

عودية )29%(، م�صر )18%(، الجزائر والإمارات بن�سبة تمثيلية مت�ساوية 
ّ
من: ال�س

بلغت )%9(.
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مخطط بياني ) 10( : م�ستخدمو تويتر في المنطقة العربية بح�سب المنطقة

الم�صدر: تقرير الإعلام الاجتماعي العربي، 2017، �ص45.

وتتوافق هذه الأرقام والنّ�سب كلية مع نتائج الدّرا�سات التي �أجريت في بع�ض 

ق الأو�سط  باتت تعتمد �أكثر ف�أكثر على التّوا�صل  الدّول العربية، و�أنّ منطقة ال�ّرش

ال�شخ�صي  التّوا�صل  �أ�شكال  مع  بالمقارنة  قمية 
ّ
الر الاجتماعية  ال�شّبكات  عبر 

�أ�شارت  �أوالهاتف؛ فقد  الأخرى؛ التّوا�صل وجهاً لوجه، �أوعبر البريد الإلكتروني 

الدّرا�سة التي �أجرتها »يونيڤير�سال ماكان« وهي �شـركة عالمية متخ�ص�صة في 

�أن هناك ات�صالًا بين كل  مجال تقديم الا�ست�شارات الإعلامية والتّ�سويقية، �إلى 

ب�شكل  الاجتماعي  الإعلام  �شبكات  عبر  �شخ�صاً   38 نحو  مع  المنطقة  في  فرد 

منتظم. و�أنّ دور هذه ال�شّبكات قد تطور من م�صدر للمعلومات والتّ�سوق لت�صبح 

لنقل  با�ستمرار  �صفحاتهم  بتحديث  يقومون  الذين  الم�ستخدمين  لحياة  مر�آة 

و�أفلام  ال�صور  تحميل  خلال  من  اليومية  حياتهم  مجريات  وتغطية  �أحوالهم 

الفيديو وكتابة الآراء والتعليقات ب�شكل منتظم.
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وتف�سـر هذه النّتائج مرة ثانية مقولة »القبائل الإلكترونية«، واتجاهها في 

تعريف التّفاعلية و�أنها: »تتوافر في العملية التّوا�صلية التّي تتم عبر الو�سائط 

واحد،  �آن  في  فعال  وم�ستخدم  التّفاعلية،  تتيح  و�سيلة  وجود  في  كبير  ب�شكل 

ومن ثم ف�إنّ توافر �صفة التّفاعلية في الو�سيلة لايعني بال�ضرورة �أنها �ستجعل 

ا هي �صفة ملازمة للم�ستخدم تبرز �أكثر في  الم�ستخدم �أكثر ن�شاطاً وفعالية، و�إّمن

وجود الو�سيلة التي تتيح التّفاعلية«. و�أنّ التّفاعلية »ن�شاط ذاتي يدعم الاتجاه 

نتاجاً  ولي�ست  الات�صال ومحتوياتها،  بو�سائل  للم�ستخدم في علاقته  المعرفي 

�أداة للارتفاع  التّ�صميم والإنتاج التي تتوافر للو�سيلة، وهي  مرتبطاً بمهارات 

بم�ستوى هذه العملية ون�شاطها لتحقيق �أكبر قدر من الم�شاركة والفعالية �أثناء 

الا�ستخدام،.... وهي حالة توا�صلية قد تت�أثر كذلك بالا�ستمالات )مدى ا�شتمال 

.
)32(

�سالة«
ّ
�سالة على الا�ستمالات العاطفية خا�صة(، التي ت�ستخدم في الر

ّ
الر

ثانياً: ا�ستخدامات ال�شّباب العربي لتويتر

)�أ( تاريخ �إن�شاء �أفراد العيّنة ح�ساباً على تويتر:

مخطط بياني )11( : متى �أن��شأ �أفراد العيّنة ح�ساباً على تويتر
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وقد ات�ضح �أنّ �أكثر من ن�صف �أفراد العيّنة �أن�ش�ؤوا ح�ساباً على تويتر منذ 1 �إلى 

5 �سنوات بن�سبة بلغت )64.6%(، ثم منذ 6 �إلى 10 �سنوات بن�سبة )18.4%(، ومنذ 

�أقل من �سنة بن�سبة 15.2% و�أخيراً منذ �أكثر من 10 �سنوات بن�سبة )%1.8(.  

ومن ثم؛ ف�إذا كان معظم �أفراد العينة ي�ستخدمون تويتر منذ ]1 - 5[ ؛�سنوات، 

و�إذا كان عمر  لكل م�ستخدم،  الأقل  �سنوات على  بـ 3  يقدر  �أي بمتو�سط ح�سابي 

�أغلب  ن�شاط  ن�سبة  ف�إن  �سنة،   11 هو   ،2017 �سنة  منت�صف  حتى  تويتر  �شبكة 

الم�ستخدمين �إلى ن�شاط النّظام هي على النحو الآتي:

ن�سبة )×100(:.            = )%27(

عدد �سنوات ن�شاط تويتر )11 �سنة(

ن�شاط -- �إلى  تويتر  م�ستخدمي  العينة  �أفراد  ال�شّباب  ن�شاط  ن�سبة  �أن  بمعنى 

تويتر قد بلغت )27%( فقط.

وهو م�ؤ�شـر وا�ضح على ن�شاط منخف�ض نوعاً ما لدى �أفراد العينة م�ستخدمي --

تويتر من ال�شّباب العربي، وغير متزامن تقريباً مع ن�شاط النّظام على اعتبار 

�أن �شبكة تويتر قد تزايد عدد م�ستخدميها في المنطقة العربية ب�شكل كبير 

نوات الخم�س الأخيرة )2012 - 2017(؛ �أي منذ مار�س 2012 
ّ
خلال ال�س

وحتى مار�س 2017  بزيادة مليوني ح�ساب فعال لكل �سنة تقريباً وفقاً 

من  الأول  النّ�صف  في  ادر  ال�صّ العربي  الاجتماعي  الإعلام  تقرير  لنتائج 

الذّكر. )راجع  العام الحالي2017 عن كلية دبي للإدارة الحكومية، �سابق 

 :
)33(

المخطط البياني 1(

عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد العينة لتويتر )مح = 3 �سنوات(
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يت�ضح من الجدول ال�سابق:

11 وجـود فــروق ذات دلالة �إح�صائيـــة بين �أفـــراد العيّنة فــي الم�ستويــات -

تويتر  على  ح�ساب  لإن�شاء  الزّمنية  المدة  حيث  من  المختلفة  التّعليمية 

)Kruskal Wallis = 10.324، PValue = 0.035(، وتبّني �أنّ �أفراد العيّنة 
بلغت قيمة  �إح�صائياً؛ حيث  �أعلى دلالة  العامة  الثّانوية  الحا�صلين على 

تب 386.58.
ّ
متو�سط الر

22 عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذّكور والإناث، وبين فئات - 	

ن المختلفة من حيث المدة الزّمنية لإن�شاء ح�ساب على تويتر . 
ّ
ال�س

33 مختلــف - بين  العيّنة  �أفــراد  بـين  �إح�صائية  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 

تويتر  على  ح�ساب  لإن�شاء  الزّمنية  المدة  حيث  من  العربية  �أن  المنطقة 

�أفراد  �أنّ  تبّني  وقد   ،)Kruskal Wallis = 41.154، PValue = .000(
متو�سط  قيمة  بلغت  حيث  �إح�صائياً؛  دلالة  �أعلى  الخليج  دول  من  العيّنة 

تب 407.24.
ّ
الر

)ب( مدى زيارة �أفراد العيّنة ح�ساباتهم على تويتر: 

مخطط بياني) 12( : مدى زيارة �أفراد العيّنة ح�ساباتهم على تويتر
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وتبّني نتائج الجدول ال�سابق: 

11 فــــي - العيّنــة  �أفـــــراد  بــيـن  �إح�صائيــة  دلالــة  ذات  فـروق  وجــود 

الم�ستويـــات التّعليميــة المختلفـــة مــن حيــــث زيــــارة ح�سـاب تـــويـــتر  

)Kruskal Wallis = 17.281، PValue = 0.02(، وتبّني �أنّ �أفراد العيّنة 

حيث  �إح�صائياً؛  دلالة  �أعلى  �أخرى  تعليمية  م�ستويات  على  الحا�صلين 

تب 556.83.
ّ
بلغت قيمة متو�سط الر

22 الذّكور والإناث، وبين فئات - �إح�صائية بين  عدم وجود فروق ذات دلالة 

ن المختلفة من حيث زيارة ح�ساب تويتر. 
ّ
ال�س

33 وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مختلف البلدان العربية من حيث - 	

 ،)Kruskal Wallis = 84.931 ،PValue = 0.000( زيارة ح�ساب تويتر

وتبّني �أنّ �أفراد العيّنة من دول �شمال �إفريقيا �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث 

تب 462.41.
ّ
بلغت قيمة متو�سط الر

)ج( �أ�سباب ندرة زيارة �أفراد العيّنة لح�ساباتهم على تويتر:

مخطط بياني) 13( : �أ�سباب ندرة زيارة �أفراد العيّنة لح�ساباتهم على تويتر
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تيب الآتي:  وقد جاءت �إجاباتهم عن ال�سّ�ؤال بالّرت

11 لأنّه يف�ضل موقعاً �آخر بن�سبة )%41.00(. -

22  لعدم �شيوعه بين �أ�صدقائه المقربين منه بن�سبة )%32.00(،-

33 ل�صعوبة ا�ستخدامه بن�سبة )%13.00(. -

44 لأنّه لا يحظى ب�شعبية في بلده بن�سبة )%12.00(.-

)د( الأجهزة التي يتابع من خلالها �أفراد العيّنة ح�ساباتهم على تويتر:

ي جهاز يتابع �أفراد العيّنة ح�ساباتهم على تويتر؟ مخطط بياني )14 ( : من �أ

ات�ضح �أنّ الغالبية العظمى منهم )90.00%( يتابعون ح�ساباتهم عن طريق 

الهاتف المحمول، ثم الكمبيوتر ال�شّخ�صي، جهاز �آيباد �أوتابلات، كمبيوتر العمل، 

دد نف�سه ذكر تقرير »و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي« �أنّ  وفي ال�صّ

نحو )25%( من م�ستخدمي تّلااو�لص يعامتجلاا في لماعلا يبرعلا ي�ستخدمون 

وكانت  بهم،  الخا�ةص  اللّوحي  الكمبيوتر  �أجهزة  �أو  الذّكية  الهواتف  برع  تريوت 



6767

الر�سالة 557 - الحولية الحادية والأربعون

 %45( نيرحبلاو  تاراملإ�ا   نم  لك  في  لاأىلع  تويتر  تطبيق  ا�ستخدام  معدلات 

و40%ىلع تّلالياو(، في حين كانت ىندأ� المعدلات في لك نم ايبيل و�سوريا )%5 

 .
)35(

و1%( ىلع تّلالياو

 »
)36(

كما تو�صلت درا�سة »عادات ا�ستخدام تويتر لدى طلاب المرحلة الجامعية

�إلى �أنّ غالبية الطّلاب الجامعيين يت�صفحون ح�ساباتهم على تويتر عبر هواتفهم 

المحمولة، دون التّقيد بمكان �أو زمان محددين. 

و�أ�شارت درا�سة »ذكـي مطلع« �إلى �أنّ اامتعد اهلـواتف الـذّةيك في ال�شّـرق 

خلأ�ـرى )اب�انثتسء يجـل الأةيفل في  و�سـط  �أىلع امم هـو هيلع في البلـدان ا الأ�

ةيفللأ� فــي ال�شّـرق  �أ�تسـرايلـا(. لـكن ايثلمـر متهلالـام التّو�صــل �إلـى �أنّ يجـل ا

خلأ�ـرى في هـذا ال�شّـ�أن في انلمـطةق، فلاخـاً  لايجلأ� ا و�سـط لا فتيـوق لعـى ا الأ�

ةيفللأ� و)84%( مـن  �أنّ )87%( مـن يجـل ا �أخـرى، ويبتـن  الم حيـدث في دول 

خلأ�ـرى يمتلكون الهواتف الـذّكيـة، اقمرةن عم )59%( و)36%( لعـى  لايجلأ� ا ا

اتّلـوالي في المملكة احتلمـدة. 

وتُف�َّرس هذه الأرقام والنّ�سب وتتفق مع واحـدة مـن �أهـم انّلجئات الّيت تو�صلت 

الـذّيك في  اتاهلـف  �أنّ دور  الذِّكر-  ويه  درا�سة »ذكي مطلع« -�سابقة  �إليها 

�إدارة ةيلمع ابتدل اةميقل نتـطبـق ىلع عيمج  مجمـواعت الأامعر، ويلـ�س ىلع 

ةئف ال�شّابب الع�صري قفـط، فلا يكون من الم�ستغرب عبـد ذلـك عمـرةف �أنّ اتن�اشر 

لابـدّول  ايق�اًس  الا�ختسـدام  من  �أىلع  م�ستويات  �إلى  و�صل  قـد  الـذّيك  اتاهلـف 

ايعامتجلا-  الـر�أي  وراء  يع 
ّ
ال�س ذلـك   الـدّرا�ةس -امب في  ااقلمرةن في  مو�ضع 

و�إر�لاس  فقط،  اتّلحـدث  ولي�س  الوظائف  في  اامتهلام  من  �أكبر  م�ستوى  وىلع  

�ئاسـل انّل�ةيص اقل�يصـرة، ومن المده�ش ملاحظة هذا القدر الكبير من اامتهلام 
ّ
الر

.
)37(

مرة �أخرى بين الألايج الأخـرى  اقمرةن عم جيل الأةيفل
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ويت�ضح من الجدول ال�سابق:

11 الم�ستويات - في  العيّنة  �أفراد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

تويتر  متابعة  فــي  الم�ستخدم  الجهــاز  حيث  مــن  المختلفة  التّعليمية 

�أفراد  �أنّ  )Kruskal Wallis = 41.821، PValue = 0.000(، وقد تبّني 

العيّنة الحا�صلين على  الدّكتوراه �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة 

تب 379.72.
ّ
متو�سط الر

22 ن -
ّ
ال�س فئات  في  العيّنة  �أفراد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

تــويــتر  متــابعة  فــــي  الم�ستـخـــدم  الجـهـــــاز  حيــث  مــــن  المختلفــــة 

�أفراد  �أنّ  تبّني  وقد   ،)Kruskal Wallis = 6.561، PValue = 0.038(

�إح�صائياً؛  �أعلى دلالة  �إلى 25  �أعمارهم من �سن 18  الّذين تراوح  العيّنة 

تب  368.74.
ّ
حيث بلغت قيمة متو�سط الر

33 حيث - من  والإناث  الذّكور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

الجهاز الم�ستخدم في متابعة تويتر.

44 تبعــاً - العيّنـــة  �أفـــراد  بـين  �إح�صائيــــة  دلالـــــة  ذات  فـــــروق  وجـــود 

تــويـتر  فـــي متـابعــة  الم�ستخـدم  مــــن حيـــث الجهـــاز  فـــي المنطـقـــة 

�أفراد  �أنّ  تبّني  وقد   ،)Kruskal Wallis = 30.631، PValue = 0.000(

متو�سط  قيمة  بلغت  حيث  �إح�صائياً؛  دلالة  �أعلى  الخليج  دول  من  العيّنة 

تب 376.60.
ّ
الر
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)هـ( الوقت الم�ستغرق في ا�ستخدام تويتر يومياً: 

مخطط بياني) 15( : الوقت الم�ستغرق في ا�ستخدام تويتر يومياً لدى �أفراد العيّنة

ات�ضح �أنّ:

معظم �أفراد العينة)65.9%( ي�ستغرقون �أقل من �ساعة في ت�صفح ح�ساباتهم --

على تويتر. 

و�أنّ )19.2%( ي�ستغرقون من �ساعة �إلى �ساعتين. --

و�أنّ)9.9%( ي�ستغرقون �أكثر من ذلك. --

و�أخيراً ن�سبة)5.1%( ي�ستغرقون من �ساعتين �إلى ثلاث �ساعات. --

عودي لموقع التّوا�صل 
ّ
وبالمثل تو�صلت نتائج درا�سة ا�ستخدامات ال�شّباب ال�س

الاجتماعي )تويتر( وت�أثيرها على درجة علاقتهم بو�سائل الإعلام التّقليدية �إلى 

انت�شار ا�ستخدام تويتر بين ال�شّباب الجامعي ك�سمة غالبة، وطول فترات تعاملهم 

)اليومي( مع الموقع. 
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ويتفق ذلك مع طبيعة النّ�شاطات التي يقوم بها �أفراد العينة على ح�ساباتهم 

على تويتر، وهي كما �سيو�ضحها المخطط البياني رقم)20(: 

المتابعة والقراءة فقط بن�سبة)%28.00(. --

�إعادة التّغريد بن�سبة )%16.00(. --

التّغريد بن�سبة)15.00(. --

عمل �إعجاب )لايك( بن�سبة )%13.00(.--

د والتّعليق بن�سبة )%12.00(.--
ّ
الر

 Jack Dorsey ويف�سـر ذلك ويتفق مع مقولة م�ؤ�س�سي تويتر »جاك دور�سي 

الو�سيط  هذا  �إلى  الم�ستخدمين  انجذاب  و�أنّ   »Evan Williams وليامز  و�إيفان 

.
)38(

يرجع �إلى »�سهولة ا�ستخدامه، و�إمكانية الو�صول الفوري �إليه«
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 يو�ضح الجدول ال�سابق:

11 الم�ستويات - في  العيّنة  �أفراد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   

التّعليمية المختلفة من حيث كمية الوقت الم�ستغرقة في ا�ستخدام تويتر 

�أفراد  �أنّ  تبّني  وقد   ،)Kruskal Wallis = 19.08 ، PValue = 0.001(
العيّنة الحا�صلين على الدّكتوراه �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة 

تب 395.48.
ّ
متو�سط الر

22 ن -
ّ
ال�س العيّنة في فئات  �أفراد  �إح�صائية بين  عدم وجود فروق ذات دلالة 

في  الم�ستغرقة  الوقت  كمية  حيث  من  والإناث  الذّكور  وبين  المختلف، 

ا�ستخدام تويتر. 

33 حيــث - مــن  العيّنة  �أفــــراد  بيـن  �إح�صائيــة  دلالة  ذات  فــروق  وجــود 

تــويتر  ا�ستخــــدام  فـــي  الم�ستغرقــــة  الــوقـــت  كميــــة  فــــي  المنطقة 

�أفراد  �أنّ  )Kruskal Wallis = 79.616، PValue = 0.000(، وقد تبّني 
بلغت قيمة متو�سط  �إح�صائياً؛ حيث  �أعلى دلالة  العيّنة من دول الخليج 

تب 420.16.
ّ
الر

)و( اللغّة المف�ضل ا�ستعمالها �أكثر في الم�شاركة بالتّغريد �أو الو�سوم: 

مخطط بياني) 16( : اللغّة الّتي يف�ضل ا�ستخدامها �أفراد العيّنة في م�شاركتهم بالتّغريد 

�أو الو�سوم على تويتر



7676

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

وقد ات�ضح �أنّ مايقرب من ن�صف �أفراد العيّنة يف�ضل ا�ستخدام اللّغة العربية 

اللّهجة الخا�صة ببلده بن�سبة %40.00،  التّغريد بن�سبة 46%، ثم  الف�صحى في 

ثم لغة �أجنبية )�إنجليزية، �أو فرن�سية( بن�سبة 10.00%، و�أخيراً العربيزي بن�سبة 

.% 4.00

 )%72( �أنّ  �إلى  العربي،  الاجتماعي  الإعلام  تقرير  تو�صل  مقاربة  وبنتائج 

من العيّنة الم�ستجوبة يغردون �أو ي�شاركون في الو�سوم )الها�شتاق( �أو التّعليق 

باللّغة العربية، و)16%( باللّغة الإنجليزية، و)12%( بلغات �أخرى، كما يتّ�ضح 

من المخطط البياني الآتي:

مخطط بياني ) 17(: اللغّة الّتي ي�ستخدمها المغردون العرب على تويتر 

الم�صدر: تقرير الإعلام الاجتماعي العربي2017، �ص53.
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يو�ضح الجدول ال�سّابق: 

11 وجـــود فـــروق ذات دلالة �إح�صائيــة بـين الذّكـــور والإنــاث مــن حيــث -

تويـتر  علـــى  الو�ســـوم  �أو  بالتّغريـــد  الم�شاركــة  فــي  المف�ضلــة  اللّغــة 

�أنّ  تبّني  وقد   ،)Mann - Whitney U = 48236.000، PValue = 0.000(

تب 407.68.
ّ
الإناث �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة متو�سط الر

22 ن المختلفة -
ّ
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد العيّنة في فئات ال�س

تويتر  على  الو�سوم  �أو  بالتّغريد  الم�شاركة  في  المف�ضلة  اللّغة  حيث  من 

�أفراد  �أنّ  تبّني  وقد   ،)Kruskal Wallis =  68.385، P Value = 0.001(

العيّنة في �سن 18 - 25 �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة متو�سط 

تب 417.78.
ّ
الر

33 وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد العيّنة في الم�ستويات التّعليمية -

المختلفة من حيث اللّغة المف�ضلة في الم�شاركة بالتّغريد �أو الو�سوم على 

تويتر )Kruskal Wallis =15.996، P Value = 0. 003(، وتبّني �أنّ �أفراد 

�إح�صائياً؛  دلالة  �أعلى  �أخرى  تعليمية  م�ستويات  على  الحا�صلين  العيّنة 

تب 423.25.
ّ
حيث بلغت قيمة متو�سط الر

44 المنطقة - في  تبعاً  العيّنة  �أفراد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

�أو الو�سـوم علـى تويتر  مـن حيث اللّغة المف�ضلة فـي الم�شاركة بالتّغريـد 

�أفراد  �أنّ  تبّني  وقد   ،)Kruskal Wallis = 10.808، PValue = 0.004(

قيمة  بلغت  حيث  �إح�صائياً؛  دلالة  �أعلى  �إفريقيا  �شمال  دول  في  العيّنة 

تب 385.23.
ّ
متو�سط الر
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ثالثاً : تف�ضيلات ا�ستخدام ال�شّباب العربي لموقع تويتر

)�أ( ترتيب تويتر بين المواقع التّوا�صلية الأخرى الم�ستخدمة:

مخطط بياني )18 ( : ترتيب تويتر بين المواقع التّوا�صلية الأخرى الّتي ي�ستخدمها 

�أفراد العيّنة

العينة بن�سبة  �أفراد  الثّالثة عند ما يقرب من ن�صف  جاء تويتر في المرتبة 

)48.6%(، وفي المرتبة الثّانية عند ما ن�سبته )20.8%(، وفي المرتبة الأولى ما 

ن�سبته )%19.6(. 

وتو�صلت نتائج تقرير الإعلام الاجتماعي2017 �إلى �أن:

ببقية -- قيا�ساً  العربية  المنطقة  في  ا�ستخداماً  الأكثر  التّطبيق  هو  بوك  في�س 

التّطبيقات؛ �إذ بلغ عدد م�ستخدميه نحو 156 مليون م�ستخدم في بداية عام 

2017 ، في حين كان العدد 115 مليون م�ستخدم قبل عام، و�أنّ ح�سابات 

الثّلاث  ال�سنوات  خلال  عف  ال�ضّ من  �أكثر  �أ�صبحت  المنطقة  في  بوك  الفي�س 

الما�ضية. وفيما يتعلق بن�سبة الم�ستخدمين بين المنطقة العربية ف�إنّ دولة 

قطر والإمارات العربية المتحدة تحتلان المرتبة الأولى بن�سبة )95%( في كل 
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بلد، تتبعهما البحرين، الكويت والأردن. ويبلغ عدد ال�شّباب الم�ستخدمين نحو  

 )%32.3( بنحو  النّ�ساء  ن�سبة  ت�أتي  فيما  الم�ستخدمين،  ن�سبة  )64.3%( من 

بين الم�ستخدمين وهي �أقل من المعدل العالمي.

الفاعلين في المنطقة -- ال�شّهري لم�ستخدمي تويتر  الإجمالي  العدد  فيما بلغ 

العربية نحو 11.1 مليون م�ستخدم في �شهر �آذار مار�س 2017، وهو تقريباً 

البالغ 5.8 ملايين م�ستخدم. واحتلت كل  �ضعف العدد قبل ثلاث �سنوات، 

من البحرين والكويت المرتبة الأولى في ن�سبة الم�ستخدمين الفاعلين على 

تويتر. وجاءت الجزائر بالمرتبة الثّانية في نمو عدد م�ستخدمي تويتر في 

المنطقة العربية تلتها م�صر؛ ومن ثم الإمارات.

وبلغ عدد التّغريدات في المنطقة في �شهر �آذار مار�س 2016 نحو 849.1 --

قم بمعدل )59%( خلال �سنتين. ويبلغ 
ّ
مليون تغريدة؛ ما يعني ت�صاعد الر

عدد التّغريدات في العالم العربي 27.4 مليون تغريدة يومياً. وت�صدر معظم 

عودية بن�سبة )33%( من التّغريد في المنطقة، وت�صدر من 
ّ
التّغريدات من ال�س

م�صر ن�سبة )20%( منه، فيما تمتلك الكويت �أعلى ن�سبة م�ستخدمين فاعلين 

عودية وفل�سطين، وقد تناق�صت 
ّ
بمعدل 4.2 ملايين تغريدة يومياً، تليها ال�س

ن�سبة الم�ستخدمين من الذّكور في العالم العربي �إلى )32.4%( عام 2016، 

عن )36%( قبلها بعامين.

التّوا�صل -- لمواقع  الجامعية  المرحلة  طلاب  »ا�ستخدام  درا�سة  تو�صلت  كذلك 

نظرية  في  النّظر  و�إعادة  والا�ستخدامات  الموقع،  تف�ضيلات  الاجتماعي: 

الاجتماعي  التّو�صل  مواقع  �أكبر  ثاني  كان  تويتر  موقع  �أنّ  �إلى   ،»
)39(

الإر�ضاء

كثافة  في  الثّانية  المرتبة  في  »تويتر«  كذلك  وحل  الطلاب،  قبل  من  تف�ضيلًا 

الا�ستخدام بعد »وات �ساب« لدى القطريين بح�سب نتائج تقرير »تّعرف �شبكات 

 بن�سبة )46%( من عدد الم�ستجوبين. 
)40(

التّوا�صل الاجتماعي في قطر«
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وك�شفت نتائج درا�سة »ا�ستخدام طلاب الجامعة لموقعي التّوا�صل الاجتماعي --

-وهي 
 )41(

»في�سبوك« و»تويتر«، ومدى �إدراكهم وموقفهم تجاهها)2013(«

درا�سة م�سحية �شارك فيها 486 طالباً من طلاب جامعة كيب تاون بجنوب 

»في�سبوك«  موقع  على  �أكثر  ب�صورة  الجامعة  طلاب  اعتماد  عن  �إفريقيا- 

�أقل  �شعور  ر�صد  الآخر  الجانب  وعلى  »تويتر«،  موقع  با�ستخدام  مقارنة 

موقع  وبقي  »تويتر«،  لموقع  الم�ستخدمين  الطلاب  قبل  من  �إيجابية 

»في�سبوك« الو�سيلة الأ�شهر والأكثر �شعبية في التّوا�صل بين الطلاب. و�ألقت 

وء على التّغييرات الّتي طر�أت على ا�ستخدام موقع »في�سبوك«  النّتائج ال�ضّ

بداية  نقطة  قدّمت  كما  الوقت،  مدار  �إدراكه على  والموقف تجاهه، و�صور 

لتقييم كيفية احتمالية لتغيير ا�ستخدام موقع »تويتر« والموقف تجاهه. 
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• هل ترتيب تويتر بين مواقع التّوا�صل الأخرى يت�أثر بالنّوع، ال�سّن، الم�ستوى 	

التّعليمي، المنطقة؟

�أنّ ترتيب تويتر بين مواقع التّوا�صل الأخرى يت�أثر  ابق 
ّ
يو�ضح الجدول ال�س

التّعليمي  )chi square = 26.011  ،Pvalue = 0.000(، وبالم�ستوى  ن 
ّ
بال�س

لأفــــراد العيّنـــة )chi square = 39.908، PValue = 0.000(، وبـالمنطقـــة 

.)chi square =106.524،. P Value = 0.000(

)ب( �أ�سباب �أولوية توتير في الا�ستخدام والمتابعة لدى �أفراد العينة:

مخطط بياني )19 ( : �أ�سباب تف�ضيل تويتر وو�ضعه في المرتبة الأولى عند بع�ض �أفراد العيّنة 

تيب الآتي:  وقد جاءت �إجابات �أفراد العيّنة عن ال�سّ�ؤال على الّرت

•	 �سـرعة و�صول المعلومات، وانت�شار الأفكار والآراء بن�سبة )%31.00(.

•	 الأف�ضل في التّعبير عن الآراء والأفكار )خير الكلام ماقل ودل(، بن�سبة )%28.00(.

•	 ت�شعر �أنك �أكثر حرية في التّعبير عن �آرائك و�أفكارك من خلاله بن�سبة )%25.00(.

•	 ل�سهولة التّحديثات من خلال جهاز الهاتف بن�سبة )%10.00(.

•	 عدد من يتابعك عليه �أكثر من بقية ال�شّبكات الاجتماعية بن�سبة )%6.00(.

المعلومات«،  �إي�صال  في  »ال�سّـرعة   - تويتر  تميز  خ�صائ�ص  ثلاث  �أهم  تكون  وبذلك 

و»الأف�ضلية في التّعبير عن الآراء والأفكار«، و»م�ساحة الحرية التي يتيحها« - هي الأ�سباب 

الرّئي�سية لتف�ضيل بع�ض �أفراد العينة لتويتر في المرتبة الأولى؛ ا�ستخداماً ومتابعة.
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• هل �أ�سباب تف�ضيل تويتر وو�ضعه في المرتبة الأولى تت�أثر بالنّوع، ال�سّن، 	

الم�ستوى التّعليمي، المنطقة؟

المرتبــة  �أ�سباب تف�ضيل تويتر وو�ضعه في  �أنّ  ال�سابق  الجـدول  يت�ضح مـن 

.)chi square=27.356،PValue=0.002( الأولــى يت�أثر بمتغير المنطقــة

)ج( ما يقوم به �أفراد العيّنة عند زيارة ح�ساباتهم على تويتر:

مخطط بياني )20 ( : مايقوم به �أفراد العيّنة عند زيارة ح�ساباتهم على تويتر

تف�صح نتائج المخطط البياني �أعلاه �أنّ معظم �أفراد العيّنة يقومون بالنّ�شاطات 

التالية على تويتر:

11 المتابعة والقراءة فقط بن�سبة )%28.00(.-

22 �إعادة التّغريد بن�سبة )%16.00(. -

33 التّغريد بن�سبة )15.00(.-

44 عمل �إعجاب )لايك( بن�سبة )%13.00(. -

55 د والتّعليق بن�سبة )%12.00(. -
ّ
الر

66 ور بن�سبة )6.00%( لكل - الم�شاركة في الو�سوم )الها�شتاق(، وم�شاركة ال�صّ

ا�سل والدّرد�شة بن�سبة  )4.00 %(. واحدة منهما، و�أخيراً الّرت
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ويد«، �إلى �أنّ كثافة ا�ستخدامات ال�شّباب لتويتر 
ّ
وبالمثل تو�صلت درا�سة »ال�س

قد تركزت في المتابعة والقراءة فقط، و�إعادة الإر�سال، والتّغريد، يليها بدرجة 

.
)42(

د والتّعليق والم�شاركة في الو�سم )الها�شتاق(
ّ
�أقل الر

كما تو�صلت بع�ض نتائج تقرير »و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي« 

عقدت  الّتي  العرب  الاجتماعي  التّوا�صل  رواد  قمّة  عن  ادر  ال�صّ  ،
)43(

الذكر( )�سابق 

خلال الفترة من 17 �إلى 18 مار�س 2015، بمركز دبي التجاري العالمي )وقد �شمل 

التّقرير نتائج قيا�س انطباعات بع�ض الم�ستخدمين في العالم العربي حول و�سائل 

التّوا�صل الاجتماعي، وتقديم و�صف لعاداتهم في ا�ستخدامها( - �إلى �أنّ:

�أكثر من ن�صف الم�ستخدمين  )55%( في العالم العربي ي�ستخدم و�سائل التّوا�صل --

�أ�سا�سي، في حين جاء الح�صول على  الاجتماعي للتّوا�صل مع النّا�س ب�شكل 

وم�شاركة  المو�سيقى  �إلى  والا�ستماع  الفيديو،  مقاطع  وم�شاهدة  المعلومات، 

ال�صور كثاني �أهم �سبب لا�ستخدام و�سائل التّوا�صل الاجتماعي )%12(.

�أثناء -- في  الأوقات  معظم  في  بها  يقومون  الّتي  الأن�شطة  نوع  عن  �أما 

النّ�شاط  هي  المحادثات  فتعتبر  الاجتماعي،  التّوا�صل  و�سائل  ا�ستخدامهم 

قراءة  تليها   ،)%50( العربي  العالم  في  الم�ستخدمين  بين  �شيوعاً  الأكثر 

المدونات الّتي ين�شـرها الأ�شخا�ص الآخرون )%18(.

• هل ما يقوم به �أفراد العيّنة عند زيارة تويتر  يت�أثر بالنّوع، ال�سّن، الم�ستوى 	

التّعليمي، المنطقة؟

•	 يو�ضح الجدول التالي )9( �أنّ ما يقوم به �أفراد العيّنة عند زيارة تويتر تت�أثر:

--.)chi square=68.390، PValue=0.000( بالنّوع

-- .)chi square=46.383،PValue=0.000( ن
ّ
بال�س

--.)chi square =58.027، PValue= 0.003( بالم�ستوى التّعليمي لأفراد العيّنة

-- .)chi square=151.341،PValue=0.000( بالمنطقة
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)د( النّطاق الجغرافي للو�سوم )الها�شتاق( الّتي ي�شارك فيها �أفراد العينة:

مخطط بياني ) 21( : النّطاق الجغرافي للو�سوم الّتي ي�شارك فيها �أفراد العيّنة على تويتر

وقد تقاربت النّ�سب لنوع الو�سوم)الها�شتاقات( الّتي ي�شارك بها الم�ستخدمون 

من العيّنة بين الخا�صة بالمنطقة والو�سوم العربية والو�سوم العالمية.
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• هل النّطاق الجغرافي للو�سوم )الها�شتاق( التي ت�شارك فيها يت�أثر بالنّوع، 	

ال�سّن، الم�ستوى التّعليمي، المنطقة؟

يو�ضح الجدول �أن النّطاق الجغرافي للو�سوم التي ي�شارك فيها �أفراد الدرا�سة 

على تويتر تت�أثر:

ن )chi square=28.001 , P Value = 0.000(,  بالم�ستوى التّعليمي 
ّ
 بال�س

لأفــراد الـدرا�ســة )chi square = 6.807 , P Value = 0.000( ، وبالمنطقة 

. )chi square = 40.690 , P Value = 0.000(

)هـ( مو�ضوعات الو�سوم )الها�شتاق( الّتي ي�شارك فيها �أفراد العيّنة على تويتر: 

مخطط بياني )22 ( : مو�ضوعات الو�سوم الّتي ي�شارك فيها �أفراد العيّنة على تويتر

يت�ضح من المخطط البياني �أعلاه �أنّ �أهم المو�ضوعات الّتي ي�شارك فيها �أفراد 

تيب الآتي:  العيّنة قد جاءت بالّرت

)27.00%(.    -   المو�ضوعات الاجتماعية بن�سبة 

)16.00%(.    -   التّ�سليـــة والتّـرفيـــــه بن�سبــــة               

يا�سية بن�سبة      
ّ
)15.00%(.    -   المو�ضوعـات ال�س

يا�ضية بن�سبة      
ّ
)12.00%(.    -   المو�ضوعات الر

)12.00%(.    -   المو�ضوعــات الدّينيـــة بن�سبة           
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 �إلى �أنّ �أهم المو�ضوعات الأكثر متابعة في تويتر 
)44(

ويد«
ّ
وتو�صلت درا�سة«ال�س

يا�ضية، 
ّ
هي:ال�شّ�ؤون المحلية، وق�ضايا المجتمع وال�شّ�أن العام، والمو�ضوعات الر

التّقنيات والأجهزة   فيهية، يليها مو�ضوعات حققت متابعة جيدة، وهي:  والّرت

الخارجية،  وال�شّ�ؤون  والحقائق،  والمعلومات  الدّينية،  والمو�ضوعات  الحديثة، 

والمو�ضوعات الطّبية والفكرية .

فقد  مقاربة؛  نتائج  �إلى   
)45(

»Bicen, H. & Cavus« درا�سة  تو�صلت  كما 

تكنولوجيا  ومو�ضوعات  والأخبار،  والمو�سيقى،  والفيديوهات،  ال�صور،  جاءت 

المعلومات بجانب �أخبار المجلات �أهم العنا�صر تف�ضيلًا و�أكثرها م�شاركة من 

ا�ستخدام  نحو  الطلاب  توجه  يو�ضح  مما  تويتر؛  ا�ستخدامات  في  الطلاب  قبل 

فيه �أولًا. تويتر بغر�ض التّ�سلية والّرت

ي�شاركون في  الّتي  المو�ضوعات  لأهم  العينة  �أفراد  ترتيب  نتائج  وتو�ضح   

فيه والتّ�سلية في  النّقا�ش الاجتماعي والّرت مناق�شتها على تويتر تجاههم نحو 

ا�ستخدام تويتر؛ فهو يقوم بمهمة لم ي�ستطع �أيّ موقع �إلكتروني قبله �أن يفعلها، 

في  اليّومية..  حياتهم  عن  يعة  ال�ّرس وتعليقاتهم  النّا�س  �أحاديث  نقل  وهي 

جل�ساتهم الخا�صة �إلى العلن، متيحاً لهم فر�ص النّ�شـر والتّعبير، فالميزة الكبرى 

�إ�ضافة �إلى تميزه -�أي�ضاً-  �أنّه يو�سع من �شـريحة المهتمين بال�شّ�أن العام،  له 

من  المتناثرة  والعبارات  الأفكار  جمع  عبر  وذلك  كيز،  والّرت الح�شد  بخا�صية 

�أ�شخا�ص لاعلاقة بينهم -بال�ضرورة- تحت كلمة واحدة. 

ال�شّخ�صي  الم�ستوى  على  الأفراد  حياة  في  كبيراً  تطوراً  تويتر  �أحدث  فقد 

على  المجال  يفتح  افترا�ضياً  )عالماً  لي�شكل  وجاء  يا�سي، 
ّ
وال�س والاجتماعي 

�آرائهم  لإبداء  �أنواعها،  بمختلف  والتّنظيمعات  والتّجمعات  للأفراد  م�صراعيه 

وهو  م�سبوقة،  غير  بحرية  تهمهم  الّتي  والمو�ضوعات  الق�ضايا  في  ومواقفهم 

مفتوح لكل توجه وم�شاع لكل النّا�س(.
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)و( من يتابعه �أفراد العينة على تويتر:

مخطط بياني )23( : ترتيب الأ�شخا�ص الذين يتابعهم �أفراد العيّنة على تويتر

ت�شير نتائج المخطط البياني �أعلاه، ووفقاً لا�ستجابات �أفراد العيّنة �إلى �أنّ 

تيب الآتي:  �أكثر من يتابعون على تويتر هم على الّرت

•  الأ�صدقاء من حوله بن�سبة )%22.00(.
•  م�شاهير ال�شّبكات الاجتماعية بن�سبة )%17.00(.

•  �أ�شخا�ص مختلفون لا تعرفهم بن�سبة )%13.00(..
•  ح�سابات و�سائل الإعلام المختلفة بن�سبة )%13.00(.

يا�سية بن�سبة )%11.00(.
ّ
•  ال�شّخ�صيات ال�س

ن، الم�ستوى التّعليمي 
ّ
هل ما يتابعه �أفراد العيّنة على تويتر يت�أثر بالنّوع، ال�س

على  العيّنة  �أفــراد  يتابعــه  ما  �أنّ   )12( التالي  الجــدول  يو�ضح  والمنطقة؟ 

  ,)chi square = 104.233، PValue = 0.000( تــويــتر تتــــ�أثــر بالنّــــوع

ن )chi square = 96.234 PValue = 0.000(، بالم�ستــوى التّعليمي 
ّ
وبــال�س

)chi square = 61.220، lue = 0.000(، وبالمنطقـــة  العيّنــــة  لأفـــــراد 

.)chi square=53.637، PValue=0.000(
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)ز( �أ�سباب تف�ضيل �أفراد العينة ا�ستخدام تويتر:

مخطط بياني )24 ( : �أ�سباب تف�ضيل �أفراد العيّنة ا�ستخدام تويتر

يت�ضح من نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة �أن �أهم هذه الأ�سباب جاءت على 

تيب الآتي:  الّرت

•  ل�سهولة ا�ستخدامه بن�سبة )%16.00(.

•  للتّعبير عن الآراء بكل حرية )%15.00(.

�أكبر للتّفاعل مع الم�ستخدمين )%13.00(. •  لتوفيره فر�صاً 

•  لأن محتوى الم�شاركة مخت�صرة وبعيدة عن الإ�سهاب )%13.00(.

�إعلامي يغنيك عن و�سائل الإعلام التّقليدية )%11.00(. •  لأنّه ف�ضاء 

•  ل�سهولة التّوا�صل مع ال�شّخ�صيات المجتمعية المختلفة )%11.00(. 

�سمات  دمج   : النّامية  المنطقة  في  تويتر  ا�ستخدام  »تنب�ؤ  درا�سة  وتو�صلت 

�أنّ  �إلا   .»
)46(

الكويت الثّقة، 2016  والإ�شباع ومنهج  الا�ستخدام  الابتكار، منهج 

المعلومات،  �إلى  الحاجة  وهي:  تويتر،  ا�ستخدام  في  ت�ؤثر  عنا�صر  عدة  هناك 

والحاجة لتق�ضية الوقت، وتحقيق منافع �شخ�صية، فيما لم تثبت نظرية الثّقة 

نتائج  وركزت  تويتر.  ا�ستخدام  في  م�ؤثر  عن�صر  �أي  الدّرا�سة  هذه  خلال  من 
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الدّرا�سة على �أهمية عن�صر الح�صول على المعلومات في التّ�أثير على مدى قوة 

ا�ستخدام تويتر.

عودي لموقع التّوا�صل الاجتماعي 
ّ
كما تو�صلت درا�سة »ا�ستخدامات ال�شّباب ال�س

، �إلى �أنّ �أهم 
)47(

)تويتر( وت�أثيرها على درجة علاقتهم بو�سائل الإعلام التقليدية«

العوامل الّتي جذبت ال�شّباب لتويتر هي على التّوالي: �سهولة الا�ستخدام، والعامل 

الإخباري، وحرية التّعبير، والتّنوع، والتّوا�صل الاجتماعي، والإثارة. 

ااقلاعلت  ىلع  تركللإ�وةين  ا اتّلوا�لص  �اكبشت  ا�دختسام  »�أرث  درا�سة  وقالت 

عفدت  التي  �ابسب  الأ� �أوقى  نم  �إنّ  ونمذاًج«:  وتريوت  وبك  ايفل�س  اةيعامتجلا 

اابلاطلت لا�دختسام ايفل�وبسك وتويتر يه �ةلوهس التّعبير نع �آرانهئ واتجاهاتهن 

اةيركفل التي لا ي�نعطتس التّعبيراهنع �صراةح في المجتمع، و�أ�اشرت انّلجئات كلذك 

�إلى �أنّ اابلاطلت ا�دفتسن نم نيذه الموقعين في زيزعت �دصااقتهن القديمة واثحبل 

نع �دصااقت ديدجة، واتّلوا�لص عم الأقارب انيديعبل اًيناكم، امك تبّني �أي�اًض �أنّ 

�أهمها ااتفنلاح اركفلي  اثلآ�ر الإيجابية،  لا�دختسام  ايفل�وبسك ووتيتر اديدعل نم ا

اثلآ�ر ال�ةيبلس. واتّلابدل الثّقافي اميف اجء �أي�اًض ةلق اتّللعاف الأ�سـري �أدح �أمه ا

و�أكدت درا�سة »ا�ستخدام طلاب المرحلة الجامعية لمواقع التّوا�صل الاجتماعي: 

�أنّ   »
)48(

الإر�ضاء نظرية  في  النظر  و�إعادة  والا�ستخدامات  الموقع،  تف�ضيلات 

تويتر،  بينهما  ومن  الاجتماعي،  التّوا�صل  مواقع  ي�ستخدمون  العيّنة  الطّلاب 

ور، والات�صال بالعائلة،  لعدة �أ�سباب منها: التّوا�صل مع �أ�صدقائهم، وتبادل ال�صّ

والترفية. وقد تحددت العوامل الم�ؤثرة على تف�ضيلات الطلاب لموقع تويتر في 

كونه يمتاز ب�سهولة التنقل والا�ستخدام، و�أنّه الأكثر �شعبية بين الأ�صدقاء و�أفراد 

العالمية في �شمول الأ�صدقاء  �أكبر للتفاعل، ول�سمته  الأ�سـرة، ولتوفيره فر�صة 

الدّوليين، ولت�ضمنه للعديد من المهام بما في ذلك القدرة على تحميل المعلومات 

وخ�صو�صاً ال�صور، ومقاطع الفيديو، والدرد�شة مع الأ�صدقاء.
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كما �أكدت درا�سة »عادات ا�ستهلاك التّوا�صل الاجتماعي في دولة الإمارات، درا�سة 

« �أنّ الأفراد البالغين هم الأكثر 
)49(

في ا�ستخدامات واتجاهات مغردي تويتر )2012(

م�شاركة في تويتر و�أنّ الدّافع الأكبر لا�ستخدامه هو الات�صال والتّفاعل الاجتماعي، 

فيهي.  ثم الح�صول على المعلومات، فتحقيق الذّات، و�أخيراً للا�ستخدام الّرت

وك�شف تقرير »و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي«: �أنّ �أكثر من 

ن�صف الم�ستجوبين )55%( في العالم العربي ي�ستخدمون ال�شّبكات الاجتماعية 

�أ�سا�سي، وجاء الح�صول على المعلومات، وم�شاهدة  للتّوا�صل مع النّا�س ب�شكل 

�سبب  �أهم  كثاني  ور  ال�صّ وم�شاركة  المو�سيقى  �إلى  والا�ستماع  الفيديو،  مقاطع 

�أنّ  منهم  النّا�شطون  ويعتبر   .)%12( الاجتماعي  التّوا�صل  و�سائل  لا�ستخدام 

مـع  ات�اصل  ىلع  وااقبلء  تّلللعاف  يثمـرة  �أداة  الاجتماعي  اتّلوا�لص  و�ئاسـل 

الأ�اقدصء واةلئاعل، و�أنّاه �أداة ةلهذم عملج �لمش الأ�اقدصء انيذل دقفوا اتلا�اصل 

.
)50(

عب�مهض ببع�ض ترفلة ةليوط، لثم زلامء ادلرا�ةس ادقلاىم

 Jack Dorsey النّتائج مقولة �صاحبي الموقع »جاك دور�سي  وت�ؤكد هذه 

Evan Williams« -�سابقة الذكر- و»�أنّ انجذاب الم�ستخدمين  وايفان وليامز 

 ،
)51(

الفوري« الو�صول  و�إمكانية  ا�ستخدامه،  �سهولة  �إلى  يرجع  الو�سيط  هذا  �إلى 

كما ت�ؤكد �صحة فر�ضنا الثاني.

•	 ن، الم�ستوى 
ّ
هل �أ�سباب تف�ضيل �أفراد العيّنة ا�ستخدام تويتر تت�أثر بالنّوع، ال�س

التّعليمي، المنطقة؟

•	 يو�ضح الجدول التالي )13( �أنّ �أ�سباب تف�ضيل �أفراد العيّنة ا�ستخدام تويتر تت�أثر:

--.)chi square  = 22.485، PValue = 0.013( بالنّوع

--.)chi square = 50.708، PValue = 0.00( ن
ّ
بـال�س

-- .)chi square = 72.020، PValue = 0.005( بالم�ستوى التّعليمي لأفراد العيّنة

--.)chi square = 111.274، PValue = 0.000( وبالمنطقة
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)ح( �أهمية تويتر ومزاياه لدى �أفراد العينة:

مخطط بياني) 25( : �أهمية تويتر ومزاياها عند �أفراد العيّنة

تيب الآتي:  جاءت هذه المزايا بح�سب ا�ستجابات �أفراد العينة على الّرت

•  الإحاطة بالأخبار الآنية ب�سـرعة و�سهولة بن�سبة )%24.00(.

•  التّعبير عن الأفكار والآراء بحرية بن�سبة )%22.00(.

•  �إمكانية التّوا�صل مع ال�شّخ�صيات المهمة في المجتمع بن�سبة )%17.00(.

�أ�صدقاء جدد بن�سبة )%15.00(. •  تعرف 

ال�شّائكة في المجتمع  الق�ضايا  النّقا�ش حول  •  �إتاحة فر�صة الم�شاركة في 
بن�سبة )%14.00(.

التّوا�صل مع الأ�صدقاء القدامى والمحيطين بك ب�سهولة بن�سبة )%8.00(. 	•

وتدلل هذه التّوجهات في ترتيب خ�صائ�ص ومميزات تويتر لدى �أفراد العينة 

�أداة م�ؤثرة فعلًا في  �إلى  من وجهة نظرهم على تحول تويتر من و�سيلة ترفيه 

الأعمال  �إلى  بالإ�ضافة  والحكومي،  والاجتماعي  والدّيني  يا�سي 
ّ
ال�س النّ�شاط 

التّجارية وو�سائل الإعلام والعديد من المجالات الأخرى. 
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 فقد نمت �شعبية تويتر ب�سـرعة منذ انطلاقه في عام 2006؛ ليبلغ عدد م�ستخدمي 

الموقع 319 مليون م�ستخدم ن�شط من جميع �أنحاء العالم نهاية �شهر �إبريل 2017،  

الأ�سـرع نمواً  الإنترنت  قطاع  لي�ستكمل  �أنّه جاء  على حقيقة  تويتر  واعتمد نجاح 

للتّناف�س  ولي�س   – الفي�سبوك  بقيادة  الاجتماعي  التّوا�صل  �شبكات   – العالم  في 

للم�ستخدم  �سمح  �إذ  نوعه  من  فريداً  تويتر  ابتكار  وكان  الرئي�سيين،  عبين  الّال مع 

بالم�شاركة بر�سائل ن�صية ق�صيرة، بما في ذلك روابط لل�صور �أو الفيديو، على الفور 

مع الملايين من الم�شتركين عن طريق الإنترنت والأجهزة التي تدعم الإنترنت، ومن 

خلالها الو�صول �إلى عموم النّا�س من م�ستخدمي الهواتف المحمولة عبر الرّ�سائل 

�إعلامياً اجتماعياً ي�ستخدمه الم�شاهير  �إلى كون تويتر منبراً  الق�صيرة، بالإ�ضافة 

وعامة النّا�س لإطلاع متابعيهم على �آخر الم�ستجدات. 

م�ستخدميه  معظم  وركز  بطيئة،  العربي  العالم  في  تويتر  بداية  وكانت 

)وغالبيتهم ال�شّباب على �أخبار النّجوم والم�شاهير(. مع ذلك عبرت الزّيادة في 

جديدة  اتجاهات  عن  المنطقة،  في  الموقع  ا�ستخدام  وتواتر  الم�ستخدمين  عدد 

ب�ش�أن مدى فائدة تويتر و�ضرورته في الم�ساعدة خلال الأزمات الوطنية، ف�ضلًا 

عن فوائده في التّ�أثير على الر�أي العام وقيادة التّغيير.

هل �أهمية تويتر ومزاياها عند �أفراد العيّنة تت�أثر بالنّوع، ال�سّن، الم�ستوى 

التّعليمي، المنطقة؟ 

�ؤال؛ يو�ضح الجدول �أدناه �أنّ �أهمية تويتر ومزاياهاعند �أفراد 
ّ
�إجابة عن ال�س

العيّنة تت�أثر:

-- .)chi square = 18.094، PValue = 0.006( بالنّوع

-- .)chi square = 22.427، PValue = 0.033( ن
ّ
بال�س

--.)chi square = 45.645، PValue = 0.005( بالم�ستوى التّعليمي لأفراد العيّنة

--.)chi square = 65.540، PValue = 0.000( بالمنطقة
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خــاتمــة

ال�سّابقة  البيانية  والجداول  المخططات  ون�سب  لأرقام  العلمية  القراءة  �إنّ 

ت�شير �إلى النّتائج الإجمالية الآتية:   

�أولًا- مدى ا�ستخدام ال�شّباب العربي لتويتر: 

موقع  العربي  ال�شّباب  من  كثير  »ي�ستخدم  الأول:  للفر�ض  ومناق�شة  تحليلًا 

الفر�ض �صحيح،  �أنّ  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  نتائج  ات�ضح من  بكثافة«.  تويتر 

وكانت الإجابة واقعية عن ال��سؤال الإ�شكالي الأول: »ما مدى ا�ستخدام ال�شّباب 

العربي لموقع تويتر«؟ وقد بيّنت النّتائج ما ي�أتي:

ما يقرب من ثلاثة �أرباع �أفراد العيّنة يمتلك ح�ساباً على تويتر بن�سبة بلغت --

)72.00%(. وهي نتيجة متوافقة مع ما �أكده عدد من التّقارير والدّرا�سات 

في مجال ا�ستخدام الإعلام الإجتماعي في المنطقة العربية. وات�ضح �أنّ �أكثر 

من ن�صف �أفراد العيّنة �أن�ش�ؤوا ح�ساباً على تويتر منذ 1 �إلى 5 �سنوات بن�سبة 

بلغت )65%(، ثم منذ 6 �إلى 10 �سنوات بن�سبة )18.0%(، ومنذ �أقل من �سنة 

بن�سبة )15.0%(، و�أخيراً منذ �أكثر من 10 �سنوات بن�سبة )%2(. 

جاء تويتر في المرتبة الثّالثة عند ما يقرب من ن�صف �أعداد الدّرا�سة بن�سبة --

بن�سبة  الأولى  المرتبة  وفي   ،)%21( بن�سبة  الثانية  المرتبة  وفي   ،)%48(

)20%(، و�أخرى بن�سبة )%11(.  

بلغت)%42(، -- بن�سبة  دائماً  تويتر  على  ح�سابه  يزور  ن�صفهم  من  يقرب  ما 

بلغت  بن�سبة  معظمهم  و�أنّ   ،)%26( بن�سبة  ونادراً   ،)%32( بن�سبة  و�أحياناً 

الكمبيوتر  ثم  المحمول،  الهاتف  طريق  عن  ح�ساباتهم  يتابعون   )%90.0(

ال�شّخ�صي، جهاز �آيباد �أو تابلت، وكمبيوتر العمل. 
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معظمهم ي�ستغرق �أقل من �ساعة بن�سبة )66%(، ثم من �ساعة �إلى �ساعتين --

بن�سبة )19%(، و�أكثر من ذلك بن�سبة )10%(، و�أخيراً من �ساعتين �إلى ثلاث 

�ساعات بن�سبة )%5(. 

ثانياً- تف�ضيلات ا�ستخدام ال�شّباب العربي لموقع تويتر:

تحليلًا ومناق�شة للفر�ض الثّاني للدّرا�سة »يف�ضل ال�شّباب العربي موقع تويتر 

ل�سهولة ا�ستخدامه، ولأنّه يتيح فر�صاً �أكبر للتّعبير عن الآراء والأفكار بحرية« 

مقولة  مع  كاملًا  اتفاقاً  تتفق  �أنها  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  نتائج  من  ات�ضح 

�ؤال الإ�شكالي الثّاني:  »ما �أ�سباب 
ّ
الفر�ض، وتجيب ب�شكل واقعي و�صحيح عن ال�س

�سببين  �أهم  �أنّ  العينة  �أفراد  ذكر  وقد  تويتر؟«  لموقع  العربي  ال�شّباب  تف�ضيل 

لتف�ضيلهم ا�ستخدام تويتر هما:

11 - تويتر  م�ؤ�س�سا  يعتقد  مثلما  تماماً   )%16.00( بن�سبة  ا�ستخدامه  �سهولة 

و�أنّ   »Evan Williams وليامز  و�إيفان   Jack Dorsey دور�سي  »جاك 

و�إمكانية  ا�ستخدامه،  »�سهولة  �إلى  يرجع  تويتر  �إلى  الم�ستخدمين  انجذاب 

.
)52(

الو�صول الفوري«

22 - للتّعبير عن الآراء بكل حرية بن�سبة )15.00%(، مثلما افتر�ضت الدّرا�سة.

و�أنّ �أهمّ �أ�سباب تف�ضيل تويتر وو�ضعه في المرتبة الأولى عند بع�ض �أفراد --

العيّنة هي:

•	 �سـرعة و�صول المعلومات، وانت�شار الأفكار والآراء بن�سبة )%31.00(.

•	 بن�سبة  ودل(،  ماقل  الكلام  والأفكار)خير  الآراء  عن  التّعبير  في  الأف�ضل 

.)%28.00(

•	 بن�سبة  خلاله  من  و�أفكارك  �آرائك  عن  التّعبير  في  حرية  �أكثر  �أنّك  ت�شعر 

.)%25.00(
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و�أنّ �أكثر النّ�شاطات الّتي يقوم بها �أفراد العينة على تويتر هي: المتابعة --

والقراءة فقط بن�سبة )28.00%(، �إعادة التّغريد بن�سبة )16.00%(، التّغريد 

والتّعليق  د 
ّ
الر  ،)%13.00( بن�سبة  �إعجاب)لايك(  عمل   ،)15.00( بن�سبة 

بن�سبة )%12.00(، 

تيب -- و�أنّ �أهم المو�ضوعات الّتي ي�شارك فيها �أفراد العيّنة قد جاءت على الّرت

فيه بن�سبة  الآتي: المو�ضوعات الاجتماعية بن�سبة )27.00%(، التّ�سلية والّرت

المو�ضوعات   ،)%15.00( بن�سبة  يا�سية 
ّ
ال�س المو�ضوعات   ،)%16.00(

يا�ضية بن�سبة )12.00%(، المو�ضوعات الدّينية بن�سبة )%12.00(.
ّ
الر

و�أنّ ما يقرب من ن�صف �أفراد العيّنة يف�ضل ا�ستخدام اللغّة العربية الف�صحى --

 ،)%40.00( بن�سبة  ببلدك  الخا�صة  اللّهجه  ثم   ،)%46( بن�سبة  التّغريد  في 

ثم لغة �أجنبية )�إنجليزية، �أو فرن�سية( بن�سبة )10.00%(، و�أخيراً العربيزية 

بن�سبة )4.00 %(.

ثالثاً- بالنّ�سبة للفر�ض الثّالث: »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستخدام 

واختلاف  ن 
ّ
وال�س للنّوع  تبعاً  العربي  ال�شّباب  لدى  تف�ضيله  و�أ�سباب  تويتر 

الم�ستوى التّعليمي والمنطقة«.

�أفراد العينة �صدق الفر�ض و�صحّته  فقد ات�ضح كذلك من نتائج ا�ستجابات 

�ؤال الإ�شكالي الثّالث: »هل هناك تباين في ا�ستخدام موقع 
ّ
في الإجابة عن ال�س

التّعليمي والمنطقة؟«  ن والنّوع والم�ستوى 
ّ
لل�س العربي تبعاً  ال�شّباب  تويتر بين 

وقد تو�صلت الدّرا�سة �إلى:

امتلاك -- مدى  حيث  من  والإناث  الذّكور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 ،)Mann - Whitney U = 111321.000 ، PValue = 0.000( ح�ساب على تويتر

�إح�صائياً؛  �أعلى دلالة  تويتر  الإنــاث ح�ساباً على  امتــلاك  مــدى  �أن  تبّني  وقــد 
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 .477.38 والذّكــور   528.30 الـرّتب  متو�ســط  قيمــة  بلغــت  حيــث  الذّكور  من 

ومــــن حيــــــث المنطقـــــة فــــــي  مـــــدى امتــــــلاك ح�ســـــاب علــــى تــويـــتر  

)Kruskal Wallis = 63.626، PValue = 0.000(،  وقـــد تبّني �أن مــدى امتـلاك 

�أفـراد العيّنـة مـن دول �شمـال �إفريقيـا �أعلـى دلالـة �إح�صائياً؛ حيث بلغـت قيمـة 

متو�سط الرّتب 544.08. 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد العيّنة في الم�ستويات التّعليمية --

المختلفة من حيث المدة الزّمنية لإن�شاء ح�ساب على تويتر العيّنة الحا�صلين 

تب 
ّ
الر متو�سط  قيمة  بلغت  حيث  �إح�صائياً؛  دلالة  العامة  الثّانوية  على 

لإن�شاء  الزّمنية  المدة  حيث  من  العربية  المنطقة  مختلف  وبين   .386.58

ح�ساب على تويتر )Kruskal Wallis = 41.154، PValue = .000(، كما 

تبّني �أنّ �أفـراد العيّنة مـن دول الخليج �أعلــى دلالــة �إح�صائياً؛ حيث بلغــت 

تب 407.24.
ّ
قيمة متو�سط الر

فــي -- العيّنة  �أفــــراد  بين  �إح�صائيـــة  دلالــــة  ذات  فــــروقاً  هنـــاك  و�أنّ 

تويتر  ح�ســاب  زيــــارة  حيــث  مــن  المختلفـــة  التّعليميــة  الم�ستويات 

العيّنـــة  �أفــــراد  �أنّ  وتبّني   ،)Kruskal Wallis=17.281،PValue=0.02(

الحا�صلين على م�ستويات تعليمية �أخرى �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت 

تب 556.83. وبين مختلف البدان العربية من حيث زيارة 
ّ
قيمة متو�سط الر

ح�ساب تويتر )Kruskal Wallis = 84.931، PValue = 0.000(، وتبّني �أنّ 

�أفراد العيّنة من دول �شمال �إفريقيا �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة 

تب 462.41.
ّ
متو�سط الر

الم�ستويات -- فــي  العيّنة  �أفراد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

تويتر  متابعــة  فــي  الم�ستخــــدم  الجهــاز  حيث  مــن  المختلفة  التّعليمية 

)Kruskal Wallis = 41.821، PValue = 0.000(، وقد تبّني �أنّ �أفراد العيّنة 
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الحا�صلين على الدّكتوراه �أعلـى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغــت قيمــة متو�سط 

الم�ستخدم  الجهاز  المختلفة من حيث  ن 
ّ
ال�س فئــات  وفـي  تب 379.72، 

ّ
الر

فـي متابعــة تويتر )Kruskal Wallis = 6.561، PValue = 0.038(؛ فقـد 

�أعلـى  �أعمارهم من 18 �إلى 25 �سنة  �أفــراد العيّنــة الذيــن تراوح  �أنّ  تبّني 

وتبعـاً   ،368.74 تــب 
ّ
الر متــو�سط  قيمــة  بلغــت  حيــث  �إح�صائيــاً؛  دلالة 

تــويـتر  متابعـــة  فــي  الم�ستخـــدم  الجهـــاز  حيــث  مـــــن  المنطقــــة  فـي 

)Kruskal Wallis = 30.631،PValue = 0.000(، وتبّني �أنّ �أفراد العيّنة من 

تب 376.60. 
ّ
دول الخليج �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة متو�سط الر

الم�ستويات -- فـي  العيّنة  �أفـــراد  بـين  �إح�صائية  دلالـــة  ذات  فــروق  وجــود 

تويتر  ا�ستخدام  في  الم�ستغرقة  الوقت  كمية  حيث  من  المختلفة  التّعليمية 

)Kruskal Wallis = 19.084، PValue = 0.001(، وقد تبّني �أنّ �أفراد العيّنة 

�إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة متو�سط  �أعلى دلالة  الدّكتوراه  الحا�صلين على 

الم�ستغرقة في  الوقت  كمية  المنطقة من حيث  وتبعاً في  تب 395.48، 
ّ
الر

ا�ستخدام تويتر )Kruskal Wallis = 79.616، PValue = 0.000(، وتبّني 

قيمة  بلغت  حيث  �إح�صائياً؛  دلالة  �أعلى  الخليج  دول  من  العيّنة  �أفراد  �أنّ 

تب 420.16.
ّ
متو�سط الر

الذّكـــور والإنـــاث مـــن حيــث -- �إح�صائية بيـن  وجــود فـــروق ذات دلالــة 

تويـــتر  علــــى  الو�ســـوم  �أو  بالتّغريــد  الم�شاركــة  فــي  المف�ضلــة  اللّغـــة 

)Mann - Whitney U = 48236.000، PValue = 0.000(، وقــــد تبّني 

تب 407.68.
ّ
�أنّ الإناث �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة متو�سط الر

ن المختلفة --
ّ
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد العيّنة في فئات ال�س

تويتر  على  الو�سوم  �أو  بالتّغريد  الم�شاركة  في  المف�ضلة  اللّغة  حيث  من 

�أفـــراد  �أنّ  )Kruskal Wallis = 68.385، PValue = 0.001(، وقــد تبّني 
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قيمــة  بلغــت  حيث  �إح�صائياً؛  دلالــة  �أعلــى   25  -  18 �ســن  فــي  العيّنة 

تب 417.78، وفـــي الم�ستويات التّعليمية المختلفة مــن حيـــث 
ّ
متو�سط الر

تــويتر  علــى  الــــو�سوم  �أو  بالتّغــريــد  الم�شاركــة  فــي  المف�ضلـــة  اللّغـــة 

)Kruskal Wallis = 15.996، PValue = 0.003( ، وتبّني �أنّ �أفــراد العيّنة 

الحا�صلين على م�ستويات تعليمية �أخرى �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت 

اللّغـــــة  حيـــث  مـــن  المنطقة  فــي  وتبعاً   ،423.25 تب 
ّ
الر متو�سط  قيمة 

تـــويــتر  علـــــى  الو�ســـوم  �أو  بالتّغــريــــد  الم�شاركــــة  فــي  المف�ضلـــة 

)Kruskal Wallis = 10.808، PValue = 0.004(، وتبّني �أنّ �أفراد العيّنة 

تب 
ّ
في دول �شمال �إفريقيا �أعلى دلالة �إح�صائياً؛ حيث بلغت قيمة متو�سط الر

.385.23

يتــ�أثــر -- الأخــرى  التّوا�صــل  مــواقـع  بــين  تــويتر   تــرتيـــب  �أنّ  وتبّني 

وبـــالم�ستـــــوى   ،)chi square = 26.011، PValue = 0.000( ــن 
ّ
بــال�س

 ،)chi square = 39.908، PValue = 0.000( التّعليمــي لأفـــراد العيّـنــة

و�أنّ   ،)chi square = 106.524، PValue = 0.000( وبــالمنطــقــــــة 

تــويــتر  زيـــــــارة  عـنـــــــــــــد  العيّنـــــة  �أفــــــــــراد  بــه  يقـــوم  مـــا 

 ،)chi square = 68.390، PValue = 0.000( يتــــــ�أثـــــر بالنّـــــــــــــوع 

بالم�ستــوى   ،)chi square = 46.383، PValue = 0.000( ــن 
ّ
بــــال�س

 ،)chi square = 58.027، PValue = 0.003( العيّنة  لأفــراد  التّعليمــي 

بالمنطقـــة )chi square = 151.341، PValue = 0.000(، و�أنّ اختــيــار 

مـو�ضـوعـــات الو�ســوم الّتي ي�شـارك فيهـا �أفـــراد العيّنة علـــى تويتر يت�أثـــر 

ــن 
ّ
وبــال�س  ،)chi square = 105.828، PValue = 0.000( بـــالنّــــوع 

)chi square=111.407، PValue =0.000(، وبالم�ستوى التّعليمي لأفراد 
وبــالمنطــقـــة   ،)chi square = 71.436، PValue = 0.000( العيّـنـــــة 

.)chi square = 72.706، PValue = 0.000(
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يتـ�أثــرون -- تـــويــتر  عـلــــــى  العيّنــــة  �أفـــــــراد  يتـــــابعــهــــم  مــــــن  و�أنّ 

ــــن 
ّ
وبــــال�س  ،)chi square = 104.233، PValue = 0.000( بـالنّــــوع 

)chi square = 96.234، PValue = 0.000(، وبالم�ستوى التّعليمي لأفــراد 

الـعيّـنـــــــة )chi square = 61.220 ، PValue = 0.000(، وبـــالمنـطـقـــة 

.)chi square = 53.637، PValue = 0.000(

تتــ�أثــر -- تــويــتر  ا�ستـخــدام  العيّنـــــة  �أفــــراد  تف�ضيـــل  �أ�سبــاب  و�أنّ 

ـــــن 
ّ
)chi square = 22.485، PValue = 0.013(، وبــــال�س بـــــالنّـــــوع 

)chi square = 50.708، PValue = 0.000(، وبـــالم�ستــوى التّعليــمــي 

لأفــراد العيّنــة )chi square = 72.020، PValue=0.005(، وبـالمنطقــة 

.)chi square=111.274،PValue=0.000(
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مجلة ر�ؤى �إ�ستراتيجية، مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الإ�ستراتيجية: عدد يوليو 
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ت�يلسـط ال�ضـوء ىلع �لسـوك الامعلء ايلـوم وت�أثـيره ىلع العمل غداً، تحرير: بول 

بيلـ�س  تيبـر  اين  و�سـط(،  الأ� ال�شّـرق  في  التحالفات  لتطوير  المنتدب  )اعل�ضـو  يل�يس 

و�سـط و�إفـرايقي(، 2013،  �ص 16. يئـ�س في منطقة �أورواب وال�شّـرق الأ�
ّ
)الـر

h t t p s : / / w w w. a i m i a . c o m / c o n t e n t / d a m / a i m i a w e b s i t e /
C a s e S t u d i e s W h i t e p a p e r s R e s e a r c h / e n g l i s h / A i m i a _
CustomerLoyalty_MiddleEastArabic.pdf.

)4( تقرير و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي، قمة رواد التّوا�صل الاجتماعي، 

�إعداد TNS، دبي 2015.

)5( تمثلت الأهداف الرئي�سية للتّقرير فيما ي�أتي:

•	 العالم  في  الاجتماعي  التّوا�صل  لو�سائل  والاقت�صادية  الاجتماعية  الآثار  فهم 

العربي من وجهة نظر م�ستخدمي و�سائل التّوا�صل الاجتماعي، والاقت�صاديين، 

وخبراء الات�صالات/ الإعلام، والم��سؤولين الحكوميين.

•	 �إظهار �أنماط ا�ستخدام و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي.

•	 قيا�س انطباعات م�ستخدمي و�سائل التّوا�صل الاجتماعي في العالم العربي.

وحر�صت الدّرا�سة على �إجراء بحث معمق من خلال:

• ودول 	 واليمن  التعاون  الإقليمي في دول مجل�س  الم�ستوى  نوعية(: على  )درا�سة 

بلاد ال�شام والعراق و�شمال �إفريقيا، من خلال مجموعات نقا�ش ت�ضم م�ستخدمين 
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يعملون  خبراء  مع  لة  مف�صّ ومقابلات  الاجتماعي،  التّوا�صل  لو�سائل  ن�شطين 

والقطاع  والاقت�صاد  والات�صالات  الإعلام  و�سائل  مثل  علاقة  ذات  مجالات  في 

التّوا�صل  و�سائل  �آثار  فيما يخ�ص  تقييمهم ونظرتهم  �أجل تعرف  الحكومي؛ من 

الاجتماعي على المجتمع والاقت�صاد والأعمال في العالم العربي.

• العالم 	 �أرجاء  مختلف  في  العربي  التّوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  مع  كمية(:  )درا�سة 

العربي، من خلال �إجراء مقابلات هاتفية مع عينة �شملت �أكثر من 7000 م�ستخدم 

 18 بين  مت�ساوٍ  ب�شكل  توزيعها  وتم  الاجتماعي  التّوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  من 

عن  ف�ضلًا  الاجتماعي،  التّوا�صل  و�سائل  حول  انطباعاتهم  لقيا�س  عربية؛  دولة 

تقديم و�صف لعاداتهم في ا�ستخدامها.

(6) Arab Social Media Report 2017, Social Media and the Internet of 
Things, 7th Editionm, pp. 45.

)7( ميرثي، ديراج، تويتر؛ التّوا�صل الاجتماعي في ع�صر تويتر، ترجمة: محمد عبدالحميد، 

الطّبعة الأولى العربية، دار الفجر للنّ�شـر والتّوزيع، القاهرة، 2014، �ص 15.

(8) Mohammed Bin Rashid School of Government, Arab social 
media report 2017,7th Edition, Social Media and the Internet of 
Things, Towards Data-Driven Policymaking in the Arab World, 
Potential, Limits and Concern, Dubai, 2017.

)9( حققت الدّرا�سة في العنا�صر الّتي ت�ؤثر على ا�ستخدام تويتر في المجتمع الكويتي. 

لتطبيق  كويتياً  م�ستخدماً   436 من  المعلومات  لجمع  �إلكترونية  ا�ستبانة  وتبنت 

تويتر. واعتمدت نظرية الا�ستخدام والإ�شباع ونظرية الثقة.

Alajmi, A. Alharbi, H. and Ghuloum, Predicting the Use of Twitter 
in Developing Countries: Integrating Innovation Attributes، 

Uses and  Gratifications، and Trust Approaches Public Authority 
for Applied Education and Training، Kuwait 2016 ,

العالم  في  الاجتماعي  التّوا�صل  و�سائل  تقرير  الاجتماعي،  التّوا�صل  رواد  قمة   )10(

العربي، دبي 2015.
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التّوا�صل الاجتماعي )تويتر(،  )11( ال�سّويد، محمد، »ا�ستخدامات ال�شّباب ال�سّعودي لموقع 
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Arab youth use of twitter: Site preferences and 
motives

Abstract:

This study aims to identify the extent and prevalence of the use of Twitter 
by Arab youth and the reasons for this preference. The study raises three 
questions: To what extent do Arab youth use Twitter? Why do they prefer it? 
Is there a variation in age, gender, education level and their country in the use 
of Twitter by Arab youth? A descriptive survey method was applied in order 
to interrogate the above questions by using the electronic questioner, which 
was distributed through Twitter, Google plus, Facebook, and LinkedIn. There 
were a number of outcomes from the study: Re: Arab youth’s use of Twitter. 
The results show that (72%)of the study sample have Twitter accounts and 
more than half of the study sample had created their accounts on Twitter in 
the last (1-5) years. Re the preference of Twitter usage by Arab youth: This 
result totally agrees with the hypothesis of the study. The study also provides 
some reasons for the preference for Twitter, the most important of which is 
these are the main reasons why the Arab young prefer Twitter as the number 
one platform for them.  Re the variety of Twitter use among the study sample: 
“statistically there are significant differences existing in the usage of Twitter 
among the Arab youth which are related to age, gender, education level and 
country. The result of the study sample responses prove that the hypothesis of 
the study is true which answers the third question of the study.

Keywords: Social media, Internet, Twitter, Preferences and usage motives, 
Arab youth’s.
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