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شْر قواعدُ النَّ
ة في حَوْليّات الآداب والعلوم الاجتماعيَّ

العلوم  ة في مجال  والإنجليزيَّ ةِ  العربيَّ باللّغتَينْ  الأصيلةَ  راساتِ  والدِّ البحوثَ  الحَوْليّاتُ  تنشرُ   -١
الاجتماعيّة والعلوم الإنسانيّة والآدابِ.

راسةُ إضافةً جديدةً في حقل التّخصّص. لَ الدِّ ٢- أنْ تمُثِّ
شْر إلى جهة أخرى في أثناء  راسةِ بأيِّ صورة كانت، ولم يسبق أيضًا تقديمُها للنَّ ٣- لم يَسْبق نَشْرُ الدِّ
مَ لم يسبق نَشْرُه في  وُرودها إلى الحَوْليّات. ويلتزم الباحثُ بكتابة إقرارٍ وتعهّد بأنَّ البَحْثَ المُقدَّ

أيِّ وعاء نشر، أو أُرسل إلى جهة أخرى.
راسة عن (١٥٠٠٠) كلمة، شاملة المراجع والهوامش والجداول، (بحدود ٥٠   ٤- ألا يقلَّ عَدَدُ كلماتِ الدِّ

صفحةً). وألا يزيدَ عددُ الكلماتِ عن (٦٠٠٠٠) كلمة (في حدود ٢٠٠ صفحة).
 Microsoft النّصوص  مُعالِج  بواسطة  مكتوبًا   (aass@ku.edu.kw)  : الإلكترونيِّ بالبريد  البَحْثُ  مُ  يُقدَّ  -٥
Arabic. في حالة البُحوث باللّغة العربيّة، وعلى   Simplified Word وعلى مسافة ونصف، وبنط (١٤) 

ة. مسافتَين، وبنط (١٢) Roman New Times في حالة البُحوث باللّغة الإنجليزيَّ
على  كلمةٍ.   (٢٠٠) حدود  في  والإنجليزية،  ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعًا  للبَحْثِ،  صًا  ملخَّ الباحثُ  يُرْفِقُ   -٦
النّتائج  وأبرز  المُستَخْدَم،  راسة  الدِّ ومَنْهج  وأسئلتها،  راسة  الدِّ هَدَف  على:  البحثِ  صُ  ملخَّ يحتويَ  أنْ 

المُسْتَخْلَصة، وأهمّ الاستنتاجات.
أهمّ  تشمل  ة،  والإنجليزيَّ ة  العربيَّ باللّغتَينْ  مطبوعةً  مُخْتصرةً،  ةً  علميَّ سيرةً  البَحْثِ  مع  الباحثُ  يُرْفِقُ   -٧

مؤلّفاته وأبحاثه.
باعة بصيغة JPG، وبمستوى دقّة  مُ الخرائطُ والأشكالُ والرسومُ (إنْ وُجدت) بأصولها الصّالحة للطِّ ٨- تُقدَّ

.٦٠٠*٨٠٠
٩- في حالة رغبة الباحث بنَشْرِ الصّور أو الخرائطِ أو الأشكال البيانيّة الملونة؛ يلتزمُ بدَفْع تكاليفها.

ظامين:   ١٠- يراعي الباحثُ عند كتابة البحثِ الالتزامَ بأحدث نسخة من أحد النِّ
أ
ب

راسات في مجال العلوم الإنسانية والآداب نظام MLA، والبحوث في    يستخدم في البحوث والدِّ
راسات الاجتماعيّة نظام APA، من حيثُ كتابةُ المراجع والهوامش في مَتنْ البحث، أو  مجال الدِّ

في قائمة المراجع.
MLA على  العلوم الإنسانية والآداب، يمكن كتابةُ المرجع على نظام  راسات في مجال  الدِّ أولاً: في   

ح أدناهُ:  الوَجْه المُوضَّ
 ١ – الهوامش: - توضع الهوامشُ في نهاية البحثِ في حالة عدم وجود فصول.

وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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وْثيق بطريقة متسلسلة حتّى نهاية كلِّ فصل، أو حتّى-   بُ أرقامُ التَّ تُرتَّ
نهاية البَحْثِ في حالة عدم وجود فصول.

اسم-   الآتي:  حْو  النَّ على  كاملةً  مرّة  لأوّل  ذِكْرِها  عند  الهوامش  تثبت 
بْعة، اسم  ف، عُنوان الكتاب (بالبنط الأسود)، رَقْم الجزء، رَقْم الطَّ المؤلِّ

شْر، سنة النّشْر، رَقْم الصّفْحة. النّاشر، مكان النَّ
مثال: (ابن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، جزء ٢، ط ١، دار المعارف، القاهرة، ١٩٦٦، ص ١١٦).                   

  ٢- المراجع: 
(فؤاد زكريا، آراء نقدية في مشكلات الفكر والثقافة، ط 1، الهيئة المصريّة العامّة للكتاب، القاهرة، 

١٩٧٥، ص ١١).

حُ عمليةَ استخدام المراجع، منها: تي توضِّ ويمكن الرجوعُ إلى العديد منَ المواقع الَّ
 quickquide/mla/com.libguides.irsc:http

 :(APA) ُح أدناه ثانيًا: في مجال العلوم الاجتماعيّة، يمكن كتابةُ المراجع على الوَجْه المُوضَّ
ف مَتْبوعًا بفاصلة، ثُمَّ سنة النشر. (يُرْجى الرّجوعُ إلى  ١- كتابة المرجع في المتن: اسم العائلة للمؤلِّ

دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA لمزيد منَ التفاصيل)
(Cortois, 2001) :مثال

٢- قائمة المراجع: يُرْجى الرّجوعُ إلى دليل التّوثيق وَفْقًا لنظام APA للتفاصيل.
مثال:

Jones, J. (2005). Writing with style. Style Writing Journal, 12 (6), 1433-.
  http://www.apastyle.org ويمكن زيارة موقع:     

ظام. ة بهذا النِّ لمعرفة القواعد الخاصَّ
١١- يجب أن تشمل جميع البحوث على قائمة المراجع كاملة في نهاية البحث، على أن يكون بنط 

.( الكتابة بالنص الروماني (
١٢- لمعرفة قواعد وأخلاقيات النشر رجاء مراجعة موقع الحوليات الإلكتروني.

شروطُ قَبولِ البُحوثِ في الحَوْليّات: 
تي سبق نَشْرُها بأيِّ طريقة.  أ - لا تقبلُ الحَوْليّاتُ البحوثَ الَّ

ب - لا تقبل المجلّةُ نَشْرَ أبحاثِ الماجستير أو الدكتوراه أو أيّ مستلاّت منها.
شْر، سواء نُشِرَتْ أم لم تُنْشَر. مةِ للنَّ ج – لا تُرَدُّ ولا تُسْتَرْجَعُ أصولُ البُحوثِ المُقدَّ

د- لا يجوزُ نَشْرُ البحوثِ في جهات أخرى بعد موافقة الحَوْليّاتِ على نشرها. وإذا ثبت ذلك؛ 
بعةَ بهذا الشّأن.  ةَ المُتَّ خذ إدارةُ الحَوْليّات الإجراءاتِ القانونيَّ فستتَّ

ه- يمكنُ للباحث نَشْرُ بَحْثِه في جهاتٍ أخرى، بعد الحصول على إذن كتابيٍّ سابق من رئيس 
التّحرير، وبعد انقضاءِ ثلاثِ سنواتٍ - على الأقلِّ - على نَشْرِه في الحَوْليّات. 

حرير، على  ذي تتوافر فيه القواعدُ المذكورة سابقًا، بَعْدَ موافقة هَيْئة التَّ و – يُعْرَضُ البَحْثُ الَّ
شْر في المجلّة. مينَ لتقرير مدى صلاحية البَحْثِ للنَّ مُحكِّ

ةُ للباحثِ خَمْسينَ نسخةً من بَحْثِه المنشورِ، كإهداء.  نَحُ المجلَّ و- تمَْ
حْرير عن طريق البريد  تُرْسَلُ البحوثُ وجميعُ المراسلات الخاصة بالحَوْليّات إلى رئيس التَّ  

الإلكترونيِّ للمجلّة.
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افتتاحية الإ�صدار الأول من الحولية الحادية والأربعين - �سبتمبر 2020

بقلم رئي�س التحرير: �أ.د. يعقوب يو�سف الكندري

مع �صدور هذا العدد من حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية ما زالت جائحة 

كورونا تجتاح العالم ب�أركانه المختلفة، مخلّفة عديدًا من الأعرا�ض الاجتماعية 

�إ�ضافة -  �إلى مزيد من البحث والر�صد،  وال�سيا�سية والاقت�صادية التي تحتاج 

ت�سعى   - زالت  وما   - كانت  التي  والطبية  ال�صحية  الجوانب  �إلى   - �شك  دون 

جاهدة في �سبيل عر�ض النتائج التي من ��شأنها �أن ت�سهم في التعامل بفعالية 

مع هذه الجائحة. وقد قررت الحوليات �أن يكون لها �إ�صدار خا�ص - �سي�صدر 

قريبًا - عن الجوانب الاجتماعية الخا�صة بالجائحة. ولا �شك في �أن الجائحة قد 

�أعمال الجامعة  �أحدثت ربكة في الإ�صدارات العلمية ب�شكل عام؛ ب�سبب تعطيل 

لفترة لي�ست بالق�صيرة، لكن مجل�س الن�شر العلمي في جامعة الكويت ا�ستطاع 

�أن يعيد التوازن، و�أن يبا�شر �إ�صداراتِه العلميّةَ الدّوريّةَ التي نتطلع �إلى �أن تكون 

عها. منا�سبة للقارئ نتيجة لتنوُّ

عن  جغرافية  درا�سة  في  �أولها  انطلق  درا�سات  �ست  جاءت  العدد،  هذا  ففي 

النقل  جغرافية  في  درا�سة  نجران:  مدينة  مداخل  عند  النقل  حركة  »اتجاه 

الح�ضري«، وهي درا�سة �أعدَّها الباحث ح�سين محمود قمح من ق�سم الجغرافيا 

�أما   .)550( قْم 
َّ
الر الر�سالة  هذه  وحملت  دمنهور،  بجامعة  الآداب  كلية  في 

الر�سالة )551(، فقد كانت للباحثَْني ن�سيمة الغيث وعبد الله القتم من ق�سم اللغة 

العربية في كلية الآداب بجامعة الكويت، وفي مجال الأدب وعن ال�شاعر الهندي 

الإ�سلامي تحديدًا. وجاءت  �شعره  بالوقوف على  الدهلوي، وعُنيت  عبد المقتدر 

الر�سالة )552( عبارةً عن ترجمة لل�سيد ثويني بن �سعيد �سلطانِ عُمان، للباحث 

كلية  في  والمعلومات  والمكتبات  الوثائق  ق�سم  من  �أبو �سالم  م�سعود  محمد 
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الآداب بجامعة المن�صورة. والر�سالة )553( جاءت في مجال الإعلام للباحثَْني 

عي�سى عبد الباقي من جامعة بني �سويف في جمهورية م�صر العربية ومحمد 

ال�صبيحي من جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، وهي عن »التحوُّلات 

قْمي وعلاقتها ب�إدراك القائمين بالات�صال في ال�صحافة 
َّ
في بيئة الات�صال الر

الوظيفية والمهنية«، وهي درا�سة تطبيقية ميدانية مقارنة،  العربية لأدوارهم 

عوديين. واخت�صت  ال�صحفيين الم�صريين وال�سُّ الباحثان على عيّنة من  قَها  طبَّ

حاولت  وقد  اليهوديّ،  عْفرانّي  الزَّ ابن  �شعرِ  �سيَّما  ولا  بال�شعر،   )554( الر�سالة 

الباحثة نجوان من ق�سم اللغة العربية في جامعة �سوهاج جَمْعَ �شعرِه ودرا�ستَه. 

�أما الر�سالة الأخيرة وهي الر�سالة )555(، فقد جاءت عن خ�صائ�ص الم�صريين 

المهاجرين هجرة غير �شرعية �إلى �أوروبا و�آثار الهجرة وم�ستقبلها، وهي درا�سة 

جغرافية ميدانية من �إعداد الباحث محمد �أحمد ح�سانين من جامعة القاهرة في 

جمهورية م�صر العربية وجامعة طيبة في المملكة العربية ال�سعودية.

وهكذا جاءت هذه الدرا�سات ال�ست في مجال الأدب وال�شعر، وفي مجال  	

�إلى  العدد  هذا  ونتطلع من خلال  والمعلومات.  الإعلام،  الجغرافيا، وفي مجال 

تحقيق التنوع المطلوب في الأبحاث ال�صادرة. 
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الرسالة 553

التحولات في بيئة الات�صال الرقمي وعلاقتها 

ال�صحاف��ة  في  بالات�ص��ال  القائم�ين  ب���إدراك 

العربية لأدوارهم الوظيفية والمهنية

)درا�سة على عينة من ال�صحفيين الم�صريون وال�سعوديون(

حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية - الحولية الحادية والأربعون 1442هـ / 2020م

د. عيسى عبدالبـاقي مـوسى
كلية الإعلام

جامعة بني سويف
 جمهورية مصر العربية

د. محمد بن سليمان الصبيحي 
كلية الإعلام والاتصال

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
المملكة العربية السعودية

10.34120/0757-041-553-001
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الم�ؤلف: 

د. /عي�سى عبدالباقي مو�سى علي.

دكتوراه في الإعلام عن �أطروحتي » انعكا�سات الخطاب ال�صحفي على ت�شكيل اتجاهات الجمهور العام والنخبة في م�صر نحو --

ق�ضايا الإ�صلاح ال�سيا�سي – درا�سة م�سحية« جامعة جنوب الوادي, م�صر. 

�أ�ستاذ ال�صحافة الم�شارك, ورئي�س ق�سم ال�صحافة, كلية الإعلام جامعة بني �سويف.--

الإنتاج العلمي:

�أولًا– الكتب:

11 ال�صحافة وف�ساد النخبة, دار العربي للن�شـر والتوزيع, ط1, 2004م.-

22 ال�صحافة والإ�صلاح ال�سيا�سي درا�سة في تحليل الخطاب, دار العلوم للطباعة والن�شـر ط1, 2009م.-

33 ال�صحافة الا�ستق�صائية �أطر نظرية ونماذج تطبيقية, دار العلوم للطباعة والن�شـر, ط1 ,2012م -

44 ن��شأة و�سائل الإعلام, كلية الإعلام جامعة بني �سويف, ط1 , 2013م.-

55 ال�صحافة الا�ستق�صائية و�صناعة القرار ال�سيا�سي: درا�سة في المدخل الرقابي لو�سائل الإعلام ,دار العلوم للطباعة والن�شـر, ط1, 2014م.  -

66 مدخل �إلى علم ال�صحافة, دار الجوهرة للطباعة والن�شـر, ط1, 2015م. -

77 و�سائل الإعلام والتحول الديمقراطي: درا�سة في الأدوار المهنية والوظيفية, دار الجوهرة للطباعة والن�شـر, ط1, 2015م.-

88 البناء النظري في بحوث الإعلام, دار الجوهرة للطباعة والن�شـر, ط1, 2016م.-

99 المدخل الاجتماعي لو�سائل الإعلام, دار الجوهرة للطباعة والن�شـر, ط1, 2016 م.-

ثانياً – الأبحاث:

11 ت�أثير التعر�ض للات�صال التفاعلي عبر و�سائل الإعلام الجديد على تنمية الوعي بالق�ضايا ال�سيا�سية لدى ال�شباب الجامعي – درا�سة -

حالة للتحول الديمقراطي في م�صـر, مجلة الآداب والعلوم الإن�سانية, جامعة المنيا , العدد الحادي وال�سبعون – يوليو 2010م.

22 ت�أثير الخطاب ال�صحفي الأمريكي على �أطر تناول  ال�صحف العربية للأزمة المالية العالمية - درا�سة في �ضوء مدخل الهيمنة, -

المجلة الم�صـرية لبحوث الإعلام, كلية الإعلام جامعة القاهرة, العدد الأربعون 2012م.

33 البحوث - مجلة  ميدانية,  درا�سة   - العامة  ال�سيا�سات  �صنع  في  ودورها  الا�ستق�صائية  لل�صحافة  الم�صريين  ال�صحفيين  ر�ؤية 

الإعلامية, كلية الإعلام جامعة الأزهر, العدد ال�ساد�س والثلاثون, المجلد الثاني,  �أكتوبر2011م .

44 �أطر التغطية ال�صحفية للانتخابات الرئا�سية في ال�صحف الم�صرية وعلاقتها بقرار الناخبين - درا�سة م�سحية, المجلة الم�صرية -

لبحوث الإعلام, كلية الإعلام جامعة القاهرة, يناير 2013م.

55 مقارنة - درا�سة  الديمقراطي-  التحول  المهنية في ظل  لأدوارهم  الم�صريين  ال�صحفيين  �إدراك  على  ال�سيا�سية  المتغيرات  ت�أثير 

للعاملين بال�صحافة المطبوعة والإلكترونية, مجلة كلية الآداب جامعة بني �سويف,  �إ�صدار خا�ص يوليو2013.

66 ال�صورة الذهنية لل�صحافة الم�صرية لدى النخبة بعد ثورة 30 يونيه وعلاقتها بمدركاتهم نحو دورها في تعزيز ال�سلم المجتمعي -

)درا�سة ميدانية(, المجلة الم�صرية لبحوث الإعلام, كلية الإعلام, جامعة القاهرة, العدد الثاني والخم�سون يوليه - �سبتمبر2015م. 

77 فاعلية ا�ستخدام �إدارة الجودة ال�شاملة في تح�سين م�ستوى جودة الخدمة التعليمية بكليات و�أق�سام الإعلام الم�صرية )درا�سة في -

�إطار نموذج جودة الخدمة(, المجلة الم�صرية لبحوث الإعلام, كلية الإعلام, جامعة القاهرة, 2016م.

88 �صحافة المواطن وبناء ر�أ�س المال الاجتماعي في المجتمعات العربية - البحث عن تعريف جديد لل�صحفي وتغيرات في الأدوار -

الوظيفية, مركز �أ�سبار للبحوث والا�ست�شارات – المملكة العربية ال�سعودية , 2017م.

99 و�إ�صلاح - القرار  �صناعة  على  الت�أثير  في  ودورها  الا�ستق�صائية  لل�صحافة  الرقابية  للم��سؤولية  م�صر  في  والنخبة  العام  الجمهور  مـدركات 

ال�سيا�سات العامة )درا�سة في �ضوء المدخل الرقابي لو�سائل الإعلام(, مجلة بحوث ال�صحافة, كلية الإعلام, جامعة القاهرة, يوليو 2017.

دور ال�صحف والمواقع الإخبارية الم�صـرية في ت�شكيل ال�صورة  الذهنية عن مجـل�س النواب لدى الجمهـور )درا�سة ميدانية(, 1010

مجلة كلية الآداب, جامعة بني �سويف, العدد 47, 2018م. 

1111 التخطيط الإ�ستراتيجي وعلاقته بجودة الأداء الم�ؤ�س�سى في الم�ؤ�س�سات ال�صحفية الم�صرية )درا�سة تطبيقية(, مجلة بحوث ال�صحافة, 

كلية الإعلام, جامعة القاهرة, يوليو - �سبتمبر 2018.
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الم�ؤلف:

د./محمد بن �سليمان ال�صبيحي.

دكتوراه فى الات�صال الجماهيري عن �أطروحتي » العلاقة الوظيفية بين القائم بالات�صال والجمهور. درا�سة و�صفية في �ضوء --

متغيرات البيئة الات�صالية الحديثة في المملكة العربية ال�سعودية«.  

�أ�ستاذ م�شارك في كلية الإعلام والات�صال بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية . م�ست�شار الأمين العام لهيئة كبار العلماء --

للات�صال المجتمعى . 

الإنتاج العلمي:

�أولًا – الكتب:  

11 الإعلام في العمل الاجتماعي , 2011.-

22 مهارات الات�صال.-

33 الاتجاه الوظيفي في الدرا�سات الات�صالية 2010. -

44 الات�صال الثقافى �أطر معرفية ونماذج تطبيقية.2012.-

55 العلاقة الوظيفية في درا�سات القائم بالات�صال والجمهور.2012.-

ثانياً – الأبحاث:

11 المعالجة الإعلامية لوظيفة الرقابة في ال�صحافة ال�سعودية المطبوعة. درا�سة تحليلية لعينة من مقالات الر�أي في عينة من ال�صحف -

المحلية, لمجلة الم�صرية لبحوث الإعلام، كلية الإعلام بجامعة القاهرة, 2011.

22 تويتر - م�ستخدمي  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة  المجتمعية  الم�شاركة  وتعزيز  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  بين  العلاقة 

وان�ستقرام ويوتيوب ال�سعوديين,كر�سي اليون�سكو للات�صال المجتمعي, 2016. 

33 نايف - الأمير  كر�سي  والوظائف,  والنظريات  للمنطلقات  قراءة  المنكر  عن  والنهي  بالمعروف  الأمر  في  الإعلام  و�سائل  م��سؤولية 

لدرا�سات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر, 2012..

44 بجامعة - الإعلام  كلية  الإعلام،  لبحوث  الم�صرية  المجلة  فيها,  الم�ؤثرة  والعوامل  المطبوعة  ال�صحف  في  لل�صورة  الجمهور  قراءة 

القاهرة, 2016.

55 ال�سعودية - العلمية  الجمعية  العامة,  العلاقات  مجلة  تقويمية,  ا�ستك�شافية  درا�سة  الات�صال:  مجال  في  المعرفية  العربية  التراكمات 

للعلاقات العامة, 2017.

66 العربية - جمعية  ال�سعودية,  الحكومية  الأجهزة  في  العامة  العلاقات  �أزمات  �إدارة  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدامات 

الأمريكية لأ�ساتذة وخبراء الات�صال, 2013..

77 وال�شابات في مدينة - ال�شباب  ال�شباب درا�سة ميدانية على عينة من  لدى  الإنترنت والاغتراب الاجتماعي  ا�ستخدامات  العلاقة بين 

الريا�ض, مجلة العلوم الإن�سانية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية, 2013..

88 على - ميدانية  درا�سة  ال�شاملة:  الجودة  بمتطلبات  وعلاقتها  و�أق�سامه  الإعلام  كليات  في  التعليمية  البرامج  نحو  الطلاب  اتجاهات 

الجامعات ال�سعودية, مجلة بحوث العلاقات العامة ال�شرق الأو�سط, 2018.
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الملخ�ص

لل�صحفيين  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  على  تعرف  الدرا�سة  هذه  �سعت 

العرب)الم�صريين وال�سعوديين( , ومدى مواكبتهم لبيئة الإعلام الرقمي, و�أهم 

الرقمية في طبيعة عملهم الإعلامى,  البيئة الات�صالية  �أحدثتها  التي  التغيرات 

وتحدياتها,  الجديدة  الات�صالية  البيئة  تطورات  لمواكبة  الت�أهيلية  والجهود 

من  مجموعة  على  نتائجها  وتف�سير  متغيراتها  بناء  في  الدرا�سة  وا�ستندت 

ت�أثيرات  ونموذج  المجال,  ونظرية   , الدور  نظرية   , ت�ضمنت  النظرية  المداخل 

الت�سل�سل الهرمي.

وانتهت الدرا�سة �إلى �أن ال�صحفيين العرب يتبنون فى �أدوارهم الوظيفية فى 

الداعم  الدور  الثانية  المرتبة  وفى   , والتوعوى  التثقيفي  الدور  الأولى  المرتبة 

الدور  وجاء   , الثالثة  المرتبة  النا�شرفى  الدور  جاء  بينما  والدولة,  للحكومة 

المتعلق بالح�شد الجماهيرى )الم�شاركة المجتمعية( فى المرتبة الرابعة , بينما 

�أهم  و�أن  الأخيرة,  للمراتب  والمراقبة  والنقد  والتف�سير,  ال�شرح  �أدوار  تراجعت 

التغيرات التي �أحدثتها البيئة الرقمية على طبيعة العمل الإعلامي تمثلت , في 

دمج �أكثر من و�سيلة في معالجة المحتوى عبر الن�ص وال�صورة ومقاطع ال�صوت 

 , التقليدية  للأ�شكال  مغايرة  طبيعة  ذات  �إعلامية  �أ�شكال  تبني  ثم   , والفيديو 

ثم التركيز على ال�صورة والن�صو�ص الق�صيرة , والتركيز على العمل الإعلامي 

المتخ�ص�ص وا�ستهداف جمهور محدد , والت�شارك مع الجمهور في �إنتاج المحتوى 

والتفاعل مع �أفكارهم, وفي الترتيب الأخيرة جاء توظيف الإح�صاءات والر�سوم 

والجداول في المحتوى الإعلامي.
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مقـــدمة

�إعلامية  بيئة  ات�صالية جديدة ظهور  و�سيلة  كونها  الإنترنت  �شبكة  فر�ضت 

رقمية ذات خ�صائ�ص مميزة, ونال القائم بالات�صال حظاً كبيراً في هذا التغيير 

والتطوير, فهو يختلف بدوره عن ال�صحفي التقليدي, نتيجة لتغير بع�ض مهامه 

وفقاً لمتطلبات الو�سيلة الجديدة ومطالب جمهورها، الذي زادت حريته, وكثر 

اطلاعه, وتطورت قدراته؛ فقد �أو�ضحت نتائج بع�ض الدرا�سات حدوث تغيرات 

في الأدوار المهنية والوظيفية لل�صحفيين في و�سائل الإعلام التقليدية والجديدة 

على ال�سواء نتيجة ت�أثيرات البيئة الرقمية؛ فقد �أحدثت البيئة الات�صالية الجديدة 

ال�صحفي  ملامح  من  غيرت  والوظيفية  المهنية  الأدوار  في  كبيرة  تحولات 

التقليدي, و�أدت �إلى ارتفاع �أدوار الح�شد والتعبئة الجماهيرية، والأدوار المف�سرة، 

الأدوار  �إيجابية  بجانب  الرقابية،  الأدوار  تعزيز  مع  الت�شاركي،  الدور  وظهور 

الوظيفية من خلال التعبير الحر عن الر�أي، وتقديمه لمحتوى ات�صالي متنوع من 

ن�صو�ص و�صور وملفات �صوتية ولقطات فيديو.

وتبعًا لذلك تنوعت م�سميات القائم بالات�صال في تلك البيئة بح�سب وظائفه 

الات�صالية و�أدواره المهنية، ومن بين هذه المفردات القائم بالات�صال في ال�شبكة 

 ,Online Journalist الإلـكتـرونــي  وال�صحفــي   ,The Web Communication

والمحــرر المتكامــل Integrated Reporter, وحـــار�س البـــوابــة الإلـكترونيـــة 

Online Gatekeeper, ومحــرر الإنتـرنـت Internet Journalist, و�صحفـي الـويـب 

الم�ضامين  و�صانع   ,JournalistOnline المبا�شر  وال�صحفي   Web Journalist،

.
)1(User-Generated Content الإعلامية

المفاهيم  تطور  �أن  المجال  هذا  في  الحديثة  الدرا�سات  نتائج  �أظهرت  فقد 

ال�صحافة يعك�س مدى  بها  التي ت�ضطلع  والوظيفية  بالأدوار المهنية  المتعلقة 
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الو�سائل،  تلك  خلالها  من  تعمل  التي  الرقمية  الات�صالية  البيئة  في  التغيرات 

و�أ�شارت �إلى �أن تطور الأنماط التكنولوجية الجديدة الخا�صة بو�سائل الإعلام قد 

�شكّلت تحدياً لكل من ال�صحافة المطبوعة، وال�شبكات الإخبارية, ومن ثم الت�أثير  

ال�صحافة  بها  ت�ضطلع  كانت  التي  والوظيفية  المهنية  الأدوار  في  والتحكم 

 ,Gatekeeping والرقابة   Agenda Setting الأولويات,  ترتيب  مثل:  التقليدية 

ال�صحافة  على  ينبغي  و�أنه  الأخرى،  الأدوار  من  وغيرها   ،Framing والت�أطير 

خا�صة  به،  القيام  وكيفية  به،  ت�ضطلع  الذي  الدور  تعريف  تعيد  �أن  التقليدية 

طبيعة  في  الرقمية  البيئة  �أثرت  فقد  الرقابية،  قدرتها  من  ا  بع�ضً فقدانها  مع 

القراء ب�سبب التفاعل الذي لم يكن متاحًا من خلال الو�سائل  بناء العلاقة مع 

.
)2(

الإعلامية التقليدية

�إلى وجود تحولات بارزة في توجهات  الدرا�سات  �أ�شارت نتائج بع�ض  كما 

ال�صحفيين وت�صوراتهم تجاه الأدوار المهنية والوظيفية التي ي�ضطلعون بها في 

المجتمع؛ نتيجة ت�أثيرات البيئة الرقمية، فقد طر�أت تحولات في الأدوار المهنية، 

وتمثلت في: التخلي عن الأ�سلوب الو�صفي �إلى التعبير عن م�صالح الر�أي العام، 

وزيادة التحليلات التي تعك�س مدى الاهتمام بالم��سؤولية الاجتماعية، والح�شد 

الأدوار  في  كبيرة  تحولات  �أحدثت  قد  الرقمية  فالبيئة  الجماهيرية,  والتعبئة 

و�سماته،  ال�صحفي  المخبر  ملامح  من  ت  وغّري لل�صحفيين،  والوظيفية  المهنية 

و�أعادت تعريف الأدوار ال�صحفية تبعًا لقواعد البيئة الإعلامية الجديدة، خا�صة 

مع  رئي�سة  تغيرات  الدرا�سات حدوث خم�سة  هذه  بع�ض  نتائج  �أظهرت  �أن  بعد 

التحول في البيئة الرقمية، وهي: تغيرات في الأدوار المهنية التقليدية لو�سائل 

كبير،  ب�شكل  وملامحهم  ال�صحفيين  �سمات  في  وتغيرات  وتحولات  الإعلام، 

التعر�ض، واختفاء  الثمن و�سهل  الإعلام الجديد رخي�ص  ال�شديد مع  والتناف�س 

.
)3(

الأخبار التقليدية بفقدان ال�صحافة ال�سائدة مكانتها
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�أثرت  التقليدية  الإعلام  و�سائل  على  الجديدة  الات�صالية  البيئة  �أثرت  فكما 

الذي يلعبه ال�صحفي ومهاراته، فنتج عنه تنوع في مهارات  الدور  كذلك على 

القائم بالات�صال في البيئة الرقمية منها: التحرير الإلكتروني, وتوظيف الروابط 

البحث والتبحر في  ال�شبكة، ومهارات  الأخبار على  الت�شعبية، ومهارات كتابة 

مع  التوا�صل  ومهارات  المتعددة،  الو�سائط  توظيف  ومهارات  الإنترنت،  �شبكة 

�صحافة المواطن, وبف�ضل البيئة الرقمية تحول ال�صحفيون من حرا�س بوابة �إلى 

و�سطاء، كما تحول الجمهور من م�ستقبل للر�سالة �إلى منتج لها، كما �أن الطبيعة 

للترويج  �سوق  تكوين  في  �ساعدت  قد  الجديد  للإعلام  الت�شاركية  �أو  التفاعلية 

.Social Capital تبعه �إنتاج ر�أ�س المال الاجتماعي Marketplace للأفكار

تعد  فيها  ترغب  التي  الأخبار  على  الح�صول  قدرة  �أن  �إلى   ,Gillmor وي�شير 

�إذ  الرقمية،  البيئة  في  العنكبوتية  ال�شبكة  تربطه  الذي  للعالم  المميزة  ال�سمة 

على  اعتماداً  بهم  الخا�صة  الإخبارية  التقارير  يخلقوا  �أن  المواطنون  ي�ستطيع 

مختلف الم�صادر، ولي�س فقط الم�صادر المتاحة في المناطق التي يقيمون بها 

المحلية،  ال�صحف  تمار�سها  التي  للاحتكارات  وا�ضحة  ب�صورة  تخ�ضع  التي 

 ,
)4(

المحلية الأخبار  لديها �صلة عميقة مع م�صادر  التي  »التليفزيون«  وقنوات 

حيث يمكنهم تقديم ملايين الكلمات في الثانية الواحدة بما يفوق قدرة �أي و�سيلة 

ال�صحفيون  المواطنون  يقدّم  كما  الات�صال،  عملية  �إتمام  على  �أخرى  �إعلامية 

انتظار  دون  من  العالم  �أنحاء  جميع  في  الأحداث  لمتابعة  م�صورة  لقطات 

لو�صول الم�صورين المحترفين، الأمر الذي ي�شير �إلى �أن �إدراك ال�صحفيين للأدوار 

والوظائف التي ي�ضطلعون بها في المجتمع قد تتطور ب�صورة متدرجة مع مرور 

بالأدوار  المتعلق  التطور  هذا  و�أن  وات�ساعًا،  �شموًال  �أكثر  �أدوارًا  لت�شمل  الزمن 

المهنية والوظيفية يعك�س مدى التغيرات في البيئة الرقمية والتكنولوجية التي 

تعمل من خلالها و�سائل الإعلام.



2020

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

في  الحديثة  التوجهات  لتواكب  الراهنة  الدرا�سة  ت�أتي  المنطلق  هذا  ومن 

والمهنية  الوظيفية  الأدوار  على  التعرف  بهدف  بالات�صال؛  القائم  درا�سات 

الرقمية،  الات�صالية  البيئة  �شهدتها  التي  التحولات  ظل  في  العرب  لل�صحفيين 

و�أدوارهم  ال�صحفيين  عمل  �آليات  في  ت�أثيرات  التحولات  لهذه  كان  �إذا  وعما 

الم�ؤثرة  والعوامل  الرقمي،  الإعلام  لبيئة  مواكبتهم  ومدى  والوظيفية,  المهنية 

في ذلك، ور�صد الجهود الت�أهيلية لمواكبة البيئة الإعلامية الرقمية، م�ستندة في 

بناء متغيراتها وتف�سير نتائجها على مجموعة من المداخل النظرية منها: نظرية 

درا�سة  خلال  من  الهرمي  الت�سل�سل  ت�أثيرات  ونموذج  المجال,  ونظرية  الدور, 

العاملين بال�صحف المطبوعة والإلكترونية  ال�صحفيين  م�سحية على عينة من 

بالم�ؤ�س�سات ال�صحفية الم�صرية وال�سعودية الحكومية والخا�صة.  

م�شكلة الدرا�سة:

المهنية  للأدوار  تعر�ضت  التي  والدرا�سات  البحوث  نتائج  من  انطلاقًا 

للقائم بالات�صال التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن �إدراك الإعلاميين وال�صحفيين 

للأدوار والوظائف التي ي�ضطلعون بها في المجتمع قد تتطور ب�صورة متدرجة 

المتعلق  التطور  هذا  و�أن  وات�ساعًا،  �شمولًا  �أكثر  ا 
ً
�أدوار لت�شمل  الزمن  مرور  مع 

بالأدوار المهنية والوظيفية يعك�س مدى التغيرات في البيئة الات�صالية الجديدة 

تلك  نتائج  �إليه  ذهبت  ما  �ضوء  وفي  الإعلام،  و�سائل  خلالها  من  تعمل  التي 

بها  يدرك  التي  الكيفية  في  ت�ؤثر  التي  العوامل  بع�ض  وجود  من  الدرا�سات 

الوظيفية والمهنية وت�صوراتهم عن احتياجات الجمهور  �أدوارهم  الإعلاميون 

المهنية  الأدوار  تعرف  في  الدرا�سة  م�شكلة  تتحدد  �إليه،   يتوجهون  الذي 

الجديدة  التحولات  ظل  في  العرب  ال�صحفيون  بها  ي�ضطلع  التي  والوظيفية 

التي ت�شهدها البيئة الرقمية، وعما �إذا كان لهذه التحولات ت�أثيرات في �آليات 

عملهم، و�أدوارهم الوظيفية والمهنية، بجانب ر�صد التغيرات التي طر�أت على 
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مدركاتهم لتلك الأدوار في مرحلة التحول الرقمي والانعكا�سات الإيجابية، �أو 

ال�سلبية التي تركتها التحولات التكنولوجية على �أدوارهم الوظيفية ونظرتهم 

لذاتهم كفاعلين رئي�سيين في البيئة الإعلامية الجديدة، وذلك من خلال درا�سة 

الورقية، وال�صحافة  العاملين بال�صحافة  ال�صحفيين  م�سحية على عينة من 

الإلكترونية الم�صرية وال�سعودية.

�أهمية الدرا�سة: 

تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها في عدد من الجوانب منها:

11 ندرة البحوث والدرا�سات العربية التي تطرقت �إلى تعرف ر�ؤية ال�صحفيين -

�أ�سا�سيين، ومدركاتهم,  وت�صوراتهم  والإعلاميين العرب لذاتهم كفاعلين 

الرغم  على  فيها،  يعملون  التي  البيئة  في  والمهنية  الوظيفية  لأدوارهم 

بالات�صال  القائم  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  في  والثراء  التعدد  من 

من خلال المهنة بالتركيز على الأ�صول الاجتماعية وخلفياتهم الطبقية 

المهني  بالر�ضا  تتعلق  التي  والجوانب  العملية،  و�إنجازاتهم  وهواياتهم 

ما  لكل  كبيرة  معرفية  فجوة  يترك  �أن  ��شأنه  من  الذي  الأمر  والوظيفي, 

يتعلق بظروف العمل الإعلامي وانعكا�سه على الأدوار الوظيفية والمهنية، 

والم�ضامين المنتجة ب�شكل عام.

22 تتطرق هذه الدرا�سة �إلى مكون  �أ�سا�سي ومهم في العملية الات�صالية، وهم -

لهذا  الإن�سانية  القاعدة  ي�شكلون  الذين  بالات�صال(  )القائمون  ال�صحفيون 

الحقل، من خلال قراءة ذاتية لواقعهم، والجهود الت�أهيلية لمواكبة البيئة 

البيئة  في  يواجهونها  التي  والمعوقات  والتحديات  الرقمية،  الإعلامية 

الات�صالية الجديدة, وانعكا�سها على �أدوارهم الوظيفية والمهنية.
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33 تقدم هذه الدرا�سة ر�صدًا قائماً على التوجهات المهنية للأدوار الوظيفية والمهنية -

الإعلام  و�سائل  فيه  ت�شهد  للاهتمام  مثير  توقيت  في  العرب  ال�صحفيين  لدى 

المزيد من التطور في البُنى التكنولوجية، والذي انعك�س على الأدوار الوظيفية 

والمهنية، وظهور �صحافة المواطن بما ي�شكل تحديًا للو�سائل التقليدية، �إذ ت�سهم 

الوظيفية  �أدوارهم  لتفهم  العرب  ال�صحفيين  م�ساعدة  في  الدرا�سة  هذه  نتائج 

والمهنية بو�صفهم العنا�صر المركزية في عمليات الات�صال. 

44 تو�ضح هذه الدرا�سة مدى مواكبة ال�صحفيين العرب لبيئة الإعلام الرقمي، -

في  ي�ساعد  بما  ذلك,  على  الم�ؤثرة  والعوامل  تواجههم،  التي  والتحديات 

الو�صول �إلى ممار�سة مهنية حقيقية ت�ضمن لل�صحفيين القيام ب�أدوارهم 

الوظيفية والمهنية بكفاءة عالية داخل البيئة التي يعملون في ظلها. 

�أهداف الدرا�سة:

11 الإعلام - بيئة  في  العرب  لل�صحفيين  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  تعرف 

الرقمي.

22 تحديد مدى �إدراك ال�صحفيين العرب للتغيرات التي �أثرت على طبيعة العمل -

الإعلامي في البيئة الرقمية.

33 البيئة - تطورات  لمواكبة  ؛  العرب  لل�صحفيين  الت�أهيلية  الجهود  ر�صد 

الإعلامية الرقمية.

44 بيئة - في  العرب  لل�صحفيين  الوظيفية  الأدوار  على  الم�ؤثرة  العوامل  ر�صد 

الإعلام الرقمي.

55 باعتبارهم مجموعة - العرب  ال�صحفيين  المتبادلة بين  العلاقة  بحث نمط 

اجتماعية مهمة، وذوات فاعلة في الحقل المهني وبين البنية التكنولوجية 

والرقمية  التي يتحركون داخلها.
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66 التحولات في - التي تركتها  ال�سلبية  �أو  الإيجابية  الانعكا�سات  �أهم  معرفة 

الم�ؤ�س�سات  داخل  الإعلامي  العمل  بيئة  على  الجديدة  الات�صالية  البيئة 

ال�صحفية العربية.  

77 تو�ضيح �أوجه الت�شابه �أو الاختلاف بين ال�صحفيين العاملين في ال�صحافة -

الوظيفية  لأدوارهم  �إدراكهم  تجاه  الإلكترونية،  وال�صحافة  الورقية، 

والمهنية في البيئة الرقمية.

88 تو�ضيح �أوجه الت�شابه �أو الاختلاف بين ال�صحفيين العرب تجاه �إدراكهم -

لأدوارهم الوظيفية والمهنية تبعًا لنمط الملكية.

99 تو�ضيح �أوجه الت�شابه �أو الاختلاف بين ال�صحفيين الم�صريين وال�سعوديين -

تجاه �إدراكهم لأدوارهم المهنية والوظيفية في البيئة الرقمية. 

المدخل النظري للدرا�سة:

ت�ستند الدرا�سة في بناء متغيراتها وتف�سير نتائجها �إلى مجموعة من المداخل 

 ،Field theory ونظرية المجال ,The Role theory النظرية ت�شمل: نظرية الدور

ونموذج ت�أثيرات الت�سل�سل الهرمي Hierarchy of influences model, وذلك على 

النحو الآتي:

: The Role Theory نظرية الدور

الق�ص�ص  وتنوع  اختلاف  �أن  �إلى   ،
)5(Graber ذهب  كما  الدور  نظرية  ت�ؤكد 

الإخبارية يعتمد على الدور الذي ت�ضطلع به المفاهيم المهنية؛ فعلى �سبيل المثال 

بالن�سبة لل�صحفيين الذين يولون اهتماماً �أكبر لن�شر المعلومات ب�صورة �سـريعة 

�سيقدمون العديد من الق�ص�ص الإخبارية بمعدلات تفوق ال�صحفيين الذين يهتمون 

، �أن مدركات 
)6( Shoemaker & Reese بالتحليل في عملهم ال�صحفي, وترى كل من
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ال�صحفيين لأدوارهم المهنية قد يترك ت�أثيًرا مهمًا على ما يمكن �أن يح�صل عليه 

جمهور و�سائل الإعلام، فالدور الذي يقوم به ال�صحفيون يحدد ماذا يرى القائم 

بعملية الات�صال، ومن ثم تحديد ما ي�ستحق �أن ينقل �إلى الجمهور مع تحديد كيفية 

الر�سالة الإعلامية؛ فالدور الذي ي�ضطلع به ال�صحفي  الواردة في  تطوير الق�صة 

يتمثل في بلورة الفكرة بنظرية الدور التي تحاول �إي�ضاح ت�أثير م�ضمون و�سائل 

الإعلام على المجتمع وفقاً للمحددات المرتبطة بال�صحفيين كونهم �أفراداً، ولي�س 

 ،
)7(A.S  De Beer أ�شار� Social System,  فقد  وفقاً لمحددات النظام الاجتماعي 

�أو الحذف منها يك�شف عن  الواردة في المادة الإخبارية  �أن ترتيب الحقائق  �إلى 

الآراء ال�شخ�صية للمحررين، ومدركاتهم عن الدور المهني، والتوجيهات الخا�صة 

الذي  المجتمع  �أو  الإعلامي،  الو�سيط  توجيهات  الك�شف عن  الدرجة  وبنف�س  بهم 

يوجد فيه ال�صحفيون.

فهذه النظرية ت�شير �إلى �أن الطريقة التي يتحدد من خلالها مفهوم الوظائف 

التي ي�شغلها ال�صحفيون في عملهم ال�صحفي �سوف ت�ؤثر على محتوى الأخبار 

والمهني  الوظيفي  دورهم  �إلى  ينظرون  الذين  فال�صحفيون  ن�شرها,  يتم  التي 

كتابة  �إلى  ذلك  يدفعهم  �سوف  كمحايدين  �أو  والمعلومات  للحقائق  كنا�شـرين 

يختلف  �أ�سلوب  وهو  الأحداث،  من  �أي  عن  مختلفة  ب�صورة  �إخبارية  تقارير 

والمهني  الوظيفي  دورهم  �أن  �إلى  ينظرون  الذين  ال�صحفيين  لدى  الكتابة  في 

�سيا�سات  توجيه  في  كم�شاركين  �أو  المجتمع،  م�صالح  عن  التعبير  في  يتمثل 

, لذا ف�إن نظرية الدور تحاول �إي�ضاح ت�أثير م�ضمون و�سائل الإعلام 
)8(

المجتمع

على المجتمع وفقاً للمحددات المرتبطة بالإعلاميين؛ فمفهوم الدور الإعلامي 

كما يرى كل من Weaver , Wilhoit, يحدد وجهة نظر الو�سيلة الإعلامية تجاه 

تعدّ  الإعلاميون  بها  يقوم  التي  الأدوار  و�أن  التحيز،  من  والغر�ض  الأخبار، 

.
)9(

بمنزلة الوظائف التي ي�ضطلع بها الإعلام في المجتمع
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نوع  في  ي�ؤثر  ال�صحفي  يتبناه  الذي  الدور  مفهوم  ف�إن  المنطلق  هذا  ومن 

الأهداف التي ي�سعى �إلى تحقيقها، كما يحدد المعايير التي يلتزم بها في عمله، 

واختياراته للمو�ضوعات التي يقوم بن�شرها،  وت�ستفيد هذه الدار�سة من نظرية 

خلال  من  العرب  ال�صحفيون  يتبناها  التي  الأدوار  مفهوم  تعرف  في  الدور 

ر�ؤيتهم لدور ال�صحافة وال�صحفي في المجتمع في ظل البيئة الرقمية، وت�أثير 

المختلفة  الإعلامية  والوظائف  المجتمع،  بق�ضايا  اهتمامهم  �أولويات  ذلك في 

التي ي�ضطلعون بها خا�صة �أن مرحلة التحول الرقمي وما ي�صاحبها من ظروف 

الا�ضطلاع  ال�صحفيين  على  تفر�ض  العربية  المنطقة  بها  تمر  ومتغيرة  �صعبة 

بدور �إيجابي، وحيوي في توجيه الر�أي العام والجماهير بما ي�سهم في تعبئتهم 

نحو ق�ضاياهم الجوهرية.

: Field theory  The نظرية المجال

 ،Weber & Durkheim �أعمال  في  الاجتماع  علم  من  المجال  نظرية  ت�ستمد 

يحتوي  منظم  اجتماعي  ف�ضاء  هو   ,Pierre Bourdieu ي�صوره  كما  والمجال 

ثقافة  فر�ض  بهدف  لايهيمنون،  الذين  والأفراد  يهيمنون،  الذين  الأفراد  على 

بالر�أ�سمال  مايعرف  على  ال�سيطرة  خلال  من  الآخرين  ثقافة  وتذويب  معينة 

تكري�س  على  تعمل  ف�إنها  الإعلام،  و�سائل  ال�سيطرة  �آليات  بين  ومن  الثقافي، 

الأو�ضاع والم�صالح ال�سائدة، وتق�سيم الجمهور وفقاً لقوالب ثقافية معينة نظراً 

Pierre Bourdieu ويرى  المجتمع،  �أفراد  من  مهمة  �شـريحة  على  لا�ستحواذها 

�أن و�سائل الإعلام بعيدة عن المو�ضوعية، وتعك�س ر�ؤية غير محايدة �سيا�سياً، 

كونها  من  عليها  الوقوف  ينبغي  التي  الو�سائل  لتلك  الحقيقية  فال�صورة 

�إنتاج  �آليات  �أحد  كونها  �إلى  تثقيفية،  وو�سيلة  للأحداث  ناقل  مجرد  ظاهرياً 

�أما فعلياً فهي م�ؤ�س�سة  الو�سائل ظاهرياً ناقلة للواقع،  الثقافةوفر�ضها، فهذه 

 .
)10(

للواقع
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ي�ؤديه  الذي  هو  خطورة  الأكثر  الدور  �أن  �إلى   ,
)11(Pierre Bourdieu وي�شير 

القائمون بالات�صال في و�سائل الإعلام، �إذ يقومون بتدخلات حا�سمة يفر�ضون 

من خلالها المو�ضوع والإ�شكالية، ومن ثمّ يفر�ضون قواعد اللعبة، وهي قواعد 

التي  للمعلومات  المعينة  الر�ؤية  بجانب  للم�صالح  تبعاً  متغيرة  �أ�شكال  ذات 

ال�صحفيين  ه�ؤلاء  فبا�ستطاعة  لها،  الكامل  والا�ستبعاد  التغييب  حد  �إلى  ت�صل 

�أن يفر�ضوا على المجتمع المبادئ التي ينطلقون منها في ر�ؤيتهم للعالم، و�أن 

يفر�ضوا �إ�شكالياتهم، ووجهات نظرهم على الآخرين عن طريق العنف الرمزي 

الذي يتمثل في القيام بمهام ثقافية �أيديولوجية من قبل ال�صورة التي تر�سمها 

الكلمة في مخيلة الجمهور، �أو من خلال ال�صورة التي تبث في و�سائل الإعلام,كما 

�أن الجمهور بالن�سبة لتلك الو�سائل هو مجرد �سوق، فالمناف�سة الاقت�صادية بين 

تلك الو�سائل من �أجل ك�سب الجمهور)ح�صة من ال�سوق(، تكتمل ب�شكل محدد على 

تكمن  التي  ولها خ�صو�صياتها  بها،  الخا�صة  بالرهانات  تتميز  هيئة مناف�سة 

في: الإثارة ال�صحفية، والمعلومات المتفردة، وال�سمعة وال�شهرة في و�سط المهنة.

 �أهمية ال�صحفيين )المجال ال�صحفي( داخل المجال 
)12(Pierre Bourdieu وي�ؤكد

الاجتماعي, ويرجع ذلك �إلى واقع �أنهم يمتلكون احتكار الحديث المفرو�ض على 

�أدوات �إنتاج المعلومات الوا�سعة الانت�شار وتوزيعها، ومن خلال هذه الأدوات فهم 

يحتكرون �إمكان الو�صول �إلى المواطنين الب�سطاء، واحتكار �إدخال منتجين �آخرين 

للثقافة من علماء ومتخ�ص�صين، وفنانين، وكتاب، �إلى ماي�سمى �أحياناً المجال 

العام �أو الحياة العامة, ويرى �أن الأدوار المهنية لل�صحفيين هي ممار�سات تعلن 

على �شكل مبادئ �أو قواعد، وهي بمثابة �إعادة ترجمة لبنية، وتركيب المجال من 

خلال فرد يحتل موقعاً معيناً في هذا الف�ضاء، لذا عند درا�سة هذه الأدوار يجب 

الأخذ في الاعتبار و�ضع الم�ؤ�س�سات ال�صحفية التي يمثلها ه�ؤلاء داخل الف�ضاء 

ال�صحفي، وكذلك موقعهم داخل هذه الم�ؤ�س�سات.
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 على نحو مقنع �إمكانية و�ضع نظرية 
)13( Rodney Benson )1998( واقترح

�أطروحته  المجال كنموذج جديد لعلم الاجتماع في المجال ال�صحفي، وتتمثل 

الأ�سا�سية في �أن ال�صحافة �أ�صبحت �أقل ا�ستقلالية عن المجال الاقت�صادي، كما 

�أن نفوذها وانت�شارها قد تزايد بفعل الت�أثير الاقت�صادي, و�أن و�سائل الإعلام 

التي تعمل كوكيل للقوى المهيمنة تقوّ�ض ا�ستقلالية مجالات �أخرى من الإنتاج 

الثقافي، ومن ثمّ عدم التعبئة المثلى لإنتاج المعرفة العلمية والابتكار الفني، 

الذاتي لأنه تهيمن عليه ب�شكل  ال�صحفي بع�ض الا�ستقلال  ومثلما فقد المجال 

مجالات  على  �سيطرته  يو�سع  ال�صحفي  المجال  ف�إن  التجارية،  القيمة  متزايد 

وغيرها،  وال�سيا�سية،  والفل�سفية،  والقانونية،  العلمية،  المجالات  مثل  �أخرى، 

فعلى �سبيل المثال في حين �أن المجال العلمي يحمل ر�أ�سمالًا ثقافياً �أكبر من 

المجال ال�صحفي ف�إن المجال ال�صحفي يتمتع بقدر �أكبر من القدرة على تح�صيل 

المعلومات العلمية للجمهور.

 �أن هناك عوامل رئي�سية م�ؤثرة على �أداء و�سائل الإعلام 
)14(Benson ويرى

والهيمنة،  ال�سيا�سي،  والاقت�صاد  والتكنولوجيا،  الثقافة،  وهي:  و�سلوكها، 

الأول  �شقين:  على  تحتوي  المجال  فنظرية  الم�ؤ�س�سية,  التنظيمية  والقواعد 

العوامل  والثاني  والم�ستقلة،  المناف�سة  غير  القوى  بين  المتغيرة  العلاقة  تحليل 

التحديد  وجه  وعلى  ال�صحفي,  المجال  في  الجديدة  للمتغيرات  الديموجرافية 

تعمل  كما  والاقت�صاد،  كال�سيا�سة  �أخرى  بمجالات  ال�صحفي  المجال  يرتبط 

هذه الميادين باعتبارها مجالات متناف�سة مع القوى الم�سيطرة داخل المجال 

تطبيق  يمكن  ال�سياق  هذا  وفي  الثقافي،  الإنتاج  في  خا�ص  كمجال  ال�صحفي 

نظرية المجال على و�سائل الإعلام كو�سيلة لفهم القوى الموجودة، التي تهدد 

ومعرفة  والجمهور،  والنقاد،  وت�صرفاتهم،  الإعلام  و�سائل  منتجي  مواقف 

وي�ستفيد  الجديدة,  الإعلامية  البيئة  في  الجديدة  الإعلامية  الممار�سة  تحديات 

البيئة  الدرا�سة الحالية في تعرف دور  النظرية في  الباحثان من توظيف هذه 
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الات�صالية الجديدة في �إنتاج التغيرات بالأدوار الوظيفية والمهنية لل�صحفيين 

العرب, وتحديات الممار�سة الإعلامية في البيئة الرقمية.

نموذج ت�أثيرات الت�سل�سل الهرمي:

Hierarchical Model of News influences:

والذي ي�شير �إلى خم�سة �أنواع من العوامل التي ت�ؤثر في الكيفية التي يدرك 

بها الإعلاميون دورهم الوظيفي والمهني وت�صوراتهم عن احتياجات الجمهور 

 :
)15(

الذي يتوجهون �إليه، وتت�ضمن هذه العوامل

11 العوامل المرتبطة بالإعلامي نف�سه، ويطلق عليها مجموعة العوامل التي -

ال�شخ�صي  بالجانب  وتتعلق   :Individual Level الفردي  الم�ستوى  تمثل 

وتوجهاته،  ومعتقداته،  وال�شخ�صية،  المهنية،  وت�شمل: خبراته  للإعلامي، 

وانتماءاته الفكرية، وهي عوامل مهمة بعد �أن �أظهرت العديد من الدرا�سات 

ت�ؤثر  بالات�صال  للقائمين  الفكرية  والتوجهات  ال�شخ�صية  الخ�صائ�ص  �أن 

في  الواردة  الحقائق  ترتيب  و�أن  ينتجه،  الذي  الإعلامي  المحتوى  في 

للمحررين  ال�شخ�صية  الآراء  �أو الحذف منها يك�شف عن  الإخبارية  المادة 

 
.
)16(

ومدركاتهم عن الدور المهني والتوجهات الخا�صة بهم

22 - :Routines of الإعلامية  الممــار�سة  بــروتيـن  المرتبطــــة  العوامــــل 

بالممار�سات  ترتبط  التي  العوامل  وهي   Communication Work 

قيود  في:  وتتمثل  اليومي،  العمل  روتين  بدورها  ت�شكل  التي  ال�صحفية 

الوقت، ومتطلبات الم�ساحة، وطريقة الكتابة، والقيم الإخبارية، والم�صادر 

وهي  المعلومات،  على  الح�صول  في  بالات�صال  القائم  عليها  يعتمد  التي 

التي  والأ�ساليب  الإعلامي  العمل  في  حدوثها  يتكرر  مهنية  ممار�سات 

للتعامل مع  التي يطورها  والآليات  لي�ؤدي مهامه،  الإعلامي  ي�ستخدمها 

ال�صعوبات المهنية التي تواجهه، وهي عوامل م�ؤثرة لأن لها دوراً مهماً 
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في اتخاذ القرار في �صالة التحرير، كما ت�ؤثر على الكيفية التي ي�ؤدي بها 

 
.
)17(

الإعلامي واجباته المهنية

33 -   Organizational العوامل المرتبطة بالقواعد التنظيمية للعمل الم�ؤ�س�سي

ذلك  في  بما  الإعلامية  الم�ؤ�س�سة  ت�أثير  في  وتتمثل   :Characteristics

وقطاع  الحكومة  مع  المالية  والارتباطات  الأخبار،  غرفة  �سيا�سات 

الأعمال، ف�سيا�سة الم�ؤ�س�سة الإعلامية والأهداف المو�ضوعة لها، و�سعيها 

نحو تحقيق الم�صلحة العامة �أو الربح �أو الموازنة بينهما ي�ؤثر على الأدوار 

المهنية للإعلاميين.

44 العوامل المرتبطة بو�سائل الإعلام المناف�سة Extra Media Level:  وت�شمل -

والأ�سواق  والمعلنين،  الجمهور،  الأخرى:  الإعلام  و�سائل  مع  المناف�سة 

الحديثة,  التكنولوجيا  مع  والتناف�س  المجتمعية،  والعوامل  الاقت�صادية، 

�إ�ضافة   ،
)18(

الآخرين الإعلاميين  مع  المناف�سة  وت�أثير  الإنترنت،  و�شبكة 

�إلى ت�أثير البيئة الات�صالية الجديدة التي ربما غيرت من ملامح الإعلامي 

و�سماته، و�أعادت تعريف الأدوار الإعلامية تبعاً لقواعد البيئة الإعلامية 

�أتاحت له  الذي  الذي يمار�سه الجمهور  الدور  �إلى طبيعة  �إ�ضافة  الجديدة، 

نطاق  على  ين�شـره  و�أن  بنف�سه،  المحتوى  ينتج  �أن  الرقمي  الإعلام  بيئة 

 
جماهيري وا�سع، وهو ما ا�صطلح على ت�سميته ب�صحافة المواطن.

55 - :Ideological level of influences العوامل المرتبطة بالبعد الأيديولوجي

on Media  ويرتبط هذا العامل ب�سيا�سة الدولة وطبيعة النظام ال�سيا�سي، 

وقد و�ضعه الباحثون على قمة هرم الت�أثيرات، حيث ت�ؤثر �سيا�سة الدولة 

كما  الإعلام،  و�سائل  تقدمه  ما  محتوى  على  ال�سيا�سي  النظام  وطبيعة 

الأدوار المهنية  الأيديولوجي للإعلاميين وم�ؤ�س�ساتهم على  التوجه  ي�ؤثر 

والوظيفية لهم. 
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الاعتماد  النموذج في  هذا  العلمي من  ا�ستنادها  الدار�سة في  وت�ستفيد هذه 

�أجل  من  التف�سيرية  قدرتها  �أثبتت  مختلفة  بيئات  في  اختبرت  م�ؤ�شـرات  على 

خلال  من  العرب  ال�صحفيون  يتبناها  التي  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  تعرف 

ر�ؤيتهم لدور ال�صحافة وال�صحفي، وت�أثير ذلك في �أولويات اهتمامهم بق�ضايا 

التحول  التي ي�ضطلعون بها، في ظل  المجتمع، والوظائف الإعلامية المختلفة 

لبيئة الإعلام الرقمي، وتحديد العوامل الم�ؤثرة على هذه الأدوار.  

الدرا�سات ال�سابقة:

والوظيفية  المهنية  الأدوار  بدرا�سة  الخا�ص  العلمي  التراث  م�سح  خلال  من 

من  النوع  هذا  نحو  كبيراً  توجهاً  الباحث  وجد  الإعلاميون،  بها  ي�ضطلع  التي 

الدرا�سات في بيئات و�سياقات جغرافية مختلفة خلال المرحلة الراهنة، حيث 

بد�أت العديد من المدار�س البحثية تتخلى عن الدرا�سات التقليدية التي تناولت 

المهني  والر�ضا  الديموجرافية،  �سماتهم  ملامح  ر�صد  زوايا  من  الإعلاميين 

ينتمون  التي  والم�ؤ�س�سات  المعلومات،  بم�صادر  وعلاقتهم  لديهم،  والوظيفي 

درا�سة  في  التو�سع  �إلى   - الإعلامية  الممار�سة  على  الم�ؤثرة  والعوامل  �إليها، 

ويمكن  عليها,  الجديدة  الات�صالية  البيئة  وت�أثير  والوظيفية،  المهنية،  الأدوار 

تناول الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة من خلال ثلاثة محاور 

على النحو الآتي:

والمهنية  الوظيفية  الأدوار  تناولت  التي  الدرا�سات  الأول-  المحور   ●

لل�صحفيين في بيئات ات�صالية وجغرافية مختلفة:

تو�ضح نتائج الدرا�سات التي تناولت الأدوار الوظيفية والمهنية لل�صحفيين 

�إدراكاتهم لهذه الأدوار, وت�شير �إلى حدوث تغيرات في الأدوار الوظيفية  تباين 

والمهنية للإعلاميين في و�سائل الإعلام التقليدية والجديدة على ال�سواء, نتيجة 
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ت�أثيرات البيئة الات�صالية الجديدة، وقد �ساعدت في القدرة على تف�سير وتحليل 

الأدوار الوظيفية والمهنية التي ي�ؤدونها ب�صورة تت�سق مع معايير الأداء المهني 

في المجال الإعلامي.

المهنية  الأدوار  قيا�س   
)19(  Claudia Mellado  )2017( درا�سة  ا�ستهدفت  فقد 

تت�شابه في  اللاتينية  ب�أمريكا  دول  درا�سة حالة لخم�س  لل�صحفيين من خلال 

ظروفها الإعلامية وال�سيا�سية، بهدف تحليل الأدوار المهنية والوظيفية المتحققة 

الدول  بين  للتفاوت  وا�ضحة  خريطة  ور�سم  المقدم,  الإخبارى  المحتوى  في 

الخم�,س بجانب تعرف ما �إذا كان للمتغيرات التنظيمية والم�ؤ�س�سية، والمتغيرات 

الإخبارية  الق�ضايا  ال�سيا�سي لل�صحيفة ونمطها، ونوع  التوجه  الإعلامية مثل 

�أداء هذه الأدوار من خلال المحتوى الإخباري المثار في  المقدمة - ت�أثير في 

ال�صحف عينة التحليل, و�شملت الدرا�سة دول : البرازيل، �شيلي، كوبا، �إكوادور، 

المك�سيك، من خلال تحليل محتوى 9841 مادة �إخبارية من 18 �صحيفة قومية 

�أ�سا�سية،  �أدوار  �ستة  من  التحقق  �إلى  الدرا�سة  �سعت  كما  الدرا�سة،  عينة  للدول 

،watchdog والدور  الرقابي  والدور   ،interventionist المتداخل  الدور  وهي: 

والدور   infotainment،الترفيهي والدور   ،service والدور الخدمي   loyal،الموالي

.civic role المدني

وانتهت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها : وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في الأدوار المهنية الأ�سا�سية ال�ستة التي تم تحليلها وم�ؤ�شراتها في 

الدرا�سة،  بلدان  في  المختلطة  الإعلامية  للأنظمة  تبعاً  الخم�س  الدرا�سة  بلدان 

والبيئات ال�سيا�سية المتغيرة، و�أن ال�صحافة في �أمريكا اللاتينية تميل �إلى تبني 

هي  بينما  ال�سلطة,  مع  حميمية  بعلاقة  المرتبط  التعاوني  والدور  الن�شـر،  دور 

�أكثر �سلبية في تبني الدور المتداخل، بجانب تراجع الأدوار الرقابية والمدنية 

والخدمة العامة في الدول الخم�,س واختفاء الدور المف�,سر كما �أظهرت النتائج �أن 
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هناك عوامل م�ؤثرة في �أداء الأدوار المهنية لل�صحفيين في الدول الخم�س �شملت: 

العوامل التنظيمية الم�ؤ�س�سية، ونوع الو�سيلة الإعلامية  والتوجه ال�سيا�سي لها، 

والق�ضايا الإخبارية التي تعالجها، والنظام الإعلامي ال�سائد.  

 تعرف الأدوار الوظيفية 
)20(Klemm, Das & Hartmann )2017( وحاولت درا�سة

والمهنية لل�صحفيين في الأزمات ال�صحية من خلال درا�سة مقارنة بين ال�صحفيين 

المتخ�ص�صين، وال�صحفيين العاملين في ال�صحافة العامة، من خلال مقابلة متعمقة 

مع )22( �صحفياً ذوي خبرة كبيرة في كل من �ألمانيا، وفنلندا، بين �شهري �أكتوبر 

2014, ومار�س 2015, وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها: حدوث 

ال�صحية  الأزمات  تغطية  عند  لل�صحفيين  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  في  تحول 

العامة  والتعبئة  الح�شد  دور  لتبني  ال�صحفيون  يتحول  �إذ  الأزمات،  غير  مقابل 

public mobilizers، من �أجل تخفيف المخاطر, كما يتحول ال�صحفيون من الدور 

الرقابي watchdog, �إلى الدورالتعاوني Co-operative role، كما �أظهرت النتائج 

ال�صحفيين  فهم  في  مهم  دور  لها  لل�صحفيين  المهنية  وال�سمات  الخ�صائ�ص  �أن 

لأدوارهم المهنية والوظيفية، و�أن ال�صحفيين المتخ�ص�صين �أكثر ا�ستعداداً للتعامل 

مع  والتعامل  النقد،  في  توازناً  و�أكثر  للأزمات،  ال�صحفية  التغطية  تحديات  مع 

عر�ضة  �أكثر  وهم  الأزمة،  ا�ستمرار  �أثناء  المخت�صة  ال�سلطات  من  المبذولة  الجهود 

ال�صحفيين  من  ال�صحية  الأزمات  ي�صاحب  ما  غالباً  والذي  الذعر,  من  للت�أثير 

العاملين في ال�صحافة العامة.  

رئي�سي  ت�سا�ؤل  عن  الإجابة  �إلى   
)21(Amy Schmitz (2015) درا�سة  و�سعت 

من,الأرجنتين،  كل  في  ال�صحفيون  خلالها  من  يرى  التي  بالكيفية  يتعلق 

والبرازيل، وكولومبيا، والمك�سيك، وبيرو، �أدوارهم الوظيفية والمهنية في ع�صر 

ال�صحافة الرقمية، وال�شبكات الاجتماعية، من خلال درا�سة م�سحية على عينة 

قوامها )444( مفردة، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود دلالة �إح�صائية لظهور 
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�أكثر  المك�سيكيين  ال�صحفيين  خا�صة  الخم�س،  الدول  في  والتعبئة  الح�شد  دور 

ال�صحفيين  لدى  �أكبر  ب�صورة  عليه  تعرفه  وقد تم  المفّ�سِـر،  والدور  من غيرهم، 

الخ�صومة،  دور  في  الخم�س  الدول  بين  اختلافات  وجدت  بينما  البرازيليين، 

قد  الاجتماعية،  وال�شبكات  الرقمية،  ال�صحافة  �أن  �إلى  �أي�ضاً  النتائج  و�أ�شارت 

�أ�صبحت جزءاً من العمل اليومي لل�صحفيين في هذه المناطق بهدف الح�صول 

على الأخبار عبر الو�سائط المتعددة، والمن�صات المتحركة، وم�شاركة الجمهور 

ال�صحافة  لعمل  جديدة  طرق  وا�ستخدام  الاجتماعية،  ال�شبكات  قنوات  عبر 

الا�ستق�صائية مع التقنيات التي تعتمد على البيانات المتطورة.

 تعرف �إدراكات 
)22(

 Ezhar Tamam، Ain Abdullah (2015) وا�ستهدفت درا�سة

المدني  المجتمع  الإعلام في  و�سائل  لأدوار  وت�صوراتهم  الماليزيين  ال�صحفيين 

ال�صحفيين  من  مفردة  قوامها 182  لعينة  م�سحية  درا�سة  الماليزي من خلال 

لأدوار  وت�صوراتهم  �إدراكاتهم  تباين  الدرا�سة  نتائج  �أكدت  فقد  الماليزيين، 

والدور  المفّ�سِـر،  الدور  ال�صحفيون  دعّم  حيث  المجتمع،  في  الإعلام  و�سائل 

النا�شـر، والمحلل المو�ضوعي، والتعبئة والح�شد، وذلك مقارنة بالدور الرقابي، 

كما �أن البيئة الاجتماعية وال�سيا�سية للدولة هي التي ت�شكل البيئة الإعلامية، 

ومن ثم انعكا�سها على �إدراك ال�صحفيين للأدوار المهنية, و�أ�شارت النتائج �أي�ضاً 

والتدريب، والخلفيات  التعليم،  ذات دلالة بين متغيرات  �إلى عدم وجود علاقة 

والمجتمعية  المهنية  الأدوار  و�إدراك  لل�صحفيين،  الخبرة،  و�سنوات  المعرفية، 

لو�سائل الإعلام.

 معرفة 
)23(Fatima EL issawi، Bart Cammaerts (2015) وحاولت درا�سة

�أدوارهم الوظيفية والمهنية  توجهات ال�صحفيين الم�صريين وت�صوراتهم نحو 

من  العربي،  الربيع  ثورات  بعد  م�صر  في  الديمقراطي  التحول  مرحلة  خلال 

خلال مقابلة متعمقة مع عينة ممثلة لمختلف �أنماط الملكية لو�سائل الإعلام 
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الدور  بروز  �أهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  وانتهت  الم�صرية، 

العاديين،  للمواطنين  للتعبير  منبراً  يوفر  الذي   Facilitative role الُمي�سَـر 

ويمكنهم من الم�شاركة عبر و�سائل الإعلام، والدور الرا�صد والمراقب، بجانب 

الدور الراديكالي Radical role ، والدور التعاوني Collaborative role  المرتبط 

بعلاقة حميمية مع ال�سلطة،كما �أظهرت النتائج �أن هناك تباينات في الأدوار 

زعزعة  من  مزيد  في  كبير  حد  �إلى  �أ�سهمت  الم�صريين  لل�صحفيين  المهنية 

ال�سيا�سية، خا�صة  الثقافة  الا�ستقرار, وخلق �صراعات مناه�ضة على م�ستوى 

من قبل و�سائل الإعلام المملوكة للقطاع الخا�ص.

البيئـة  ت�أثيرات  تعرف  �إلـى   
)24(Lambert، Deniswu  (2014) درا�سة  و�سعت 

الات�صالية الجديدة على �إدراك ال�صحفيين في تايوان لأدوارهم المهنيةوالوظيفية، 

نتائج  وانتهت  التايوانيين،  ال�صحفيين  مع  متعمقة  مقابلات  خلال  من  وذلك 

المهنية  الأدوار  في  كبيرة  تحولات  �أحدثت  قد  الإنترنت  �شبكة  �أن  �إلى  الدرا�سة 

و�أعادت  ال�صحفي،  المخبر  و�سمات  لل�صحفيين، وغيرت من ملامح  والوظيفية 

�أظهرت  كما  الجديدة،  الإعلامية  البيئة  لقواعد  تبعاً  ال�صحفية  الأدوار  تعريف 

النتائج حدوث خم�سة تغيرات رئي�سة مع التحول في و�سائل الإعلام التايوانية، 

الإعلام، وتحولات  التقليدية لو�سائل  الأدوار المهنية  وهي: حدوث تغيرات في 

مع  ال�شديد  والتناف�س  كبير،  ب�شكل  ال�صحفيين  وملامح  �سمات  في  وتغيرات 

التقليدية  الأخبار  واختفاء  التعر�ض،  و�سهل  الثمن  رخي�ص  الجديد  الإعلام 

بفقدان ال�صحافة ال�سائدة مكانتها في تايوان.

 ت�صـورات ال�صحفيين 
،)25( Relly, Zanger, Fahmy (2014) بينما تناولت درا�سـة

الأكراد لأدوارهم الوظيفية والمهنية، والعوامل الم�ؤثرة في �إدراكهم لتلك الأدوار، 

ال�صحفيين، وتو�صلت  قوامها 175 مفردة من  لعينة  درا�سة م�سحية  من خلال 

الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها : جاء الدور المفّ�سِـر في الترتيب الأول 
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بن�سبة 70.4 % من �إجمالي الأدوار المهنية، ثم دور التعبئة والح�شد بن�سبة %70، 

تلاه الدور النا�شـر بن�سبة 67.2 %، ثم الدور التنموي بن�سبة 6602 %، ثم الدور 

الرقابي بن�سبة 55.5 %، ثم الدور الموالي بن�سبة 34.3 %، كما �أ�شارت النتائج 

�إلى �أن هناك مجموعة من العوامل ت�ؤثر على �إدراك ال�صحفيين الأكراد لأدوارهم 

الملكية، وو�سائل  الإنترنت، ونمط  وا�ستخدام  التجارية،  ال�ضغوط  المهنية منها: 

الإعلام الأخرى، وال�ضغوط الروتينية، والتوجه الأيديولوجي.

, المقارنة في الكيفية 
)26(

  Jin yang، David Arant (2014)  وا�ستهدفت درا�سة

التي ينظر بها طلبة ال�صحافة الأمريكيين وال�صينيين لأهمية الأدوار المهنية 

والتحديات الأخلاقية التي تواجه ال�صحفيين، من خلال درا�سة م�سحية لعينة 

قوامها 400 مفردة من الطلبة الأمريكيين، و 700 مفردة من الطلبة ال�صينيين، 

وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: �أن الطلبة الأمريكيين وال�صينيين يتفقون 

ب�شكل عام على �أهمية دور الخ�صومة لل�صحفيين والمتمثل في نقد الم��سؤولين، 

ودور التعبئة والح�شد المتعلق بو�ضع الأجندة العامة، والت�أثير على الر�أي العام، 

وتنمية الاهتمامات العامة وتطويرها، بينما اختلفت وجهات نظرهم في الدور 

المفّ�َرس الذي يت�ضمن التحقق من مزاعم الحكومة، ومناق�شة ال�سيا�سات القومية 

�إقرارها، والدور النا�شـر الذي يت�ضمن توفير و�سائل الترفيه، وتجنب ن�شـر  قبل 

تهم  التي  الأخبار  على  والتركيز  منها،  التحقق  يتم  لم  التي  الخبرية  الق�ص�ص 

قطاع �أو�سع من الجمهور.

ت�صورات  الك�شف عن   
)27(

 )2013( علي  �آل  الله  عبد  فوزية  درا�سة  وحاولت 

المهنية  لأدوارهم  الإماراتية  الإلكترونية  الإعلام  و�سائل  في  الإعلاميين 

العاملين  الإعلاميين  ميل  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وانتهت  فيها،  الم�ؤثرة  والعوامل 

و�إيجابية  حيادية  �أدوار  تبني  �إلى  الإمارات  دولة  في  الإلكتروني  الإعلام  في 

التوجه في ترتيب  التي تدعم هذا  الأدوار  �أبرز  للحكومة، حيث جاءت  وم�ؤيدة 
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متقدم, ومنها: تثقيف الجمهور، وتعزيز الت�سامح والتنوع الثقافي، ودعم برامج 

التطوير الوطني، ودعم �سيا�سة الحكومة، بينما تراجعت الأدوار التي تميل �أكثر 

�إلى معار�ضة الأو�ضاع القائمة �أو الحكومة �أو تحفز على الم�شاركة ال�سيا�سية �أو 

�أن الدور المتعلق بالقيام بدور  �آراء الجمهور، كما  �أو تبني  التغيير الاجتماعي 

الخ�صم والعدو للحكومة جاء في المرتبة الأخيرة، و�أن �أكثر العوامل التي ر�أى 

الإعلاميون �أنها ت�ؤثر في ت�صوراتهم لأدوارهم المهنية، هي: م��سؤولو الحكومة، 

ثم الرقابة، يليها حرية الح�صول على المعلومات، ثم ردود �أفعال الجمهور، ثم 

العلاقات مع م�صادر الأخبار.

ومقــارنة  لر�صـد 
 )28(Igor Vobič، Ana Milojević  (2013) من  كل  وت�صدى 

من  كل  في  الإلكترونية  بال�صحافة  العاملين  لل�صحفيين  الاجتماعيـة  الأدوار 

�سلوفينيا، و�صربيا، من خلال درا�سة مقارنة بين م�ؤ�س�سة ديلو Delo ال�سلوفينية، 

لل�صحفيين،  الذاتية  المدركات  بحث  بجانب  ال�صربية،    Novosti ونوفو�ستي 

ودورها في بناء العلاقة مع  زملائهم العاملين في الإ�صدارات المطبوعة من 

جانب، والجمهور من جانب, وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: وجود قدر 

العاملون  ال�صحفيون  ي�ؤديها  التي  الاجتماعية  الأدوار  في  الت�شابه  من  كبير 

علاقة  بناء  في  والإلكترونية  المطبوعة  الإ�صدارات  م�ستوى  على  بالم�ؤ�س�ستين 

م�شاركة وتفاعل مع الجمهور، و�أن العاملين في الإ�صدارات الإلكترونية بم�ؤ�س�سة 

ديلو ال�سلوفينية لايتمتعون بنف�س الدرجة من التقدير التي يتمتع بها زملا�ؤهم 

العاملون بالإ�صدارات المطبوعة نظراً لعدم وجود درجة من التكاف�ؤ المهني �أو 

الوظيفي بين كل منهما، عك�س العاملين بالإ�صدارات الإلكترونية في م�ؤ�س�سة 

نوفو�ستي ال�صربية، و�أن العلاقة مع الجمهور �أ�سهمت بدور محدود في �صياغة 

مدركات المحررين في المواقع الإلكترونية عن الأدوار التي يمكن �أن يقوموا بها 

في المجتمع.
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 معرفة الأدوار المهنية والوظيفية 
)29(

وبحثت درا�سة عي�سى عبدالباقي )2013(

التي ي�ضطلع بها ال�صحفيون الم�صريون في ظل التحولات الجديدة التي ت�شهدها 

الحالة الم�صرية بعد ثورة 25 يناير، ور�صد التغيرات التي طر�أت على مدركاتهم 

مجموعة  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  الديموقراطي،  التحول  مرحلة  في  الأدوار  لتلك 

ال�صحفيون  بها  يقوم  التي  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  تنوع  منها:  النتائج  من 

الم�صريين  ال�صحفيين  دور  هي:  رئي�سية  �أوجه  عدة  في  وتمثلت  الم�صريون، 

الخ�صومة  �أو  والمناوئة  للمعلومات،  ومف�سـرين  ومحللين  نا�شـرين،  باعتبارهم 

بدعم  المتعلقة  الأخرى  الأدوار  بع�ض  بجانب  الخا�ص،  والقطاع  الحكومة،  مع 

الديمقراطية وت�شجيع العمل لأجلها، ودعم العروبة والقيم، ودعم الحكومة والدولة، 

المهنية  الأدوار  على  ال�سلبية  المظاهر  بع�ض  لها  كان  ال�سيا�سية  التحولات  و�أن 

والوظيفية لل�صحفيين الم�صريين، حيث خلقت بع�ض المتغيرات الم�ستحدثة ومن 

�أهمها: الا�ستقطاب ال�سيا�سي لل�صحفيين، وخرق المعايير المهنية، وا�ستمرار �إعاقة 

التدفق الحر للمعلومات، وفقدان الأمان لل�صحفيين.

، �إلى ر�صد مدركات ال�صحفيين 
)30(Katerina.Spasavska (2011( و�سعت درا�سة

بناء  والوظيفية ودورهم في  المهنية  �أدوارهم  وت�صوراتهم في مقدونيا وتحليل 

الفهم  هذا  وانعكا�س  ال�صحفية،  للمهنية  فهمهم  بجانب  الديمقراطي،  المجتمع 

على الأدوار ال�صحفية في ظل مجتمع يتحول من نظام اجتماعي �سيا�سي واحد 

مفردة تمثل   )32( متعمقة �ضمت  مقابلة  تعقيداً، من خلال  �أكثر  �آخر  نظام  �إلى 

النتائج  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  المقدونية،  الإعلام  و�سائل  مختلف 

للمهنية  المقدونيين  ال�صحفيين  فهم  في  الت�شابه  من  كبير  قدر  وجود  منها: 

التحولات  الديمقراطي في ظل  المجتمع  بناء  الوظيفية في  و�أدوارهم  ال�صحفية، 

الجمهور  �إعلام  ينح�صر في  المهني  دورهم  و�أن  البلاد،  ت�شهدها  التي  ال�سيا�سية 

والم�ؤ�س�سات،  الأف�ضل، وكونهم بمثابة رقيب على المجتمع  �إلى  لتغيير المجتمع 
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كما �أنهم يمثلون �أ�صوات النا�س العاديين، وال�سعي لاكت�شاف الحقيقة،  و�أن هناك 

عدة متغيرات ت�ؤثر على الأدوار المهنية, وفهمهم للمهنة، ت�شمل: التعليم والت�أهيل 

الأكاديمي، وروتين العمل ال�صحفي اليومي بغرفة الأخبار، وعدم وجود تق�سيم 

وا�ضح للعمل، والأعراف والمعايير الأخلاقية، والا�ستقلال المهني، والأيديولوجية 

و�ضغوط  وال�سيا�سية،  والاقت�صادية،  التكنولوجية،  التغيرات  بجانب  ال�سائدة، 

�أ�صحاب الم�صالح، وجماعات ال�ضغط .

و�ضع  على  ال�ضوء  ت�سليط   ،
)31(Marsha A. Ducey  )2011( درا�سة  وحاولت 

بعد  المتحدة  الولايات  في  اليومية  المطبوعة  لل�صحافة  الرقابي  الدور  وظيفة 

وتو�صلت  ال�صناعي،  التغير  ع�صر  في  ال�صحافة  �صناعة  في  الهائلة  التغيرات 

�صحفي    )500( من  مكونة  عينة  على  �أجريت  التي  الم�سحية  الدرا�سة  نتائج 

�أن  �إلى  توزيعاً  الأعلى  الأمريكية  ال�صحف  من  يومية  �صحيفة   )100( يمثلون 

من  متميز  رقابي  بدور  تقوم  ال�صحافة  �أن  يرون  العينة  �إجمالي  من   %93.6

�أن بع�ض  �أجل ال�صالح العام في المجتمع، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة الكيفية 

يعد  لم  �إذ  الرقابية،  ال�صحافة  حالة  تجاه  بالا�ضطراب  ي�شعرون  ال�صحفيين 

بمقدورهم القيام بهذه الوظيفة مثلما كان عليه الو�ضع في الما�ضي، و�أن نق�ص 

العنا�صر المدربة، وعدم توافر الوقت الكافي، عن�صران يعرقلان القيام بالدور 

الرقابي لل�صحافة في ع�صر التغير ال�صناعي. 

 بدرا�سة توجهات ال�صحفيين الجزائريين 
)32(

 Farid .Mouzai (2010( وقام

ومدركاتهم لأدوارهم المهنية والقيم التي ت�سيطر عليهم، وظروف العمل الذي 

ي�ؤدون فيه المهام الم�سندة لهم، ومدى الر�ضا عن الوظائف التي ي�شغلونها، 

العاملين  من  مفردة   )177( قوامها  بلغ  لعينة  م�سحية  درا�سة  خلال  من 

بجانب  الجديدة،  الألفية  خلال  الجزائر  في  ت�صدر  التي  اليومية  بال�صحف 

الأمريكيين والم�صريين، وك�شفت  درا�سة مقارنة مع نظرائهم من ال�صحفيين 
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نتائج الدرا�سة �أن الح�صول على المعلومات وتقديمها �إلى الر�أي العام ب�سرعة، 

تعد �أكثر الأدوار المهنية �أهمية لل�صحف الجزائرية، بجانب وظيفة ح�شد الر�أي 

العام التي تت�ضمن الم�شاركة في توحيد الدولة، والارتقاء بالم�ستوى الثقافي 

والفكري للمواطنين، ومراعاة الم�صالح اللغوية والثقافية للجزائريين، بينما 

لم يبد ال�صحفيون الجزائريون درجات اهتمام بدور ال�صحافة كم�صدر للت�سلية 

والترفيه، بجانب اتفاق ال�صحفيين الجزائريين والأمريكيين على �أهمية الدور 

الذي تقوم به ال�صحافة لن�شر المعلومات والوعي في المجتمع، وتراجع الدور 

الترفيهي، و�أن ال�صحفيين الأمريكيين يركزون بدرجة �أكبر على �أهمية الدور 

الا�ستق�صائي لل�صحافة، مقارنة بال�صحفيين الجزائريين، كما �أن ال�صحفيين 

�أن  في الجزائر ي�ؤيدون الالتزام بمعظم الوظائف والأدوار المهنية التي يمكن 

الم�صريين  ال�صحفيين  اهتمام  تفوق  بدرجة  المجتمع  في  ال�صحافة  ت�ؤديها 

بتلك الأدوار.

العــرب  ال�صحفييــن  تقييـم   
)33(Pintak & Ginges (2009( درا�سـة  وبحثـت 

الغرب، خا�صة في  ال�صحفيين في  و�أدوارهم المهنية، والمناف�سة مع  لأنف�سهم، 

ظل الهجوم الذي تعر�ضت له و�سائل الإعلام العربية بنق�ص المهنية في غ�ضون 

�إطار  �أحداث الحادي ع�شـر من �سبتمبر 2001، وذلك في  ال�سنوات التالية على 

درا�سة م�سحية عابرة للحدود �شملت عينة قوامها )527( مفردة من ال�صحفيين 

العرب، و)522( مفردة من ال�صحفيين الأمريكيين، و)519( مفردة من ال�صحفيين 

الأوروبيين، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن �أهم الأدوار التي ي�ؤديها ال�صحفيون 

العرب ح�سب الأهمية تتمثل في : الإ�صلاح ال�سيا�سي، وتوجيه الر�أي العام، ون�شـر 

المدنية،  والم�شاركة  للفقراء،  العام، ومنح �صوتهم  ال�صالح  مو�ضوعات لخدمة 

والأوروبيون تمثلت في:  الأمريكيون  ال�صحفيون  التي ذكرها  الأدوار  �أهم  و�أن 

الدور الا�ستق�صائي، ونقل المعلومات، وتجنب الأخبار التي لايمكن التحقق منها، 
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وتقديم تحليلات �إخبارية، ومناق�شة �سيا�سة الحكومة، كما ك�شفت نتائج الدرا�سة 

�أن ال�صحفيين العرب لديهم وجهات نظر مت�ضاربة عن المهنة التي يعملون بها، 

و�أنهم يعانون من نق�ص الا�ستقلال lack of independence، والافتقار للنزاهة  

Fairness والمهنية Professionalism في و�سائل الإعلام العربية.

, لبحث وظائف ال�صحفيين 
)34(Ramaprasad،Hamdy (2006( وت�صدت درا�سة

�ضوء  في   Actual Performance الفعلي  والأداء  الأهمية  و�إدراك  الم�صريين 

تقييم الأهمية لهذه الوظائف والقدرة على �أدائها، وذلك من خلال عينة قوامها 

والتلفزيونية،  المطبوعة،  بال�صحافة  العاملين  ال�صحفيين  من  مفردة   )112(

وقد  الملكية في م�,صر  �أنماط  الأنباء، ممثلين لمختلف  ووكالات  والإلكترونية، 

تم ت�صنيف الوظائف وفقاً لأربعة عوامل هي: تعزيز الديمقراطية ودعمها، ودعم 

القيم المرتبطة بالعروبة، وم�ساندة الحكومة)الدولة(, وتقديم الترفيه والت�سلية، 

�أولوية مطلقة  �أن ال�صحفيين الم�صريين قد منحوا  وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى 

لدعم القيم المرتبطة بالعروبة, وجاءت وظيفة دعم الديمقراطية وتعزيزها في 

الترتيب الثاني للوظائف المهمة، كما جاءت وظيفة الترفيه في الترتيب الثالث 

والأخير,  الرابع  الترتيب  في  الحكومة  م�ساندة  وظيفة  جاءت  للوظائف,بينما 

و�أظهرت النتائج �أن هناك �سل�سلة من الوظائف التي ي�ؤديها ال�صحفيون الم�صريون 

من �أجل بناء الديمقراطية وتعزيزها، بدءاً من القيام بالتحقيقات الا�ستق�صائية 

عن �أن�شطة الحكومة والقطاع الخا�ص وحتى �إبلاغ الناخبين بالحقائق، وتتجاوز 

 Societal الاجتماعية  الوظائف  �أهميتها  في  ال�صحفيين  لدى  الوظيفة  هذه 

Functions في �ضوء المحددات الخا�صة بتغذية المجتمع بالمعلومات.

, مدركـات الر�أي العام الأمريكي 
)35(

ور�صـد Don . Heider و�آخـرون )2005(

التقليدية  ال�صحافة  بها  تقوم  �أن  يمكن  التي  المهنية  والأدوار  الوظائف  عن 

Traditional Journalism، وال�صحافة العامة Public Journalism في المجتمع، 
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الأمريكي،  من خلال درا�سة م�سحية لعينة قوامها )600( مفردة من الجمهور 

وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن وظيفة الدور الرقابي الذي ت�ضطلع به ال�صحافة 

التقليدية تعد �أقل �أهمية من جانب الر�أي العام، وبما يفوق اهتمام ال�صحفيين 

بتلك الوظائف، و�أن وظائف و�أدوار ال�صحافة العامة �أو المدنية يمكن �أن تتبلور 

في القيام بدور منتدى اجتماعي لتبادل الآراء والأفكار، وهو يعد �أكثر �أهمية 

بالدور  القيام  مثل  لل�صحافة،  التقليدية  الوظائف  على  الاقت�صار  مجرد  من 

المجتمع  في  تقع  التي  الأحداث  عن  عامة  ب�صورة  التقارير  �إعداد  �أو  الرقابي، 

والعالم الخارجي، و�أن �سمات الأخبار وملامحها الأكثر �أهمية  بالن�سبة للر�أي 

العام ت�شمل: الدقة Accuracy، وعدم التحيز Unbiased Repotting  �أثناء �إعداد 

الحلول  وتقديم   ،  Care about Community بالمجتمع  والاهتمام  التقارير، 

للم�شاكل التي تواجه المجتمع .

المتعلقة  والت�صورات  المفاهيم  بدرا�سة   
)36(William Patrick (2005( وقام 

بالأدوار المهنية لدى ال�صحفيين العاملين في ال�صحف المطبوعة والإلكترونية 

من خلال درا�سة م�سحية على الم�ستوى القومي في الولايات المتحدة الأمريكية، 

�شملت )655( �صحفياً، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن كلًا من ال�صحفيين العاملين 

ال�صحفيين  بدور  الخا�صة  المفاهيم  يدركون  والإلكترونية  المطبوعة  بال�صحف 

العام،  الر�أي  م�صالح  عن  التعبير  في  والتف�سيري  الرقابي  بالدور  القيام  في 

وتتبع المعلومات التي ت�صدر عن الم��سؤولين، بالإ�ضافة �إلى الدور الا�ستق�صائي 

�إدراك المفاهيم المتعلقة  �أهمية من  �أكثر  الوظيفية تعد  الأدوار  �أن تلك  باعتبار 

ب�أدوارهم كمعار�ضين للم��سؤولين في الحكومة، �أو القيام بح�شد الر�أي العام، و�أن 

ال�صحفيين العاملين بال�صحافة المطبوعة قاموا بت�صنيف الأدوار الا�ستق�صائية، 

�أهمية تفوق ما تم ر�صده من  �أدوار ذات  �أنها  الر�سمية، على  وتتبع المعلومات 

توجهات العاملين في ال�صحف الإلكترونية، كما �أثبتت النتائج عدم وجود فروق 
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دالة �إح�صائياً بين ر�ؤية العاملين بال�صحافة المطبوعة والإلكترونية فيما يتعلق 

بالأدوار الخا�صة بالتزام موقف معار�ض �أو مناوئ من الم��سؤولين في الحكومة 

والقطاع الخا�ص، �أو القيام بح�شد الر�أي العام .

، بين مدركات ال�صحفيين في كل 
)37(

 Herscovitz H.G (2004( وقارنت درا�سة

من البرازيل، والولايات المتحدة، وفرن�سا، للأدوار المهنية، والقواعد الأخلاقية، 

على   foreign influences الخارجية  الت�أثيرات  على  �أكبر  بدرجة  التركيز  مع 

ال�صحفيين في البرازيل، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: �أن ال�صحفيين 

الأولى ينح�صر في كونهم نا�شـرين،  �أن دورهم بالدرجة  البرازيل يدركون  في 

معار�ضون  �أنهم  باعتبار  �أقل  وبدرجة  والأخبار،  للمعلومات  ومف�سـرين، 

للم��سؤولين في الحكومة، و�أن ال�صحافة البرازيلية ت�أثرت بالعوامل الخارجية، 

بالإ�ضافة �إلى الاعتبارات الاجتماعية، والتاريخية، و�أن ال�صحفيين في كل من 

من  مجموعات  ثلاث  في  ا�شتركوا   قد  وفرن�سا،  المتحدة،  والولايات  البرازيل، 

القيم، والقواعد المتداخلة معاً التي تحدد  الدور المهني لل�صحفيين باعتبار �أنهم 

نا�شـرون، ومف�سـرون للحقائق والمعلومات.

المجتمعيـــة  المــلامـــح   ،
)38(Peter G. Mwesige (2004( درا�ســة  وبحثـت 

من  الجديدة  الألفية  مطلع  في  �أوغندا  في  لل�صحفيين   ،Sociological Portrait

القرن الحادي والع�شـرين، من خلال درا�سة م�سحية على عينة قوامها )101( 

التي  بالأدوار المهنية  المدركات الخا�صة  ال�صحفيين بهدف تعرف  مفردة من 

ي�ضطلع بها ال�صحفيون في �أوغندا، والتوجهات المهنية، والأفكار التي ت�سيطر 

عليهم، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ال�صحفيين في �أوغندا يمنحون تقييماً مرتفعاً 

الأدوار  الغربية خا�صة  الدول  ال�صحافة في  بها  التي تقوم  والأدوار  للوظائف 

التحليل والتف�سير والا�ستق�صاء عن  والوظائف المتعلقة بتقديم المعلومات مع 

في  ال�صحافة  لوظائف  القوي  الت�أييد  بجانب  الحكومة،  تقدمها  التي  المزاعم 



4343

الر�سالة 553 - الحولية الحادية والأربعون

عن  للتعبير  الفر�صة  العادي  المواطن  منح  طريق  عن  ال�شعبي  بالح�شد  القيام 

م�صالحه، والم�ساهمة  في تحديد الأولويات ال�سيا�سية داخل المجتمع، وتو�صلت 

نتائج الدرا�سة �إلى �أنه على الرغم من الحرية الن�سبية التي تمتعت بها ال�صحافة 

الأوغندية خلال ال�سنوات الأخيرة، ف�إن ال�صحفيين في �أوغندا يعملون في ظروف 

تفر�ض عليهم المزيد من القيود القانونية، وال�سيا�سية، والاقت�صادية، بما يعرقل 

ح�صولهم على الحريات ال�صحفية التي يمكن �أن يعملوا من خلالها .

بين  العلاقة  ا�ستك�شاف   
)39(

 Patrick lee، Elizabeth A  )2003  ( وا�ستهدف 

القيم التي يعتنقها ال�صحفيون، والأدوار المهنية التي يقومون بها في المجتمع، 

بهدف المزج وخلق التكامل بين القيم، والأدوار من �أجل التو�صل �إلى فهم �أف�ضل 

 internal Forces الذاتية  والقوى  خلالها،  من  ال�صحفيون  يعمل  التي  للكيفية 

التي تدفعهم للعمل، بالتطبيق على عينة ع�شوائية ب�سيطة قوامها )600( مفردة 

�إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  الأمريكية،  ال�صحفية  الم�ؤ�س�سات  لمختلف  ممثلة 

�أن يقوم  التي يمكن  الأدوار  القيم، و�أولويات  وجود علاقة �ضعيفة بين ترتيب 

القيم  تلك  كانت  �سواء  بالقيم،  الاهتمام  مجرد  تفوق  وبدرجة  ال�صحفيون  بها 

�صحفية ب�صورة خا�صة، �أو قيماً عامة، �أوكانت ناتجة عن العلاقات الاجتماعية 

بين  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  الأخبار،  غرفة  في 

الدور المعار�ض Adversarial role، لل�صحافة والقيم ال�سائدة فيها، حيث ارتبط 

هذا الدور بعدد �أكبر من القيم مقارنة ب�أي دور �آخر لل�صحفيين, كما تم �إدراك 

طبيعة الدور المعار�ض من خلال التقيد بخم�س من القيم �شملت : ات�ساع الأفق، 

والا�ستقلالية،  والتخيل،  الابتكار  على  والقدرة  وال�شجاعة،  والنزاهة،  والحيدة 

وجميعها يرتبط مع تعريف الدور المعار�ض �أو المناوئ لل�سلطة الذي يفتر�ض 

�أن من مهام ال�صحافة ممار�سة الوظيفة الرقابية في المجتمع .
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● المحور الثانى- الدرا�سات التي تناولت العوامل الم�ؤثرة على الأدوار 

الوظيفية والمهنية لل�صحفيين:

ال�صحفيين  �إدراك  على  الم�ؤثرة  العوامل  تنوع  الدرا�سات  تلك  نتائج  تو�ضح 

�أجريت  التي  الدرا�سات  من  العديد  �أكدت  فقد  والمهنية،  الوظيفية،  لأدوارهم 

القوة  حيث  من  الت�أثير  ون�سبية  التنوع،  هذا  مختلفة  مجتمعية  بيئات  في 

وال�ضعف، و�أوكلت ذلك �إلى مجموعة من الت�أثيرات تتعلق بالتغيرات ال�سيا�سية، 

ال�صحفية،  الم�ؤ�س�سة  داخل  التنظيمية  والقواعد  والتكنولوجية،  والاقت�صادية، 

وا�ستقلال  الملكية  ونمط  ال�ضغط،  وجماعات  الم�صالح  �أ�صحاب  و�ضغوط 

الم�ؤ�س�سات الإعلامية، وروتين العمل اليومي في غرف الأخبار، بجانب الت�أهيل 

الأكاديمي، والقيود القانونية.

 بحــث ت�صـــورات 
)40(Dirbaba, O'Donnell  )2015( ا�ستهدفـت درا�ســة  فقــد 

من  والوظيفية  المهنية،  �أدوارهم  على  الم�ؤثرة  للعوامل  الأثيوبيين  ال�صحفيين 

ال�صحفيين  قوامها 143 مفردة من  ع�شوائية  درا�سة م�سحية على عينة  خلال 

الممثلين لمختلف �أنواع الملكية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج  من 

�أهمها: �أن التن�شئة الاجتماعية الا�ستبدادية لها ت�أثير مبا�شر، و�سلبي على الأدوار 

المهنية لل�صحفيين الأثيوبيين، ولها عواقب وخيمة على العمل ال�صحفي ب�شكل 

�أدوارهم الرقابية، كما ت�ؤثر  عام، حيث تحد من قدرة ال�صحفيين على متابعة 

على هويتهم المهنية، و�أن م�صادر المعلومات ت�ؤثر ب�شكل كبير على الا�ستقلال 

رئي�سة  �أبعاد  �أربعة  تحديد  �إلى  �أي�ضاً  النتائج  وخل�صت  لل�صحفيين،  المهني 

�أثيوبيا، وهي: الأبعاد الاجتماعية والثقافية،  ت�ؤثر على المهنية ال�صحفية في 

وال�سيا�سية، والم�ؤ�س�سية والأيديولوجية.
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اتجاهات  ت�أثيرات   
)41(

)2015( و�آخرين   ,  Jeannine E درا�سة  وتناولت 

ال�صحفيين العراقيين نحو الحكومة في الح�صول على المعلومات، بهدف تحليل 

ور�صد القوى التي ت�ؤثر على دور حرا�سة البوابة، وارتباط كل منهم بالمفاهيم 

الخا�صة بالدور المهني الرقابي لل�صحفيين في بيئة �صراع تعاني من ا�ضطرابات 

ال�صحفيين  من  مفردة   588 قوامها  عينة  خلال  من  ومجتمعية  �سيا�سية 

العراقيين، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها: �أن هناك عدة عوامل 

ت�ؤثر على ممار�سة ال�صحفيين العراقيين لأدوارهم الرقابية ومنعهم من فح�ص 

الم��سؤولين الحكوميين، والو�صول �إلى ال�سجلات الحكومية، ومراجعة ال�سيا�سات 

القومية قبل �إقرارها، وتتمثل في: قوى الحرا�سة على الم�ستوى الفردي، وروتين 

العمل اليومي لو�سائل الإعلام، والقواعد التنظيمية الم�ؤ�س�سية، وو�سائل الإعلام 

الأخرى، والتوجه الأيديولوجي لل�صحفيين وم�ؤ�س�ساتهم.

الم�ؤ�س�سية  القيود  ت�أثير   ،
)42(Morten Skovsgaard (2014( درا�سة  وبحثت 

من  المهني،  للا�ستقلال  �إدراكهم  على  وانعكا�سها  ال�صحفيين  على  المفرو�ضة 

خلال درا�سة م�سحية لعينة من ال�صحفيين الدانماركيين قوامها 1083 مفردة، 

وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى تفاوت الا�ستقلالية المهنية مع اختلاف الم�ؤ�س�سات 

تتطلب  ال�صحفي  العمل  في  المهنية  الا�ستقلالية  و�أن  وتنوعها،  الإخبارية 

م�ؤ�س�سات �صحفية ديمقراطية قوية ت�ؤدي �إلى تمكين المواطنين ب�شكل �أكبر في 

النقا�ش الديمقراطي، كما �أن الأهداف الم�ؤ�س�سية وال�سيا�سية والاقت�صادية ت�ؤثر 

على هياكل �إنتاج الأخبار، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أي�ضاً مجموعة من العوامل 

الإخبارية،  للم�ؤ�س�سة  ال�سيا�سية  الا�ستقلال المهني, منها: المعتقدات  ت�ؤثر على 

الجمهور، و�ضغوط  وتوجه خدمة  الإخبارية،  للم�ؤ�س�سة  العامة  الخدمة  واتجاه 

الوقت، وروتين العمل اليومي، وت�أثير المناف�سة مع ال�صحفيين الآخرين.
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على  الم�ؤثرة  العوامل   ،
)43(

 Jeannine, Bustamante (2014( درا�سة  وتناولت 

قيام ال�صحفيين المك�سيكيين ب�أدوارهم المهنية والرقابية وفقاً لنموذج ت�أثيرات 

الخا�صة  الديمقراطية  ال�صحفية  الم�ؤ�س�سات  على  بالتطبيق  الهرمي  الت�سل�سل 

المت�صل  العنف  من  لموجة  ال�صحفيون  فيها  تعرّ�ض  التي  ال�شمالية  المنطقة  في 

طريق  عن  وذلك  الفا�سدين،  الحكوميين  الم��سؤولين  وملاحقة  المنظمة،  بالجريمة 

محررين  يعملون  الذين  المك�سيكيين  ال�صحفيين  من  عينة  مع  متعمقة  مقابلات 

مجموعة  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  ال�شمالية،  الخم�س  الولايات  في 

في:  تتمثل  والوظيفية  المهنية  لأدوارهم  ال�صحفيين  �أداء  من  تحد  الت�أثيرات  من 

الت�أثيرات القوية من خارج غرف الأخبار عن طريق ارتكاب جرائم و�أعمال عنف 

وترهيب �ضد ال�صحفيين، ثم الت�أثيرات على الم�ستوى الفردي مثل عدم وجود تدريب 

ومخاوف  الم�سلحة،  والنزاعات  ال�صراع  لأماكن  ال�صحفية  التغطية  على  م�سبق 

ال�سلامة المهنية، ثم الت�أثيرات على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي بما في ذلك �سيا�سات غرفة 

الأخبار، والارتباطات المالية مع الحكومة وقطاع الأعمال، وت�أثيرها ال�سلبي على 

الممار�سة ال�صحفية، ثم ت�أثير و�سائل الإعلام الأخرى.

 ت�أثير 
)44(  Sergio. Roses, Peder. Farias (2013( واختبرت درا�سة كل من 

درا�سة  خلال  من  المهنية  لأدوارهم  ال�صحفيين  �إدراك  على  الإعلامي  النظام 

مقارنة على ال�صحفيين في الولايات المتحدة، و�إ�سبانيا، واعتمدت الدرا�سة على 

م�سحين: الأول لعينة من ال�صحفيين الأمريكيين بلغ قوامها )402( مفردة، والثاني 

لعينة من ال�صحفيين الإ�سبان بلغ قوامها )762( مفردة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى 

مجموعة من النتائج منها : �أن النظام الإعلامي في كلتا الدولتين كان الم�ؤ�شـر 

الرئي�س الذي تتحدد في �ضوئه الأدوار المهنية والوظيفية  لل�صحفيين، و�أظهرت 

نتائج الدرا�سة وجود بع�ض التباينات بين ال�صحفيين الأمريكيين والإ�سبان في 

نظرتهم لأدوارهم المهنية، نتيجة الاختلافات الثقافية، والتاريخية، وال�سيا�سية، 

واختلاف النظام الإعلامي بين الدولتين، فقد �أبدى ال�صحفيون الأ�سبان �أهمية 
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مقابل   ،Populist Mobilizer role الجماهيرية  والتعبئة  الح�شد  لدور  كبيرة 

ال�صحفيين  عك�س   ،Disseminators role للمعلومات  كنا�شـرين  دورهم  تراجع 

الأمريكيين، كما جاءت الأدوار الا�ستق�صائية والتف�سيرية مت�شابهة �إلى حد كبير 

بين ال�صحفيين في البلدين.

ووجهات  مدركات  تعرف  �إلى   ،
)45(

 Hiroko Minami  )2011( درا�سة  و�سعت 

الذين  واليابانية  الأمريكية  ال�صحف  من  ثلاث  في  ال�صحفيين  وتجارب  نظر 

تعر�ضوا لتغيرات وا�سعة النطاق في الع�صر الرقمي، بجانب ا�ستك�شاف تجارب 

على  والتكنولوجية  الاقت�صادية  العوامل  عن  الناجمة  للت�أثيرات  ال�صحفيين 

عدة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  المتعمقة،  المقابلات  خلال  من  المهنية،  �أدوارهم 

نتائج، منها : �أن ال�صحفيين في اليابان ي�ؤكدون تم�سكهم بال�صور المثالية التي 

الرقابي يحتل ترتيب  الدور  و�أن  ال�صحافة في المجتمع،  �أن ت�ضطلع بها  يجب 

تقوم  �أن  ال�ضروري  من  �أنه  اليابانيون  ال�صحفيون  يرى  �إذ  لديهم؛  المقدمة 

بجانب  الانحرافات،  في  يتورطون  من  ومطاردة  ال�سلطات،  بمراقبة  ال�صحافة 

ال�صحفيون  يرى  بينما  القراء،  من  المزيد  لا�ستقطاب  متنوعة  تغطية  تقديم 

الأمريكيون �أن الأدوار الرئي�سة لل�صحف يجب �أن تنح�صر في ممار�سة الرقابة، 

ثم تحديد الأولويات، وي�ؤكدون �أن القيام بالتحقيقات الا�ستق�صائية، والك�شف 

عن الق�ضايا ذات الأهمية للر�أي العام والانحرافات في المجتمع يعد النموذج 

القوية  الت�أثيرات  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما  لل�صحف،  الرقابي  للدور  المثالي 

مقارنة  اليابانيين،  لل�صحفيين  المهنية  الأدوار  على  الاقت�صادية  لل�ضغوط 

بال�صحفيين الأمريكيين، �إذ ي�شعر ال�صحفيون اليابانيون بدرجة متزايدة بانعدام 

الأمان تجاه فر�ص التوظيف في ال�صحف، �أو ا�ستمرار العمل في ال�صحف التي 

ينتمون �إليها، عك�س ال�صحفيين الأمريكيين الذين يرون �أن التغيرات التي تتم 

في مهنة ال�صحافة تتجه �إلى الأف�ضل.
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ت�ؤثر  التي  القوى  لتحليل   
)46(

 William Patrick  )2006( درا�سة  وتعر�ضت 

المتعلق  والم�ستوى  الفردي،  الم�ستوى  عند  البوابة  حرا�سة  وظيفة  دور  على 

بروتين الممار�سة ال�صحفية اليومية، وارتباط كل منهما بالمفاهيم الخا�صة 

التي  اليومية  ال�صحف  في  العاملين  الأمريكيين  لل�صحفيين  المهني  بالدور 

 %70 �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الإنترنت،  �شبكة  عبر  �أو  مطبوعة  ت�صدر 

التحقيقات  �إجراء  �أن  يرون  ال�صحافة المطبوعة  العاملين في  ال�صحفيين  من 

الا�ستق�صائية حول المزاعم التي ت�صدر عن الحكومات يعد �أمراً بالغ الأهمية، 

مقارنة مع 24% من العاملين في ال�صحف الإلكترونية، كما �أن ن�سبة 54 % 

المعقدة في  الم�شكلات  تتبع  �أن  يرون  المطبوعة  ال�صحف  ال�صحفيين في  من 

المجتمع يعد دوراً مهماً بالن�سبة لل�صحف المطبوعة، مقابل ن�سبة 35 % من 

العاملين بال�صحف الإلكترونية.

● المحور الثالث- الدرا�سات التي تناولت التغيرات في طبيعة الأدوار 

ال�صحفيين  والمواطنين  المحترفين،  لل�صحفيين  والوظيفية  المهنية 

في بيئة الات�صال الرقمي.

�أو�ضحت نتائج بع�ض درا�سات هذا المحور حدوث تغيرات وتحولات كبيرة 

في الأدوار المهنية والوظيفية لل�صحفيين في و�سائل الإعلام التقليدية، والجديدة 

على ال�سواء؛ نتيجة ت�أثيرات البيئة الات�صالية الجديدة، غيرت هذه التحولات من 

ملامح ال�صحفي التقليدي، و�أظهرت �إيجابية الأدوار الوظيفية للمواطن ال�صحفي 

من خلال التعبير الحر عن الر�أي، وتقديمه لمحتوى ات�صالي متنوع من ن�صو�ص 

و�صور وملفات �صوتية ولقطات فيديو.

, التطورات التي لحقت بال�صحافة 
)47(Seong.Jae Min(2015( ور�صدت درا�سة

العامة، و�صحافة المواطن خلال ال�سنوات الأخيرة، والكيفية التي يمكن من خلالها 

الديمقراطية،  العامة  الحياة  ل�صالح  والم�ستقبلية  الحالية  ال�صحافة  تعمل  �أن 
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تعتمد  مازالت  التقليدية  ال�صحافة  �أن   : منها  نتائج  عدة  �إلى  الدرا�سة  وانتهت 

على مبادئ تنظيم ال�صحافة مثل المو�ضوعية، في حين تعمل �صحافة المواطن 

على رفع المبادئ ال�صحفية الجديدة مثل التفاعلية وال�شفافية من خلال نظرية 

نموذج  تدعم  التي   ،Deliberation democracy theory التداولية  الديمقراطية 

�أعلى للات�صال، والذي يربط المواطن، وال�صحافة العامة،  �أ�سفل �إلى  التدفق من 

النتائج  و�أ�شارت  المواطنين،  احتياجات  ويترجم  الفعال،  التوا�صل  من  ويزيد 

�إلى �أن �صحافة المواطن �أحدثت تغييراً في معايير الأخبار، والاحتراف المهني، 

بما ي�شكل تحدياً للمهنية ال�صحفية، �إلا �أنه مازالت هناك حاجة لتوجيه الطاقة 

الحيوية ل�صحافة المواطن بحيث يكون لها ت�أثير �أكثر و�ضوحاً في �إ�صباغ الطابع 

الم�ؤ�س�سي على عملية �صنع القرار الديمقراطي.

واختبار   فح�ص 
)48(

 )2015( و�آخرين   Seungahn Nah درا�سة  وا�ستهدفت 

في  المحترفين  ال�صحفيين  قبل  من  المواطن  �صحافة  وا�ستخدام  تبني  مدى 

ال�صحافة الإلكترونية العامة على الم�ستويات الفردية والم�ؤ�س�سية والمجتمعية، 

لعينة ع�شوائية  درا�سة م�سحية  التبني من خلال  ت�سهم في هذا  التي  والعوامل 

ب�سيطة قوامها )142( مفردة من كبار ال�صحفيين الأمريكيين، وتو�صلت الدرا�سة 

�إلى عدة نتائج منها : �أن الخبرة في العمل ال�صحفي الإلكتروني، وعدد العاملين 

المحتوى  وا�ستخدام  تبني  عملية  في  كبيراً  دوراً  تلعب  الإنترنت،  �صحافة  في 

المزيد من  وا�ستخدام  تبني  �إلى  ال�صحف تميل  و�أن  الم�ستخدم،  قبل  المقدم من 

المجتمع  و�أفراد  العاديين  المواطنين  ح�شد  على  تعمل  التي  التعاونية  الأخبار 

المحلي في �إنتاج الأخبار, كما �أظهرت النتائج �أن �أكثر ال�صحفيين عر�ضة لتبني 

الطويلة،  الخبرات  ذوو  المهنيون  ال�صحفيون  هم  المواطن  �صحافة  وا�ستخدام 

الأخبار  ومحررو  الإنترنت،  ب�صحافة  العمل  في  الخبرة  ذوو  الأخبار  ومحررو 

العاملون في ال�صحف ذات الملكية العامة.
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المحترفين  ال�صحفيين   
)49(

 )2015( و�آخرين   ,  Andrew M درا�سة  وتناولت 

كم�ساهمين في �إنتاج �صحافة المواطن من خلال تحليل محتوى 326موقعاً من 

�أكبر المواقع الإخبارية ل�صحافة المواطن باللغة الإنجليزية في الولايات المتحدة، 

وانتهت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها : �أن هناك دلائل على �أن المواقع الخا�صة 

ولديها هيئة  الربحية  تعتمد على  التي  المتحدة  الولايات  المواطن في  ب�صحافة 

المواقع  و�أن  فيها،  ال�صحفيين المحترفين  �أكثر عر�ضة لم�ساهمات  تحريرية هي 

التي ي�سهم فيها ال�صحفيون المحترفون لاتقدم محتوى مختلفاً ب�شكل ملحوظ عن 

بقية المواقع الأخرى، و�أنها ت�ضم ال�صحفيين المحترفين كو�سيلة لك�سب ال�شـرعية 

من خلال الحقل الم�ؤ�س�سي الجديد، بجانب وجود احتراف متزايد داخل �صحافة 

المواطن، وا�ستمرار وجود المجال العام الذي تهيمن عليه النخبة الفاعلة.

، �إلى مهنية ال�صحفي المواطن 
)50(

وتعر�ضت درا�سة عزة عبد العزيز )2015(

درا�سة تقويمية من منظور ال�صحفي المحترف في ال�صحافة العربية، من خلال 

عينة ع�شوائية قوامها 92 مفردة للمواطن ال�صحفي من المنتخبين العرب للمواد 

ال�صحفية على مواقع ال�شبكات الاجتماعية، والمدونات، و64 مفردة لل�صحفيين 

اليوم،  والم�صري  الأو�سط،  وال�شـرق  اللندنية،  الحياة  ب�صحف  العرب  التقليدين 

تركزت  �أهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  والريا�ض، 

المهنية والاحترافية عند ال�صحفي المواطن من واقع ر�ؤية ال�صحفي التقليدي في 

التقنيات الخا�صة بال�صورة، ومقاطع )الفيديو( �أكثر من مهنيته واحترافيته في 

الكتابة ال�صحفية، و�أن ارتفاع ن�سبة الحرية التي يتمتع بها المواطن ال�صحفي 

كانت �سبباً رئي�ساً في انت�شاره، وك�شفت النتائج عن العديد من �أ�شكال التفاعل 

بين ال�صحفي المواطن والجمهور كان من �أهمها: التعليق على �أعمال ال�صحفي 

المواطن، وزيادة عدد مرات الم�شاهدة، و�إعادة ن�شـر الإنتاج الخا�ص به من قبل 

الجمهور في المنتديات وال�شبكات الاجتماعية.
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في  المواطن  �صحافة  تعرف  �إلى   ,
)51(Holt, Karlsson (2014( درا�سة  و�سعت 

والأهمية  الأخبار،  ل�صناعة  الجديدة  الرقمية  الإمكانات  على  التركيز  مع  ال�سويد 

ال�سيا�سية لهذا النوع من ال�صحافة، من خلال درا�سة تحليلية مقارنة لأربعة مواقع 

ل�صحافة المواطن في ال�سويد تت�ضمن �أبعاد: المو�ضوع، والتركيز، و�أ�سلوب العر�ض، 

�أن �صحافة المواطن في ال�سويد حتى الآن لي�ست في  وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى 

تحقيقها  لعدم  نتيجة  التقليدية،  ال�صحافة  عن  بديلًا  تكون  لأن  ت�ؤهلها  مرحلة 

م�ستويات مرتفعة من التفاعلية، وعدم ارتباطها بالأحداث والق�ضايا الجارية، كما 

�أنها لم تقدم م�ساحة بديلة ي�ستطيع النا�س من خلالها التعبير عن وجهة نظرهم 

الخا�صة، بجانب الع�شوائية في الممار�سة المهنية واعتمادها على ن�شـر الأخبار غير 

الجادة، ونادراً ماتقدم مو�ضوعات تت�صل بالق�ضايا ال�سيا�سية، وال�سلطات المحلية، 

�أو الأ�شخا�ص المت�ضررين من القرارات التي تم اتخاذها.  

والنزاعات  الفا�صلة  الحدود   
)52(Hnrik Ornebring (2013( درا�سة  ور�صدت 

على  وت�أثيرها  ال�صحفيين،  والمواطنين  المحترفين،  ال�صحفيين  بين  القائمة 

ال�صحفيين  المهنية، من خلال مقابلات متعمقة مع عينة من  الممار�سة  واقع 

و�إيطاليا،  و�ألمانيا،  المتحدة،  المملكة  هي:  �أوروبية  دول   6 في  المحترفين 

تم  التي  والادعاءات  الحجج  تحليل  تم  حيث  و�أ�ستونيا،  وبولندا،  وال�سويد، 

بينهم، وبين  فا�صلة  لو�ضع حدود  المحترفين  ال�صحفيين  قبل  ا�ستخدامها من 

�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وانتهت  ال�صحفي،  �أدائهم  في  ال�صحفيين  المواطنين 

ال�صحفيين المحترفين ينظرون �إلى عملهم المهني ب�شكل متباين عن المواطنين 

تركزت  فقد  الهواة،  عمل  عن  الاحترافية  الممار�سة  لاختلاف  تبعًا  ال�صحفيين 

الهوية  خلال  من  المهنية  وال�شـرعية  المهني،  الا�ستقلال  في  التمايز  مجالات 

�إلى  والاحتكام  المجتمع،  تجاه  وم��سؤولياتهم  ال�صحفية،  والخبرة  المهنية، 

الجماعي في  العمل  على  والتركيز  ال�صحفية،  الممار�سة  الأخلاقية في  القواعد 

يفتقدون  الذين  ال�صحفيين  المواطنين  عك�س  وا�سع،  وتنظيمي  م�ؤ�س�سي  �سياق 
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الهوية المهنية والعمل الجماعي، والقواعد والأعراف الأخلاقية المنظمة للعمل 

ال�صحفي، وا�ستمرار عدم الاعتراف بالمهنية الاحترافية للمواطن ال�صحفي ما لم 

يتم ا�ستيعابهم في نقابة مهنية قائمة بذاتها.

ال�صحفيين  ا�ستخدام  على   
)53(J.M,Noguera Vivo (2013( درا�سة  وركزت 

الإ�سبان ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي، خا�صة تويتر  Twitter, وكيفية تفاعلهم 

مع الآخرين، ونوعية الق�ضايا التي يتناولونها، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 

الإعلام الاجتماعي �أ�سهم في زيادة فاعلية الجمهورفي بناء �أجندة ال�صحفيين 

دور  تراجع  ال�صحفية، بجانب  بالمعالجة  يتناولونها  التي  الق�ضايا  و�أولويات 

تغريدات  من   %5.3 ن�سبة  �أن  النتائج  و�أظهرت  للبوابة،  كحرا�س  ال�صحفيين 

التغريدات  من   %7 ون�سبة  المعلومات،  على  الح�صول  بهدف  كانت  ال�صحفيين 

التغريدات لم  كانت للتعليق على معلومات من�شورة لآخرين، ون�سبة 68% من 

ت�شتمل على روابط داخلية �أو خارجية.

 باختبار ت�أثير ا�ستخدام ال�شبكات 
)54(John, Parmelee (2013( واهتمت درا�سة

الاجتماعية )تويتر Twitter( على الأعراف والممار�سة ال�صحفية لدى ال�صحفيين 

خلال  من  )التغريدات(  )التويتات(,  ومحرري  ال�سيا�سي،  المجال  في  العاملين 

مقابلة متعمقة مع عينة من ال�صحفيين ال�سيا�سيين في ال�صحف الأمريكية خلال 

حملة الانتخابات الرئا�سية 2012، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج 

منها: �أن ا�ستخدام تويتر Twitter �أحدث تغييرات في الممار�سة اليومية لل�صحفيين، 

�أمثلة تو�ضح كيف �ساعدتهم التغيرات الخا�صة  وذكر الم�شاركون في المقابلات 

كتابة  على  بقدرتهم  الوقت  نف�س  في  �أ�ضرت  وكيف  الاجتماعية,   بال�شبكات 

التقارير، والق�ص�ص الخبرية، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن ال�صحفيين ال�سيا�سيين لا 

ي�ستخدمون تويتر Twitter بالطرق والأ�ساليب التي تقترحها الأعراف والممار�سات 

ال�صحفية التقليدية مثل المو�ضوعية، وحرا�سة البوابة.
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 بحث ت�أثير ر�أ�س 
)55(Seungahn & Chung (2011( وا�ستهدفت درا�سة كل من

 ،Social Trust مـن خـلال الثقـة المجتمعيـة  Social Capital المال الاجتماعــي

المهنية  الأدوار  �إدراك  على   ،Media Credibility الإعلام  و�سائل  وم�صداقية 

قراء  جمهور  لدى  المواطن،  �صحافة  في  والعاملين  المحترفين  لل�صحفيين 

ال�صحف الإلكترونية على �شبكة الإنترنت، وذلك من خلال درا�سة م�سحية لعينة 

بلغ قوامها )238( مفردة من المواطنين الأمريكيين، وتو�صلت نتائج الدرا�سة 

�إلى �أن الثقة المجتمعية، وم�صداقية و�سائل الإعلام ؛ تعد ق�ضية جوهرية ت�ؤثر 

على الكيفية التي يدرك بها القراء من جمهور ال�صحف الإلكترونية الممار�سات 

المحترفين،  لل�صحفيين  المهنية  والأدوار  ال�صحفية،  بالتجارب  الخا�صة 

الإلكترونية قاموا  ال�صحف  و�أن جمهور قراء  والعاملين في �صحافة المواطن، 

بت�صنيف الأدوار المهنية التي ي�ضطلع بها ال�صحفيون المحترفون بدرجة �أعلى 

الأدوار:  تلك  و�شملت  المواطن،  �صحافة  في  العاملين  لل�صحفيين  تقييمها  من 

ن�شـر المعلومات والأخبار، وتتبع الت�صريحات والمزاعم الحكومية، وح�شد الر�أي 

المحترفون  ال�صحفيون  ي�شترك  بينما  المدنية،  الم�شاركة  ثقافة  ون�شـر  العام، 

والعاملون في �صحافة المواطن ب�شكل مت�ساو في الأدوار الخا�صة بتوجيه النقد، 

ومعار�ضة الم��سؤولين في ال�سلطة .

 �إلى تعرف تنوع المحتوى في 
)56(Serena Carpenter (2010( و�سعت درا�سة

الولايات المتحدة  اليومية في  ال�صحفية  �صحافة المواطن، ومواقع الم�ؤ�س�سات 

على �شبكة الإنترنت, وذلك بتحليل )962( مادة �صحفية من )72(موقعاً ل�صحافة 

ال�صحفية،  للم�ؤ�س�سات  المواطن، مقابل )482( مادة �صحفية من )50( موقعاً 

وتم تحديد ثلاثة مجالات للتنوع، وهي: تنوع المو�ضوعات، وا�ستخدام الروابط 

الطبيعة  ذات  والعنا�صر  المتعددة،  الإعلامية  والو�سائط  الفائقة،  الإلكترونية 

ومقاطع  فيديو،  من  المن�شورة  المواد  خلال  من  تقديمها  يتم  التي  التفاعلية 

ال�صوت، وا�ستطلاعات الر�أي، وال�صور والر�سوم التو�ضيحية، وتو�صلت الدرا�سة 
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ال�صحف  مواقع  في  العاملين  ال�صحفيين  من  كل  ت�أثر   : منها  نتائج  عدة  �إلى 

التقليدية، وال�صحفيين العاملين في �صحافة المواطن بالعديد من الم�ؤثرات مثل 

القراء وال�صحفيين الآخرين، والقيود الم�ؤ�س�سية التي ت�سببت في وجود اختلافات 

وا�ضحة في م�ضمون ماين�شـر في كل من �صحافة المواطن، ومواقع الم�ؤ�س�سات 

ال�صحفية عبر �شبكة الإنترنت، و�أن مواقع �صحافة المواطن تتميز بتقديم المزيد 

�أن  المحلية، في حين  المجتمعات  �أو�ضاع  تعك�س  التي  ال�صحفية  الق�ص�ص  من 

مواقع الم�ؤ�س�سات التقليدية تتميز ب�أنها تعر�ض عدداً �أكبر من الم�صادر، ف�ضلًا 

الروابط مع المحتوى الذي تن�شـره  �أن تقديم  النظر بها، كما  عن تعدد وجهات 

مواقع �صحافة المواطن يعطي فر�صة للقراء للو�صول �إلى درجة �أكبر من التنوع 

في المعلومات من الم�صادر البديلة.

 تعرف ت�صورات ال�صحفيين 
)57(Marcie M .Stoddard )2009( وحاولت درا�سة

المحترفين وتوجهاتهم في الولايات المتحدة تجاه الت�أثير المحتمل لعملية التدوين 

بها  تتغير  التي  والكيفية  بها،  ي�ضطلعون  التي  المهنية  الأدوار  التغيرات في  على 

ال�صحافة التقليدية من خلال ظهور المدونات التي يحررها ال�صحفيون المحترفون 

ال�صحافة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وانتهت  ال�صحفية،  الم�ؤ�س�سات  في  العاملون 

و�إعداد  المعلومات،  المدونات في جمع  به  الذي ت�ضطلع  بالدور  التقليدية تعترف 

التقارير، وكتابة م�ضمون الق�ص�ص الإخبارية، و�أن المدونات ت�ؤثر في العلاقة مع 

القراء، ب�سبب التفاعل الذي لم يكن متاحاً من خلال الو�سائل الإعلامية التقليدية، 

و�أن تطور الأنماط التكنولوجية الجديدة الخا�صة بو�سائل الإعلام قد �شكل تحدياً 

في  والتحكم  الت�أثير  ثم  ومن  الإخبارية،  وال�شبكات  المطبوعة  ال�صحافة  من  لكل 

الأدوار المهنية التي كانت ت�ضطلع بها ال�صحافة التقليدية مثل,  تحديد الأولويات، 

Agenda Setting، والرقابة Gatekeeping، والت�أطير Framing, وغيرها من الأدوار 

الأخرى, و�أنه ينبغي على ال�صحافة التقليدية �أن تعيد تعريف الدور الذي ت�ضطلع 

به، وكيفية القيام به، خا�صة مع فقدها بع�ضاً من قدرتها الرقابية.
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التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال ما�سبق عر�ضه من درا�سات يمكن ا�ستخلا�ص الم�ؤ�شرات الآتية: 

11 الدرا�سة - هــذه  �إطــار  في  عليها  الاعتماد  تم  التي  الغربية  الدرا�سات  تعد 

�أكثر تنوعاً وثراءً على الم�ستويين النظري والمنهجى؛ نظراً لتنوع �أطرها 

المنهجية، وتعدد مداخلها النظرية، بجانب تنوع المجتمعات التي �أجريت 

فيها، فقد ا�ستخدم البع�ض منها المقارنة بين القائمين بالات�صال ب�صفة 

على  الآخر  البع�ض  ركز  حين  في  المختلفة،  الإعلام  و�سائل  في  عامة 

و�سائل �إعلامية معينة بهدف التعمق في درا�سة المتغيرات المرتبطة ببيئة 

منظور  �صياغة  من  الباحثين  مكّن  مما  الو�سائل،  بتلك  الخا�صة  العمل 

�شامل لطبيعة الأدوار الوظيفية والمهنية، و�إدراك ال�صحفيين والعرب لتلك 

الأدوار في واقعهم العملي.  

22 اهتمت الدرا�سات ال�سابقة التي تعر�ضت لر�صد الأدوار الوظيفية والمهنية -

لل�ص��حفيين بتعرف العوامل الم�ؤثرة على ممار���سة ال�صحفيين لأدوارهم 

الوظيفي��ة والمهنية في بيئات مختلفة، و���شملت: طبيعة النظام الإعلامي 

القائم، والت�أهيل الأكاديمي، وروتين العمل ال�ص��حفي اليومي، والأعراف 

والمعايري� الأخلاقي��ة، والا���ستقلال المهن��ي، والأيديولوجي��ة ال���سائدة، 

والمتغيرات ال�سيا���سية، والاقت�ص��ادية، والتكنولوجية، و�ضغوط �أ�صحاب 

الم�ص��الح، وجماعات ال���ضغط، والثقة المجتمعية، وم�ص��داقية الو���سيلة، 

والبيئ��ة الرقمية الجديدة, مما يعزز من �أهمية الدرا���سة الراهنة في تقديم 

نظ��رة فاح�ص��ة ذات قيمة للعوام��ل الم�ؤثرة في طبيع��ة الأدوار الوظيفية 

والمهني��ة ل��دى ال�ص��حفيين الع��رب، وت�ص��وراتهم لأدواره��م في مرحل��ة 

التحول الرقمي. 
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33 �أظهرت الدرا�سات ال�سابقة اهتماماً ملحوظاً بجملة من المداخل والنظريات -

العلمية ذات العلاقة بالقائم بالات�صال، ومنها نظريات: حار�س البوابة، 

الوظيفي،  والأداء  الاجتماعية،  والم��سؤولية  والأطر،  الأولويات،  وترتيب 

الوظيفي،  والمدخل  الاجتماعية،  والرقابة  المهنية،  الممار�سة  ومدخل 

والنظرية الكلية في الات�صال،  ومدخل ت�أثيرات الت�سل�سل الهرمي, ونظرية 

النظرية  المداخل  من  الا�ستفادة  من  الباحثين  مكّن  الذي  الأمر  الدور، 

خا�صة التي تف�سر الدور الوظيفي والمهني الذي ي�ؤديه القائم بالات�صال 

ب�صورة تت�سق مع معايير الأداء المهني في المجال الإعلامي. 

44 الميدانية - للدرا�سات  المنهجية  الجوانب  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادت 

التي تمت في غالبية الدرا�سات ال�سابقة،والأ�ساليب والأدوات الم�ستخدمة 

لقيا�س المتغيرات، والتوظيف الأمثل للمقايي�س الإح�صائية التي تو�ضح 

الأدوار الوظيفية والمهنية، وانعكا�س البيئة الات�صالية الجديدة في مرحلة 

البيئتين  في  العرب  ال�صحفيين  لدى  الأدوار  تلك  على  الرقمي  التحول 

الدرا�سة, وعمق دلالاتها في  �أثرى هذه  الذي  الأمر  الم�صرية وال�سعودية, 

�إطار العلاقات المختلفة بين متغيرات الدرا�سة. 

55 قلة الدرا�سات العربية التي تعر�ضت بعمق لدرا�سة الأدوار الوظيفية والمهنية -

للقائمين بالات�صال في و�سائل الإعلام العربية المختلفة من خلال توظيف 

مقايي�س وم�ؤ�شـرات دقيقة، فقد افتقدت المكتبة العربية التنوع في الدرا�سات 

التي تعر�ضت لطبيعة الأدوار الوظيفية والمهنية للقائمين بالات�صال ومدى 

�إدراكهم لتلك الأدوار في الممار�سة ال�صحفية، خا�صة في ظل مرحلة التحول 

حركة  �شهدت  التي  المرحلة  تلك  الجديدة.  الات�صالية  البيئة  في  الرقمي 

ملمو�سة في الحياة الإعلامية ت�شكل تغيراً عما كان عليه الواقع الإعلامي 

في العقود الما�ضية، وهو مات�سعى �إليه هذه الدرا�سة.
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فرو�ض الدرا�سة

الفر�ض الأول:

توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك ال�صحفيين العرب 

) �صحافة المواطن -  المناف�سة  الرقمية  البيئة  الوظيفية ومتغيرات  لأدوارهم 

الو�سيلة  �سيا�سة   – ال�صحفي  العمل  طبيعة  في  الجوهري  التغيير   – العالمية 

وتوجهها نحو دورها المجتمعي(.

الفر�ض الثاني:

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك ال�صحفيين العرب لأدوارهم الوظيفية 

باختلاف �سماتهم ال�شخ�صية )النوع – الم�ؤهل العلمي – التخ�ص�ص – �سنوات 

الخبرة(.

الفر�ض الثالث:

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك ال�صحفيين العرب لأدوارهم الوظيفية 

باختلاف متغير نوع الو�سيلة، ونمط ملكيتها.

الفر�ض الرابع:

توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك ال�صحفيين العرب 

المناف�سة    - المواطن  �صحافة   ( الرقمية  البيئة  ومتغيرات  المهنية  لأدوارهم 

الو�سيلة  �سيا�سة   – ال�صحفي  العمل  طبيعة  في  الجوهري  التغيير   – العالمية 

وتوجهها نحو دورها المجتمعي(.

الفر�ض الخام�س:

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك ال�صحفيين العرب لأدوارهم المهنية باختلاف 

�سماتهم ال�شخ�صية )النوع – الم�ؤهل العلمي – التخ�ص�ص – �سنوات الخبرة(.
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الفر�ض ال�ساد�س:

ال�صحافة  في  العاملين  العرب  ال�صحفيين  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد 

الورقية والإلكترونية باختلاف �إدراكهم لأدوارهم الوظيفية والمهنية، وت�أثيرات 

البيئة الرقمية على عملهم ال�صحفي.

المرجعية المعرفية للدرا�سة:

1- الهوية الإعلامية في البيئة الرقمية:

�شهدت البيئة الات�صالية عدة تغيرات نتيجة للتطورات التقنية لعنا�صرها، 

من �أبرزها:

)�أ( هدم الحدود التقليدية الفا�صلة بين الم�صدر والو�سيلة الإعلامية والجمهور،  

الم�ؤ�س�سات  من  الكثير  قيام  خلال  من  الواقع  هذا  من  الت�أكد  ويمكن 

الاقت�صادية، والاجتماعية، والثقافية، وال�سيا�سية، والعلمية, ب�إنتاج الأخبار 

لتزويد  ال�صحفيين  بالمواطنين  والا�ستعانة  مبا�شـرة،  وبثها  والمعلومات, 

وال�شهادات،  والأخبار  بال�صور  والعريقة  الكلا�سيكية  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات 

وهو ما يعني �أن المواد الإعلامية والإخبارية التي لا تمر عبر قناة و�سائل 

الإعلام التقليدية في تزايد م�ستمر، و�أن انت�شارها �أ�صبح يتم ب�سرعة مذهلة 

مما يخلق لها �شعبية كبرى في ظرف زمني قيا�سي. 

)ب( �أعاد منطق التفاعلية النظر في ترتيب مكونات العملية الات�صالية، �إذ �سمح 

بتبادل �أدوار �أقطاب الات�صال: المر�سل والمتلقي، وغَّري الر�ؤية للجمهور، بل 

�أعاد النظر فيه، وا�ستبدله بمفهوم الم�ستخدم، الذي يركز على الفرد �أكثر من 

الح�شد، فاهتم به وبثقافته، بعد �أن كان الاهتمام مركزًا على الح�شد والثقافة 

 .
)58(

الجماهيرية
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)جـ( غيرت التفاعلية بنية المادة الإعلامية، ومن ثمَّ محتواها، �إذ كانت تتوقف 

�أو مدونًا، وبف�ضلها  ا  �سواء كان �صحفيًّ يكتبه منتجها  ما  ال�سابق على  في 

�أ�صبحت التعليقات التي تر�سل للكاتب، والنقا�ش الذي يعقب المادة الإعلامية 

�أكبر  �أهمية  الحالات  من  الكثير  يملك في  بل  مكوناتها،  من  ا  �أ�سا�سيًّ مكونًا 

والإحالات  الخارجية،  الو�صلات  �أ�سهمت  كما  التعليق،  مو�ضوع  المادة  من 

التي تت�ضمنها مادة الات�صال في تغيير بنيتها. وزادت في �أهميتها، ورفعت 

كفاءة الجمهور في فهمها ب�شكلٍ �أعمق.

)د( �شكلت التفاعلية بوابة »الإعلام الت�شاركي«، فالتفاعلية لم ت�ؤد �إلى تو�سيع 

الجمهور  ت 
ّ
جر بل  فقط،  و�إثرائها  الإعلامية  المادة  حول  النقا�ش  حلقة 

للقيام بدور مزدوج: م�ستهلك المادة الإعلامية ومنتجها وموزّعها، وق�ضت 

العملية  �أطراف  بين  العلاقة  تنظم  كانت  التي  الكلا�سيكية  التراتبية  على 

الإعلامية،حيث غيرت موقع منتج هذه المادة الذي لم يعد محتكرًا لها، ولا 

العارف الوحيد بمو�ضوعها ورهاناته، و�سلحت المتلقي بما يجعله يقف على 

قدم الم�ساواة مع منتجها لم�ساهمته الن�شيطة في �إنتاجها.

�أبرز  من  واحدة  تعد  بالمجتمع  العامة  ال��شؤون  في  الفعالة  فالم�شاركة 

ظهورها؛  منذ  المواطن  �صحافة  بها  تمتعت  التي  الم�ستمرة  الخ�صائ�ص 

المعلومات  جمع  �أثناء  بها  تتمتع  التي  الم�صارحة  لدرجة  نظراً  وذلك 

بمنزلة  المعلومات  تلك  وتعد  المعلنين،  ل�ضغوط  الر�ضوخ  بدون  ون�شـرها 

تزويد المواطنين بالقدرة على متابعة ما يحدث في المجتمع لكي يتمكن 

من الم�شاركة وفهم ال��شؤون العامة في البيئة المحيطة وبدرجة تفوق ما 

تقوم به ال�صحافة الورقية. 

بين  العازل  الجدار  بهدم  قامت  الجديدة  الات�صالية  البيئة  في  التفاعلية  )هـ( 

والقراء  المرجعية  الجماعات  مع  التوا�صل  و�سهلت  وال�صحفيين  القراء 
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التلفزيونية  وال�صحافة  المكتوبة  ال�صحافة  بين  جمعت  كما  والم�صادر, 

المتعددة,  بالو�سائط  ال�صحفية  والمواد  الأخبار  خدمة  �إمكانية  خلال  من 

الرقمية الجديدة لاينتهي دوره بكتابة  البيئة  القائم بالات�صال في  �أن  كما 

الق�صة الخبرية لأنه مطالب بتغذيتها ب�أكبر قدر من المعلومات والخلفيات 

اختياره  تك�ست(، بجانب  الهايبر   ( المت�شعبة  الن�صو�ص  با�ستخدام خا�صية 

 ,CMS برنامج  با�ستخدام  بنف�سه  المو�ضوع  بن�شـر  قيامه  و�إمكانية  لل�صور 

. 
)59(

ومتابعة التعليقات وعمل التعديلات المطلوبة كلما لزم الأمر

تغييًرا  الإعلام  و�سائل   
ّ
Convergenceالرقمي الاندمـاج  �أو  التوا�ؤم  غَّري  )و( 

�إعلامية  و�سيلة  المحتوى من  وترحيل  الو�سائط،  باندماج  �سمح  فقد  كبيًرا، 

جماهيرية �إلى �أخرى، ويظهر ذلك في �إمكانية جمع كل هذه التطبيقات في 

و�سيلة واحدة، وهذا الاندماج  الذي يعد �سابقة تاريخية في و�سائل الإعلام، 

الجماهيري،  الإنتاج  خ�صائ�ص  فيه  فجمع  المتداول،  المحتوى  على  �أثر 

الم�ستخدم  يكونه  الذي  المحتوى  منطق  يراعي  الذي  الفردي  والا�ستهلاك 

بطريقة انتقائية. 

، �أن هذه التغيرات الجوهرية �شكلت تحدياً �أمام 
)60(

وت�ؤكد عدد من الدرا�سات

الفكرة  وتو�صيف  تعريف  �إعادة  يتطلب  مما  التقليدي؛  الإعلام  مهنة  ممار�سي 

المواطن  يقوم  �أن  يمكن  التي  ال�صحفية  والأ�شكال  بالأخبار،  المتعلقة  ال�شائعة 

لل�صحافة  ينبغي  كما  الإعلام،  و�سائل  من  و�ساطة  دون  تحريرها  �أو  بجمعها 

التقليدية �أن تعيد تعريف الدور الذي ت�ضطلع به وكيفية القيام به، خا�صة مع 

فقدانها بع�ض قدراتها الرقابية نتيجة ظهور �صحافة المواطن.

وقد ركزت الدرا�سات الحديثة التي تناولت البيئة الرقمية على ثلاثة محاور 

رئي�سة مثّلت المفا�صل الرئي�سة في متغيرات الممار�سة المهنية في هذه البيئة، 

:
)61(

وهي
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11 والمواطنين - المحترفين  لل�صحفيين  المهنية  الأدوار  طبيعة  في  التغير 

ال�صحفيين.

22 التنوع على الم�ستوى الإخباري والم�صادر في المواقع الخا�صة ب�صحافة -

المواطن، ومواقع الم�ؤ�س�سات ال�صحفية على �شبكة الإنترنت.

33 الرقمية، - بالبيئة  الم�ستخدمين وعلاقته  قبل  من  المقدم  المحتوى  تحليل 

وت�أثيراته على الأداء وتحقيق الديمقراطية.

تطوراته  عبر  الإعلامية  المهنة  مفهوم  مراجعة  يمكن  ذلك  �إلى  وا�ستناداً 

يتميز  الإعلام  �أن  ي�ؤكد  ما  وهو  له،  الم�شكلة  المتغيرات  �ضوء  في  التاريخية 

فبعد مرحلة �صحافة   ,
)62(

معياري �أنه غير  �أي  ومتجدد،  ومتنوع  ثريٍّ  بتاريخ 

ال�صراع  ت�أطير  في  الن�شيط  وانخراطها  النخبوي،  بطابعها  ات�سمت  التي  الر�أي 

العالم-  الم�ساهمة في تغيير  ب�إمكانية  النابع من قناعتها  وال�سيا�سي  الفكري 

الر�أي؛  �صحافة  من  جماهيرية  �أكثر  تعد  التي  الإخبارية  ال�صحافة  ظهرت 

لتركز على الأحداث �أكثر من الآراء والأفكار �إيمانًا منها ب�أن مهمتها تقف عند 

و�صف العالم ونقل �أحداثه بدل تغييره، وعلى هذا الأ�سا�س تغيرت الخ�صو�صية 

ال�سيا�سة  الكتّاب والمثقفين ورجال  المهنية والثقافية لل�صحافة، فبعد �سيطرة 

على �صحافة الر�أي، �شـرعت ال�صحف ال�شعبية في �إعادة هيكلة مهنة ال�صحافة، 

و�أولت الاهتمام للجانب الحرفي والمهني الذي بد�أ يتحدد �أكثر �سواء على م�ستوى 

ت�صنيف منا�صب العمل داخل غرف التحرير، �أو تف�ضيل العمل الميداني.

الإعلام تتطور، وتتجدد، وتتغير، �ضمن  �أن و�سائل   ،
ٍّ
ات�ضح، ب�شكلٍ جلي لقد 

ومعاييَر  جديدة،  �أ�س�سٍ  على  ت�شكيله  و�إعادة  ال�صحفي،  العمل  تفكيك  دينامية 

�سائدة  كانت  التي  تلك  غير  �أهدافٍ  �إلى  ت�ستند  مغايرة  هوية  ووفق  م�ستحدثة، 

تغير عبر  لذلك  وتبعاً  الع�شرين،  القرن  �سنوات  و�أغلب  ع�شـر،  التا�سع  القرن  في 
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التاريخ جوهر العمل ال�صحفي، فبعد �أن كان الر�أي يمثل القيمة المحورية في 

ن�شاطها، انتقل �إلى الحدث، و�أ�صبح في ظل التطور التكنولوجي ممثًال في الحوار، 

والتعليقات التي تثيرها المواد المن�شورة.

و�ضمن هذه الحركية تجرد القائم بالات�صال من بع�ض الأدوار والوظائف؛ 

�إلى  لينقله  يجري  ما  على  فريداً  و�شاهداً  للأخبار،  وحيدًا  منتجًا  يعد  فلم 

الجمهور.

لقد �أ�صبحت بع�ض الم�ؤ�س�سات غير ال�صحفية تنتج الأخبار وتوزعها، وت�شـرك 

في ذلك العديد من الأ�شخا�ص من خارج مهنة ال�صحافة، كما �أن ال�صحفي لم 

يعد المحلل الوحيد للأحداث والمعلق عليها، لقد �أ�صبح ر�أيه مغموراً و�سط جي�ش 

من الخبراء والمخت�صين الذين �أ�صبحت �آرا�ؤهم متداولة على نطاق وا�سع.

يتجاوز  الرقمية  البيئة  في  الإعلامي  للعمل  �شاملة  ر�ؤية  يتطلب  وهذا 

�أو المهنة في حد ذاتها بعيداً عن  الر�ؤية التجزيئية التي تهتم بالو�سيلة فقط، 

عن  بمن�أى  ال�صحفي  بالخطاب  تعتني  �أو  الاجتماعية،  الوظيفة  �أو  الخطاب، 

تطور المهنة، لكن هذه الر�ؤية ال�شاملة تبدو غير مكتملة رغم �صلابة منطقها، 

لا  الذي  المعا�صر  الإعلام  لتطور  العام  ال�سياق  الاعتبار  بعين  ت�أخذ  لم  �إذا 

ت�صنعه التكنولوجيا فقط، رغم �أهميتها، بل تتدخل فيها العوامل الاقت�صادية 

وال�سيا�سية والاجتماعية والثقافية.

2- الأدوار الوظيفية والمهنية للإعلاميين:

قد  للإعلاميين  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  �أن  الدرا�سات  بع�ض  �أظهرت 

تطورت ب�صورة متدرجة مع مرور الزمن، فهناك بع�ض الأدوار برزت بو�ضوح 

و�أدوار   ،
)63(  

لل�سلطة المناه�ض  والدور  المعلومات،  ون�شـر  الرقابي،  الدور  مثل 

�أخرى لل�صحافة تعد �أكثر حداثة مثل ح�شد الر�أي العام، الذي انبثق من خلال 
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الأولويات  تحديد  جانب  �إلى  المجتمع،  في  العامة  للم�صالح  الثقافي  التطور 

تجاه  نظره  وجهة  عن  يعبر  لكي  الفر�صة  العادي  المواطن  ومنح  ال�سيا�سية، 

.
)64(

الق�ضايا العامة

وقد ت�صدت بع�ض الدرا�سات لمراجعة طبيعة الأدوار المهنية في ال�صحافة, 

عن  مدركاتهم  بتغيير  قاموا  ال�صحفيين  ف�إن  الوقت  مرور  مع  �أنه  ووجدت 

ت�سليط  دور يحاول  �إلى  ال�صارم  الحياد  التزام  المجتمع من  ال�صحافة في  دور 

ات�ساعاً، مع  �أكثر  �إطار  ال�ضوء على الأخبار وتو�ضيحها من خلال و�ضعها في 

التي  المهنية  الأدوار  تجاه  ال�صحفيين  نظر  وجهات  في  بارزة  تحولات  وجود 

 ،
)66(William Patrick ,  حيث ي�شير 

)65(
ت�ضطلع بها و�سائل الإعلام في المجتمع

�إلى �أن التغيرات التي طر�أت على البيئة الإعلامية قد �أحدثت تنوعاَ في الأدوار 

�أن   ،
)67(Boczkowski ويو�ضح  ال�صحفيون،  يمار�سها  التي  والمهنية  الوظيفية 

ر�ؤية ال�صحفيين و�إدراكهم لدورهم و�أبعاده في ظل التغير في البيئة الات�صالية 

الجديدة يمثل تحدياَ لأدوارهم الوظيفية والمهنية، ويرى �أن  هناك بُعداً رئي�سياً 

تقوم عليه ت�صورات ال�صحفيين ب��شأن �أفراد الجمهور، وهو ر�ؤيتهم لطبيعة الدور 

الذي يمار�سه الجمهور في الات�صال كم�شاركين متفاعلين �أو مجرد متلقين.

النظر  على  المطبوعة  ال�صحف  في  طويل  لوقت  ال�صحفيون  تعارف  فقد 

للجمهور بو�صفه متلقيًا للر�سالة الإعلامية، وعك�سوا ذلك في �أ�ساليب �إنتاجهم 

�أتاحت  الرقمي  الإعلام  بيئة  �أن  غير  الوظيفية،  و�أدوارهم  الإعلامية  للمادة 

و�أن ين�شـره على نطاق جماهيري وا�سع،  �أن ينتج بنف�سه محتوى،  للجمهور 

ف�إلى �أي مدى يدرك ال�صحفيون هذا التغير، وت�أثيره على �أدوارهم الوظيفية 

والمهنية. 

ويعتمد هذا التطور للوظائف والأدوار ال�صحفية على اتجاهات الإعلامي 

ومدركاته نحو مهنته، �إذ ت�شير الدرا�سات �إلى �أن الأولويات المرتبطة بالدور 
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ال�صحفي، ووظائف ال�صحافة في المجتمع تت�أثر بدرجة �أكبر بالبيئة ال�سائدة 

والعلاقات الاجتماعية داخل غرفة الأخبار، والتفاعل اليومي بين المحررين 

وزملائهم، كما �أن تطور المفاهيم المتعلقة بالأدوار المهنية والوظيفية التي 

المجتمعية  البيئة  في  التغيرات  مدى  يعك�س  الإعلام  و�سائل  بها  ت�ضطلع 

 .
)68(

وال�سيا�سية التي تعمل من خلالها تلك الو�سائل

وكما �أثرت البيئة الات�صالية الجديدة على و�سائل الإعلام التقليدية �أثرت 

كذلك على الدور الذي يلعبه ال�صحفي ومهاراته، فنتج عنه تنوع في مهارات 

وتوظيف  الإلكتروني,  التحرير  منهـا  الرقمية،  البيئة  في  بالات�صال  القائم 

البحث  ومهارات  ال�شبكة،  على  الأخبار  كتابة  ومهارات  الت�شعبية،  الروابط 

والتبحر في �شبكة الإنترنت، ومهارات توظيف الو�سائط المتعددة، ومهارات 

التوا�صل مع �صحافة المواطن, فخلال المرحلة الراهنة كانت �آليات م�شاركة 

ال�صحفي  العمل  تطوير  جوانب  معظم  تقديم  على  تعمل  ال�صحفي  المواطن 

التوا�صل  �شبكات  عبر  والآراء  الأخبار  ن�شـر  تعزيز  خلال  من  والإعلامي 

الواحدة بما يفوق  الثانية  الكلمات في  الاجتماعي؛ حيث يتم تقديم ملايين 

قدرة �أي و�سيلة �إعلامية �أخرى على �إتمام عملية الات�صال، كما يقدم المواطنون 

بدون  العالم  �أنحاء  جميع  في  الأحداث  لمتابعة  م�صورة  لقطات  ال�صحفيون 

الخدمات  في  بو�ضوح  يبدو  ما  وهو  المحترفين،  الم�صورين  لو�صول  انتظار 

الرائعة التي يقدمها موقع اليوتيوب, وبف�ضل البيئة الإعلامية الجديدة تحول 

م�ستقبل  من  الجمهور  تحول  كما  و�سطاء،  �إلى  بوابة  حرا�س  من  ال�صحفيون 

للر�سالة �إلى منتج لها، كما �أن الطبيعة التفاعلية �أو الت�شاركية للإعلام الجديد 

قد �ساعدت في تكوين �سوق للترويج للأفكار Marketplace تبعه �إنتاج ر�أ�س 

.Social capitalالمال الاجتماعي
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 بين �سمات وخ�صائ�ص القائم بالات�صال في 
)69(

ويميز البع�ض من الباحثين

البيئة الإعلامية الرقمية، والبيئة التقليدية لو�سائل الإعلام من خلال مجموعة 

من الأبعاد، منها: عدد �أفراد حرا�س البوابة الإعلامية؛ فقد قل�صت البيئة الرقمية 

للإعلام �إلى حد كبير عدد حرا�س البوابة الذين ي�ضطلعون بالمهام التحريرية 

للمادة الإعلامية، واتخاذ القرارات الخا�صة بالن�شـر والبث والإذاعة، كما �أ�صبح 

الفرد الواحد يقوم بعدة مهام في نف�س الوقت.

حيث �أفرزت البيئة الرقمية �أ�شكالًا وو�سائلَ حديثة من تو�صيل المعلومات لم 

تعهدها الو�سائل التقليدية تتعلق بطبيعة الن�صو�ص الم�صاحبة للمادة والروابط 

المت�ضمنة فيها وال�صور الرقمية الخا�صة بها ونوعية الأ�صوات الم�صاحبة لها, 

والر�سوم التو�ضيحية والجرافيكية والخرائط، وقواعد المعلومات المنا�سبة لها, 

�إذ �أ�صبح  بمقدور حار�س البوابة دفع المادة الإعلامية �إلى الجمهور با�ستخدام 

البرامج الحديثة التي ت�ساعد في تو�صيل المادة الإعلامية للجمهور بطريق غير 

م�سبوقة، وعلى �شا�شات حوا�سبهم ال�شخ�صية مثل برامج Point Cast, وهي �آلية 

ب��شأن  القرار  الم�شاركة، واتخاذ  البوابة والجمهور على  ت�ساعد كلًا من حار�س 

مايبث، وما يقر�أ، وما ي�شاهد.

فمع تزايد الاعتماد على المعالجة الإعلامية الرقمية للمعلومات في البيئة 

البوابة  التقليدية في مجال حرا�سة  العملية  مراحل  الجديدة تغيرت  الات�صالية 

الباحثان  الإطار قام  , وفي هذا 
)70(

ا�ستهلاكها �أو  المواد  �إنتاج  �سواء في طريق 

ال�سابقة  الدرا�سات  قا�ستها  التي  لل�صحفيين  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  بر�صد 

وتمكنا  المتنوعة)•(،  وتفريعاتها  متفاوتة  وبم�سميات  مختلفة،  بيئات  في 

�أدوار فرعية مثّلت  �أربعة  �أدوار رئي�سة، تفرع عن كل دور  من دمجها في �ستة 

م�ؤ�شـرات لقيا�س الأدوار، وهذه الأدوار، هي:
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الإجراءات المنهجية للدرا�سة

نوع الدرا�سة ومنهجها:

تنتمي هذه الدرا�سة �إلى حقل الدرا�سات الو�صفية التي ت�سمح بو�صف الظاهرة 

المدرو�سة وتحليلها، وقد وظفت المنهج الم�سحي، وفي �إطاره تم ا�ستخدام �أ�سلوب 

الم�سح الميداني با�ستخدام �أداة الا�ستبانة المتبع في الدرا�سات الإعلامية، حيث 

يتيح للباحثين ا�ستخدام الطرق والأ�ساليب الإح�صائية لتعرف الأدوار الوظيفية 

لبيئة  العرب )الم�صريين، وال�سعوديين(، ومدى مواكبتهم  لل�صحفيين  والمهنية 

بما  ذلك,  على  الم�ؤثرة  والعوامل  تواجههم،  التي  والتحديات  الرقمي،  الإعلام 

بين  العلاقة  �أوجه  وتحدد  المدرو�سة  الظاهرة  ت�صف  �أنماط  تحديد  في  ي�سهم 

متغيراتها, وكذا �أداة المقارنة المنهجية، وتم توظيفها في �إجراء مقارنات بين 

الدار�سة  عينة  وال�سعوديين  الم�صريين  ال�صحفيين  من  المبحوثين  ا�ستجابات 

المبحوثين  وا�ستجابات  جانب،  من  والإلكتروني  المطبوع  العمل  لطبيعة  وفقاً 

تبعاً لاختلاف وتنوع نمط الملكية من جانب �آخر.

�أداة جمع البيانات:

ا�ستند  وقد  الا�ستبانة  �صحيفة  على  بياناتها  جمع  في  الدرا�سة  اعتمدت 

الدرا�سة  الت�سا�ؤلات، والفرو�ض, وم�ؤ�شـرات قيا�س متغيرات  الباحثان في بناء 

اختبارها في  ومقايي�س تم  ال�سابقة من نماذج  الدرا�سات  �إليه  انتهت  ما  على 

بيئات بحثية مختلفة، كما قام الباحثان بتطوير هذه المقايي�س بما يتوافق مع 

بيئة الدرا�سة.

وقد تم ت�صميم الا�ستبانة وتوزيع �أ�سئلتها على �ستة محاور رئي�سة تم عر�ض 

نتائج الدرا�سة وفقاً لها، و�شملت محاور: ال�سمات العامة للمبحوثين، والأدوار 
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�أدائهم  في  لتبنيها  وال�سعوديون  الم�صريون  ال�صحفيون  ي�سعى  التي  الوظيفية 

وال�سعوديون  ال�صحفيون الم�صريون  التي يوظفها  المهنية  والأدوار  الإعلامي، 

في �إعداد المحتوى الإعلامي، والتغيرات التي �أثرت على طبيعة العمل ال�صحفي 

وال�سعوديين  الم�صريين  لل�صحفيين  الت�أهيلية  والجهود  الرقمية،  البيئة  في 

الأدوار  على  الم�ؤثرة  العوامل  ثم  الرقمية،  الإعلامية  البيئة  تطورات  لمواكبة 

الوظيفيةوالمهنية في بيئة الإعلام الرقمى.  

مجتمع الدرا�سة وعينتها:

ا�ستهدفت الدرا�سة القائمين بالات�صال في ال�صحافتين الم�صرية، وال�سعودية، 

عك�س  وقد  للبحث،  مجتمعاً  والإلكترونية،  والمطبوعة،  والخا�صة،  الحكومية، 

التي  المهنية  والبيانات  ال�شخ�صية  ال�سمات  من  مهمة  �أبعادًا  الدرا�سة  مجتمع 

�ساعدت في تف�سير كثير من نتائج الدرا�سة، و�أجرى الباحثان الدرا�سة الميدانية 

على عينة ع�شوائية ب�سيطة في �إطار العينات الاحتمالية قوامها )400( مفردة 

المطبوعة  ال�صحف  في  العاملين  وال�سعوديين  الم�صريين  ال�صحفيين  من 

والإلكترونية داخل الم�ؤ�س�سات ال�صحفية القومية )الحكومية( والخا�صة بواقع 

ال�سعوديين،  لل�صحفيين  مفردة  و)200(  الم�صريين،  لل�صحفيين  مفردة   )200(

و�شملت ال�صحف المطبوعة من الجانب الم�صري )الأهرام – الأخبار- الم�صري 

اليوم - ال�شـروق(، و�صحف المواقع الإلكترونية )بوابة الأهرام - بوابة �أخبار 

اليوم- بوابة فيتو - موقع اليوم ال�سابع(، وفي الجانب ال�سعودي �شملت ال�صحف 

المطبوعة )الريا�ض- الجزيرة - عكاظ- الوطن(، و�صحف المواقع الإلكترونية 

) �سبق - الوئام - المواطن- عاجل (.

مفردة  و20  والأخبار  الأهرام،  جريدتي  من  لكل  مفردة   30 بواقع  وذلك 

اليوم، وال�شـروق، مقابل 30 مفردة لكل من بوابة الأهرام،  لجريدتى الم�صري 
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وموقع اليوم ال�سابع، و20 مفردة لكل من بوابة �أخباراليوم، وبوابة فيتو, كما 

ت�ضمنت عينة ال�صحف ال�سعودية 35 مفردة لكل من �صحف الريا�ض وعكاظ 

والجزيرة والوطن، مقابل 40 مفردة لكل من ال�صحف الإلكترونية، �سبق، وعاجل 

والمواطن، والوئام، بالت�ساوي. 

نظراً  للدرا�سة  كعينة  ال�صحف  هذه  من  ال�صحفيين  عينة  اختيار  تم  وقد 

لمجموعة  من العوامل، يمكن تو�ضيحها على النحو الآتي:

11 نمط - في  وتنوع  متعددة،  انتماءات  ذات  �صحف  اختيار  الباحثان  ر�أى 

البلدين،  في  ال�صحفية  للخريطة  كاملة  �شبه  �صورة  يعطي  مما  ملكيتها، 

وعلاقتها بالتغيرات فى بيئة الإعلام الرقمي.

22  تعد هذه ال�صحف، �سواء المطبوعة، �أو الإلكترونية, من كبريات ال�صحف -

العربية في بلدي الدرا�سة، وتمثل كل منها رمزاً �إعلاميًا مهمًا في الدولة 

قبل  من  ا  وتعر�ضً �إقبالًا  ال�صحف  �أكثر  من  تعد  كما  عنها,  ت�صدر  التي 

جمهور قراء ال�صحف؛ الم�صري وال�سعودي.

33 مختلف - وت�شمل  منا�سبًا,  جغرافيًا  توزيعاً  ال�سعودية  ال�صحف  تمثل  كما 

التيارات الفكرية ال�سائدة  في النظام ال�صحفي ال�سعودي.



7070

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

ويو�ضح الجدول التالي تفا�صيل خ�صائ�ص عينة الدرا�سة وملامحها:

جدول)1( خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتـكـــرارالمتغــــيرات

النــوع

32080الذكور

8020الإناث

ال�ســن

5012.5من 22- �إلى 30

10726.75من 31- 35

11428.5من 36- �إلى 40

8120.25من 41- �إلى50

4812من 51 ف�أكثر

الم�ؤهل الدرا�سي

36090بكالوريو�س- لي�سان�س

266.5ماج�ستير

143.5دكتوراه

التخ�صـ�ص 

الدرا�سي

25864.5�صحافة و�إعلام

14235.5تخ�ص�ص �آخر

الق�ســم

التابــع له

19749.25الأخبار

12932.25التحقيقات

7418.5متخ�ص�صة

نمط ملكية 

ال�صحيفة

20050حكومية 

20050خا�صة
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الن�سبة المئويةالتـكـــرارالمتغــــيرات

نوع ال�صحيفة

20050مطبوعة

20050�إلكترونية

الوظيفة

31679محرر

4511.25رئي�س ق�سم

266.5مدير تحرير

133.25رئي�س تحرير

�سنوات الخبرة

5614�أقل من3�سنوات

7318.25من 3 �إلى 5�سنوات

9523.75من 6�إلى 10�سنوات

17644�أكثر من 10�سنوات

100%400المجمــوع

المجال الزمنى للدرا�سة:

تم جمع البيانات من العينة التي تم تحديدها خلال الفترة الزمنية الممتدة 

الآخرة  وجمادى  الأولى،  وجمادى  2017م،  ومار�س  فبراير  �شهري  بين 

الا�ستمارة  البيانات مراجعة دقيقة، وترميز  �أعقب ذلك مراجعة  ثم  1438هـ، 

و�إعدادها للتحليل الإح�صائي عن طريق الحا�سب الألي. 

اختبار ال�صدق والثبات: 

ينبغي  ما  بالفعل  تقي�س  و�أنها  الا�ستبانة،  ا�ستمارة  �صدق  من  الت�أكد  تم 

وفرو�ضها،  وت�سا�ؤلاتها  الدرا�سة،  �أهداف  تعك�س  الا�ستمارة  �أ�سئلة  و�أن  قيا�سه، 

وذلك من خلال: 
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11 في - المتخ�ص�صين   
)•(

المحكمين من  مجموعة  على  الا�ستمارة  عر�ض 

مو�ضوع الدرا�سة؛ لإ�ضفاء ال�صدق والمو�ضوعية على الا�ستمارة، والت�أكد 

من �صلاحيتها، وقد تم �إجراء التعديلات اللازمة التي اقترحها المحكمون، 

�سواء �أكان بالحذف لبع�ض الأ�سئلة، �أم ب�إ�ضافة بع�ض المتغيرات.

22 - )50( قوامها  عينة  على  للا�ستمارة   Pre – Test قبلي  اختبار  �إجراء   تم 

�إجراء  وتم  الا�ستبانة،  �صدق  من  للتحقق  الم�ستهدفة  العينة  من  مفردة  

الذي  الا�ستبانة  لعنا�صر   ،)Pearsonبير�سون( الداخلي  الات�ساق  اختبار 

ي�ستهدف قيا�س درجة ارتباط عنا�صر كل محور بالدرجة الكلية للمحور 

ن�سبة  على  الإح�صائية  ودلالته  الارتباط  قوة  تعبر  بحيث  �إليه،  المنتمي 

عالية من تحقق ال�صدق في تعبير العن�صر عن المفهوم العام الذي يقي�سه 

ودرجة انتمائه له، وجاءت نتائج الاختبار كما في الجداول الآتية:

محور الأدوار الوظيفية:

جدول)2(

معاملات ارتباط بنود محور الأدوار الوظيفية التي ي�سعى ال�صحفيون 

ال�سعوديون والم�صريون لتبنيها في �أدائهم الإعلامي بالدرجة الكلية للبعد 

المنتمية �إليه )العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

مالبعــــد

معامل 

الارتباط

م

معامل 

الارتباط

الدور النا�شــر

1
**

0.69453
**

0.6320

2
*
0.35804

**
0.7244

الدور المف�ســر

5
**

0.79507
**

0.8933

6
**

0.77108
**

0.6182
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مالبعــــد

معامل 

الارتباط

م

معامل 

الارتباط

الدور الناقد والمراقب

9
**

0.748111
**

0.8473

10
**

0.811212
**

0.8467

دور الح�شد الجماهيري

13
**

0.863915
**

0.9389

14
**

0.887916
**

0.8622

الدور الداعم

للحكومة والدولة

17
**

0.750019
**

0.8580

18
**

0.875220
**

0.8524

الدور التوعوي والتثقيفي

21
**

0.826023
**

0.7589

22
**

0.829624
**

0.7727

* دالة عند م�ستوى 0.05                  ** دالة عند م�ستوى 0.01

محور الأدوار المهنية:

جدول)3(

معاملات ارتباط بنود محور الأدوار المهنية التي يوظفها ال�صحفيون 

ال�سعوديون والم�صريون في �إعداد المحتوى الإعلامي بالدرجة الكلية للمحور 

)العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطممعامل الارتباطم

1
**

0.75695
**

0.7260

2
**

0.77406
**

0.6892

3
**

0.82127
**

0.4330

4
**

0.80178
**

0.6650

** دالة عند م�ستوى 0.01
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محور التغيرات الم�ؤثرة على طبيعة العمل ال�صحفي في البيئة الرقمية:

جدول)4(

معاملات ارتباط بنود المحور الثالث - التغيرات التي �أثرت على طبيعة 

العمل الإعلامي في البيئة الرقمية بالدرجة الكلية للمحور)العينة 

الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطممعامل الارتباطم

1
**

0.69804
**

0.8936

2
**

0.42225
**

0.8408

3
**

0.82806
**

0.8308

** دالة عند م�ستوى 0.01 

محور الجهود الت�أهيلية لل�صحفيين لمواكبة تطورات البيئة الإعلامية الرقمية:

جدول)5(

معاملات ارتباط بنود محور االجهود الت�أهيلية لل�صحفيين العرب لمواكبة 

تطورات البيئة الإعلامية الرقمية بالدرجة الكلية للمحور

 )العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطممعامل الارتباطم

1
*
0.32154

**
0.6356

2
**

0.55065
**

0.7818

3
**

0.8165

* دالة عند م�ستوى 0.05                ** دالة عند م�ستوى 0.01
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محور العوامل الم�ؤثرة على الأدوار الوظيفية والمهنية لل�صحفيين في 

بيئة الإعلام الرقمي:

جدول)6(

معاملات ارتباط بنود محور العوامل الم�ؤثرة على الأدوار الوظيفية والمهنية 

لل�صحفيين في بيئة الإعلام الرقمي بالدرجة الكلية للمحور

)العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

معامل الارتباطممعامل الارتباطم

1
**

0.56965
**

0.5850

2
**

0.57656
**

0.5565

3
**

0.57527
**

0.5806

4
**

0.68778
**

0.6079

** دالة عند م�ستوى 0.01 

الارتباط  معامل  نتيجة  �أن  �إلى   ،)6،5،4،3،2( الجداول  في  النتائج  وت�شير 

بين  ما  قيمتها  تراوحت  الا�ستبانة  محاور  لعبارات   ،)Pearson بير�سون(

ي�ؤكد  ما  الم�ؤ�شـرات وهو  �إح�صائياً لجميع  دالة  و)0.9389( وهي   )0.3215(

ال�صدق الإح�صائي للا�ستبانة.

الثبـــات:

كرونباخ »�ألفا  معامل  با�ستخدام  �إح�صائياً  الا�ستبانة  ثبات  الباحثان  قا�س 

العينة  على  الأولى  المرة  مرتين:  الاختبار  بتطبيق   ،»Chronbach,s Alpha

عن  عبارة  الاختبار  وهذا  العينة،  مفردات  مجموع  على  والثانية  الا�ستطلاعية، 

قائم  وهو  بينها،  فيما  عبارات كل محور  �أو  الارتباط لم�ؤ�شـرات  متو�سط معامل 

على مبد�أ �أن الارتباط بين م�ؤ�شـرات المحور ي�شير �إلى �أن هذه الم�ؤ�شـرات تنتمي �إلى 

محور واحد، وقد جاءت نتائج اختبار الثبات للا�ستبانة على النحو الآتي:
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جدول )7(

معاملات ثبات »�ألفا كرونباخ« لأبعاد الدرا�سة ومحاورها

)العينة الا�ستطلاعية: ن=50(

البعــد / المحـــور

عــدد 

البنود

معامل ثبات

�ألفا كرونباخ

40.43الدور النا�شـر

40.76الدور المف�سـر

40.83الدور الناقد والمراقب

40.91دور الح�شد الجماهيري

40.83الدور الداعم للحكومة والدولة

40.81الدور التوعوي والتثقيفي  

محور: الأدوار الوظيفية التي ي�سعى ال�صحفيون 

الم�صريون وال�سعوديون لتبنيها في �أدائهم الإعلامي

240.93

محور:  الأدوار المهنية التي يوظفها ال�صحفيون 

الم�صريون وال�سعوديون في �إعداد المحتوى الإعلامي

80.85

محور:  التغيرات التي �أثرت على طبيعة العمل 

ال�صحفي في البيئة الرقمية

60.86

محور:  الجهود الت�أهيلية لل�صحفيين الم�صريين 

وال�سعوديين لمواكبة تطورات البيئة  الإعلامية الرقمية

50.65

محور:  العوامل الم�ؤثرة على الأدوار الوظيفية 

والمهنية لل�صحفيين  في بيئة الإعلام الرقمي

80.72
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الثبات تراوحت قيمته  �أن نتائج اختبار معامل  �إلى  ي�شير الجدول رقم )7( 

لجميع محاور الدرا�سة للعينتين الا�ستطلاعية والكلية ما بين )0.43( و)0.93(، 

وتدل هذه الدرجات على م�ستوى عال من الثبات والتجان�س الداخلي لم�ؤ�شـرات 

محاور الا�ستبانة.

المعالجة الإح�صائية للبيانات : 

تم �إجراء التحليل الإح�صائي لبيانات الدرا�سة من خلال البرنامج الإح�صائي 

SPSS,Version-23، حيث تم �إدخال البيانات على »الكمبيوتر«، وتمت المعالجة 

الإح�صائية من خلال ا�ستخدام المعاملات والاختبارات الإح�صائية الآتية:

11 التكرارات الب�سيطة والن�سب المئوية.-

22 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.-

33 الوزن الن�سبي الذي يح�سب بالمعادلة الآتية )المتو�سط الح�سابي * 100( -

على الدرجة العظمى للعبارة.

44 للعلاقة بين - الإح�صائية  الدلالة  لدرا�سة   )Chi Square Test (2
كا اختبار 

.)Nominal( متغيرين من المتغيرات الا�سمية

55 لدرا�سة -  )Person Correlation Coefficient( بير�سون  ارتباط  معامل 

الن�سبة  �أو  الفئة  نوع  من  متغيرين  بين  الارتباطية  العلاقة  واتجاه  �شدة 

)Interval or Ratio(، وقد اعتبرت العلاقة �ضعيفة �إذا كانت قيمة المعامل 

�أقل من 0,30, ومتو�سطة �إذا تراوحت بين 0,30- 0,70, وقوية �إذا زادت 

عن 0,70

66 المتو�سطات - بين  للفروق  الإح�صائية  الدلالة  لدرا�سة   )T- Test( اختبار 

الن�سبة  �أو  الفئة  متغيرات  �أحد  في  المبحوثين  من  لمجموعتين  الح�سابية 

.(Interval or Ratio(
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77 تحليل التباين ذي البعد الواحد )One Analysis of Variance( المعروف -

المتو�سطات  بين  للفروق  الإح�صائية  الدلالة  لدرا�سة   ANOVA با�سم 

الح�سابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في �أحد متغيرات الفئة �أو 

.(Interval or Ratio( الن�سبة

88 معامل "�ألفاكرونباخ Chronbach,s Alpha Confficient"، لاختبار ثبات -

فقرات الا�ستبانة.

النتائج العامة للدرا�سة

)�أ( نتائج الدرا�سة الميدانية:

�أولًا- �إداراك ال�صحفييـن العـــرب )الم�صرييـن وال�سعودييـن( لأدوارهــم 

الوظيفية:

جدول )8(

المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً للأدوار الوظيفية التي 

ي�سعىال�صحفيون العرب )الم�صريون وال�سعوديون( لتبنيها

في �أدائهم الإعلامي

الأدوار الــوظيفيــةالترتيب
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

مدى 

القيام 

بالدور

دائما4.580.59ًالدور التوعوي والتثقيفي:1

�أ

�أن�شـر و�أعزز قيم المجتمع و�أ�سهم في المحافظة 

على هويته.

دائما4.670.62ً

دائما4.670.71ً�أحارب الأفكار المنحرفة والمخالفة لقيم المجتمع.ب

دائما4.490.81ً�أبرز النماذج المجتمعية الناجحة و�أ�شجعها.جـ

دائما4.470.80ً�أرتقي بالاهتمامات الفكرية والثقافية للمواطنين.د



7979

الر�سالة 553 - الحولية الحادية والأربعون

الأدوار الــوظيفيــةالترتيب
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

مدى 

القيام 

بالدور

دائما4.550.59ًالدور الداعم للحكومة والدولة:2

دائما4.790.56ً�أعزز قيم الولاء الوطني والانتماء الديني.�أ

دائما4.650.71ً�أدعو للم�صالحة ودعم الوحدة الوطنية.ب

دائما4.610.73ً�أدعم ال�سيا�سات الحكومية في التنمية الوطنية.ج

غالبا4.141.07ً�أ�صور القادة الوطنيين في �صورة �إيجابية.د

غالبا4.130.53ًالـدور النـا�شــر:3

�أ

�أتجنب ن�شـر المو�ضوعات التي ي�صعب التحقق 

من �صدق م�ضمونها.

دائما4.480.90ً

ب

�أرك��ز عل��ى الأخب��ار والمو���ضوعات الت��ي تهم 

قطاعاً كبيراً من الجمهور.

دائما4.340.88ً

ج

�أح�صل على المعلومات و�أقدمها للجمهور �أولًا 

ف�أولًا.

دائما4.220.90ً

غالبا3.471.08ً�أهتم بالمو�ضوعات والأخبار الخفيفة والم�سلية.د

غالبا3.870.91ًدور الح�شد الجماهيري:4

�أ

�أحف��ز المواطنني� على الم���شاركة في مناق���شة 

الق�ضايا المجتمعية.

غالبا4.001.07ً

ب

�أعط��ي المواطنين العاديين فر�ص��ة للتعبير عن 

�آرائهم ب��شأن ال��شؤون العامة.

غالبا3.961.10ً

جـ

مختل��ف  ب����شأن  المواطنني�  �أولوي��ات  �أتع��رف 

الق�ضايا و�أنقلها لأ�صحاب القرار.

غالبا3.891.10ً

غالبا3.661.19ً�أتحدث با�سم الفئات المهم�شة في المجتمع.د
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الأدوار الــوظيفيــةالترتيب
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

مدى 

القيام 

بالدور

غالبا3.780.79ًالدور المف�سر:5

�أ

�أقدم المعلومات والأفكار والتوجهات للجمهور 

حول الق�ضايا المثارة.

غالبا3.900.97ً

غالبا3.870.92ً�أ�شـرح و�أف�سـر الق�ضايا والمو�ضوعات المثارة.ب

جـ

�أق��دم متابعات تف�ص��يلية للأحداث والق���ضايا 

المثارة.

غالبا3.851.08ً

د

�أحــلل و�أنــــاق�ش ال�سيــــا�ســـات والتـ�شـريعــات 

والإجــراءات.

غالبا3.511.17ً

غالبا3.610.83الدور الناقد والمراقب:6

غالبا3.970.91ً�أك�شف الممار�سات الخاطئة في المجتمع.�أ

ب

�أقيم �أداء م�ؤ�س�سات المجتمع و�أك�شف �أوجه 

الخلل في خدماتها.

غالبا3.671.08ً

جـ

�أقيم و�أنقد القرارات والتنظيمات و�أقدم 

مقترحات تطويرية لها.

غالبا3.441.04ً

د

�أك�شف الف�ساد في الأنظمة والخدمات في 

القطاعين العام والخا�ص.

غالبا3.371.20ً

غالبا4.090.50ًالدرجة الكلية للأدوار الوظيفية

* المتو�سط من 5 درجات.

ت�شير بيانات جدول رقم )8( �إلى �أن ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين 

عينة الدرا�سة لديهم ر�ؤية نحو الأدوار الوظيفية التي ي�سعون لتبنيها في �أدائهم 

الإعلامي ب�صفة غالبة بلغ متو�سط تحققها )5.00/4.09(، وجاء تبنيهم في 

الترتيب الأول للدور التوعوي والتثقيفي من خلال ن�شـر قيم المجتمع وتعزيزها، 
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والمحافظة  المنحرفة  الأفكار  ومحاربة  هويته،  على  الحفاظ  في  والم�ساهمة 

على قيم المجتمع, و�إبراز النماذج المجتمعية الناجحة والعمل على ت�شجيعها، 

والارتقاء بالاهتمامات الفكرية والثقافية للمواطنين، وذلك ب�صفة دائمة بلغ 

متو�سط تحققها )5,00/4,58(.

الثانية عمل ال�صحفيون الم�صريون وال�سعوديون على تحقيق  وفي المرتبة 

الدور الداعم للحكومة والدولة عبر تعزيز قيم الولاء الوطني والانتماء القومي، 

للقادة  الإيجابية  ال�صورة  وتعزيز  التنمية،  في  الحكومية  ال�سيا�سات  ودعم 

الوطنية، وذلك ب�صفة دائمة بلغ  الوحدة  الوطنيين، والدعوة للم�صالحة، ودعم 

متو�سط تحققها )5,00/4,55(.

بينما حلَّ دور النا�شـر في المرتبة الثالثة من خلال تجنب ن�شـر المو�ضوعات 

تهم  التي  الأخبار  على  والتركيز  م�ضمونها،  �صدق  من  التحقق  ي�صعب  التي 

�أولًا  قطاعاً كبيراً من الجمهور، والح�صول على المعلومات وتقديمها للجمهور 

ف�أولًا، والاهتمام بالأخبار الخفيفة والم�سلية، وذلك ب�صفة غالبة بلغ متو�سط 

تحققها )5,00/4,13(. 

وجاء دور الح�شد الجماهيري في المرتبة الرابعة من خلال تحفيز المواطنين 

الق�ضايا المجتمعية، و�إعطائهم فر�صة للتعبير عن  على الم�شاركة في مناق�شة 

�آرائهم في ال��شؤون العامة، وتعرف �أولويات المواطنين ب��شأن مختلف الق�ضايا 

وذلك  المجتمع،  في  المهم�شة  الفئات  با�سم  والتحدث  القرار،  لأ�صحاب  ونقلها 

ب�صفة غالبة بلغ متو�سط تحققها )5,00/3,87(.

الخام�سة(  المرتبة  في  وال�سعوديون  )الم�صريون  العرب  ال�صحفيون  وتبنى 

للق�ضايا  والمف�سـرة  ال�شارحة  والأفكار  المعلومات  تقديم  عبر  المف�سـر،  الدور 

وتحليل  المثارة,  والق�ضايا  للأحداث  تف�صيلية  متابعات  وعر�ض  المطروحة، 
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ومناق�شة ال�سيا�سات والت�شريعات والإجراءات التي تهم المجتمع، وذلك ب�صفة 

غالبة بلغ متو�سط تحققها )5,00/3,78(.

بينما جاء الدور الناقد والمراقب في الترتيب الأخير الذي يك�شف من خلاله 

ال�صحفيون الم�صريون وال�سعوديون الممار�سات الخاطئة في المجتمع، ويقيّمون 

وك�شف  المقدمة،  الخدمات  في  الخلل  �أوجه  وك�شف  المجتمع،  م�ؤ�س�سات  �أداء 

القرارات  ونقد  والخا�ص،  العام  القطاعين  في  والخدمات  الأنظمة  في  الف�ساد 

الحكومية وتقديم مقترحات تطويرها، وذلك ب�صفة غالبة بلغ متو�سط تحققها 

.)5,00/3,61(

درا�سـة  نتـائـج  �إليــه  تو�صلــت  مــا  مــع  متفقــة  النتائــج  هـــذه  وت�أتــي 

، من �أن البيئة الاجتماعية وال�سيا�سية للدولة 
)71(Ezhar Tamam، Ain Abdullah

ال�صحفيين  �إدراك  على  انعكا�سها  ثم  ومن  الإعلامية،  البيئة  ت�شكل  التي  هي 

للأدوار المهنية, فقد دعم ال�صحفيون الماليزيون الدور الُمف�سر، والدور النا�شـر، 

والمحلل المو�ضوعي، والتعبئة والح�شد، وذلك مقارنة بالدور الرقابي, ونتائج 

في  العاملين  الإعلاميين  ميل  �إلى  تو�صلت  التي   ،
)72(

عبداللّـه فوزية  درا�سة 

الإعلام الإلكتروني في دولة الإمارات �إلى تبني �أدوار حيادية و�إيجابية وم�ؤيدة 

ودعم  الثقافي،  والتنوع  الت�سامح،  وتعزيز  الجمهور،  تثقيف  ومنها:  للحكومة، 

التي  الأدوار  تراجعت  بينما  الحكومة،  �سيا�سة  ودعم  الوطني،  التطوير  برامج 

تميل �أكثر �إلى معار�ضة الأو�ضاع القائمة �أو الحكومة �أو تحفز على الم�شاركة 

المتعلق  الدور  �إن  بل  الجمهور،  �آراء  تبني  �أو  الاجتماعي  التغيير  �أو  ال�سيا�سية 

بالقيام بالدور الرقابي جاء في المرتبة الأخيرة.

 التي �أ�شارت �إلى �أن الح�صول 
)73(

 Mouzai Farid كما تتفق مع نتائج درا�سة

الوظيفية   الأدوار  �أكثر  تعد  ب�سرعة  العام  الر�أي  �إلى  وتقديمها  المعلومات  على 
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تت�ضمن  التي  العام  الر�أي  ح�شد  وظيفة  بجانب  الجزائريين،  لل�صحفيين  �أهمية 

الم�شاركة في توحيد الدولة، والارتقاء بالم�ستوى الثقافي والفكري للمواطنين، 

ومراعاة الم�صالح اللغوية والثقافية للجزائريين.

 التي تو�صلت �إلى �أن �أهم الأدوار التي 
)74(Pintak & Ginges ونتائج درا�سة

ي�ؤديها ال�صحفيون العرب ح�سب الأهمية، تتمثل في توجيه الر�أي العام، ون�شـر 

مو�ضوعات لخدمة ال�صالح العام، ومنح �صوتهم للفقراء، والم�شاركة المدنية.

التي 
)75(

الباقي عبد  عي�سى  درا�سة  نتائج  مع  متفقة  النتائج  هذه  ت�أتي  كما 

بدعم  الخا�صة  بالوظائف  اهتماماً  خلالها  من  الم�صريون  ال�صحفيون  �أبدى 

الحكومة والدولة Support Government - Country، عن طريق الأدوار المتمثلة 

في : الدعوة للم�صالحة، ودعم الوحدة الوطنية، ودعم ال�سيا�سات الحكومية في 

التنمية الوطنية، وت�صوير القادة الوطنين في �صورة �إيجابية.

من   
)76(

و�آخرين  Thomas.Hanitzsch درا�سة  نتائج  �إليه  تو�صلت  ما  ومع 

ال�سيا�سات  ال�سيا�سية والا�ستثمارية, ودعم  القيادة  �أن نقل �صورة ايجابية عن 

لل�صحفيين من   ،Institutional Roles الم�ؤ�س�سية  الأدوار  �أهم  الر�سمية، تعد من 

خلال التطبيق على عينة ممثلةلـ 18دولة في العالم.
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ثانياً- �إداراك ال�صحفييــن العــرب الم�صرييــن وال�سعودييــن لأدوارهــم 

المهنية:

جدول )9(

المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدرا�سة حول الأدوار 

المهنية التي يوظفها ال�صحفيون العرب الم�صريون وال�سعوديون

في �إعداد المحتوى الإعلامي

الأدوار المهنيــة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

مــدى 

القيام 

بالدور

دائما4.310.931ً�صحافة الخبر

غالبا4.060.982ً�صحافة الثقافة والتوعية وتعزيز القيم

غالبا3.801.053ًال�صحافة الا�ستق�صائية

غالبا3.791.114ً�صحافة التف�سير والتحليل

غالبا3.731.035ً�صحافة الر�أي

غالبا3.700.996ً�صحافة النقد

�أحيانا3.311.327ً�صحافة الترفيه والت�سلية

�أحيانا3.121.448ً�صحافة الأفراد

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات.

تو�ضح بيانات الجدول رقم )9( �أن ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين، 

عينة الدرا�سة ركزوا على الدور المهني المتمثل في �صحافة الخبر عبر الو�سائل 

 ،)5,00/4,31( تحققها  متو�سط  بلغ  دائمة،  ب�صفة  للجمهور  و�صولًا  الأ�سرع 

وذلك في المرتبة الأولى مقارنة بالأدوار المهنية الأخرى، بينما جاءت ال�صحافة 
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القيم  والتوعية وتعزيز  الثقافة  بالتركيز على مو�ضوعات  والتوعوية  الثقافية 

في الدور المهني الثاني لل�صحفيين الم�صريين وال�سعوديين، وذلك ب�صفة غالبة 

ال�صحفيون  تبنى  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)5,00/4,06( تحققها  متو�سط  بلغ 

الم�صريون وال�سعوديون الدور المهني المتمثل في ال�صحافة الا�ستق�صائية من 

متو�سط  بلغ  غالبة  ب�صفة  وذلك  الخبر،  وراء  لما  التف�صيلية  المتابعات  خلال 

تحققها )5,00/3,80(.

وجاء في المرتبة الرابعة الدور التف�سيري والتحليلي للق�ضايا والمو�ضوعات، 

المهني  الدور  تلاه   ،)5,00/3,79( تحققها  متو�سط  بلغ  غالبة  ب�صفة  وذلك 

المتمثل في �صحافة الر�أي بمتو�سط )5,00/3,73(، ثم �صحافة النقد بمتو�سط 

 ،)5,00/3,31( بمتو�سط  والترفيه  الت�سلية  �صحافة  ذلك  تلا   ،)5,00/3,70(

وفي المرتبة الأخيرة التحول من العمل ال�صحفي الم�ؤ�س�سي �إلى العمل عبر من�صة 

فردية من خلال �صحافة الأفراد بمتو�سط )5,00/3,12(.

 ,
)77(

Karen.Sanders و�آخرون �إليه  وت�أتي هذه النتائج متفقة مع ماتو�صل 

من �أن الدور النا�شـر جاء في الترتيب الأول للأدوار المهنية لو�سائل الإعلام كما 

 من 
)78(

 Herscovitz �إليه  والبريطانيون وماذهب  الإ�سبان  ال�صحفيون  يدركها 

�أن ر�ؤية ال�صحفيين لدورهم كنا�شـرين للأخبار جاء في الترتيب الأول للأدوار 

المهنية عند ال�صحفيين الأمريكيين، والفرن�سيين، والبرازيليين.
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ثالثاً- التغيرات التي �أثــرت على طبيعــة العمـل الإعلامـي فـي البيئة 

الرقمية:

جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدرا�سة

حول التغيرات التي �أثرت على طبيعة العمل ال�صحفي في البيئة الرقمية

التغيرات في طبيعة

 العمــل الإعـلامــي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
ال�صفةالترتيب

دمج �أكثـر مــن و�سيلة )ن�ص، �صورة، 

فيديو، �صوت( في معالجة المحتوى.

غالبا4.071.081ً

تبن��ي �أ���شكال �إعلامي��ة ذات طبيع��ة 

مغايرة للأ�شكال التقليدية.

غالبا4.010.962ً

التركي��ز عل��ى ال�ص��ورة والن�ص��و�ص 

الق�صيرة.

غالبا3.991.063ً

التـركيـز علــــى العـمــــل الإعـــلامـي 

المتخ�ص�ص وا�ستهداف جمهور محدد.

غالبا3.981.014ً

الت�شارك مع الجمهور في �إنتاج 

المحتوى والتفاعل مع �أفكارهم.

غالبا3.911.155ً

تــوظيـف الإح�صـاءات والــر�سـوم 

والجداول في المحتوى الإعلامي.

غالبا3.881.156ً

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات.

تظهر بيانات الجدول رقم )10( �أن ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين 

)عينة الدرا�سة( يرون �أن �أهم التغيرات التي �أحدثتها البيئة الرقمية على طبيعة 
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عبر  المحتوى  معالجة  في  و�سيلة  من  �أكثر  دمج  في:  تمثلت  ال�صحفي  العمل 

بلغ متو�سطها  والفيديو، وذلك ب�صفة غالبة  ال�صوت  وال�صورة ومقاطع  الن�ص 

طبيعة  ذات  �إعلامية  �أ�شكال  تبني  الثانية  بالمرتبة  ويليها   ،)5,00/4,07(

مغايرة للأ�شكال التقليدية، وذلك ب�صفة غالبة بلغ متو�سطها )5,00/4,01(، ثم 

تلاها بالمرتبة الثالثة التركيز على ال�صورة والن�صو�ص الق�صيرة ب�صفة غالبة 

وال�سعوديون  الم�صريون،  ال�صحفيون  ور�أى   ,)5,00/3,99( متو�سطها  بلغ 

)عينة الدرا�سة( �أن التركيز على العمل الإعلامي المتخ�ص�ص، وا�ستهداف جمهور 

محدد ي�أتي في المرتبة الرابعة في ت�أثيره على طبيعة العمل الإعلامي نتيجة 

للبيئة الرقمية، وذلك ب�صفة غالبة بلغ متو�سطها )5,00/3,98(، وفي المرتبة 

�أفكارهم  مع  والتفاعل  المحتوى  �إنتاج  في  الجمهور  مع  الت�شارك  الخام�سة 

الإح�صاءات  توظيف  جاء  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،)5,00/3,91( بلغ  بمتو�سط 

والر�سوم والجداول في المحتوى الإعلامي بمتو�سط بلغ )5,00/3,88(.

�أن  من   
)79(Seong.Jae Min �إليه  تو�صل  ما  مع  متفقة  النتائج  هذه  وت�أتي 

بما  المهني  والاحتراف  الأخبار  معايير  في  تغييرا  �أحدثت  قد  المواطن  �صحافة 

ي�شكل تحدياً للمهنية ال�صحفية في ال�صحافة التقليدية؛ �إذ �أ�سهمت في رفع المبادئ 

الديمقراطية  نظرية  خلال  من  وال�شفافية  التفاعلية،  مثل:  الجديدة  ال�صحفية 

التداولية Deliberation democracy theory التي تدعم نموذج التدفق من �أ�سفل 

التوا�صل  ويزيد من  العامة،  وال�صحافة  المواطن  يربط  الذي  للات�صال  �أعلى  �إلى 

عزة  درا�سة  نتائج  �إليه  تو�صلت  وما  المواطنين,  احتياجات  ويترجم  الفعال,  

، من �أن المهنية والاحترافية عند ال�صحفي المواطن من واقع ر�ؤية 
)80(

عبدالعزيز

ال�صحفي التقليدي تمثلت في التقنيات الخا�صة بال�صورة ومقاطع الفيديو، بجانب 

�أهمها:  المواطن، والجمهور، وكان من  ال�صحفي  التفاعل بين  �أ�شكال  العديد من 

التعليق على �أعمال ال�صحفي المواطن، وزيادة عدد مرات الم�شاهدة، و�إعادة ن�شـر 

الإنتاج الخا�ص به من قبل الجمهور في المنتديات وال�شبكات الاجتماعية.



8888

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

 من �أن �شبكة الإنترنت 
)81(Lambert، Deniswu وما انتهت �إليه نتائج درا�سة

ت من  قد �أحدثت تحولات كبيرة في الأدوار المهنية والوظيفية لل�صحفيين، وغّري

ملامح المخبر ال�صحفي و�سماته، و�إعادة تعريف الأدوار ال�صحفية تبعا لقواعد 

البيئة الإعلامية الجديدة.

الأنماط  تطور  �أن  من   ,
)82(Marcie M .Stoddard درا�سة  �إليه  تو�صلت  وما 

التكنولوجية الجديدة الخا�صة بو�سائل الإعلام قد �شكل تحدياً لكل من ال�صحافة 

المهنية  الأدوار  في  والتحكم  الت�أثير  ثم  ومن  الإخبارية،  وال�شبكات  المطبوعة 

التي كانت ت�ضطلع بها ال�صحافة التقليدية، و�أنه ينبغي لل�صحافة التقليدية �أن 

تعيد تعريف الدور الذي ت�ضطلع به، وكيفية القيام به، خا�صة مع فقدها بع�ض 

من قدرتها الرقابية.

رابعاً- الت�أهيل لمواكبة تطورات البيئة الإعلامية الرقمية:

جدول )11(

المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدرا�سة حول الجهود 

الت�أهيلية لل�صحفيين الم�صريين و ال�سعوديين لمواكبة تطورات البيئة 

الإعلامية الرقمية

م

المجال الت�أهيلي والتطويري

لمواكبة البيئة الرقمية

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
ال�صفةالترتيب

1

التعلــم الذاتــي وتطـويـر قـدراتـي 

ب�شكل خا�ص.

دائما4.580.581ً

2

الالتحـاق بـدورات تدريبيـة مهنيـة 

في مجال عملي بجهد خا�ص مني.

غالبا3.721.242ً

3

الانتقــال �إلــى و�سيلـة �أخــرى �أكـثـر 

ا�ستخداما للبيئة الإعلامية الرقمية.

�أحيانا3.351.383ً
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م

المجال الت�أهيلي والتطويري

لمواكبة البيئة الرقمية

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
ال�صفةالترتيب

4

الالتحاق بدورات تدريبية مهنية 

في مجال عملي عبر م�ؤ�س�ستي.

�أحيانا3.181.384ً

5

الالتحاق بدورات تدريبية مهنية 

فـي مجال عملـي عبـر مـ�ؤ�س�سات 

مانحة.

�أحيانا3.131.485ً

 العام
*
غالبا3.590.91ًالمتو�سط

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات.

الم�صريين  العرب  ال�صحفيين  �أن  �إلى   ،)11( رقم  الجدول  بيانات  ت�شير 

البيئة  تطورات  لمواكبة  الت�أهيلية  الجهود  رتبوا  الدرا�سة(  )عينة  وال�سعوديين 

الإعلامية الرقمية في اعتمادهم على التعلم الذاتي ب�شكل خا�ص ب�صفة دائمة 

في المرتبة الأولى، وبلغ متو�سط الاعتماد عليه )5,00/4,58(، بينما جاء في 

المرتبة الثانية اعتمادهم على جهدهم ال�شخ�صي في الالتحاق بدورات تدريبية 

مهنية في مجال العمل ب�صفة غالبة بلغ متو�سط الاعتماد عليها )5,00/3,72(، 

ثم تلا ذلك في المرتبة الثالثة الانتقال �إلى و�سيلة �إعلامية �أخرى �أكثر ا�ستخداماً 

الرابعة,   المرتبة  وفي   ،)5,00/3,35( بلغ  بمتو�سط  الرقمية  الإعلامية  للبيئة 

بمتو�سط  م�ؤ�س�ساتهم  تنظمها  التي  المهنية  التدريبية  الدورات  على  الاعتماد 

الالتحاق  على  اعتمدوا  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،)5,00/3,18( بلغ  للاعتماد 

بلغ  بمتو�سط  مانحة  م�ؤ�س�سات  عبر  عملهم  مجال  في  مهنية  تدريبية  بدورات 

.)5,00/3,13(

العربية  ال�صحفية  الجماعة  لدى  التحولات  بع�ض  النتائج  هذه  وتعك�س 

والتقنيات  ال�صحفي،  العمل  �آليات  الم�ستمر على مختلف  للتدريب  التوجه  نحو 
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الحديثة في جمع البيانات والح�صول عليها، بعد �أن ظلت لفترات طويلة بعيدة 

عن هذا التوجه، وربما كانت هناك عوامل م�ساعدة في جذب الاهتمام للجوانب 

التدريبية لدى ال�صحفيين العرب تمثلت في: التحديات التي واجهت ال�صحفيين 

ناف�ست  التي  الخا�صة  ال�صحفية  الم�ؤ�س�سات  وظهور  الرقمي,  الإعلام  بيئة  في 

العاملة  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  ظهور  بجانب  ال�صحفية،  ال�سوق  في  بقوة 

العربية  ال�صحافة  في  بالات�صال  القائم  و�إدراك  الإعلامي،  التدريب  حقل  في 

�إلى �أن ح�صوله على دورات تدريبية من عدمه يعد �أحد الم�ؤ�شـرات على قدرته 

الجيد،  المهني  الأداء  من  ومدى تمكنه  التقنية،  الم�ستحدثات  مع  التعامل  على 

وبخا�صة بعد �أن �أ�صبحت هذه الدورات �ضرورية للتمكن المعرفي والمهاري.

كما تظهر هذه النتائج تحولًا �إيجابياً في التوجه نحو ثقل ال�صحفيين العرب, 

ثورة  عبر  والمعارف  المهارات  لاكت�ساب  الوا�سعة  الفر�ص  وتوافر  وت�أهيلهم 

وم�ستوى  المهني،  الأداء  تراجع  بعد  خا�صة  والمعلومات،  الإعلام  تكنولوجيا 

الحرفية، والم�ستويات الثقافية للأجيال الجديدة من ال�صحفيين خلال ال�سنوات 

تعر�ضت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الغالبية  نتائج  �أ�شارت  فقد  الما�ضية, 

يفتقر  العديد منهم  �أن  �إلى  العربية  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  للقائم بالات�صال في 

�إلى المهارات والتدريب الكافي على مهنتهم, مما يزيد من الم�شكلات المتعلقة 

.
)83(

بالجودة والم�صداقية

كما ت�أتي هذه النتائج متفقة مع ما تو�صلت �إليه نتائج درا�سة عبدالعزيز بن 

, من �أن الرغبة الذاتية والدافع الذاتي لدى بع�ض ال�صحفيين 
)84(

علي المقو�شي

ال�سعوديين ي�أتي فى الترتيب الأول لتوجههم للح�صول على دورات تدريبية 

التي  ال�صحفية  الم�ؤ�س�سات  ولوائح  ب�أنظمة  ذلك  ربط  دون  العمل،  ر�أ�س  على 

ال�صحفية  الم�ؤ�س�سات  �أغلب  التدريب في  نتيجة غياب منظومة  بها،  يعملون 

ال�سعودية .
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, التي �أ�شارت �إلى ارتفاع �أعداد 
)85(

وما تو�صلت �إليه نتائج درا�سة رانده فكري

الحا�صلين على دورات تدريبية في المواقع الإخبارية الم�صرية، و�أن هذه الدورات 

ا�ستخدام  الحديثة، وفي  التقنيات  مع  التعامل  �ساعدت على �صقل مهاراتهم في 

الو�سائط المتعددة في مجال العمل داخل المواقع، بجانب ا�ستخدام �أنظمة تحريرية 

جديدة، وتطوير مهاراتهم في جمع المعلومات من �شبكة الإنترنت.

)ب(- نتائج فرو�ض الدرا�سة:

الفر�ض الأول:

�إدراك ال�صحفيين العرب  توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين 

الم�صريين وال�سعوديين لأدوارهم الوظيفية، ومتغيرات البيئة الات�صالية الرقمية.

جدول )12(

معاملات ارتباط بير�سون  Person Correlation لقيا�س العلاقة بين درجات 

�أفراد عينة البحث في الأدوار الوظيفية ومتغيرات بيئة الإعلام الرقمي

الأدوار

 الوظيفية

  متغيرات

 البيئة الرقمية

المف�سـرالنا�شـر
الناقد 

والمراقب

الح�شد 

الجماهيري

دعم 

الحكومة 

والدولة

التوعية 

والتثقيف

الدرجة 

الكلية 

للأدوار 

الوظيفية

بــروز �صحافــة المـواطـن 

ودوره الحيـوي فـي نقــل 

الأخبار مـن موقع الحدث

0.12080.12560.03470.0481
*
0.1492

**
0.1955

*
0.1452

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�ضعف البيئـة الم�شجعـة 

علـى التطـويـر والالتـزام 

المهنـي.

0.12340.04160.0030-0.0212-0.0293-0.01900.0231

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة
منعدمة

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

المناف�سـة العالميـة فــي 

ظـل التطور التقنـي عبـر 

م�ؤ�س�سات �إعلامية عابرة 

للحدود.

*
0.15510.13760.08840.07230.0917

**
0.1871

*
0.1635

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(
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الأدوار

 الوظيفية

  متغيرات

 البيئة الرقمية

المف�سـرالنا�شـر
الناقد 

والمراقب

الح�شد 

الجماهيري

دعم 

الحكومة 

والدولة

التوعية 

والتثقيف

الدرجة 

الكلية 

للأدوار 

الوظيفية

�ضعف تفعيل الت�شريعات 

والأنظمة المتعلقة بمهنة 

الإعلام.

0.10770.07130.00280.04150.0660
*
0.14120.0912

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة
منعدمة

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

بـطء بـــرامــج التعليــم 

والتـدريـب المهنـــي فــي 

مواكبة البيئة الرقمية.

0.05190.01890.00190.00350.06350.10340.0481

�شبه 

منعدمة

�شبه 

منعدمة
منعدمةمنعدمة

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

التغيــر الجــوهـري فــي 

طبيعــة العمـل الإعلامي 

مهنياً ووظيفياً.

0.1230
**

0.25970.0895
**

0.1878
*
0.1406

**
0.2877

**
0.2542

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�سيــا�ســــة الــو�سيلــــة 

وتوجهاتهـا نحو دورها 

المجتمعي.

**
0.1971

**
0.21310.0931

*
0.1640

**
0.2202

**
0.2604

**
0.2590

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

الدرجــة الكلية للعوامل 

المــ�ؤثـــرة علـــى الأدوار 

الوظيفية والمهنية.

**
0.1903

**
0.19330.05650.1084

*
0.1609

**
0.2569

**
0.2135

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

�شبه 

منعدمة

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

طردية 

)موجبة(

* دالة عند م�ستوى 0.05      * * دالة عند م�ستوى 0.01

ذات  موجبة  طردية  علاقة  وجود   )12( رقم  الجدول  بيانات  نتائج  تظهر 

دلالة �إح�صائية بين �إدارك ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين، لأدوارهم 

دلالتها  بلغت  ؛  المدرو�سة  الرقمية  البيئة  لمتغيرات  الكلية  والدرجة  الوظيفية 

دالة  موجبة  طردية  علاقة  وجود  الارتباط  معامل  �أظهر  (،كما 
**

0.2135(

�إح�صائياً في درجتها الكلية مع متغيرات )�صحافة المواطن، والمناف�سة العالمية، 

وتوجهاتها  الو�سيلة  و�سيا�سة  الإعلامي،  العمل  طبيعة  في  الجوهري  والتغير 

نحو دورها المجتمعي(، وانتفت هذه العلاقة الكلية مع بقية المتغيرات، وهي: 
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الإعلامية،  الت�شـريعات  تفعيل  و�ضعف  التطوير،  على  الم�شجعة  البيئة  )�ضعف 

وبطء برامج التعليم والتدريب(.

وبقراءة تف�صيلية لعلاقة المتغيرات ذات العلاقة بالأدوار الوظيفية ف�إن نتيجة 

الدرا�سة ت�شير �إلى:

أ وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين �سيا�سة الو�سيلة وتوجهاتها 	(

المف�سر  والدور   ،)
**

0.1971( النا�شـر  والدور  المجتمعي،  دورها  نحو 

الحكومة  دعم  ودور   ،)
*
0.1640( الجماهيري  الح�شد  ودور   ،)

**
0.2131(

 .)
**

(، والدور التوعوي والتثقيفي )0.2604
**

والدولة )0.2202

ب وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين التغير الجوهري في طبيعة 	(

(، ودور الح�شد 
**

العمل الإعلامي مهنياً ووظيفياً، والدور المف�سر )0.2597

 ،)
*
0.1406( والدولة  للحكومة  الداعم  والدور   ،)

**
0.1878( الجماهيري 

.)
**

والدور التوعوي والتثقيفي )0.2877

ج المواطن 	( �صحافة  بروز  بين  �إح�صائياً  دالة  موجبة  طردية  علاقة  وجود 

التوعوي  والدور  الحدث،  موقع  من  الأخبار  نقل  في  الحيوي  ودورها 

.)
*
(، والدور الداعم للحكومة والدولة )0.1492

**
والتثقيفي )0.1955

د في 	( العالمية  المناف�سة  بين  �إح�صائياً  دالة  موجبة  طردية  علاقة  وجود 

النا�شـر  والدور  للحدود،  عابرة  �إعلامية  م�ؤ�س�سات  التقني عبر  التطور  ظل 

.)
**

(، والدور التوعوي والتثقيفي )0.1871
*
0.1551(



9494

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

الفر�ض الثاني:

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين، 

لأدوارهم الوظيفية باختلاف �سماتهم ال�شخ�صية ) النوع – الم�ؤهل الدرا�سـي– 

التخ�ص�ص العلمي – �سنوات الخبرة(.

جدول )13(

اختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة 

الدرا�سة حول  الأدوار الوظيفية لل�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين 

باختلاف المتغيرات ال�شخ�صية

الأدوار 

الوظيفية
العــددالنــوع

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
القيمة

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

الدور النا�شـر

3204.100.51ذكور

2.030.0440.05

804.310.61�إناث

دور الح�شد 

الجماهيري

3203.820.92ذكور

1.970.0510.05

804.180.79�إناث

الأدوار 

الوظيفية

المتغير

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

التعليق

الخبرةالدور النا�شـر

2.7530.92

3.430.0180.05

53.291990.27

الأدوار 

الوظيفية

الم�ؤهل 

الدرا�سي

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

التعليق

0.1920.10

غيـر دالـة0.380.688

51.032000.26

الأدوار 

الوظيفية

التخ�ص�ص 

العلمي

العدد

المتو�سط 

الح�سابى

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

م�ستوى 

الدلالة

التعليق

4.110.45

غيـر دالـة0.960.339
258�صحافة و�إعلام

1424.040.58تخ�ص�ص �آخر
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تو�ضح نتائج الجدول رقم )13(، وجود فروق دالة �إح�صائياً بين ال�صحفيين 

العرب الم�صريين وال�سعوديين في �إدراكهم لأدوارهم الوظيفية باختلاف �سماتهم 

ال�شخ�صية في متغيري النوع، والخبرة، بينما لاتوجد فروق في متغيري الم�ؤهل 

الدرا�سي، والتخ�ص�ص العلمي، وهذا يعني �أن �إدراك ال�صحفيين لأدوارهم الوظيفية 

الطويلة  الخبرة  �أ�صحاب  بين  يختلف  �أنه  كما  والإناث،  الذكور  عند  يختلف 

العلاقة  ذات  المتغيرات  لعلاقة  تف�صيلية  وبقراءة  الق�صيرة،  الخبرة  و�أ�صحاب 

بالأدوار الوظيفية ف�إن نتيجة الدرا�سة ت�شير �إلى:

أ �أن قيم )ت( دالة عند م�ستوى 0.05 في الأدوار: )النا�شـر، والح�شد الجماهيري(، 	(

مما ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

وال�سعوديون  الم�صريون  ال�صحفيون  ي�سعى  التي  الوظيفية  الأدوار  حول 

لتبنيها في �أدائهم الإعلامي في هذين الدورين، تعود لاختلاف نوع العينة، 

وكانت تلك الفروق ل�صالح عينة الإناث.

ب �أن قيمة )ف( دالة عند م�ستوى 0.05 في دور )النا�شـر(، مما ي�شير �إلى وجود 	(

الأدوار  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

الوظيفية التي ي�سعى ال�صحفيون الم�صريون  وال�سعوديون لتبنيها في �أدائهم 

العينة في  �أفراد  �سنوات خبرة  عدد  تعود لاختلاف  الدور،  هذا  الإعلامي في 

العمل الإعلامي, وكانت تلك الفروق ل�صالح �أ�صحاب الخبرة الطويلة. 

ج حول 	( الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

الأدوار الوظيفية التي ي�سعى ال�صحفيون الم�صريون وال�سعوديون لتبنيها في 

الدرا�سي، فقد بلغت قيمة )ف( 0.38,  الإعلامي وفقاً لمتغير الم�ؤهل  �أدائهم 

وهي قيمة غير دالة عند م�ستوى معنوية 0.05 وم�ستوى 0.01

د الدرا�سة حول 	( عينة  ا�ستجابات  �إح�صائية بين  دلالة  ذات  فروق  عدم وجود 

الأدوار الوظيفية التي ي�سعى ال�صحفيون الم�صريون وال�سعوديون لتبنيها في 

�أدائهم الإعلامي وفقاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي، حيث بلغت قيمة )ت( 0.96، 

وهى قيمة غير دالة عند م�ستوى 0.05معنوية، وم�ستوى 0.01
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الفر�ض الثالث:

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين 

لأدوارهم الوظيفية تبعاً لمتغيري نوع الو�سيلة وملكيتها.

جدول )14(

اختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة 

الدرا�سة حول الأدوار الوظيفية لل�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين 

باختلاف متغيرات نوع الو�سيلة وملكيتها

المتغيرالأدوار الوظيفية
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

الدور النا�شـر
الو�سيلة 

ال�صحفية

2.1230.71

2.600.0530.05

53.931990.27

الدور الناقد 

والمراقب

الو�سيلة 

ال�صحفية

6.0532.02

3.020.0310.05

132.961990.67

الأدوار

الوظيفية
العــددالملكية

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
القيمة

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

دور الح�شد 

الجماهيري

2003.750.98حكومية

2.530.0120.01

2004.080.76خا�صة

الدور الناقد 

والمراقب

2003.500.86حكومية

2.490.0140.01

2003.790.75خا�صة
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�إدراك  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  �إلى   )14( رقم  الجدول  نتائج  ت�شير 

لمتغيري  وفقاً  الوظيفية  لأدوارهم  وال�سعوديين  الم�صريين  العرب  ال�صحفيين 

الوظيفية  لأدوارهم  ال�صحفيين  �إدراك  �أن  يعني  وهذا  وملكيتها,  الو�سيلة  نوع 

يختلف ح�سب نوع الو�سيلة ال�صحفية ) �صحافة ورقية، �أو �صحافة �إلكترونية(، 

�أنه يختلف تبعاً للملكية )الحكومية والخا�صة(، وبقراءة تف�صيلية لعلاقة  كما 

المتغيرات ذات العلاقة بالأدوار الوظيفية، ف�إن نتيجة الدرا�سة ت�شير �إلى:

أ �أن قيم )ف( دالة عند م�ستوى 0.05 في �أدوار: )النا�شـر، والناقد, والمراقب(، 	(

عينة  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  ي�شير  مما 

الم�صريون  ال�صحفيون  ي�سعى  التي  الوظيفية  الأدوار  حول  الدرا�سة 

وال�سعوديون لتبنيها في �أدائهم الإعلامي في تلك الأدوار، وتعود لاختلاف 

الو�سيلة الإعلامية التي يعمل بها �أفراد العينة, �سواء كانت �صحافة ورقية 

�أو �صحافة �إلكترونية, وكانت الفروق ل�صالح �أفراد العينة الذين يعملون في 

و�سيلة �صحفية ورقية.

ب �أن قيم )ت( دالة عند م�ستوى 0.01 في �أدوار: )الناقد والمراقب، والح�شد 	(

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  ي�شير  مما  الجماهيري(. 

ال�صحفيون  التي ي�سعى  الوظيفية  الأدوار  الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة 

الأدوار،  تلك  في  الإعلامي  �أدائهم  في  لتبنيها  وال�سعوديون  الم�صريون 

�أفراد  بها  يعمل  التي  الإعلامية  الو�سيلة  ملكية  نمط  لاختلاف  وتعود 

العينة، وكانت تلك الفروق ل�صالح �أفراد العينة الذين يعملون في و�سيلة 

�إعلامية ذات ملكية خا�صة.

الفر�ض الرابع:

�إدراك ال�صحفيين العرب  توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين 

)الم�صـريين وال�سعوديين( لأدوارهم المهنية ومتغيرات البيئة الات�صالية الرقمية.
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دلالة  ذات  موجبة  طردية  علاقة  وجود   )15( رقم  الجدول  نتائج  تظهر 

�إح�صائية بين �إدارك ال�صحفيين العرب الم�صريين وال�سعوديين لأدوارهم المهنية 

(, كما 
**

والدرجة الكلية لمتغيرات البيئة الرقمية المدرو�سة بلغت دلالتها )0.30

�أظهر معامل الارتباط وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً في درجتها 

تفعيل  و�ضعف  العالمية،  والمناف�سة  المواطن،  )�صحافة  متغيرات  مع  الكلية 

و�سيا�سة  الإعلامي،  العمل  طبيعة  في  الجوهري  والتغير  الإعلامية،  الأنظمة 

مع  الكلية  العلاقة  هذه  وانتفت  المجتمعي(,  دورها  نحو  وتوجهاتها  الو�سيلة 

برامج  وبطء  المهني،  والالتزام  التطوير  على  الم�شجعة  البيئة  )�ضعف  متغيري 

التعليم والتدريب(.

وبقراءة تف�صيلية لعلاقة المتغيرات ذات العلاقة بالأدوار المهنية ف�إن بيانات 

الجدول تو�ضح:

 )�أ( وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين بروز �صحافة المواطن ودورها 

الا�ستق�صاء  �صحافة  و�أدوار:  الحدث،  موقع  من  الأخبار  نقل  في  الحيوي 

والتوعية  الثقافة  و�صحافة   ،)
*
0.15( والمراقبة   النقد  و�صحافة   ،)

*
0.17(

الت�سلية  و�صحافة   ،)
**

0.24( الخبر  و�صحافة   ،)
**

0.18( القيم  وتعزيز 

.)
*
(، و�صحافة الأفراد )0.15

**
والترفيه )0.18

)ب( وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين التغير الجوهري في طبيعة 

 ،)
**

0.26( الا�ستق�صاء  �صحافة  و�أدوار:  ووظيفياً  مهنياً  الإعلامي  العمل 

(، و�صحافة 
**

(، و�صحافة التف�سيروالتحليل )0.27
**

و�صحافة الر�أي )0.30

 ،)
**

( و�صحافة الثقافة والتوعية وتعزيز القيم )0.31
**

النقد والمراقبة )0.33

(، و�صحافة 
*
الت�سلية والترفيه )0.15 (، و�صحافة 

**
و�صحافة الخبر )0.22

)
*
الأفراد )0.16
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)جـ( وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين �سيا�سة الو�سيلة وتوجهاتها 

و�صحافة   ،)
**

0.20( الا�ستق�صاء  �صحافة  و�أدوار:  المجتمعي،  دورها  نحو 

النقد  و�صحافة   )
*
والتحليل)0.17 التف�سير  و�صحافة   ،)

**
0.20( الر�أي 

.)
**

( و�صحافة الثقافة والتوعية وتعزيز القيم )0.22
**

والمراقبة )0.26

في  العالمية  المناف�سة  بين  �إح�صائياً  دالة  موجبة  طردية  علاقة  وجود   ) )د 

�صحافة  و�أدوار:  للحدود  عابرة  �إعلامية  م�ؤ�س�سات  عبر  التقني  التطور  ظل 

التف�سير  و�صحافة   ،)
*
0.17( الر�أي  و�صحافة   ،)

*
0.18( الا�ستق�صاء 

الثقافة  و�صحافة   ،)
**

0.19( والمراقبة  النقد  و�صحافة   ،)
*
والتحليل)0.16

. )
*
(، و�صحافة الت�سلية والترفيه )0.14

*
والتوعية وتعزيز القيم )0.14

الأنظمة  تفعيل  �ضعف  بين  �إح�صائياً  دالة  موجبة  طردية  علاقة  وجود  )هـ( 

و�صحافة   ،)
*
0.14( الا�ستق�صاء  �صحافة  و�أدوار:  الإعلامية،  والت�شـريعات 

القيم  وتعزيز  والتوعية  الثقافة  و�صحافة   )
*
0.15( والتحليل  التف�سير 

. )
*
0.16(

)و( وجود علاقة طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين بطء برامج التعليم والتدريب 

(، و�صحافة 
*
المهني في مواكبة البيئة الرقمية، و�أدوار: �صحافة الر�أي )0.16

 .)
*
الثقافة والتوعية وتعزيز القيم )0.15
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الفر�ض الخام�س: 

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك ال�صحفيين العرب الم�صـريين وال�سعوديين 

الدرا�سي–  الم�ؤهل   – النوع   ( ال�شخ�صية  �سماتهم  باختلاف  المهنية  لأدوارهم 

التخ�ص�ص العلمي– �سنوات الخبرة(.

جدول )16(

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة 

الدرا�سة حول الأدوار المهنية التي يوظفها ال�صحفيون الم�صـريون وال�سعوديون 

في �إعداد المحتوى الإعلامي باختلاف �سماتهم ال�شخ�صية

م�صدر التباينالأدوار المهنية
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

�صحافة النقد 

والمراقبة

16.0335.35بين المجموعات

5.820.0010.01

182.641990.92داخل المجموعات

�صحافة الأفراد

29.99310.00بين المجموعات

5.130.0020.01

387.931991.95داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

للأدوار المهنية

4.5831.53بين المجموعات

2.820.0400.05

107.581990.54داخل المجموعات

تو�ضح نتائج الجدول رقم )16( انتفاء الدلالة الإح�صائية للفروق في متغيرات 

�أنها ت�شير  �إلا  الو�سيلة،  العلمي, والخبرة, وملكية  النوع, والتخ�ص�,ص والم�ؤهل 

العرب  ال�صحفيين  �إدراك  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  �إلى  نف�سه  الوقت  في 

لأدوارهم المهنية باختلاف نوع الو�سيلة ال�صحفية ) ورقية �أو �إلكترونية(، في 

الدرجة الكلية للأدوار المهنية، مما ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تلك الأدوار المهنية التي يوظفها ال�صحفيون 
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الم�صـريون وال�سعوديون في �إعداد المحتوى الإعلامي، وتعود لاختلاف الو�سيلة 

ال�صحفية التي يعمل بها �أفراد العينة،  من �صحافة ورقية �أو �صحافة �إلكترونية، 

وبقراءة تف�صيلية لهذا الفرق ف�إن قيمة )ف( دالة عند م�ستوى 0.05، ف�أقل في 

الأدوار المهنية المتمثلة في: )�صحافة النقد، و�صحافة الأفراد(. 

الفر�ض ال�ساد�س:

توجد فروق دالة �إح�صائياً بين ال�صحفيين العرب الم�صـريين وال�سعوديين العاملين 

في ال�صحافة الورقية والإلكترونية وفقاً لمتغيرات �إدراكهم لأدوارهم الوظيفية، وت�أثيرات 

البيئة الرقمية على عملهم ال�صحفي.

�أولًا- الفروق تبعاً لإدراكهم �أدوارهم الوظيفية:

جدول )17(

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين ال�صحفيين الم�صـريين وال�سعوديين 

العاملين في ال�صحافة الورقية والإلكترونية وفقاً لإدراكهم لأدوارهم الوظيفية

قيمة ) ت(عمالعـددال�صحفيونالأدوار الوظيفية
م�ستوى 

الدلالة

الدورالنا�شـر

20015.42.6الم�صـريون

2.1410.05

20016.22.1ال�سعوديون

الدور المف�سـر

20018.23.3الم�صـريون

غير دالة1.259

20018.72.5ال�سعوديون

دور دعــم 

الحكومـة والدولة

20011.92.1الم�صـريون

غير دالة1.108

20012.54.6ال�سعوديون

الدور الناقد 

والمراقب

2007.51.7الم�صـريون

غير دالة0.484

2007.31.7ال�سعوديون
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قيمة ) ت(عمالعـددال�صحفيونالأدوار الوظيفية
م�ستوى 

الدلالة

دور الح�شد 

الجماهيري

20017,33,7الم�صـريون

غير دالة0.665

20017,74,3ال�سعوديون

الدور التثقيفي 

والتوعوي

20021.16.3الم�صـريون

غير دالة1.223

20020.15.3ال�سعوديون

الإح�صائية وعدم وجود  الدلالة  انتفاء  �إلى   ت�شير نتائج الجدول رقم )17( 

ال�صحافة  في  العاملين  وال�سعوديين  الم�صـريين  العرب  ال�صحفيين  بين  فروق 

الورقية وال�صحافة الإلكترونية، وفقاً لإدراكهم لأدوارهم الوظيفية، عدا الدور 

بلغت قيمة »ت« )2.141(  ؛ فقد  ال�صحفيين الم�صـريين  النا�شر، وذلك ل�صالح 

وهي قيمة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.

العمل  الرقمية على  الات�صالية  البيئة  لت�أثيرات  تبعاً  الفروق  ثانياً- 

ال�صحفي:

جدول )18(

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين ال�صحفيين العرب الم�صـريين  

وال�سعوديين تبعاً لت�أثيرات البيئة الات�صالية الرقمية على عملهم ال�صحفي

قيمة )ت( عمالعــددال�صحفيـون
م�ستوى 

الدلالة

2001.360.48الم�صـريون

غير دالة5.82

2001.340.47ال�سعوديون

وعدم  الإح�صائية  الدلالة  انتفاء  �إلى   ،)18( رقم  الجدول  نتائج  ت�شير 

وجود فروق بين ال�صحفيين العرب الم�صـريين وال�سعوديين، وفقاً لت�أثيرات 
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التحولات الرقمية على عملهم ال�صحفي، فقد بلغت قيمة »ت« )0.334( وهي 

قيمة غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(, وبذلك ثبت عدم �صحة 

هذا الفر�ض كلياً. 

)جـ( - مناق�شة نتائج الدرا�سة:

العرب  لل�صحفيين  والمهنية  الوظيفية  الأدوار  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 

الم�صـريين وال�سعوديين ومدى مواكبتهم لبيئة الإعلام الرقمي, و�أهم التغيرات التي 

�أحدثتها البيئة الات�صالية الرقمية في طبيعة عملهم الإعلامي، والجهود الت�أهيلية 

لمواكبة تطورات البيئة الات�صالية الجديدة وتحدياتها، وا�ستندت الدرا�سة في بناء 

متغيراتها وتف�سير نتائجها �إلى نظرية الدورRole Theory، التي ت�شير �إلى تباين 

�إدراكات الإعلاميين لأدوارهم الوظيفية والمهنية ا�ستناداً �إلى عدد من المتغيرات 

على  مهماً  ت�أثيراً  تترك  قد  مدركاتهم  و�أن  العمل،  وبيئة  والتنظيمية  ال�شخ�صية 

�إنتاج المحتوى الإعلامي الذي ربما ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر على حجم 

الا�ضطلاع بالم��سؤولية الاجتماعية للإعلاميين في المجتمع.

ونظرية المجال Field theory التي ترى �أن الأدوار المهنية لل�صحفيين هي 

لبنية  �إعادة ترجمة  قواعد، وهي بمثابة  �أو  �شكل مبادئ  تعلن على  ممار�سات 

المجال وتركيب من خلال فرد يحتل موقعاً معيناً في هذا الف�ضاء، لذا عند درا�سة 

هذه الأدوار يجب الأخذ بالاعتبار و�ضع الم�ؤ�س�سات ال�صحفية التي يمثلها ه�ؤلاء 

داخل الف�ضاء ال�صحفي، وكذلك موقعهم داخل هذه الم�ؤ�س�سات, و�أن هناك عوامل 

رئي�سية م�ؤثرة على �أداء و�سائل الإعلام و�سلوكها، وهي: الثقافة، والتكنولوجيا، 

والاقت�صاد ال�سيا�سي، والهيمنة، والقواعد التنظيمية الم�ؤ�س�سية.

 Hierarchical Model of News influences ونموذج ت�أثيرات الت�سل�سل الهرمي

بها  يدرك  التي  الكيفية  في  ت�ؤثر  التي  العوامل  من  �أنواع  خم�سة  �إلى  ي�شير  الذي 

بالات�صال  القائمين  الدرا�سة  وا�ستهدفت  والمهني،  الوظيفي  دورهم  الإعلاميون 
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درا�سة  خلال  للبحث،من  مجتمعاً  والخا�صة  الحكومية  العربية  ال�صحافة  في 

م�سحية على عينة من ال�صحفيين الم�صـريين وال�سعوديين في ال�صحافتين الورقية 

تمثيلها  الباحثان  راعى  التي  الدرا�سة  عينة  �أفراد  عدد  بلغ  وقد  والإلكترونية، 

لمجتمع الدرا�سة وفقاً لإجراءات العينة الع�شوائية الب�سيطة )400( مفردة، وانتهت 

الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج يمكن عر�ضها على النحو الآتي: 

�إدراك ال�صحفيين العرب الم�صـريين وال�سعوديين لأدوارهم الوظيفية:

�أهميتها ممثلة  • جاءت الأدوار الوظيفية كما رتبها ال�صحفيون العرب ح�سب 
وتعزيزها،  المجتمع  قيم  ن�شـر  ي�شمل:  الذي  والتوعوي  التثقيفي  الدور  في 

و�إبراز  المنحرفة،  الأفكار  ومحاربة  هويته  على  الحفاظ  في  والم�ساهمة 

والثقافية  الفكرية  بالاهتمامات  والارتقاء  الناجحة،  المجتمعية  النماذج 

للمواطنين, ثم الدور الداعم للحكومة والدولة الذي ي�شمل: تعزيز قيم الولاء 

الحكومية  وال�سيا�سات  الوطنية  الوحدة  ودعم  الديني،  والانتماء  الوطني 

النا�شـر  الدور  ثم  الوطنيين,  للقادة  الإيجابية  ال�صورة  وتعزيز  والتنموية، 

الـذي يتمثل فـي: التركيز على الأخبار التي تهم قطاعاً كبيراً من الجمهور، 

وتقديم المعلومات للجمهور �أولًا ف�أولًا، وتجنب ن�شـر المو�ضوعات التي ي�صعب 

التحقق من �صدق م�ضمونها، والاهتمام بالأخبار الخفيفة والم�سلية, ثم الدور 

المتعلق بالح�شـد الجماهيري )الم�شـاركة المجتمعية( الذي تمثل في: تحفيز 

ونقلها  �آرائهم  عن  للتعبير  فر�صة  و�إعطائهم  الق�ضايا  لمناق�شة  المواطنين 

لأ�صحاب القرار، والتحدث با�سم الفئات المهم�شة في المجتمع.

بينما تراجعت �أدوار ال�شـرح والتف�سير من خلال : تقديم المعلومات, والأفكار 

للأحداث،  للق�ضايا المطروحة وعر�ض متابعات تف�صيلية  ال�شارحة والمف�سـرة 

المجتمع,  تهم  التي  والإجراءات  والت�شـريعات  ال�سيا�سات  ومناق�شة  وتحليل 

�أداء  الك�شف عن الممار�سات الخاطئة، وتقييم  والمراقبة من خلال:  النقد  ودور 
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في  الف�ساد  وك�شف  المقدمة،  الخدمات  في  الخلل  و�أوجه  المجتمع  م�ؤ�س�سات 

الأنظمة والخدمات في القطاعين العام والخا�,ص وتعطي هذه النتائج مجموعة 

من الم�ؤ�شـرات هي الآتية:

11 ت�أخر دور الح�شد الجماهيري �أو الم�شاركة المجتمعية �إلى المرتبة الرابعة، -

ودور ال�شـرح والتف�سير، ودور النقد والمراقبة �إلى المراحل المت�أخرة ح�سب 

الأهمية التي �أبداها ال�صحفيون العرب- ما ي�شير �إلى �أن ال�صحفيين العرب 

عبر ن�شاطهم الم�ؤ�س�سي ما زالوا غير قادرين على تبني الوظائف الرئي�سة 

لمهنة الإعلام ووظائفه في المجتمع �إلا �أن ذلك لا يقلل من وجود �أن�شطة 

وممار�سات �إعلامية تحقق هذه الأدوار وفق جهود فردية غير م�ؤ�س�سية. 

22 وتك�شف هذه البيانات عن تراجع كبير للدور الرقابي والنقدي من قبل -

في  والا�ستق�صائية  النقدية  الأدوار  جاءت   حيث  العرب،  ال�صحفيين 

الديمقراطية  ال�صحافة  نظرية  مع  يتعار�ض  ما  وهو  الأخيرة،  المرتبة 

 التــي تـركــز علــى حــاجــة المـواطنـين 
)86(Democratic press theory

العملية  في  البناءة  الم�شاركة  �أجل  من  المعلومات  على  الح�صول  �إلى 

الديمقراطية' �إذ تظهر نظرية ال�صحافة الديمقراطية �أن ال�صحافة بمثابة 

جزء مكمل integral من الديمقراطية القائمة على �إحاطة المواطنين علماً 

�أن  التي تحدث في المجتمع، والتي يمكن  بجميع المعلومات والق�ضايا 

ت�سهم في تحديد القرارات الرئي�سية له، و�أن الدور الديمقراطي لل�صحافة 

يتمثل في الرقابة على الحكومة وهو ما ي�سمح  لل�صحافة ب�أن تحتفظ �إلى 

حد ما با�ستقلالها بعيداً عن الرقابة الحكومية,

فمن خلال هذه النظرية يعتبر ال�صحفيون �أنف�سهم �أنهم يتحملون قدراً من 

�أكثر  �إعلامي  نظام  من  �أنهم يمثلون جزءاً  باعتبار  الاجتماعية  الم��سؤولية 

�شمولًا، يعمل بهدف دعم و�إ�صلاح الهياكل الديمقراطية والثقافة المجتمعية 
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الأكثر ات�ساعاً. كما يتفق ذلك مع التوجه الذي يرى �أن لل�صحافة �أدواراً مهمة 

في ت�شغيل النظام الديمقراطي منها: التثقيف المدني وال�سيا�سي الذي يتيح 

بالمو�ضوعات  معقولة  معرفة  �ضوء  على  والم�شاركة  الت�صويت  للمواطنين 

والق�ضايا المثارة في الف�ضاء العام، ورقابي، ويتم من خلال تقديم معلومات 

مدققة حول مختلف الق�ضايا ذات ال�صلة بتقويم �أداء حكومة ما .

33 اختبرها - التي  الدور  نظرية  فر�ضية  ت�أكيد  �إلى  التباينات  هذه  وت�شير 

الباحثون في بيئات مهنية متعددة ف�أظهرت هذه النتائج تباين �إدراكات 

ال�صحفيين نحو �أدوارهم الوظيفية، �إذ لاحظ الباحثان وجود فروق وا�ضحة 

في ترتيب الأدوار الوظيفية لل�صحفيين والإعلاميين من بيئة �إعلامية �إلى 

�أخرى، بل �إن هذا التباين قد يحدث في البيئة الواحدة خلال فترات زمنية 

وال�سعوديين  الم�صـريين  العرب  ال�صحفيين  ترتيب  اختلف  فقد  مختلفة, 

تباينت  الزمن، حيث  �أنف�سهم مع اختلاف متغير  الوظيفية مع  لأدوارهم 

)2007 ال�صبيحي)  محمد  درا�سة  مع  الوظيفية  �أدوارهم  نحو  مدركاتهم 

، من 
)88(

، ودرا�سة كل من عثمان العربي، وعبداللطيف العوفي )2003(
)87(

�أن �أهم الأدوار الوظيفية للقائم بالات�صال في ال�صحافة ال�سعودية تتمثل 

في تف�سير وتحليل الق�ضايا المعقدة للجماهير، و�شـرح �سيا�سات الحكومة 

تناولت  التي   
)89(Fatima el Issawi (2015( درا�سة  و�أي�ضاً  وتوجهاتها، 

�إلى  و�أ�شارت  الوظيفية،  �أدوارهم  نحو  الم�صـريين  ال�صحفيين  ت�صورات 

بروز الدور الُمي�َرس الذي يوفر منبراً للتعبير للمواطنين العاديين ويمكنهم 

من الم�شاركة عبر و�سائل الإعلام، والدور الرا�صد والمراقب، وكذلك درا�سة 

، حول ت�صورات ال�صحفيين الأكراد لأدوارهم الوظيفية 
)90(Fahmy )2014(

�أن الدور المفّ�ِرس جاء في الترتيب الأول، ثم دور التعبئة  التي انتهت �إلى 

والح�شد، ثم الدور الرقابي.
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�أهم  �إلى  �أ�شارت  التي   
)91(

الباقي)2013( عبد  عي�سى  درا�سة  مع  وتتباين 

نا�شـرين  باعتبارهم  تمثلت  الم�صريين  لل�صحفيين  الوظيفية  الأدوار 

الحكومة،  مع  الخ�صومة  �أو  والمناوئة  للمعلومات،  ومف�سـرين  ومحللين 

 التي ك�شفت نتائجها 
)92(Mouzai Farid (2014( والقطاع الخا�,ص ودرا�سة

�أن الدور النا�شـر، والدور ح�شد الر�أي العام، هما �أكثر الأدوار الوظيفية �أهمية 

 Seungahn( لل�صحفيين الجزائريين, كما تتباين مع ما انتهى �إليه كل من

، من �أن الدور المف�سـر يعد من �أهم الأدوار 
)93(Nah، Deborah Chung (2011

المهنية لل�صحفيين المحترفين والعاملين في �صحافة المواطن في المجتمع 

، �إلى �أن ال�صحفيين 
)94(

الأمريكي, وما ذهب �إليه Weaver و�آخرون )2007(

الأمريكيين ب�صورة عامة يميلون �إلى الا�ضطلاع  بالأدوار المتعلقة بالتزام 

مواقف معار�ضة لل�سلطة القائمة في المجتمع، عن طريق الت�شكك في الأداء 

الذي ي�ضطلع به ه�ؤلاء الم��سؤولون. 

44 - Thomas. Hanitzsch ت�أتي نتائج هذه الدرا�سة متفقة مع ما تو�صل �إليه

ال�سيا�سية  القيادة  �إيجابية عن  نقل �صورة  �أن  من   ,
)95(

)2011( و�آخرون 

الم�ؤ�س�سية   الأدوار  �أهم  من  تعد  الر�سمية  ال�سيا�سات  ودعم  والا�ستثمارية 

ممثلةلـ  عينة  على  التطبيق  خلال  من  لل�صحفيين   Institutional Roles

18دولة في العالم, كما تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع ما انتهت �إليه درا�سة 

الوظيفية  الأدوار  بع�ض  ترتيب  في   
)96(

علي)2013( �آل  الله  عبد  فوزية 

�أ�شارت  حيث  الإماراتية،  الإلكترونية  الإعلام  و�سائل  في  للإعلاميين 

الثقافي،  والتنوع  الت�سامح  وتعزيز  للجمهور،  التثقيفي  الدور  بروز  �إلى 

الأدوار  وتراجع  الحكومة،  �سيا�سة  ودعم  الوطني،  التطوير  برامج  ودعم 

النتيجة  هذه  وت�أتي  الأخيرة,  المرتبة  �إلى  والنقد  الرقابة  �إلى  تميل  التي 

 ،
)97(Ramaprasad، Hamdy (2006( من  كل  �إليه  ماتو�صلت  مع  متفقة 
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جاءت  العربية  بالنزعة  المرتبطة  القيم  بدعم  الخا�صة  الوظائف  �أن  من 

في الترتيب الأول لوظائف ال�صحفيين الم�صـريين العاملين في ال�صحافة 

 من 
)98(H.Amin (2002( المطبوعة والمرئية والإلكترونية, وما انتهى �إليه

المجتمعات  عن  الدفاع  �إلى  يميلون  والعرب  الم�صـريين  ال�صحفيين  �أن 

الإ�سلامية والتقاليد والقيم العربية والعادات والتراث, و�أنهم قد يتنازلون 

ب�إرادتهم عن القيم والأدوار المهنية لح�ساب الم�صالح القومية.

55 ت�شير هذه البيانات  �إلى �أنه على الرغم من الحرية الن�سبية التي تمتعت بها -

ال�صحافة العربية  خلال الحقبة الرقمية – ف�إن ال�صحفيين العرب مازالوا 

�أدوارهم  �أداء  من  يعرقل  بما  القيود  بع�ض  تفر�ض  ظروف  في  يعملون 

الوظيفية والمهنية، وتتمثل تلك القيود في : تعذر الو�صول �إلى المعلومات، 

والت�أثير ال�سيا�سي، والقوانين الر�سمية المنظمة للعمل ال�صحفي، والرقابة 

وال�سيا�سة  بالتمويل،  المرتبطة  والم�شاكل  الملكية،  بنمط  المرتبطة 

وجود  وعدم  والم�صالح,  النفوذ  و�أ�صحاب  المعلنين،  وت�أثير  التحريرية، 

�إ�ستراتيجية متكاملة لتدريب ال�صحفيين وت�أهيلهم ورفع كفاءتهم المهنية؛ 

للتعامل مع البيئة الرقمية الجديدة؛ ب�سبب تخلي الم�ؤ�س�سات ال�صحفية عن 

التدريب  مهمة  وترك  لكوادرها،  المهنية  الكفاءة  تطوير  في  م��سؤولياتها 

للمبادرات ال�شخ�صية لل�صحفيين �أو بع�ض المبادرات النقابية؛ مما يخلق 

فجوة تنعك�س ب�صورة �سلبية على الأدوار الوظيفية والمهنية.

�إدارك ال�صحفيين العرب الم�صـريين وال�سعوديين لأدوارهم المهنية:

● ف�صل الباحثان بين الأدوار الوظيفية والمهنية في هذه الدرا�سة باعتبار 
�أن الأدوار الوظيفية تحدد مو�ضوعات المحتوى ور�سالته، بينما تتناول الأدوار 

الدورين،  التمييز بين  بهدف  و�أ�سلوب معالجته،  المحتوى  بناء  المهنية طريقة 
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الوظائف  ال�صحفيون  بها  يعالج  التي  المهنية  الأدوار  ملائمة  مدى  وقيا�س 

ال�صحفيين  تركيز  �إلى  الدرا�سة  انتهت  وقد  لتحقيقها,  ي�سعون  التي  الإعلامية 

العرب على الدور المهني المتمثل في �صحافة الخبر عبر الو�سائل الأ�سـرع و�صولًا 

العرب  ال�صحفيين  الثالثة تبني  الثقافية، وفي المرتبة  ال�صحافة  ثم  للجمهور، 

�صحافة  في  المتمثل  المهني  الدور  تلاه  والتحليلي،  التف�سيري  المهني  الدور 

من  التحول  مت�أخرة  مرتبة  في  جاء  بينما  والرقابي،  النقدي  الدور  ثم  الر�أي, 

المو�ضوعات الإخبارية �إلى مو�ضوعات الترفيه والت�سلية، وفي المرتبة الأخيرة 

التحول من العمل الإعلامي الم�ؤ�س�سي �إلى العمل عبر من�صة فردية, وت�شير هذه 

البيانات �إلى �أن �صحافة الخبر ما زالت هي الممار�سة الإعلامية ال�سائدة.

وهذا ربما ي�شير �إلى �أن ال�صحفيين في تبنيهم للوظيفة الثقافية والتوعوية 

يتولون تغطية الحدث الثقافي والتوعوي عبر الدور المهني الإخباري �أكثر من 

كونهم ي�سعون لتحقيق هذه الوظائف في محتواهم الثقافي، ونتيجة لذلك غاب 

التحليل الدقيق للم�شكلات الرئي�سة، و�أ�صبح الاهتمام ال�صحفي موالياً للأخبار، 

الر�أي  و�صحافة  والا�ستق�صائية  التف�سيرية  الأدوار  ت�أخر  التف�سير  هذا  وي�ؤكد 

مقارنة ب�صحافة الخبر في �أهمية الأدوار المهنية لل�صحفيين العرب، ومن ثمّ ف�إن 

هذه النتيجة ت�شير �إلى �ضعف ملائمة الأدوار المهنية التي يتبناها ال�صحفيون 

العرب الم�صـريون وال�سعوديون في تحقيق �أدوارهم الوظيفية، التي ربما ارتبطت  

بمتغيرات �أخرى تتعلق ببيئة الممار�سة من جهة، ومهارات ال�صحفيين من جهة 

�أخرى، وم�ستوى الت�أهيل الإعلامي والتدريب المهني من جهة ثالثة.

التغيرات الم�ؤثرة على طبيعة العمل الإعلامي في البيئة الرقمية:

● يرى ال�صحفيون العرب �أن �أهم التغيرات التي �أحدثتها البيئة الرقمية على 
طبيعة العمل الإعلامي تمثلت في دمج �أكثر من و�سيلة في معالجة المحتوى عبر 
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الن�ص وال�صورة ومقاطع ال�صوت والفيديو، ثم تبني �أ�شكال �إعلامية ذات طبيعة 

الق�صيرة،  والن�صو�ص  ال�صورة  على  التركيز  ثم  التقليدية،  للأ�شكال  مغايرة 

والتركيز على العمل الإعلامي المتخ�ص�ص وا�ستهداف جمهور محدد، والت�شارك 

مع الجمهور في �إنتاج المحتوى والتفاعل مع �أفكارهم, وفي الترتيب الأخير جاء 

هذه  وتعطي  الإعلامي,  المحتوى  في  والجداول  والر�سوم  الإح�صاءات  توظيف 

البيانات بع�ض الم�ؤ�شـرات هي الآتية: 

�إن البيئة الرقمية غيرت فـي طبيعة الممار�سة الإعلامية وقاربت بين �أنماط 

وتبني  المحتـوى،  فـي معالجـة  و�سيلة  مــن  �أكثر  دمـج  الإعلاميـة عبر  العملية 

على  والاعتماد  التقليــدي،  الإعـلام  فـي  �سائد  هـو  لما  مغـايرة  فنيـة  �أ�شكال 

 Lambert، Deniswu( �إليه درا�سة  ال�صورة والن�صو�ص الق�صيرة وهو ما انتهت 

 التي �أ�شارت �إلى �أن �شبكة الإنترنت قد �أحدثت تحولات كبيرة في الأدوار 
)99((2014

و�سماته،  ال�صحفي  المخبر  ملامح  من  ت  وغّري لل�صحفيين،  والوظيفية  المهنية 

الإعلامية الجديدة، ومـا  البيئة  ال�صحفية تبعاً لقواعد  الأدوار  و�أعادت تعريف 

 من �أن ال�صحافة الرقمية 
)100(Amy Schmitz (2015( تو�صلت �إليـه نتـائـج درا�سة

�أ�صبحت جزءاً من العمل اليومي لل�صحفيين في كل  وال�شبكات الاجتماعية قد 

الأخبار  على  الح�صول  بهدف  والمك�سيك،  وكولومبيا  والبرازيل  الأرجنتين  من 

قنوات  عبر  الجمهور  وم�شاركة  المتحركة،  والمن�صات  المتعددة،  الو�سائط  عبر 

ال�شبكات الاجتماعية، وا�ستخدام طرق جديدة لعمل ال�صحافة الا�ستق�صائية مع 

التقنيات التي تعتمد على البيانات المتطورة. 

66 مثل  - الجديدة  ال�صحفية  المبادئ  رفع  على  عملت  الرقمية  البيئة  �إن 

 Deliberation التفاعلية وال�شفافية من خلال نظرية الديمقراطية التداولية

democracy theory التي تدعم نموذج التدفق من �أ�سفل �إلى �أعلى  للات�صال، 

والذي يربط المواطن وال�صحافة العامة، ويزيد من التوا�صل الفعال، ويترجم 
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الأخبار والاحتراف  �أحدثت تغييراً في معايير  المواطنين، كما  احتياجات 

المهني بما ي�شكل تحدياً للمهنية ال�صحفية التقليدية.

77 قناعتهم - �إلى  ي�شير  التغير  هذا  على  العرب  ال�صحفيين  قبل  من  الت�أكيد  �إن 

النظرة  هذه  تراتبية  �أن  �إلا  التغيرات،  هذه  مواكبة  في  ورغبتهم  بالتغيير 

للتغيرات التي جعلت الت�شارك مع الجمهور في �إنتاج المحتوى والتفاعل مع 

�أفكارهم في المرتبة الخام�سة يثير ت�سا�ؤلات مهمة حول علاقة ال�صحفيين 

العرب بجمهورهم، ومدى ا�ستثمارهم لخا�صية التفاعلية في �إنتاج المحتوى 

و�آخرين)2015(  Seungahn Nah درا�سة  �إليه  �أ�شارت  ما  عك�س  وتوظيفه، 

, من �أن الخبرة في العمل ال�صحفي الإلكتروني، وعدد العاملين في �صحافة 
)101(

الإنترنت، تلعب دوراً كبيراً في عملية تبني المحتوى المقدم وا�ستعماله من 

المزيد  وا�ستخدام  تبني  �إلى  تميل  الأمريكية  ال�صحف  و�أن  الم�ستخدم،  قبل 

و�أفراد  العاديين  المواطنين  ح�شد  على  تعمل  التي  التعاونية  الأخبار  من 

المجتمع المحلي في �إنتاج الأخبار, و�أن �أكثر ال�صحفيين الأمريكيين عر�ضة 

لتبني �صحافة المواطن وا�ستخدامها هم ال�صحفيون المهنيون ذوو الخبرات 

الطويلة، ومحررو الأخبار ذوو الخبرة في العمل ب�صحافة الإنترنت، ومحررو 

الأخبار العاملون في ال�صحف ذات الملكية العامة.

، من ت�أثير 
)102(Igor Vobič، Ana Milojević (2012( وما �أكدته نتائج درا�سة

الأدوار  الع�شـرين عاماً الما�ضية على  التكنولوجية المتلاحقة خلال  التطورات 

�سلوفينيا،  من  كل  في  الإلكترونية  بال�صحافة  العاملين  لل�صحفيين  المهنية 

و�صربيا, في بناء علاقة م�شاركة وتفاعل مع الجمهور.
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ت�أهيل ال�صحفيين العرب لمواكبة تطورات البيئة الرقمية:

رتب ال�صحفيون العرب الجهود الت�أهيلية لمواكبة تطورات البيئة الإعلامية   ●
الرقمية في اعتمادهم على التعلم الذاتي ب�شكل خا�ص، ثم اعتمادهم على جهدهم 

�إلى  الانتقال  ثم  العمل،  مجال  في  مهنية  تدريبية  بدورات  الالتحاق  في  الخا�ص 

و�سيلة �إعلامية �أخرى �أكثر ا�ستخداماً للبيئة الإعلامية الرقمية,  تلاه اعتمادهم على 

الدورات التدريبية المهنية التي تنظمها م�ؤ�س�ساتهم، وفي المرتبة الأخيرة اعتمادهم 

على الالتحاق بدورات تدريبية مهنية في مجال عملهم عبر م�ؤ�س�سات مانحة.

وت�شير هذه البيانات �إلى �ضعف التخطيط الم�ؤ�س�سي لبرامج الت�أهيل والتدريب 

من قبل و�سائل الإعلام العربية، مما ترك ت�أثيره على الأدوار الوظيفية والمهنية 

خا�صة في ظل وجود تغيرات في طبيعة الممار�سة الإعلامية في البيئة الرقمية، 

الت�أهيل  تتعلق بم�ستوى  �إ�شكالات  يعانون من  العرب  ال�صحفيين  �أن  وهذا يعني 

الإعلام  لبيئة  والمهنية  الوظيفية  التطورات  تواكب  لا  م�ؤ�س�ساتهم  في  والتدريب 

الرقمي المت�سارعة، ولعل هذا ما �أكدته نتائج الدرا�سة نف�سها في �أن ال�صحفيين 

الم�صـريين وال�سعوديين ما زالوا متبنين الدور المهني المتمثل في �صحافة الخبر، 

رغم �أنهم يرون �أن دورهم الوظيفي الأول هو تثقيف المجتمع وتوعيته والمحافظة 

على قيمه، وهو ما يتطلب �أدواراً مهنية تعتمد على التف�سير والتحليل والا�ستق�صاء 

والمناق�شة التي جاءت مت�أخرة في �سلم الأدوار المهنية لديهم.

ووظائف  ال�صحفي،  بالدور  المرتبطة  الأولويات  �أن  �إلى  ي�شير  الذي  الأمر 

ال�صحافة في المجتمع, تت�أثر بدرجة �أكبر بالبيئة الإعلامية ال�سائدة، والعلاقات 

ورفاقهم،  المحررين  بين  اليومي  والتفاعل  الأخبار،  غرفة  داخل  الاجتماعية 

ويتفق مع ما �أظهرته الدرا�سات الحديثة في �أن تطور المفاهيم المتعلقة بالأدوار 

المهنية والوظيفية التي ت�ضطلع بها ال�صحافة يعك�س مدى التغيرات في البيئة 
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وت�أتي  الو�سائل,  تلك  خلالها  من  تعمل  التي  والتقنية  وال�سيا�سية  المجتمعية 

 
)103(Katerina. Spasavska (2011( �إليه  تو�صل  ما  مع  متفقة  النتائج  هذه 

لل�صحفيين  والوظيفية   المهنية  الأدوار  على  ت�ؤثر  عدة متغيرات  �أن هناك  من 

ال�صحفي  العمل  وروتين  الأكاديمي،  والت�أهيل  التعليم  وت�شمل:  مقدونيا،  في 

عبد  درا�سة  �إليه  انتهت  وما  التكنولوجية,  والتغيرات  الأخبار،   بغرفة  اليومي 

, �إلى غياب منظومة التدريب في غالبية الم�ؤ�س�سات 
)104(

العزيز المقو�شي)2011(

ال�صحفية ال�سعودية رغم التقدم التقني في العمل ال�صحفي.

كما ت�أتي هذه النتائج  متفقة مع ما انتهت �إليه نتائج درا�سة فيرونيك �أبو 

, من �أن هناك تحديات تعتر�ض عمل القائمين بالات�صال في 
)105(

غزالة )2018(

مجال ال�صحافة الرقمية اللبنانية، وي�أتي على ر�أ�سها عدم امتلاك ال�صحفيين 

وجود  عدم  نتيجة  الرقمي،  الع�صر  �إلى  للانتقال  الكافية  والمعارف  المهارات 

�إ�ستراتيجية وا�ضحة للتدريب والت�أهيل ونقل مهارات الإعلام الرقمي.

العوامل الم�ؤثرة على الأدوار الوظيفية لل�صحفيين العرب:

ال�صحفيين  �إدراك  بين  العلاقة  الدرا�سة  اختبرت  الرقمية:  البيئة  متغيرات   -1

)بروز  في:  المتمثلة  الرقمية  البيئة  ومتغيرات  الوظيفية  لأدوارهم  العرب 

العمل  الجوهري في طبيعة  والتغير  العالمية،  والمناف�سة  المواطن،  �صحافة 

�ضعف  المجتمعي،  دورها  نحو  وتوجهاتها  الو�سيلة  و�سيا�سة  الإعلامي، 

البيئة الم�شجعة على التطوير، و�ضعف تفعيل الت�شـريعات الإعلامية، وبطء 

برامج التعليم والتدريب(. 

دلالة  ذات  موجبة  طردية  علاقة  وجود  على  الدرا�سة  نتائج  دلت  وقد 

الكلية  والدرجة  الوظيفية  لأدوارهم  العرب  الإعلاميين  �إدارك  بين  �إح�صائية 

الوظيفية  الأدوار  ارتباط  الكلية  النتيجة  الرقمية، وت�ؤكد هذه  البيئة  لمتغيرات 
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بهذه العوامل وت�أثر توجهات ال�صحفيين العرب بها، وهو ما �أ�شارت �إليه درا�سة 

 التي انتهت �إلى حدوث خم�س تغيرات رئي�سة مع 
)106(Lambert، Deniswu (2014(

التحول في و�سائل الإعلام التايوانية, وهي: حدوث تغيرات في الأدوار المهنية 

التقليدية لو�سائل الإعلام، وتحولات وتغيرات في �صفات ال�صحفيين و�سماتهم 

ب�شكل كبير، والتناف�س ال�شديد مع الإعلام الجديد رخي�ص الثمن و�سهل التعر�ض، 

واختفاء الأخبار التقليدية بفقدان ال�صحافة ال�سائدة مكانتها في تايوان، وهذا 

يعني �أن تمكن ال�صحفيين من التعامل مع هذه المتغيرات ينعك�س �إيجاباً على 

�أدائهم للأدوار الإعلامية الوظيفية التي ي�سعون �إلى تحقيقها. 

تقديم  �أن  من   ,
)107(Serena Carpenter (2010( درا�سة  �إليه  تو�صلت  وما 

الروابط مع المحتوى الذي تن�شـره مواقع �صحافة المواطن يعطي فر�صة للقراء 

للو�صول �إلى درجة �أكبر من التنوع في المعلومات من الم�صادر البديلة. 

�إدراك  العلاقة بين  الدرا�سة  اختبرت  والإعلامية:  ال�شخ�صية  ال�سمات  متغيرات   -2

ال�صحفيين العرب لأدوارهم الوظيفية ومتغيرات ال�سمات ال�شخ�صية والإعلامية 

الو�سيلة،  ونوع  والخبرة،  والتخ�ص�ص،  العلمي،  والم�ؤهل  )النوع،  في:  المتمثلة 

وملكيتها(. وقد دلت نتائج الدرا�سة على وجود فروق دالة �إح�صائياً بين �إدراك 

الإعلاميين العرب لأدوارهم الوظيفية ومتغيرات )النوع، والخبرة، ونوع الو�سيلة، 

وملكيتها(، وانتفاء دلالة الفرق في بقية المتغيرات المدرو�سة.

وت�ري�ش ه��ذه البيان��ات �إلى تباي��ن م��دركات ال�ص��حفيين الع��رب لأدواره��م 

الوظيفية وفقاً لنوع الو�سيلة الإعلامية من �صحافة ورقية و�صحافة �إلكترونية، 

ويمكن تف���سـير ذلك بدور الن���شـر والإخبار لارتباطه بمتغير الآنية، الذي يختلف 

من و�سيلة لأخرى، �أما دور النقد والرقابة فيدل هذا الاختلاف بين الو�سائل �إلى 

متغري�ات المعالجة الإعلامية بين و���سيلة و�أخرى وهام�ش�� الحرية المتاح الذي 

ات�سمت به ال�صحافة الإلكترونية مقارنة بغيرها من الو�سائل.
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العينة،  �أفراد  التي يعمل بها  الإعلامية  الو�سيلة  كما يعود لاختلاف ملكية 

وكانت تلك الفروق ل�صالح �أفراد العينة الذين يعملون في و�سيلة �إعلامية ذات 

, عن 
)108(Morten Skovsgaard (2014( ملكية خا�صة، وهو ما يتفق مع درا�سة

على  وانعكا�سها  ال�صحفيين  على  العمل  بيئة  في  الم�ؤ�س�سية  التنظيمات  ت�أثير 

المهنية  الا�ستقلالية  تفاوت  �إلى  تو�صلت  والتي  المهني،  للا�ستقلال  �إدراكهم 

في  المهنية  الا�ستقلالية  و�أن  وتنوعها،  الإخبارية  الم�ؤ�س�سات  اختلاف  مع 

تمكين  �إلى  ت�ؤدي  قوية  ديمقراطية  �صحفية  م�ؤ�س�سات  تتطلب  ال�صحفي  العمل 

الإعلام  و�سائل  �أن  يعني  الديمقراطي، وهذا  النقا�ش  �أكبر في  ب�شكل  المواطنين 

في  للإعلاميين  �أكبر  مجالًا  تتيح  العربي  الإعلام  في  الخا�صة  الملكية  ذات 

وظيفة النقد والرقابة، كما �أنها مكنتهم �أكثر من دور الم�شاركة المجتمعية من 

خلال تحفيز المواطنين لمناق�شة الق�ضايا و�إعطائهم فر�صة للتعبير عن �آرائهم، 

ونقلها لأ�صحاب القرار، والتحدث با�سم الفئات المهم�شة في المجتمع, فدرجة 

الا�ستقلال التي يتمتع بها ال�صحفيون ت�ضفي على الق�ص�ص الخبرية المزيد من 

الم�صداقية لدى الجمهور.

وك�شفت فرو�ض الدرا�سة عن عدم وجود اختلافات جوهرية بين مدركات كل 

الورقية  العاملين في ال�صحافة  العرب الم�صـريين وال�سعوديين  من ال�صحفيين 

وال�صحافة الإلكترونية تجاه المفاهيم المتعلقة ب�أدوارهم الوظيفية، عدا الدور 

بين  فروق  وجود  عدم  بجانب  الم�صـريين,  ال�صحفيين  ل�صالح  وذلك  النا�شـر، 

الرقمية  التحولات  لت�أثيرات  وفقاً  وال�سعوديين  الم�صـريين  العرب  ال�صحفيين 

على عملهم ال�صحفي؛ فقد �أو�ضحت النتائج وجود قدر كبير من �أوجه الت�شابه 

ال�صحفيين الم�صـريين  �أن  �إطار  تف�سير ذلك في  بين المجموعتين، وربما يمكن 

�إعلامية  بيئة  في  ويعملون  المهنية,  الممار�سات  بنف�س  يرتبطون  وال�سعوديين 

ونظام �إعلامي مت�شابه �إلى حد كبير.
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مقترحات الدرا�سة

11 يو�صي الباحثان ب�إعادة النظر من قبل ال�صحفيين الم�صـريين وال�سعوديين -

في �أدوارهم الوظيفية في المجتمع بما يتوافق مع م��سؤوليتهم الإعلامية 

تجاه مجتمعهم عبر توظيف البيئة الرقمية لتحقيق هذا المطلب.

22 �إ�ستراتيجية - بتوفير  العربية  ال�صحفية  الم�ؤ�س�سات  الباحثان  يو�صي 

ظل  في  لل�صحفيين  اللازمة  والمهارات  المعارف  ونقل  للتدريب  وا�ضحة 

مع  يتواكب  وبما  الات�صالية،  البيئة  ت�شهدها  التي  المتعاقبة  التغييرات 

عمليات التحول الرقمي.

33 لمهنة - الممار�سين  لتمكين  المخطط  الجهد  من  بمزيد  الباحثان  يو�صي 

التف�سيري،  البعد  العربية من المهارات الإعلامية ذات  البيئة  الإعلام في 

الإعلامية  الوظائف  تحقيق  تدعم  التي  الر�أي،  و�صحافة  والا�ستق�صائي، 

في المجتمع.

44 با�ستثمار - وال�سعوديين  الم�صـريين  ال�صحفيين  توجه  الباحثان  يدعم 

خا�صية التفاعلية في ا�ستك�شاف حاجات المجتمع وبناء علاقة قوية مع 

�أفراده في �إنتاج المحتوى وتوظيفه. 

55 يو�صي الباحثان الم�ؤ�س�سات الإعلامية والأق�سام العلمية ومراكز التدريب -

لبيئة  والمهنية  الوظيفية  التطورات  لمواكبة  المخطط  الجهد  من  بمزيد 

الإعلام الرقمي المت�سارعة.

66 يو�صي الباحثان بالاهتمام بالدرا�سات الإعلامية المتخ�ص�صة في �إبراز -

بما  �إيجابياً  توظيفها  يمكن  وكيف  المتغيرات،  هذه  بين  العلاقة  �أوجه 

�إلى تطوير مهارات الممار�سين الإعلاميين بما يتوافق مهنياً مع  يف�ضي 

البيئة الرقمية، ويتوافق وظيفياً مع ثقافة المجتمع وقيمه وهويته.



118118

á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G äÉ«dƒM

ô```jô`ëàdG á```Ä`«`g

Í—bMJ�« n�u� »uIF�Æœ Æ√

d�d���« W�O� fOz—

bONH�«  ÊU??L??O??K??�  r??�U??�  Æœ  Æ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

`�U�  k�U(«  b��  Íb��  Æœ  Æ√

WH KH « r????????

…U??C??I??�«  Õö????�  b??L??�??�  ÆœÆ√

Âö ù« r

ÕU�H�«  b??�??�  b??L??�√  b??M??�  Æœ  Æ√

a —U « r????????

`????�U????*«  b???L???�???�  v???K???O???�  Æœ

UN «œ¬Ë W eOK$ù« WGK « r????????

b??F??�??*« r????O????�«d????�� U???N???�

d�d���« …d�b�

wzU�D�D�« bL�√ s�;« b�� ÆœÆ√

UN «œ¬Ë WO dF « WGK « r????????

77 يو�ص��ي الباحث��ان ب���ضـرورة الاهتم��ام البحث��ي بدرا���سة ت�أثري� النظ��ام -

الإعلامي والقيود التنظيمية والم�ؤ�س���سية عل��ى الأدوار الوظيفية والمهنية 

لل�ص��حفيين والإعلاميني� م��ن خال�ل درا���سات مقارن��ة في بيئ��ات ذات 

�سياقات جغرافية و�سيا�سية مختلفة.
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الهــوام�ش

التحرير  فن  في  الإلكترونية  الإعلام  و�سائل  مناف�سة  ت�أثير  ال�شعراوي,  علي  �أحمد   )1(

ال�صحفي, ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 2009، �ص 

.257-253

(2) See:

- A Hayes, J Singer, J Ceppos، Shifting  roles،enduring values : the credible 
Journalist in a digital age, Journal of Mass Media ethics،vol, 22, no, 4, 
2007, pp. 262-279.

- Marcie M .Stoddard: Journalism professional's perceptions: an exploratory 
study of changing roles in a digital world through the emergence of web 
loges, unpublished Master thesis, University of Hawaii, 2009, pp.110-119.

(3) Cheryl Ann Lambert،H. Denis Wu: Traditional Journalism in Transition 
Taiwan Media Professionals Construct New Work Roles, Asia Pacific 
Media Educator، vole, 24,no,(2),2014,pp. 239–256.

(4) Dan. Gillmor, We the Media: Grassroots Journalism by the People, For the 
People, Sebastopol, CA. O’Reilly, 2006, p.164.

(5) Doris A.  Graber: Mass media and American politics, 6th Ed, Washington, 
DC: CQ Press, 2002, p 93.

(6) Pamela J. Shoemaker & Stephen D. Reese, Mediating the Message: 
theories of influences on mass media Content, 2nd Ed (New York: 
Longman publishers, 1996) pp.103 -110.

(7) A.S, De Beer: "Ecquid Novi- the search for a definition", Ecquid Novi، vol، 
25, no، 2, 2004, pp: 186-209.
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6, العدد,1, فبراير2009, �ص 23-1.
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العدد 2, 2011, �ص 423- 473.
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الرياض، مركز بحوث كلية الآداب، جامعة الملك سعود، 1424هـ - 2003.
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السياسية والإعلام، جامعة الجزائر3، 2011.
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Transitions in the digital media environment & their 
relation to the Commmunicators perception in the 
Arab journalism for their functional & professional 
roles (Study on a sample of Egyptian & Saudi 
journalists)

Abstract:

This study seeks to identify the functional and professional roles of Arab 
journalists (Egyptians and Saudis), their compatibility with the digital media 
environment, and the most important changes made by the digital media 
environment in the nature of their media work. It also aims to get to know the 
rehabilitation efforts to keep pace with the developments and challenges of 
the new media work and the rehabilitation environment. In addition, the study 
based on the construction of variables and the interpretation of their results 
on a set of theoretical approaches, including role theory, field theory, and 
the Hierarchical Model of News influences. The study concludes that Arab 
journalists adopt in their functional roles, Educational role and awareness 
in the first place. In second place is the supporting role of the government 
and the state, while the role of the publicity comes third, and the role of the 
public mobilization (Community Participation) is in fourth place while the 
roles of explanation, interpretation, criticism, and observation backed out 
to the last places.  Besides, the most important changes made by the digital 
environment to the nature of the media work were  the integration of more 
than one means of processing content through text, image, audio and video 
clips, and then adopting media forms of a different nature from traditional 
forms. Furthermore, focusing on the image and short text, highlighting the 
specialized media work, targeting a specific audience, Collaborating with the 
public in  content production, and interacting with their ideas. And in the last 
order, the use of statistics, drawings, and the tables in media content.
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

*       سلسلة الإصدارات الخاصة.
*       سلسلة إصدارات الاستكتاب. 

*       سلسلة ملخصات الرسائل الجامعية )الماجستير والدكتوراه(. 
*       سلسلة إصدارات لنشر بحوث الندوات والمؤتمرات. 

*       سلسلة الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية. 
*       سلسلة التقارير الاستراتيجية. 

*       سجل الأحداث الجارية لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 
*       مجلدات وثائق مختارة لمنطقة الخليج والجزيرة العربية وجوارها الجغرافي. 

*       سلسلة الدراسات المترجمة.
*       سلسلة دراسات قياس الرأي العام.

تعنــي موضوعاتهــا بمنطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة، وتهــدف إلى إبــراز خصوصيتهــا، ورصــد قضايــا التنميــة بأبعادهــا 
الحضاريــة الشــاملة في ضــوء المتغــيرات الجاريــة، وتخضــع للتحكيــم العلمــي.

أولاً:          أن يكــون البحــث أو )الدراســة( معنيــة بشــؤون منطقــة الخليــج والجزيــرة العربيــة في المجــالات الآتيــة: 
ــة  ــة، اللغــة العربي ــا، التربي ــاع، الأنثروبولوجي ــا، التاريــخ، علــم النفــس، الاجت السياســة، الاقتصــاد، الجغرافي

ــون(.  ــارة والفن ــار والحض ــتراث )الآث ــام، ال ــون، الإع ــة، القان ــة، البيئ ــا، الثقاف وآدابه
ثانيـــــاً:      أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص. 
ثالثـــــاً:      لم يسبق تقديمها أو جزء منها للنشر إلى جهة أُخرى. 

رابعـــــاً:       ألا   يقــل عــدد كلــات الدراســة عــن ) 000 ٫ 25 (  كلمــة  ) بحــدود100   صفحــة(  )A4( لسلســلة الإصــدارات الخاصــة 
والاســتكتاب، و )8٫750( كلمــة بحــدود )٣5( صفحــة لسلســلة الدراســات الاســتراتيجية والمســتقبلية . 

خامساً:      يقدم المركز مكافأة مالية رمزية عن كل دراسة.

يصدر عن المركز 

قواعد النشر

سلسلة الإصدارات الخاصة ـ سلسلة علمية محكمة

العنوان الإلكتروني لصفحة المركز
www.cgaps.kuniv.edu 

البريد الإلكتروني
Gulf_center@yahoo.com

توجه جميع المراسات باسم مدير المركز
ص .ب: 64986 الشويخ ) ب ( ـ الرمز البريدي : 70460 الكويت

هاتف: 24984658 ـ 249846٣9 ـ 24816824 )المفتاح الدولي 00965( فاكس : 24814295 
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14 دولارا4ً د.ك4 د.كالأفراد
14 دولارا25ً د.ك25 د.كالمؤسسات
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